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Abstract 
The purpose of the current research is the mixed effect of marketing 
on blockchain technology with the mediating role of perceived 
usefulness in the customers of Bank Melli Iran in Tehran. The 
research method is applicable in terms of purpose, and descriptive-
survey based on the method of data collection. The statistical 
population of this research is all the customers of the Bank Melli Iran 
in Tehran in 2023. For this purpose, according to Cochran's formula, 
384 people were selected as the sample size, 420 questionnaires were 
distributed among the customers of the Bank Melli Iran in Tehran by 
a simple random method, and 393 questionnaires were collected. The 
data collection tool of this research is a questionnaire. The validity of 
the research tool has been confirmed by performing the confirmatory 
factor analysis technique. The reliability of the current research 
questionnaire was measured by calculating Cronbach's alpha 
coefficient, which was 0.815. Also, to analyze the data, structural 
equation modeling method using Smart-PLS3 software has been 
used. The research results indicate that senior management support, 
supply chain integration, and innovation capability have a significant 
impact on blockchain technology. Also, supply chain risk has not 
affected blockchain technology. Finally, the role of the marketing 
mix on perceived usefulness is demonstrated. Also, the perceived 
usefulness is affective on blockchain technology. 
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Extended Abstract  
Introduction 
Blockchain is used for various technology concepts related to databases of value exchange, 
security and identity among others. Blockchain technology is very important for business 
today. This technology is constantly evolving. Leading companies in the field of information 
and communication technology use blockchain technology because of its high security 
(Akbari Ganjeh et al., 2022). In today's era, experts have called blockchain technology the 
second internet, which is capable of transforming a large number of current patterns. One of 
the sectors that can use blockchain is the banking industry. Blockchain is a developing 
technology and is actually a place in the web world that records the data and information of a 
group of people in files, but this information is not available in a single place, and people 
from different parts of the world trade and communicate to each other without any records. 
Also, the information stored in the blockchain is a digital collection of decentralized records 
that is not maintained by any person or organization (Ekramifard et al., 2020). 
The banking industry is the most important industry in the world. Today, banks in advanced 
countries act as professional consultants, experts in increasing the financial resources of 
companies, and collecting and exchanging the necessary information for their customers, and 
they are considered one of the economic drivers of every country. In modern banking, there 
are various components that affect the process of mobilizing monetary resources of banks and 
financial institutions. Determining and identifying the degree of influence and the type of 
connection of these components with the success of banks in mobilizing monetary resources 
is a very important issue. Today, the position and conditions of financial institutions and 
banks are different from each other, and it is possible that the factors affecting the provision 
of monetary resources are different even for each branch of a banking group, which has 
caused a close competitive atmosphere between them. Therefore, in this research, we tried to 
answer this question: what role does the marketing mix have on blockchain technology with 
the mediating role of perceived usefulness? 
 
Theoretical Framework 
Ahmadi et al., (2022) carried out a research titled marketing future research in the banking 
industry with a focus on blockchain technology. The findings showed that the drivers of 
marketing researchers' interest in digital financial technologies and blockchain and the 
development of decentralized banking had the highest priority and were selected for scenario 
planning. 
Hosseingholipour & Einabadi (2022) in a research addressed the effects of international 
sanctions on the international banking interactions of Iranian companies on the blockchain 
platform. The results showed that international sanctions in the international banking 
interactions of Iranian companies can be presented as an opportunity in the context of 
blockchain, and by using blockchain, international banking interactions can be implemented 
and managed in a more effective way. 
Da Silva & Moro (2021) in a research addressed blockchain technology as a factor of 
consumer trust: literature analysis using the method of texts. Their findings indicate the 
relationship between some blockchain features such as tracking and privacy with customer 
trust. For this reason, marketing, social and economic researchers are advised to focus on the 
use of blockchain to improve consumer trust. 
Ali, Ally & Dwivedi (2020) performed a systematic and analytical review of articles related to 
blockchain technology in the financial services industry. The proposed classification 
framework of this research has three components: financial advantages, challenges, and 
functions enabled by blockchain. 
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Methodology 
The current research is an applicable research which has been implemented by descriptive-
survey method of causal type. The statistical population of the research is the customers of 
Bank Melli Iran in Tehran in 2023; and to determine the number of samples, since the size of 
the population is unknown, Cochran's formula will be used to determine the sample size. 
Therefore, according to Cochran's formula for the unknown population size, the number of 
samples was 384 people, in which data have been quantitatively analyzed. It has also been 
analyzed using SPSS and Smart-PLS3 software. In order to collect and measure data, a 43-
item questionnaire with a five-point Likert scale (1-completely disagree, 2-disagree, 3-I have 
no opinion, 4-agree and 5-completely agree) was used. Also, its validity has been confirmed 
by professors and experts, and its reliability by Cronbach's alpha coefficient. 
 
Discussion and Results 
The results of the analysis of demographic variables, Cronbach's alpha coefficient value and 
composite reliability for each construct, the values of factor loadings between constructs and 
the average extracted variance of the research variables, the results of the coefficient of 
determination and the Stone-Geisser coefficient for the endogenous construct, the output of 
the software in the effectiveness coefficients, the software output in significant coefficients 
and the impact coefficients, the value of the test statistic and the results of the research 
hypotheses and anti-value values and effect intensity of mediating variables were given. 
 
Conclusion 
The purpose of this study was to investigate the impact of marketing mix on blockchain 
technology with the mediating role of perceived usefulness, on the basis of which 7 
hypotheses were investigated, and the effect of all factors on blockchain technology was 
confirmed except for the fourth hypothesis: the impact of supply chain risk on blockchain 
technology. 
Based on the first research hypothesis: marketing mix has a significant effect on perceived 
usefulness. 
This hypothesis has been confirmed based on statistical analysis. In other words, it can be 
predicted that if the marketing mix of Bank Melli Iran customers in Tehran is improved, their 
perceived usefulness will also increase. Therefore, since the marketing mix has an effect on 
perceived usefulness, they should pay special attention to indicators such as product 
marketing, price marketing, channel marketing, advertising activities, and individual image. 
In line with the result obtained in this hypothesis, Lin, Wang & Hwang (2010) showed that 
marketing mix affects perceived usefulness. 
Based on the second hypothesis of the research: the support of senior management has a 
significant impact on blockchain technology. 
This hypothesis has been confirmed based on statistical analysis. In other words, it can be 
predicted that if the support of the senior management of Bank Melli Iran customers in Tehran 
is improved, the use of blockchain technology will also increase. Therefore, since senior 
management's support has an impact on blockchain technology, they should pay special 
attention to indicators such as attention and active response, confirmation of access to 
resources, willingness to accept risks, and motivating employees. In line with the result 
obtained in this hypothesis, Wong et al., (2020) showed that top management support affects 
blockchain technology. 
Based on the third hypothesis of the research: supply chain integration has a significant 
impact on blockchain technology. 
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This hypothesis has been confirmed based on statistical analysis. In other words, it can be 
predicted that if the integration of the supply chain of Bank Melli Iran customers in Tehran is 
improved, the use of blockchain technology will also increase. Therefore, since the integration 
of the supply chain affects blockchain technology, they should pay special attention to 
indicators such as understanding the needs of employees, information sharing, cooperation 
and coordination and strategic alliance, public and private partnerships, and sharing 
knowledge and innovation. In line with the result obtained in this hypothesis, Chiarini, 
Belvedere & Grando (2020) showed that supply chain integration affects blockchain 
technology. 
Based on the fourth research hypothesis: supply chain risk has a significant impact on 
blockchain technology. 
This hypothesis, based on statistical analysis, has not been confirmed. In other words, it can 
be predicted that if the supply chain risk of Bank Melli Iran customers in Tehran increases, 
the use of blockchain technology will not change. Therefore, since supply chain risk does not 
affect blockchain technology, it is necessary to pay attention to indicators such as delays in 
delivery and selection of products, storage capacity and inappropriate delivery, demand 
fluctuations, poor forecasting, labor shortages, closures, and price fluctuations. Contrary to 
the result obtained in this hypothesis, Wang et al., (2020) concluded in their research that 
supply chain risk has a positive and significant relationship with blockchain technology. 
Based on the fifth hypothesis of the research: innovation capability has a significant impact on 
blockchain technology. 
This hypothesis has been confirmed based on statistical analysis. In other words, it can be 
predicted that if the innovation ability of Bank Melli Iran customers in Tehran is improved, 
the use of blockchain technology will also increase. Therefore, since the ability to innovate 
affects blockchain technology, it is necessary to pay special attention to indicators such as 
using innovative techniques, regular improvement in operations, adopting innovative and 
technical solutions, using standard and simple operations, and protecting against risks. In line 
with the result obtained in this hypothesis, Wang et al., (2020) showed that innovation ability 
affects blockchain technology. 
Based on the sixth hypothesis of the research: perceived usefulness has a significant impact 
on blockchain technology. 
This hypothesis has been confirmed based on statistical analysis. In other words, it can be 
predicted that if the perceived usefulness of Bank Melli Iran customers in Tehran is improved, 
the use of blockchain technology will also increase. Therefore, since perceived usefulness 
affects blockchain technology, they should pay special attention to indicators such as 
obtaining information, saving money, being helpful, and being useful. In line with the result 
obtained in this hypothesis, Lin, Wang & Hwang (2010) showed that perceived usefulness 
affects blockchain technology. 
Based on the seventh hypothesis of the research: there is a significant relationship between the 
marketing mix of blockchain technology and the mediating role of perceived usefulness. 
This hypothesis has been confirmed based on statistical analysis. In other words, it can be 
predicted that if the marketing mix of Bank Melli Iran customers in Tehran is improved, the 
use of blockchain technology with the role of mediating perceived usefulness will also 
increase. Therefore, since the marketing mix has an effect on blockchain technology with the 
mediating role of perceived usefulness, they should pay special attention to indicators such as 
product marketing, price marketing, channel marketing, advertising measures, and the image 
of a person. In line with the result obtained in this hypothesis, Lin, Wang & Hwang (2010) 
showed that marketing mix affects blockchain technology with the mediating role of 
perceived usefulness. 
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  ها:کلید واژه 

  چین، فناوري بلاك 
  آمیخته بازاریابی،  
  شده، سودمندي درك 
  بانک ملیّ ایران. 

  چکیده
تأثیر آمیخته بازاریابی بر فناوري بلاك  شده در چین با نقش میانجی سودمندي درك هدف پژوهش حاضر 

می تهران  شهر  ایران  ملیّ  بانک  شیوه  باشد.  مشتریان  براساس  و  کاربردي  هدف،  نظر  از  پژوهش  روش 
نوع   پیمایشی  -توصیفی  ها، دادهگردآوري   بانک  است.    علّی   از  مشتریان  تمامی  این پژوهش  آماري  جامعه 

در سال   تهران  شهر  در  ایران  تعداد  می  1402ملیّ  فرمول کوکران  از  منظور  بدین  عنوان    384باشند،  به  نفر 
ایران در شهر تهران بهپرسش   420حجم نمونه انتخاب که   روش تصادفی ساده    نامه بین مشتریان بانک ملّی 

تعداد   و  توزیع  آماري  جامعه  جمع پرسش   393بین  داده نامه  گردآوري  ابزار  است.  گردیده  هاي آوري 
تأیید  پژوهش حاضر پرسش  تأییدي مورد  انجام تکنیک تحلیل عاملی  با  نیز  نامه است. روایی ابزار پژوهش 

پرسش  پایایی  است.  گرفته  ضریبقرار  محاسبه  با  حاضر  پژوهش  قرار    نامه  سنجش  مورد  کرونباخ  آلفاي 
میزان   به  تجزیه   815/0گرفته که  همچنین جهت  است.  مدلو بوده  از روش  اطلاعات  معادلات  تحلیل  یابی 

با استفاده از نرم  نتایج پژوهش حاکی از آن است که    Smart-PLS3افزار  ساختاري  استفاده گردیده است. 
چین تأثیر معناداري  ین، و قابلیت نوآوري بر فناوري بلاك سازي زنجیرة تأمحمایت مدیریت ارشد، یکپارچه 

بلاك  فناوري  بر  تأمین  زنجیرة  ریسک  همچنین  آمیخته  دارد.  نقش  نهایت،  در  است.  نبوده  اثرگذار  چین 
چین  شده بر فناوري بلاك مندي دركشده نشان داده شده است. همچنین سود بازاریابی بر سودمندي درك

  گذار است. اثر
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  مقدمه
هاي داده، مبادله ارزش، امنیت و هویت در میان دیگران استفاده  مفاهیم مختلف فناوري مربوط به پایگاه   براي چینبلاك

بد. اشومی زیادي دارد.  كلامروزه فناوري  بهچین براي تجارت، اهمیت بسیار  طور مداوم در حال پیشرفت   این فناوري 
اطشرکت .  است فناوري  حوزه  در  فعال  الاهاي  پیشرو  ارتباطات  و  ب رفناو  زعات  بهك لاي  با  چین  امنیت  آن  لادلیل  ي 

می حاضر.  (Akbari Ganjeh et al., 2022)  کننداستفاده  عصر  بکارشناسان  در  فناوري  دوم  ك لا،  اینترنت  را  چین 
 چینكلاتواند از بهایی که می بخشیکی از  دگرگون نماید.  از الگوهاي کنونی را    تعداد زیادي  ر است قاداند که  نامیده

در دنیاي وب است    حلیم  واقعدر    و  است  فناوري در حال پیشرفتچین یک  ك لاب  است.  بانکداري، صنعت  استفاده کند
و اطلاعاتداده که   پرونده   افراد  ها  در  اطنمایدمی  ضبطهایی  یک گروه را  این  اما  واحد  لا،  موجود  عات در یک مکان 

نقاط    نیست از  اشخاص  دنیا  و  از  به  متنوعی  هیچ سوابقی  ارتباطوداد بدون وجود  و  میباهم    ستد  همچنین  .  آورندروي 
بلااط در  شده  از سوابق غیرچین، مجموعهك لاعات ذخیره  دیجیتال  یا سازمانی  اي  هیچ شخص  متمرکز است که توسط 

  ).(Ekramifard et al., 2020د شوي نمینگهدار
خدمت  تکامل بیشتر  این کشورها  اقتصاد  که  است  ثابت کرده  پیشرفته  اقتصادهاي  از  بسیاري  این تدریجی  و  هستند  گرا 

است. بازاریابی  مورد  در  جدید  راهکارهاي  ارائه  مقوله  مستلزم  از  بازاریابی  تصمیمآمیخته  در  مهم  و گیريهاي  ها 
ریزي و اجراي  آمیخته بازاریابی، ترکیبی از عناصر لازم براي برنامه ، زیرا  هاي مربوط به بازاریابی یک بنگاه است ارزیابی

دیگر از سوي  بازاریابی است.  عملیات  متقابل دارند.    ،کل  رابطه  با یکدیگر  و  بوده  قابل کنترل  بازاریابی  عناصر آمیخته 
حو ه نگذارد و اگر اجزاي آمیخته بازاریابی بفعالیت مربوط به دیگر عناصر تأثیر می ها بر رويتصمیم در مورد یکی از آن

شوند ترکیب  یکدیگر  با  نیازهاي مصرفه  ب  ،مؤثري  با  هم  در کل  نحوي که  و  محیطی  نیروهاي  با  هم  و  بازار  با  کننده 
بازاریابی موفق پدید آمدن یک سیستم  باعث  باشند،  شده هماهنگی داشته  انتخاب   Mohebbi (Amir(د  شونمی  هدف 

Hosseini, 2022.    مشارکت   مدیریتحمایت تقویت  و  تعهد  دادن  نشان  براي  که  است  مهم  اصلی  ارزش  یک  ارشد 
کرده  هاي مفید فرهنگ را حفظهاي شرکت را درك کنند و جنبه شود. مدیران باید فرهنگ و ارزشکارکنان استفاده می

مهمترین    مدیریت ارشد  (Miao et al., 2019) .فرآیند یادگیري سازمانی ترویج دهندو مهارت فناوري را از طریق یک  
به ویژه تأثیر مدیریت عالی  ت، اس سازمانیبینی عملکرد و در پیشسازمان گیري مجموعه افراد در تعیین استراتژي و جهت 
لیاتی که یکی از وظایف مهم یک بنگاه عم  گیري یا دستیابی به یک زمینه تولید/یکی از عواملی است که باید در تصمیم
گیر قرار  توجه  مورد  است،  تأمینیکپارچه  (Lee & Joo, 2020) .داقتصادي  زنجیرة  در ،  سازي  مشتریان  گنجاندن 
د. دهدهد و در نتیجه جریان اطلاعات را در بین اعضاي زنجیرة تأمین افزایش میفرآیندهاي زنجیرة تأمین را افزایش می

ش یک  به  میهمچنین  اجازه  با  رکت  تأمین  زنجیرة  در  نهادها  سایر  با  و  شود  تخصصی  خاص  حوزه  یک  در  تا  دهد 
هدف از استفاده از متغیر    .Kaliani Sundram et al., (2018د (هاي مختلف دانش، تخصص و منابع همکاري کنطیف

تأمین این است که یک متغیر مهم در عدم قطعیت و عصر صنعت   هاي جانبی مشتري ریسکت.  اس  4.0ریسک زنجیرة 
به ترتیب  هاي مرتبط با مصرفمعمولاً از فعالیت اشتباهات از استعلام محصولات تا تحویل محصولات و بهبود  کننده و 

ها در  ترین منابع داخلی شرکت قابلیت نوآوري به عنوان یک قابلیت سازمانی از مهم  .(Wang et al., 2020)د  دهرخ می
شود. قابلیت نوآوري شامل قابلیت نوآوري در محصول و فرآیند است که به توسعه  محسوب می  جهت خلق عملکرد برتر
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ودمندي در س.  Zhang & Hartley, 2018)(شود  ها منتهی میمحصولات و فرایندهاي جدید و یا تغییرات مشهود در آن 
 Malik)د  ا از منظر سازمانی بهبود بخش عملکرد فرد یا تیم ر  ،فناوري مورد استفاده  این احتمال وجود دارد کهشده  درك

& Annuar, 2021).  هایی ایجاد کنند که نشان دهد یک محصول یا فرآیند چقدر براي  ها باید استراتژيدر نتیجه، سازمان
  ها مفید است. با این وجود، بازار هدف آن 

به  و  دهد،  ها را افزایش می رد آن شوند که فناوري خاصی عملکنشان داده است که وقتی کارکنان متقاعد می  هاپژوهش
  ). (Azman, Okafor & Nico, 2020د کنن احتمال زیاد آن را اتخاذ می

بانک ترین صنعت  مهمصنعت بانکداري،   به مطرح دنیاست، امروزه  اي، مشاور حرفه   یک عنوان    ها در کشورهاي پیشرفته 
مالی شرکت  خبره منابع  افزایش  تبادل    گردآوريها و  در  از براي مشتریان خود عمل می  لازم  اطلاعاتو  و یکی  کنند 

وجود دارند که بر روند    گوناگونیهاي  در بانکداري نوین مؤلفه  .شوندمی  قلمدادموتورهاي محرك اقتصادي هر کشور  
بانک پولی  منابع  مالی  تجهیز  مؤسسات  و  هستندها  تعییناثرگذار  نوع  و    ،  و  تأثیر  میزان  مؤلفهشناسایی  این  با  ارتباط  ها 

ها  مؤسسات مالی و بانک   شرایطو   موقعیت  باشد. امروزهمی  بسیار ضروري  موضوعها در تجهیز منابع پولی،  موفقیت بانک
بر تجهیز منابع پولی حتی براي هرمؤلفه  احتمال داردو    متفاوت است با یکدیگر   از شعب یک گروه  هاي تأثیرگذار  یک 

ا باشد.  متفاوت  امر  بانکی  رقابتی    باعث ین  فضاي  تا  است  آن  نزدیکیشده  پژوهش شو  ایجادها  میان  این  در  بنابراین  د. 
بلاك فناوري  بر  نقشی  چه  بازاریابی  آمیخته  که  برآمدیم  مساله  این  به  پاسخ  سودمندي  درصدد  میانجی  نقش  با  چین 

  شده دارد؟درك
  

  ادبیات نظري 
 آمیخته بازاریابی  -

برقرار شود تا بتواند بر  باید یک نگرش ترکیب سیستمی و هماهنگ  یا ترکیب این است که بین اجزا  منظور از آمیخته 
هاي ها و ارزیابیگیريهاي مهم در تصمیمآمیخته بازاریابی از مقوله  .(Asayesh & Salehi, 2019)مشتري تأثیر بگذارد  

ریزي و اجراي کل عملیات آمیخته بازاریابی، ترکیبی از عناصر لازم براي برنامه، زیرا  مربوط به بازاریابی یک بنگاه است
عناصر آمیخته بازاریابی قابل کنترل بوده و با یکدیگر رابطه متقابل دارند. تصمیم در مورد    ،بازاریابی است. از سوي دیگر

آن  از  می یکی  تأثیر  عناصر  دیگر  به  مربوط  فعالیت  روي  بر  بگذارد  ها  بازاریابی  آمیخته  اجزاي  اگر  نو  با  ه  مؤثري  حو 
کننده و هم با نیروهاي محیطی و در کل بازار هدف انتخاب  نحوي که هم با نیازهاي مصرفه  ب  ،یکدیگر ترکیب شوند

  Mohebbi Amir. (Hosseini, 2022د (شونشده هماهنگی داشته باشند، باعث پدید آمدن یک سیستم بازاریابی موفق می
 ت مدیریت ارشد حمای  -

به عنوان  حمایت چین را درك کرده و در پذیرش آن  مدیریت ارشد اهمیت بلاك   حمایتاي که  درجه   مدیریت ارشد 
نشان    (Ooi et al., 2018) .دشوتعریف می  ،مشارکت دارد حمایت مدیران ارشد یک ارزش اصلی مهم است که براي 

می  استفاده  کارکنان  مشارکت  تقویت  و  تعهد  ارزش دادن  و  فرهنگ  باید  مدیران  و  شود.  کنند  درك  را  شرکت  هاي 
 Miao etد (کرده و مهارت فناوري را از طریق یک فرآیند یادگیري سازمانی ترویج دهن  هاي مفید فرهنگ را حفظ جنبه

al., 2019  .(د  کنتعهد مدیریت ارشد و مشارکت فعال نقش اساسی در اجراي موفقیت آمیز هر فناوري ایفا می)(Dubey 
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et al., 2018.  در   هاي هزینه، سود ایجاد کند.کند تا با غلبه بر چالشچین این امکان را فراهم میمزایاي استفاده از بلاك
  د. کنحمایت میچین ي فناوري بلاكآن صورت، مدیریت ارشد نیز از کارکنان در یادگیري و اجرا

  سازي زنجیرة تأمین یکپارچه -
عنوان  سازيیکپارچه به  تأمین  و    زنجیرة  نقد  پول  اطلاعات،  محصول،  براي  و مشارکت  هماهنگی  در  کار  براي  روشی 

جریان داده با در نظر گرفتن نیازهاي همه بازیگران زنجیرة تأمین در راستاي یک هدف براي دستیابی به کیفیت خدمات  
بالات زنجیرة تأمین را   دن مشتریان در فرآیندهايهمچنین گنجان   (Ataseven & Nair, 2017) .دشوتوصیف می  رو سود 
افزایش میافزایش می تأمین  زنجیرة  بین اعضاي  را در  نتیجه جریان اطلاعات  واقع،  دهدهد و در  به یک شرکت د. در 

می طیفاجازه  با  تأمین  زنجیرة  در  نهادها  سایر  با  و  شود  تخصصی  خاص  حوزه  یک  در  تا  دانش،    هايدهد  مختلف 
همک منابع  و  کنتخصص  براي  ي،  سازیکپارچه  (Kaliani Sundram et al., 2018) .داري  مهم  عامل  یک  عنوان  به 

  .(Raut et al., 2019; Singh et al., 2019)است  4.0هاي صنعت پذیرش فناوري
  ریسک زنجیرة تأمین -

روزانه را مختل کند و در نتیجه هاي  تواند روند و فعالیت شود که می ریسک زنجیرة تأمین به عنوان تهدیدي تعریف می
با مشکل مواجه کن برنامه باید از  (Flynn, Koufteros & Lu, 2016)د  ریزي در زنجیرة تأمین را  . مدیران زنجیرة تأمین 

هاي زنجیرة تأمین را شناسایی نموده و در مقابل آن آمادگی  طریق هماهنگی و یادگیري مشارکتی به طور مداوم ریسک
هدف از استفاده از متغیر ریسک زنجیرة تأمین این است که    .(Ivanov, Blackhurst & Das, 2021)لازم را داشته باشند  
در  مهم  متغیر  صنعت    یک  عصر  و  قطعیت  فعالیت ریسک.  تاس  4.0عدم  از  معمولاً  مشتري  جانبی  با هاي  مرتبط  هاي 

  د. دهکننده و اشتباهات از استعلام محصولات تا تحویل محصولات و بهبود به ترتیب رخ می مصرف
  قابلیت نوآوري  -

قابلیت سازمانی از مهم نوآوري به عنوان یک  ها در جهت خلق عملکرد برتر محسوب  ترین منابع داخلی شرکتقابلیت 
شود. قابلیت نوآوري شامل قابلیت نوآوري در محصول و فرآیند است که به توسعه محصولات و فرایندهاي جدید و می

آن  در  مشهود  تغییرات  می یا  منتهی  است    .(Zhang & Hartley, 2018)شود  ها  این صورت  به  نوآوري  )  1که  قابلیت 
توسعه   میجد  محصولات ظرفیت  تأمین  را  بازار  نیازهاي  که  فناوري)  2کند.  یدي  از  استفاده  مناسب  ظرفیت  فرایند  و  ها 
این   تولید  پذیرش  )  3د؛  جدی  محصولاتبراي  و  برآوردن    محصولاتظرفیت توسعه  براي  پردازش  جدید و تکنولوژي 

آیند و  نیازهاي  فعالیت )  4ه؛  دادن  پاسخ  وظرفیت  تکنولوژي  اتفاقی  غیرفرصت  هاي  ایجادهاي  رقبا  توسط  شده    منتظره 
  (Rajapathirana & Hui, 2018) .تاس
 شده سودمندي درك  -

درك مصرف  ،شدهسودمندي  شهودي  استاحساس  آنهنگامی  ،کنندگان  بهرهکه  مزایاي  از ها  استفاده  از  ناشی  وري 
 & Min, Soد (شناخت تجربه مثبت خواهد شاین به تدریج تبدیل به یک . کنندهاي نوآورانه را پیدا میها و رسانه فناوري

(Jeong, 2019. کند که عملکرد هاي اطلاعاتی تعیین میشده سطح اعتماد فردي را در استفاده از سیستمسودمندي درك
بهبود میآن در کار  نتیجه، سازمان  .(Rahayu, Budiyanto & Palyama, 2017)د  بخشها را  باید  در  هایی استراتژيها 

ها مفید است. با این وجود، پژوهشات نشان  ایجاد کنند که نشان دهد یک محصول یا فرآیند چقدر براي بازار هدف آن 
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دهد، به احتمال زیاد آن را  ها را افزایش میشوند که فناوري خاصی عملکرد آن داده است که وقتی کارکنان متقاعد می
  (Azman, Okafor & Nico, 2020) .دکنناتخاذ می

  چین فناوري بلاك -
چین یک دفتر دیجیتال غیرمتمرکز است که انتقال ارزش نظیر به نظیر را از انواع ارزهاي دیجیتال گرفته تا كفناوري بلا

 ,Gholami Moaf(  کندتسهیل می  لا ها، حسابداران یا وکاي مانند بانکت بدون نیاز به واسطه لاهاي فیزیکی و مستغلاکا

(Ramezanian & Faridi Masouleh, 2019  . چین یک پایگاه داده مشترك است که در آن  ترین شکل بلاكدر ساده
تراکنش بلوكتمام  در  مشخص  دارایی  یک  داده هاي  زنجیرههاي  میهاي  رمزنگاري  شوناي  تبدیل  قابل  تا   .دشوند 

(Janssen et al., 2020)  دهد یک شخصاجازه میچین یک قرارداد دیجیتالی است که بلاك  
  ).Volety et al., 2019( حقیقی یا حقوقی از یک طرف به طور مستقیم یا نظیر به نظیر با یک طرف دیگر معامله نماید

  
  پیشینه پژوهش 

  اي از نمونه مطالعات نشان داده شده است. ، خلاصه 1 در جدول

 . پیشینه پژوهشات داخلی و خارجی 1 جدول
 هایافته   پژوهش عنوان  سال محقق 

Ahmadi et al 2022 

پژوهی بازاریابی در  آینده 
صنعت بانکداري با تمرکز  

 چین بر فناوري بلاك 

هاي اقبال محققان بازاریابی به  ها نشان داد که پیشران یافته 
توسعه بانکداري چین و  هاي مالی دیجیتال و بلاك فناوري

متمرکز، بالاترین اولویت را داشتند و براي سناریونگاري غیر 
 انتخاب شدند. 

Hosseingholipour 
& Einabadi 2022 

هاي تاثیرات تحریم 
تعاملات  المللی در بین 

المللی بانکی بین 
هاي ایرانی در بستر  شرکت

 چین بلاك 

المللی المللی در تعاملات بانکی بین هاي بین نتایج نشان داد تحریم 
تواند به عنوان یک  می  چین بلاك  هاي ایرانی در بستر شرکت

بتوان تعاملات   چینبلاك  فرصت مطرح شود و با به کارگیري 
 تري اجرا و اداره نمود. المللی را به صورت اثربخش بانکی بین 

Hashemi et al  
 

2022 
 

هاي فرصت شناسایی پنجره 
چین در  فناوري بلاك 

 صنعت بانکداري ایران 

انطباق  هاي این پژوهش نشان داد که قابلیت ایجاد نوآوري و یافته 
چینی  با خدمات فعلی بانکی با استفاده از شبکه خصوصی بلاك 

ها تک چین براي فین براي بازیگران بزرگ و شبکه عمومی بلاك 
 هاي فرصت فناوري است. از موارد مرتبط با پنجره 

Hashemi et al 
 

2022 
 

  
هاي سازي پنجره درونی 

چین در  فرصت بلاك
صنعت بانکی ایران از طریق  

رویکرد نظام نوآوري  
  فناورانه 

 

هاي این پژوهش، بیانگر آن است که سازوکارهایی همچون  یافته 
ها (کارکرد خلق دانش)،  اي داخلی توسط بانک پژوهشات پروژه
چین با اخذ نظرات و نیازهاي  گیري توسعه بلاك لزوم تعیین جهت 

کاربران پیشرو توسط بانک مرکزي به عنوان بازیگر کلیدي 
هاي سازي پنجره دهی به جستجو) جهت درونی د جهت(کارکر

 چین در صنعت بانکی ایران اهمیت دارند. فرصت بلاك
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Da Silva & Moro 2021 

چین به عنوان  فناوري بلاك 
یک عامل اعتماد  

کننده:  مصرف
تحلیل ادبیات با  و تجزیه 

 روش متون 

چین  هاي بلاك ها بیانگر ارتباط بین برخی ویژگی هاي آنیافته 
مانند ردیابی و حفظ حریم خصوصی با اعتماد مشتري است. به  

این دلیل، به محققان بازاریابی، اجتماعی و اقتصادي توصیه  
کننده بر استفاده از  شود که براي بهبود اعتماد مصرف می

 چین تمرکز نمایند.بلاك 

Ali, Ally & 
Dwivedi 

 
2020 

مرور سیستماتیک و تحلیلی  
فناوري مقالات مربوط به 

چین در صنعت  بلاك 
 خدمات مالی

است:   مؤلفهبندي پیشنهادي این پژوهش داراي سه چارچوب طبقه 
ها و عملکردهاي فعال شده توسط  هاي مالی، چالش مزیت

 چین. بلاك 

Chang et al 
 
 

2020 

چگونگی تاثیرگذاري 
چین روي موفقیت  بلاك 

 صنعت خدمات

چگونه خدمات مالی بایستی  نتایج نشان داد پژوهش نشان داد که  
توان اشتراك دانش  به این فناوري جدید پاسخ دهند و چگونه می 

 را به روشی ساختاریافته مدیریت نمود. 

Clohessy et al  2020 

  
کننده پذیرش  عوامل تعیین 

چین: یک چارچوب  بلاك 
 یکپارچه 

نتایج نشان داد که پنج عامل وجود دارد که بر استفاده از  
گذارد. این عوامل شامل  براي اهداف تجاري تأثیر میچین  بلاك 

عوامل فردي، عوامل سازمانی، عوامل فناوري، عوامل مبتنی بر  
 .وظیفه و عوامل محیطی است 

Auinger & Riedl 2018 

چین و اعتماد: رد  بلاك 
برخی از باورهاي نادرست  

 گسترده 

اعتماد در  نتایج نشان داد که سه زمینه پژوهشاتی مهم در رابطه با 
هاي ها، مکانیزم چین وجود دارد: اعتماد به الگوریتم ادبیات بلاك 

 ها و اعتماد. فناوري، اعتماد و جایگزینی واسطه 

Pärssinen et al 2018 

چین آماده ایجاد  آیا بلاك 
تحول در تبلیغات آنلاین  

 است؟

چین کمک  حل به فناوري بلاك نتایج نشان داد که ارائه راه 
تا به ابزاري مطمئن و قابل اعتماد در تبلیغات آنلاین تبدیل  کند می

 شود. 

Ostern 2018 

نیاز از  آیا به یک فناوري بی 
اطمینان، اعتماد دارید؟ 

تعیین یک چارچوب براي  
 چین اعتماد به فناوري بلاك 

ها با استفاده از فرآیند کدگذاري، سه عامل  پس از تحلیل داده 
چین شناسایی  (مثبت یا منفی) به فناوري بلاك تأثیرگذار بر اعتماد 

شدند. این مفاهیم عبارتند از: عوامل مرتبط با فناوري (امنیت  
گري و تمرکززدایی،  ادراکی، توسعه فناوري، عدم واسطه 

خصوصی)، عوامل مربوط به استفاده  ها و حریم محافظت از داده 
ري  شده) و عوامل شخصی (نوآو(سهولت استفاده و راحتی درك 

 شخصی، کمبود دانش و تجربه). 

Ashrafi Bafroei & 
Majid Zadeh 2017  

توسعه ارتقاء مدل 
اعتبارسنجی در فرآیند  

ها با استفاده  دهی بانک وام 
  چین از فناوري بلاك 

معرفی شده   چینبلاك  سیستم اعتبارسنجی اجتماعی مبتنی بر
هاي اعتبارسنجی براي ارائه  اثرات آن در مرتفع نمودن چالش 

  هاي ایران مورد بررسی قرار گرفته است. تسهیلات در بانک 

Asadollahi & 
Chobineh 2017  

هاي چین بر مدل بلاك  ریتأث
کار صنعت وکسب

  بانکداري

صنعت   وکاربر مدل کسب چین بلاك  فناوري ریتأثاین مقاله 
نماید. در نهایت با توجه به اینکه  می دییتأرا  بانکداري

وکار بانک را  هاي هسته کسب تقریباهمه بخش  چین بلاك  فناوري
مناسبی براي   استراتژي هابه چالش خواهد کشید، لازم است بانک 
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) مقالات  از  برگرفته  زیر  مفهومی   & Nayal et al., 2021; Lin, Wang & Hwang, 2010; Iftikhar, Vistroمدل 

(Mahmood, 2021  باشند. می  
  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

. مدل مفهومی پژوهش1 شکل  
 

  موارد زیر است: هاي پژوهش شامل فرضیه
  شده تأثیر معناداري دارد. آمیخته بازاریابی بر سودمندي درك - 
  چین تأثیر معناداري دارد.حمایت مدیریت ارشد بر فناوري بلاك - 
  چین تأثیر معناداري دارد. سازي زنجیره تأمین بر فناوري بلاكیکپارچه  - 
  دارد. چین تأثیر معناداري ریسک زنجیره تأمین بر فناوري بلاك - 
  چین تأثیر معناداري دارد. قابلیت نوآوري بر فناوري بلاك  - 
 چین تأثیر معناداري دارد. شده بر فناوري بلاكسودمندي درك - 

  شده تأثیر معناداري وجود دارد. گري سودمندي دركچین با نقش میانجیبین آمیخته بازاریابی بر فناوري بلاك - 

هاي حاصل از این فناوري  مقابله با تهدیدها و استفاده از فرصت
  اتخاذ نمایند. 

Soleimani & 
Zamani Alavijeh 2017  

چین  کارکردهاي بلاك
خصوصی بانک مرکزي در 

راستاي ارتقاء شفافیت  
  اطلاعات بانکی

در نظام بانکی با به وجود   چین اختصاصیبلاك 
در اطلاعات مشتریان نهایی (کاربر نهایی)، ایجاد   شفافیت آوردن

داشبورد اطلاعاتی براي بانک مرکزي، اعتبارسنجی مشتریان  
تواند سهم به سزایی  ها در راستاي اعطاي تسهیلات و... می بانک 

  فعالیت نظام بانکی داشته باشد.  شفافیت  در

H1 

 تأمینسازي زنجیره یکپارچه

 آمیخته بازاریابی

 حمایت مدیریت ارشد

 سودمندي درك شده

 تأمینریسک زنجیره 

 قابلیت نوآوري

 چینفناوري بلاك

H2 

H3 

H6 

H4 

H5 
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  تحقیق شناسی روش
پیمایشی از نوع علیّ   - که به روش توصیفی شودمحسوب میاز نوع هدف پژوهش یک پژوهش کاربردي ر پژوهش حاض

براي تعیین تعداد    و   است   1402مشتریان بانک ملیّ ایران در شهر تهران در سال    ، اجرا شده است. جامعه آماري پژوهش 
 بنابراین تعیین حجم نمونه استفاده خواهد شد.  جهت باشد از فرمول کوکران بهحجم جامعه نامعلوم میاز آنجاییکه  ،نمونه

ی مورد  کمّ  شکلها به  نفر به دست آمد. در آن داده   384با توجه به فرمول کوکران براي حجم جامعه نامعلوم تعداد نمونه 
استفاده از اند.  وتحلیل قرار گرفتهتجزیه با  ت.  خته شده اسوتحلیل پردابه تجزیه Smart-PLS3 و  SPSS افزارنرم   همچنین 

 - 2کاملاً مخالف،    - 1لیکرت (   ايبا طیف پنج گزینه  هاييگو  43ها از پرسشنامه  گیري دادهآوري و اندازهجهت جمع 
روایی آن توسط اساتید و خبرگان و  ت. همچنین  استفاده شده اس  کاملاً موافق)  - 5موافق و    -4نظري ندارم،    - 3مخالف،  

نشان داده    2جدول  ها در قرار گرفته است. منابع، شماره و تعداد گویه پایایی آن توسط ضریب آلفاي کرونباخ مورد تأیید  
  شده است. 

  
  ها. منابع، شماره و تعداد گویه 2 جدول

 منبع  تعداد گویه  شماره سؤال متغیر   ردیف
  ) (Stranieri et al., 2021 13 1-13 چین فناوري بلاك   1
 (Lin, Wang & Hwang, 2010) 5 14-18 آمیخته بازاریابی   2
  ) (Wong et al., 2020 4 19-22 حمایت مدیریت ارشد   3
 (Chiarini, Belvedere & Grando, 2020) 5 23-27 سازي زنجیرة تأمین یکپارچه   4
  )(Wang et al., 2020 7 28-34 ریسک زنجیرة تأمین   5
 )(Wang et al., 2020 5 35-39 قابلیت نوآوري   6

 (Lin, Wang & Hwang, 2010) 4 40-43 شدهسودمندي درك   7
 -- 43 1-43 جمع کل  

  
 هاي پژوهش یافته

  هاي توصیفی یافته -
  ارائه شده است: 3جدول شناختی در نتایج حاصل از تحلیل متغیرهاي جمعیت

  
 افراد نمونه. ویژگی جمعیت شناختی 3جدول 

 درصد فراوانی فراوانی   متغیر 

 58/47 187 مرد  جنسیت 

 42/52 206 زن

  
  سن 

 93/9 39 سال  25کمتر از 

 56/31 124 سال  35تا  25بین 

 40/37 147 سال  45تا  35بین 
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 11/21 83 سال  45بیشتر از 

  
  تحصیلات 

  89/21  86  فوق دیپلم 
  18/39  154  کارشناسی

  28/30  119  کارشناسی ارشد
 65/8 34 دکتري

  
  هاي استنباطییافته -

  نشان داده شده است.ها پایایی مرکب براي هر یک از سازه  و کرونباخمقدار ضریب آلفاي زیردر جدول 
  

 هاي پژوهش. پایایی ترکیبی و آلفاي کرونباخ سازه4جدول 
 ) હآلفاي کرونباخ ( ) CRپایایی ترکیبی (  سازه 

 952/0 963/0 چین فناوري بلاك

 937/0 947/0 آمیخته بازاریابی

 891/0 899/0 حمایت مدیریت ارشد 

 801/0 833/0 سازي زنجیرة تأمینیکپارچه 

 724/0 741/0 ریسک زنجیرة تأمین

 863/0 877/0 قابلیت نوآوري 

 928/0 932/0 شدهسودمندي درك

  
باشد، یعنی پایایی همه متغیرها و    7/0پایایی ترکیبی همه متغیرها بیشتر از مقدار معیار  که مقدار آلفاي کرونباخ و  هنگامی

کلیه 4به جدول    توجه   با.  یید شده استتأنامه  پایایی پرسش آمده است،  ه  ب  0/ 7بـالاي    قادیرم  ،  پایایی  دسـت  بیانگر  که 
  . باشدمناسب مدل می

  

  متوسط واریانس استخراجی متغیرهاي پژوهش ها و . مقادیر بارهاي عاملی بین سازه5جدول 
 AVE بار عاملی  شاخص  ضریب استاندارد  متغیر 

  
  
  
  
  

  چین فناوري بلاك 
  
  

  
  
  
  
  
 ---  
 
 

   534/0 1 سؤال
  
  
  
  
772/0  

 882/0 2 سؤال

 589/0 3 سؤال

 897/0 4 سؤال

 868/0 5 سؤال

 799/0 6 سؤال

 850/0 7 سؤال

 875/0 8 سؤال
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 805/0 9 سؤال

 874/0 10 سؤال

 503/0 11 سؤال

 793/0 12 سؤال

 848/0 13 سؤال

  
  

 آمیخته بازاریابی 

  
  
793/0  

 

   866/0 14 سؤال
  
735/0  

 779/0 15 سؤال

 919/0 16 سؤال

 481/0 17 سؤال

 663/0 18 سؤال

  
 حمایت مدیریت ارشد 

  
703/0 

   837/0 19 سؤال
 857/0 20 سؤال  761/0

 894/0 21 سؤال

 809/0 22 سؤال

  
  سازي زنجیرة تأمین یکپارچه 

 

  
  
691/0 

   905/0 23 سؤال
  
749/0  

 903/0 24 سؤال

 799/0 25 سؤال

 875/0 26 سؤال

 492/0 27 سؤال

  
  
  

  ریسک زنجیرة تأمین 
  
  
 

  
  
  
271/0  

  
 

   659/0 28 سؤال
  
  
609/0  

 860/0 29 سؤال

 848/0 30 سؤال

 851/0 31 سؤال

 899/0 32 سؤال

 601/0 33 سؤال

 781/0 34 سؤال

  
  

  قابلیت نوآوري 
 

  
 
655/0 

   754/0 35 سؤال
  
754/0  

 902/0 36 سؤال

 897/0 37 سؤال

 909/0 38 سؤال

 535/0 39 سؤال

  
  

  شدهسودمندي درك 
 

  
 
833/0 

 

   892/0 40 سؤال
  
724/0  

 888/0 41 سؤال

 713/0 42 سؤال

 691/0 43 سؤال
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که هاي خود است، در صورتیهاي تحقیق، بیانگر میزان همبستگی یک سازه با شاخص متوسط واریانس استخراجی سازه
در حد مطلوب  سازه مدل 7واریانس استخراجی هر این همبستگی بیشتر باشد، برازش نیز بیشتر خواهد بود. مقادیر متوسط 

از   به متغیرهاي پژوهش در سطح اطمینا  ، 5به جدول    باتوجه ) است.  5/0(بیش  درصد معنادار    95ن  بارهاي عاملی مربوط 
حد از  بیشتر  عاملی  بارهاي  از  هریک  و  که    بوده  قبول  می  5/0قابل  میاست،  متغیرهاي باشند.  که  گرفت  نتیجه  توان 

حیث روایی   از  تاهمگرا  پژوهش  تحلیل عاملی  بوده و  و مطلوب  اعتبار مناسب  مقدار تمام   همچنین  .گرددید میئداراي 
  است، پس برازش مدل مناسب است. 0/ 5بالاتر از  AVEمقادیر 

  
 براي سازه درونزاگیزر  - نتایج معیار ضریب تعیین و ضریب استون. 6جدول 

  گیزر  -ضریب استون  ضریب تعیین   متغیر 
 549/0 703/0 شدهسودمندي درك 

 581/0 769/0 چین فناوري بلاك 

  
  بیانگر برازش ). بنابراین GOF= 0/664( است 0/ 36 از بزرگتر مدل کلی برازش شاخص که داد نشان GOF مقدار محاسبه

  . است شده آزمون الگوي مناسب و قوي
  

GOF= √average (Communality) × average (R2)= 0/664  

 
  پذیري افزار در ضرایب تأثیرخروجی نرم. 2شکل   
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  داري معنی افزار در ضرایبخروجی نرم. 3شکل 

  
نرم مجذورات جزیی در  ب  آل  افزار اسمارت پیدر تکنیک حداقل  تعیین  ه  اس  از سه شاخص ضریب  ، 2Rطور معمول 

استفاده شد.    R2  بیوابسته از ضرا  يساختارها  نیشدت روابط ب  ی بررس  يبراشود.  استفاده می  GOFو آماره    2Qشاخص  
R2 ،  م  ياریبه عنوان مع تأثی در نظر گرفته  بر  برون  يرهایمتغ  ریشود که  را  بر ایم  حیزا توضعامل درون  کیزا   ن یدهد. 
ترت  67/0و    33/0،  19/0س،  اسا م قوي    ومتوسط    ف،ی ضع  ریمقاد   بیبه  نشان  پ،  Q2  یارمع  دهد.یرا   ی نیبشیقدرت 
مدل را  يزادرون يساختارها يها یژگیو دی قابل قبول با  يبا برازش ساختار ییهادلو م کندیم نییمستقل را تع يرهایمتغ

خواهند داشت که    گریکدیبر    یکاف  ریشود، ساختارها تأث  فیتعر  یساختارها به درست  نیاگر روابط ب  یعنی  ،کنند  ینیبشیپ
  کند. یم دییها را تأهیفرض

  

 هاي پژوهشیر، مقدار آماره آزمون و نتایج فرضیهتأث. ضرایب 7جدول 
 نتیجه آزمون فرضیه  t-Value یر تأثضریب  هافرضیه

 یید فرضیه تأ 413/7 793/0 شدهیر آمیخته بازاریابی بر سودمندي درك تأث

 یید فرضیه تأ 625/6 703/0 چین یر حمایت مدیریت ارشد بر فناوري بلاك تأث

 یید فرضیه تأ 205/3 557/0 چین سازي زنجیرة تأمین بر فناوري بلاك یر یکپارچه تأث

 یید فرضیه تأعدم  448/1 176/0 چین یر ریسک زنجیرة تأمین بر فناوري بلاك تأث

 یید فرضیه تأ 769/5 655/0 چین قابلیت نوآوري بر فناوري بلاك یر تأث

 یید فرضیه تأ 993/8 833/0 چین شده بر فناوري بلاك یر سودمندي درك تأث

گري چین با نقش میانجی یر آمیخته بازاریابی بر فناوري بلاك تأث
  یید فرضیه تأ  138/2  289/0  شدهسودمندي درك 
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باید از  برازش مدل ساختاري با   به این صورت است که این ضرایب  از ضرایب تی  باشد تا بتوان در    96/1استفاده  بیشتر 
معنادار  95سطح اطمینان   آن  درصد  تأیید کربودن  نتایج آزمون فرضیه7جدول  د.  ها را  نشان می،  پژوهش را  دهد.  هاي 

میهمان مشاهده  که  آزمونگونه  فرضیه t شود  کلیه  جز  براي  به  فناوري تأث:  4فرضیه  ها  بر  تأمین  زنجیرة  ریسک  یر 
  .دار استدرصد رابطه بین متغیرها معنی 95است. بنابراین با اطمینان  96/1چین، بیشتر از بلاك

  بررسی ضریب معناداري فرضیه میانجی دار  -
  رد. دار پژوهش باید از آزمون سوبل استفاده کبراي بررسی ضریب معناداري فرضیه میانجی

  
  . مقادیر ضد ولیو و شدت اثر متغیرهاي میانجی 8جدول 

 متغیر مستقل آمیخته بازاریابی   هامفروضات فرمول

a 793/0  : مقدار ضریب مسیر میان متغیر میانجی و مستقل 

b 833/0  : مقدار ضریب مسیر میان متغیر میانجی و وابسته 

Sa 823/0  مستقل و میانجی : خطاي استاندارد مربوط به مسیر میان متغیر 

Sb 734/0 : خطاي استاندارد مربوط به مسیر میان متغیر مستقل و میانجی 

VAF 284/0 

Z-Value 568/2 

  
به   Z-value یزانم،  8نتایج جدول    براساس که در عنوان کرد  توان  می،  96/1بیشتر بودن از    علتحاصل از آزمون سوبل 

بازاریابیمتغیر    میان  %95سطح اطمینان    شده تأثیر سودمندي دركبا توجه به متغیر میانجی    چینفناوري بلاكو    آمیخته 
  .معناداري وجود دارد

  
  بحث و نتیجه گیري 

این مطالعه بررسی   بر فناوري بلاكهدف از  بازاریابی  بود که بر  شده  چین با نقش میانجی سودمندي دركتأثیر آمیخته 
اساس   بر    7این  تأثیر تمامی عوامل  بررسی شد که  بلاكفرضیه  زنجیرة فناوري  تأثیر ریسک  به جز فرضیه چهارم:  چین 

  شد.  تأیید چینتأمین بر فناوري بلاك
  شده تأثیر معناداري دارد.براساس فرضیه اول پژوهش: آمیخته بازاریابی بر سودمندي درك

بر   مبتنی  فرضیه  می وتحلیلتجزیهاین  دیگر  عبارت  به  است.  شده  تأیید  آماري  پیشهاي  آمیخته توان  اگر  نمود،  بینی 
ها نیز افزایش خواهد یافت. بنابراین شده آنبازاریابی مشتریان بانک ملیّ ایران در شهر تهران ارتقاء یابد، سودمندي درك

هایی همچون بازاریابی  بایست به شاخصار است، لذا میشده تأثیرگذکه آمیخته بازاریابی بر سودمندي دركاز آنجائی
فعالیت  کانالی،  بازاریابی  قیمت،  بازاریابی  هممحصول،  نمایند.  مبذول  خاص  توجه  فرد  تصویر  و  تبلیغاتی،  با هاي  راستا 

است  نتیجه آمده  بدست  فرضیه  این  در  که  بازاریابی  (Lin, Wang & Hwang, 2010)اي  آمیخته  که  دادند  نشان  بر ، 
  گذارد. شده تأثیر میسودمندي درك

  چین تأثیر معناداري دارد. براساس فرضیه دوم پژوهش: حمایت مدیریت ارشد بر فناوري بلاك
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تجزیه بر  مبتنی  فرضیه  میوتحلیلاین  دیگر  عبارت  به  است.  شده  تأیید  آماري  پیشهاي  حمایت توان  اگر  نمود،  بینی 
ایران ملیّ  بانک  بلاك   مدیریت ارشد مشتریان  فناوري  یابد، کاربرد  ارتقاء  شهر تهران  افزایش خواهد یافت.  در  نیز  چین 

هایی همچون بایست به شاخص چین تأثیرگذار است، لذا میکه حمایت مدیریت ارشد بر فناوري بلاك بنابراین از آنجائی
رکنان توجه خاص مبذول نمایند.  توجه و پاسخ فعال، تأیید دسترسی به منابع، تمایل به پذیرش خطرات، و برانگیختن کا

، نشان دادند که حمایت مدیریت ارشد بر )(Wong et al., 2020اي که در این فرضیه بدست آمده است  راستا با نتیجه هم
  گذارد. چین تأثیر میفناوري بلاك

  معناداري دارد. چین تأثیر سازي زنجیرة تأمین بر فناوري بلاكبراساس فرضیه سوم پژوهش: یکپارچه 
سازي بینی نمود، اگر یکپارچه توان پیشهاي آماري تأیید شده است. به عبارت دیگر می وتحلیلاین فرضیه مبتنی بر تجزیه

بلاك  فناوري  کاربرد  یابد،  ارتقاء  تهران  شهر  در  ایران  ملیّ  بانک  مشتریان  تأمین  یافت. زنجیرة  خواهد  افزایش  نیز  چین 
از   فناوري بلاكکه یکپارچهآنجائیبنابراین  بر  تأمین  زنجیرة  است، لذا میسازي  تأثیرگذار  به شاخصچین  هایی بایست 

هاي دولتی و گذاري اطلاعات، همکاري و هماهنگی و اتحاد استراتژیک، مشارکتهمچون درك نیاز کارکنان، اشتراك
نمایند.  خصوصی، و اشتراك اي که در این فرضیه بدست  راستا با نتیجههمگذاري دانش و نوآوري توجه خاص مبذول 

است   یکپارچه(Chiarini, Belvedere & Grando, 2020)آمده  که  دادند  نشان  فناوري  ،  بر  تأمین  زنجیرة  سازي 
  گذارد. چین تأثیر میبلاك

  چین تأثیر معناداري دارد. براساس فرضیه چهارم پژوهش: ریسک زنجیرة تأمین بر فناوري بلاك
تأیید قرار نگرفته است. به عبارت دیگر میوتحلیله مبتنی بر تجزیهاین فرضی پیش هاي آماري مورد  نمود، اگر توان  بینی 

ارتقاء یابد، کاربرد فناوري بلاك بانک ملیّ ایران در شهر تهران  تأمین مشتریان  چین نیز تغییري نخواهد  ریسک زنجیرة 
از آنجائی بنابراین  تأمییافت.  بلاكکه ریسک زنجیرة  فناوري  بر  نیست، لذا مین  تأثیرگذار  به شاخص چین  هایی بایست 

ذخیره ظرفیت  محصولات،  انتخاب  و  تحویل  در  تأخیر  پیشهمچون  تقاضا،  نوسانات  نامناسب،  تحویل  و  بینی سازي 
ین فرضیه  اي که در اضعیف، کمبود نیروي کار، بسته شدن، و نوسان قیمت توجه خاص مبذول نمایند. در تضاد با نتیجه

این نتیجه رسیدند که ریسک زنجیرة تأمین رابطه مثبت و  ، در پژوهش خود به  )Wang et al., 2020بدست آمده است (
  چین دارد. داري با فناوري بلاكمعنی

  چین تأثیر معناداري دارد. براساس فرضیه پنجم پژوهش: قابلیت نوآوري بر فناوري بلاك
بر   مبتنی  فرضیه  میوتحلیلتجزیهاین  دیگر  عبارت  به  است.  شده  تأیید  آماري  پیشهاي  قابلیت توان  اگر  نمود،  بینی 

چین نیز افزایش خواهد یافت. بنابراین  نوآوري مشتریان بانک ملیّ ایران در شهر تهران ارتقاء یابد، کاربرد فناوري بلاك
آنجائی بلاكاز  فناوري  بر  نوآوري  قابلیت  اسکه  تأثیرگذار  لذا میچین  به شاخصت،  بکارگیري  بایست  همچون  هایی 

هاي نوآورانه و فنی، استفاده از عملیات استاندارد و ساده، و  حلهاي نوآورانه، بهبود منظم در عملیات، اتخاذ راهتکنیک
هم نمایند.  مبذول  خاص  توجه  خطرات  برابر  در  نتیجهمحافظت کردن  با  اسراستا  آمده  بدست  فرضیه  این  در  ت  اي که 

Wang et al., 2020)(گذارد. چین تأثیر می، نشان دادند که قابلیت نوآوري بر فناوري بلاك  
  چین تأثیر معناداري دارد. شده بر فناوري بلاكبراساس فرضیه ششم پژوهش: سودمندي درك
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تجزیه بر  مبتنی  فرضیه  می وتحلیلاین  دیگر  عبارت  به  است.  شده  تأیید  آماري  پیشهاي  نمتوان  سودمندي بینی  اگر  ود، 
بلاك درك فناوري  کاربرد  یابد،  ارتقاء  تهران  شهر  در  ایران  ملیّ  بانک  مشتریان  یافت.  شده  خواهد  افزایش  نیز  چین 

هایی همچون  بایست به شاخصچین تأثیرگذار است، لذا میشده بر فناوري بلاكکه سودمندي دركبنابراین از آنجائی
صرفه اطلاعات،  آوردن  کمکجویی  بدست  و  کردن،  بودن،  خاص  کننده  توجه  بودن  هممبذول  مفید  با  نمایند.  راستا 

شده بر  ، نشان دادند که سودمندي درك(Lin, Wang & Hwang, 2010)اي که در این فرضیه بدست آمده است  نتیجه
  گذارد. چین تأثیر میفناوري بلاك

شده رابطه گري سودمندي دركچین با نقش میانجیوري بلاكاساس فرضیه هفتم پژوهش: بین آمیخته بازاریابی بر فنابر
  معناداري وجود دارد. 

تجزیه بر  مبتنی  فرضیه  می وتحلیلاین  دیگر  عبارت  به  است.  شده  تأیید  آماري  پیشهاي  آمیخته توان  اگر  نمود،  بینی 
فناوري   از  استفاده  یابد،  ارتقاء  تهران  شهر  در  ایران  ملیّ  بانک  مشتریان  سودمندي بلاكبازاریابی  میانجی  نقش  با  چین 

آنجائیدرك از  بنابراین  یافت.  خواهد  افزایش  نیز  بلاكشده  فناوري  بر  بازاریابی  آمیخته  میانجی که  نقش  با  چین 
درك میسودمندي  لذا  است،  تأثیرگذار  شاخصشده  به  قیمت، بایست  بازاریابی  محصول،  بازاریابی  همچون  هایی 

اي که در این فرضیه بدست  راستا با نتیجهتبلیغاتی، و تصویر فرد توجه خاص مبذول نمایند. همبازاریابی کانالی، اقدامات  
است   بلاك(Lin, Wang & Hwang, 2010)آمده  فناوري  بر  بازاریابی  آمیخته  دادند که  نشان  میانجی  ،  نقش  با  چین 

  گذارد. شده تأثیر میسودمندي درك
 گردد: می در پیشنهادات آتی به سایر محققان توصیه

بر فناوري بلاك 4  فرضیه  -  بر تأثیر ریسک زنجیرة تأمین  این رابطه پیشنهاد  ، مبنی  چین مورد تأیید قرار نگرفته است. در 
  گر جنسیت در این ارتباط پرداخته شود.شود رابطه غیرمستقیم متغیرهاي مذکور به بررسی نقش تعدیلمی

پژوهش  -  براي  پیشنهادات  آتی  ارائه  بلاكهاي  فناوري  مورد  در  بیشتر  جزئیات  به  دستیابی  براي  است  سایر بهتر  چین، 
بتوان بخش تا  گیرند  قرار  بررسی  نیز موضوع  مالی  بانک و مؤسسات  دولتی همچون  در بخش  خدماتی  هاي سازمانی و 

  تري را به دست آورد.نتایج متقن و مستند
با  شود پژوهشاتی در ابعاد گستردهپیشنهاد می  -  تر و با لحاظ نمونه  لحاظ نمونه آماري، پژوهشاتی در ابعاد گستردهتر و 

  تري را ارائه داد. اي صورت بگیرد تا بتوان نتایج قابل تعمیمآماري بیشتر در سطح ملیّ یا منطقه
از سایر روش پیشنهاد می   -  استفاده  با  با اطمینشود  را  بتوان نتایج  تا  داد  انجام  این پژوهش را  نیز  پژوهش  بیشتري  هاي  ان 

  تعمیم داد. 
چین انجام شود تا نقش ها بر الگوي فناوري بلاكشود پژوهشی درباره نقش و تأثیر شخصیت مدیران بانکپیشنهاد می  - 

  ها نیز در این زمینه مشخص گردد. هاي فردي، مدرك تحصیلی، تخصص و تجربه آنویژگی
  مورد بررسی قرار گیرد. ها و شهرهاي بزرگ شود پژوهش در سایر کشورپیشنهاد می - 
  ماه مورد بررسی قرار گیرد.  6شود پژوهش در بازه زمانی بیشتر از پیشنهاد می - 

  ها شامل:محدودیت در هر پژوهشی وجود دارد و در این پژوهش محدودیت
  نامهمشکل هماهنگی با مسئولین بانک ملیّ ایران براي توزیع پرسش - 1
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