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Abstract 
The purpose of this research is to design a model for the alignment of 
petroleum refinery projects with the country's industrial strategies in the 
Ministry of Oil. The research method is applicable in terms of purpose, 
qualitative in terms of data collection, and data-based type. The statistical 
population of the research includes 20 experts and senior managers of the 
Ministry of Petroleum and Petrorefineries in Tehran, selected by theoretical 
sampling. To collect and analyze the data, the data-based theory research 
strategy was used. The data collection tool is a semi-structured interview. 
Data analysis and model design were done through coding. The findings of 
the research showed that the alignment of the refinery projects with the 
country's industrial strategies in the Ministry of Oil, the enablers of the 
alignment include the maturity of communication and managerial factors 
and the exercise of authority, strategic technology planning and 
organizational architecture aligned with technology, partnership factors, 
human resources (innovation, entrepreneurship, expertise, knowledge), and 
the distinctive competence factors that lead to the realization of 
optimization results and reduction of capital and current costs and synergy 
in both sides of petro-refining and industry. Managers and experts can help 
to optimize this industry and reduce costs by using the model of aligning 
petroleum refinery projects with industrial strategies. Based on the results, 
it is suggested to the planners of the oil industry to try to increase the 
alignment of the refinery projects with the industrial strategies of the 
country in order to develop the refineries. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Strategic alignment or, in other words, strategic fit, is an important and vital concept in how 
organizations can transform the use of IT in the organization into real improvements in 
performance. The concept of strategic alignment originates from a set of experimental and 
conceptual measures in organizational texts, the main purpose of which is organizational 
performance and thus the fit between factors such as strategy, structure, technology, culture 
and environment (Primasari, 2022). In today's turbulent business environment, the success of 
organizations depends on the orientation of all parts of the organization in line with its 
strategic direction. In such an environment, organizations have no choice but to use 
technology as a strategic resource in order to achieve their strategic goals, and this is where 
the concept of alignment of technology and development strategies (strategic alignment) 
becomes meaningful (McAdam et al, 2017, Visscher et al, 2021). Strategic alignment refers to 
the use of technology in an appropriate and timely manner; and in balance with strategies, 
goals, and development needs. The research conducted in the field of strategic alignment 
shows the existence of a positive and effective relationship between competitive strategies, 
technology, and organizational performance; and managers who have succeeded in aligning 
these strategies in their organizations emphasize that creating integration is essential for the 
survival and success of organizations. (Primasari, 2022). The importance of formulating a 
development strategy is to obtain a sustainable technological competitive advantage so that to 
keep the industry in the competitive boundaries. Therefore, it is necessary to have a proper 
vision of the distinctive technologies of the industry, the products and services that the 
organization and industry can provide, and the position that the organization or industry 
intends to be in in the future. The main issue of the present research is: what is the model of 
alignment of petrochemical projects with the country's industrial strategies in the Ministry of 
Oil? 
 
Theoretical Framework 
Project alignment with strategy 
Strategic alignment or, in other words, strategic fit, is an important and vital concept in how 
organizations can transform the use of IT in the organization into real improvements in 
performance. The concept of strategic alignment originates from a set of experimental and 
conceptual measures in organizational texts, the main purpose of which is organizational 
performance and thus the fit between factors such as strategy, structure, technology, culture 
and environment (Sadigov, 2022). Strategic alignment has been defined as the extent to which 
IS strategy supports business strategies and is supported by them (Abdulwase et al, 2020). 
Ghatak & Garg (2022) in a research investigated the power transfer project: a framework for 
aligning the success of the project with the organization's purpose. The result shows that 
project success has a positive direct relationship with strategy, risk, information technology, 
and stakeholders. Risk as a mediating variable with contract, information technology, and 
stakeholders, has a direct relationship with strategy; therefore, the contract has a significant 
indirect relationship with the success of the project. The proposed framework supports the 
alignment of project success with organizational goals through critical success factors. 
Primasari (2022) investigated strategy formulation to achieve alignment between information 
technology and business in game companies. The research generated several specific 
recommendations for gaming companies in the areas of business strategy, IT strategy, 
organizational infrastructure/process, and IS/IT infrastructure/process. Key strategies derived 
from this research are strengthening product advertising and marketing and expanding 
networks with potential consumers, other game manufacturers, and governments. 
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Research methodology 
The research method is applicable in terms of purpose, qualitative in terms of data collection, 
and data-based type. The statistical population of the research includes 20 experts and senior 
managers of the Ministry of Petroleum and Petrorefineries in Tehran, selected by theoretical 
sampling. To collect and analyze the data, the data-based theory research strategy was used. 
The data collection tool is a semi-structured interview. 
 
Research findings 
Data analysis and model design were done through coding. The findings of the research 
showed that the alignment of the refinery projects with the country's industrial strategies in 
the Ministry of Oil, the enablers of the alignment include the maturity of communication and 
managerial factors and the exercise of authority, strategic technology planning and 
organizational architecture aligned with technology, partnership factors, human resources 
(innovation, entrepreneurship, expertise, knowledge), and the distinctive competence factors 
that lead to the realization of optimization results and reduction of capital and current costs 
and synergy in both sides of petro-refining and industry. Managers and experts can help to 
optimize this industry and reduce costs by using the model of aligning petroleum refinery 
projects with industrial strategies. Based on the results, it is suggested to the planners of the 
oil industry to try to increase the alignment of the refinery projects with the industrial 
strategies of the country in order to develop the refineries. 
 
Conclusion 
The current research was carried out with the aim of designing a model for the alignment of 
petroleum refinery projects with the country's industrial strategies in the Ministry of 
Petroleum. The results of this research correspond with the results of Malik Ghasemi (2021), 
Dos Santos et al, (2021), Nosrati (2021), Mirzaei (2020), Ghatak & Garg (2022), Primasari 
(2022), Dos Santos et al, (2021), Bentley-Goode et al, (2019), Al-Adaileh (2017), Sniukas et 
al, (2016), and Canhoto et al, (2021). Ghatak & Garg (2020) in a research investigated the 
power transfer project: a framework for aligning the success of the project with the 
organization's purpose. The result shows that project success has a positive direct relationship 
with strategy, risk, information technology, and stakeholders. Risk as a mediating variable 
with contract, information technology, and stakeholders, has a direct relationship with 
strategy; therefore, the contract has a significant indirect relationship with the success of the 
project. The proposed framework supports the alignment of project success with 
organizational goals through critical success factors. 
According to the results of the research, the following suggestions are presented: 
- It is suggested that organizations use new technologies, especially information and 
communication technology, to create more value; because Fava-centering of the processes of 
an organization can play a significant role in improving processes and creating more value. 
This Fava orientation should be done based on a certain procedure and a certain framework so 
that all its advantages can be detected. 
- Information technology governance provides an implementation framework for 
transformation and change from traditional processes to Fava-oriented processes, which is 
suggested to be improved in order to reach this framework, which measures the maturity of 
communication in organizations. 
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  ها:كليد واژه
  هاي صنعتي، استراتژي

 هاي پتروپالايشگاهي، پروژه
  تكنولوژي، 

  عوامل مشاركت، 
  منابع انساني

  كيدهچ
هـاي صـنعتي كشـور در    هـاي پتروپالايشـگاهي بـا اسـتراتژي    سويي پروژهطراحي مدل همهدف اين پژوهش 

 از لحـاظ گـردآوري   از حيـث هـدف از نـوع تحقيقـات كـاربردي و      روش پـژوهش  باشـد.  مـي  وزارت نفت
خبرگـان و مـديران ارشـد    نفـر از   20جامعه آماري پژوهش شـامل  باشد. ميها، كيفي و از نوع داده بنياد داده

بـراي  باشند كه با روش نمونه گيري نظـري انتخـاب شـدند.    ميهاي شهر تهران وزارت نفت و پتروپالايشگاه
. ابـزار گـردآوري اطلاعـات    ها از راهبـرد پژوهشـي نظريـه داده بنيـاد، اسـتفاده شـد      يل دادهگردآوري و تحل

ها و طراحي مدل، از طريق كدگذاري انجام گرفـت.  تجزيه و تحليل دادهباشد. يافته مي مصاحبه نيمه ساختار
تي كشور در وزارت هاي صنعهاي پتروپالايشگاهي با استراتژيسويي پروژههاي تحقيق نشان داد كه هميافته

ريـزي  راسـتايي شـامل بلـوغ ارتباطـات و عوامـل مـديريتي و اعمـال اختيـار، برنامـه         نفت توانمندسازهاي هـم 
استراتژيك تكنولوژي و معماري سازماني همسو با تكنولـوژي، عوامـل مشـاركت، منـابع انسـاني (نـوآوري،       

سـازي و كـاهش   به تحقق نتـايج بهينـه   هاي متمايز كه منجركارآفريني، تخصص، دانش) و عوامل شايستگي
شـوند. مـديران و   افزايـي در هـر دو سـمت پتـرو پـالايش و صـنعت مـي       اي و جـاري و هـم  هاي سرمايههزينه

تواننـد بـه   هـاي صـنعتي مـي   هاي پتروپالايشـگاهي بـا اسـتراتژي   سويي پروژهكارشناسان با استفاده از مدل هم
ريـزان حـوزه صـنعت نفـت     ري رسـانند. براسـاس نتـايج بـه برنامـه     ها ياسازي اين صنعت و كاهش هزينهبهينه

هـاي پتروپالايشـگاهي بـا    سـويي پـروژه  ها تلاش نماينـد هـم  شود در راستاي توسعه پتروپالايشگاهپيشنهاد مي
  .هاي صنعتي كشور را افزايش دهنداستراتژي

  
  
  
  

). طراحـي مـدل   1403ابوتراب. ( ،عليرضايي، چنگيز، والمحمدي ،قنبر ،عباس پور اسفدن ،عبدالرسول ،شجاعيان :APA)( ديمقاله استناد كن نيلطفاً به ا
  .364-347. 4)1( .فصلنامه ارزش آفريني در مديريت كسب و كار . هاي صنعتي كشور در وزارت نفتهاي پتروپالايشگاهي با استراتژيسويي پروژههم
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 مقدمه 

توانند ها ميهمسويي استراتژيك يا به عبارتي تناسب استراتژيك مفهومي است مهم و حياتي در اينكه چگونه سازمان
اي راستايي استراتژيك از مجموعهدر سازمان را به بهبودهاي واقعي در عملكرد مبدل سازند. مفهوم هم ITكارگيري به

گيرد كه مقصود اصلي آن اين است كه عملكرد سازماني و در ياقدامات تجربي و مفهومي در متون سازماني نشئت م
). در Primasari, 2022نتيجه تناسب بين فاكتورهايي از قبيل استراتژي، ساختار، تكنولوژي، فرهنگ و محيط است (

هاي سازمان، در راستاي مسير گيري همه بخشها در گرو جهتوكار امروز، موفقيت سازمانمحيط پر تلاطم كسب
اي جز استفاده از ها در جهت رسيدن به اهداف استراتژيك خود چارهستراتژيك آن است. در چنين محيطي، سازمانا

هاي تكنولوژي و توسعه راستايي استراتژيعنوان يك منبع استراتژيك ندارند و اينجاست كه مفهوم همتكنولوژي به
 ).McAdam et al, 2017, Visscher et al, 2021( كندراستايي استراتژيك)، معني پيدا مي(هم

شود و هر تغييري كسب دانش و مهارت جديدي را هاي سازماني ميها، روشتغييرات فناوري سبب دگرگوني در سبك
اي را در هاي صنعتي، تغييرات عمدهسازد. در پنجاه سال گذشته بروز تحولات گسترده در زمينه استراتژيضروري مي

بشري به دنبال داشته است. انسان همواره از فناوري استفاده نموده و كارنامه حيات بشري مملو هاي متفاوت حيات عرصه
شود بيشترين تأثير را در حيات هاي جديد و يا عالي، ياد ميعنوان فناوريهاي اطلاعات كه از آنان بهاز ابداع فناوري

حال تغيير بوده و ما امروزه شاهد همگرايي آنان بيش از سرعت در اند. دنياي ارتباطات و توليد اطلاعات بهبشري داشته
سرعت و در زماني غيرقابل تصور به اقصي نقاط جهان منتقل و ها و اطلاعات بهاي كه دادهگونهگذشته با يكديگر بوده، به

ي در زمينه اقتصاد ). تغييرات رو به تزايد جامعه امروزCanhoto et al, 2021گيرد (در دسترس استفاده كنندگان قرار مي
و مسائل اجتماعي متأثر از نقشي است كه دانش تكنولوژي از طريق همسويي ايجاد شده بين كامپيوترها و فناوري ارتباط 

كند. در اين جامعه (جامعه اطلاعاتي) فناوري اطلاعات و ارتباطات بخش اساسي از و جذب آنها در جامعه آن ايفا مي
  ).(Tallon et al, 1999شود ب تغيير در شيوه زندگي، ارتباطات و يادگيري ما ميدهد كه سبامور را تشكيل مي

هاي سازماني را به اهداف و عنوان ابزاري كه به طور مستقيم اهداف و استراتژيهمسويي استراتژيك و عملكرد پروژه به 
ريزي منابع انساني و دهد مورد توجه قرار گرفته است و يك ارتباط كامل بين برنامهريزي استراتژيك پيوند ميبرنامه
ريزي منابع انساني به طور مجزا و ها وجود دارد و اين درحالي است كه برنامهها و شركتريزي استراتژيك سازمانبرنامه

ها ريزي استراتژيك، پس از تعيين رسالتگيرد. در برنامهريزي استراتژيك كل سازمان انجام مياي از برنامهعنوان شاخهبه
هاي سازماني پرداخته ها و ضعفهاي محيطي، تواناييهاي اساسي سازمان به بررسي تهديدها و فرصتو مأموريت

هايي كه بتواند سازمان را در دستيابي به اهداف بلندمدت ها و خطي مشيها و استراتژيشود و توجه به نتايج آن، طرحمي
شود. تفكر استراتژيك مديران را در تدوين استراتژي مناسب جهت بقا و كسب موفقيت ياري دهد، ايجاد و بسط داده مي

پذيري ذهني دارد. نوعي انعطافسازي محيط نياز بهگيري با رويكرد كارآفرينانه و آماده، تصميمدهدياري مي
نگرش سيستمي  –خلاقيت–هايي همچون تشخيص رهبري هايي كه از تفكر استراتژيك برخوردارند با ويژگياستراتژي

 توانند سازمان را به آينده بهتري برساننديهاي ذهني و شناختي ديگر مطلبي و بسياري قابليتو ديد بلند مدت و فرصت

)Ghatak & Garg, 2022.( 
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ها، اهداف و اي شايسته و بهنگام و در توازن با استراتژيكارگيري تكنولوژي به شيوهراستايي استراتژيك، به بههم
اط مثبت و مؤثر بين راستايي استراتژيك، وجود ارتبنيازهاي توسعه اشاره دارد. تحقيقات انجام شده در زمينه هم

هايشان موفق به ايجاد دهد و مديراني كه در سازمانهاي رقابتي، تكنولوژي و عملكرد سازماني را نشان مياستراتژي
ها ضروري به نظر كنند كه ايجاد يكپارچگي براي بقا و موفقيت سازماناند، تأكيد ميها شدهراستايي اين استراتژيهم
كه طوري). اهميت تدوين استراتژي توسعه كسب مزيت رقابتي تكنولوژيكي پايدار است، بهPrimasari, 2022رسد (مي

اندازي مناسب از فن آورهاي متمايز صنعت، محصولات صنعت را در مرزهاي رقابتي نگه دارد. از اين رو دارا بودن چشم
نعت قصد دارد در آينده در آن قرار گيرد تواند ارائه دهد و موقعيتي كه سازمان يا صو خدماتي كه سازمان و صنعت مي

هاي صنعتي هاي پتروپالايشگاهي با استراتژيسويي پروژهضروري است. مسئله اصلي تحقيق حاضر اين است كه مدل هم
  كشور در وزارت نفت كدام است؟

 
 

 ادبيات نظري

  با استراتژي سويي پروژههم
اي از هاي بلندمدت و اساسي براي صنعت و پذيرش مجموعهآرمانتدوين استراتژي عبارت است از تعيين اهداف و 

ها. مقصود از تدوين استراتژي اين است كه مأموريت اقدامات و تخصيص منابع لازم براي حصول به اين اهداف و آرمان
ود هايي را به وجكنند يا فرصتشركت تعيين شود، شناسايي عواملي كه در محيط خارجي، سازمان را تهديد مي

هاي هاي بلند مدت، در نظر گرفتن استراتژيآورند، شناسايي نقاط قوت و ضعف داخلي سازمان، تعيين هدفمي
). عوامل داخلي و خارجي، حركت در Sadigov, 2022هاي خاص جهت ادامه فعاليت (گوناگون و انتخاب استراتژي

هاي بهبود و خت و ارزيابي نقاط قوت، حوزهيافته و مبتني بر واقعيت براي شنامسير پيشرفت يك تكنيك شناخت
ريزي استراتژيك و تبيين جايگاه سازمان چون مبناي شفاف براي برنامهباشد و منافعي همگيري پيشرفت سازمان مياندازه

هاي نمايد. يكي از معيارهاي مهم مدلدر آينده ارزيابي سازمان به روش منسجم و منطقي در سطوح و كلان حاصل مي
ها در ميدان رقابت دارد. جهان امروز آبستن باشد كه نقش كليدي در موفقيت سازمانلي سازماني برنامه استراتژيك ميتعا

ها براي حفظ موقعيت رقابتي، خود را با تحولات باشد، به همين دليل سازمانها ميتغيير و تحولات بسياري در تمام زمينه
 ).Melnyk et al, 2022(نمايند و شرايط محيطي همراه و همسو مي

توانند ها ميهمسويي استراتژيك يا به عبارتي تناسب استراتژيك مفهومي است مهم و حياتي در اينكه چگونه سازمان
اي راستايي استراتژيك از مجموعهدر سازمان را به بهبودهاي واقعي در عملكرد مبدل سازند. مفهوم هم ITكارگيري به

گيرد كه مقصود اصلي آن اين است كه عملكرد سازماني و در اقدامات تجربي و مفهومي در متون سازماني نشئت مي
). Sadigov, 2022فرهنگ و محيط است ( نتيجه تناسب بين فاكتورهايي از قبيل استراتژي، ساختار، تكنولوژي،

ها كند و به وسيله آنهاي كسب و كار حمايت مياز استراتژي ISهمراستايي استراتژيك را به عنوان ميزاني كه استراتژي 
هاي اخير موردتوجه ويژه راستايي در دهههم). Abdulwase et al, 2020( اندگيرد تعريف كردهمورد حمايت قرار مي

وكار هاي كسبهاي اطلاعاتي در حمايت از اهداف و استراتژيها قرار گرفته، انطباق فناوري اطلاعات و سيستمسازمان
وكار و در نتيجه بهبود عملكرد رو به افزايش بوده همچنين مديران ارشد سازمان را در دستيابي به اهداف كليدي كسب
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ها را وادار وكار، سازمانهاي تخصصي و عادي كسبو در زمينهياري خواهد كرد. كاربردهاي فناوري اطلاعات در دنيا 
ها و كار خود باشند هايي براي افزايش اثربخشي و كارايي فناوري اطلاعات و نقش آن در فعاليتحلكرده به دنبال راه

)McAdam et al, 2017 .(ي تجاري و هااز نگاه افراد مختلف همراستايي استراتژيك عبارت است از ارتباط برنامه
هاي اطلاعاتي سازمان، از طريق اين همراستايي، منابع اطلاعاتي سازمان، اهداف تجاري سازمان را پشتيباني كرده و سيستم

گردد. در واقع هاي اطلاعاتي و فناوري اطلاعات بهره مند ميهاي پيش آمده براي استفاده استراتژيك از سيستماز فرصت
فناوري اطلاعات و برنامه ريزي تجاري سازمان براي حصول اطمينان از اين است كه فناوري همراستايي بين برنامه ريزي 

  ).Ghonim et al, 2020هاي سازماني و در تمامي سطوح پشتيباني كند (به كار برده شده از اهداف و فعاليت
 

  پيشينه پژوهش
)Ghatak & Garg, 2022 :چارچوبي براي همسو كردن موفقيت پروژه با هدف سازمان ) در پژوهشي به پروژه انتقال نيرو

نفعان رابطه مستقيم مثبت دهد كه موفقيت پروژه با استراتژي، ريسك، فناوري اطلاعات، ذيپرداخت. نتيجه نشان مي
؛ بنابراين، نفعان رابطه مستقيمي با استراتژي دارندعنوان متغير ميانجي با قرارداد، فناوري اطلاعات و ذيدارد. ريسك به

قرارداد رابطه غيرمستقيم معناداري با موفقيت پروژه دارد. چارچوب پيشنهادي از همسويي موفقيت پروژه با اهداف 
  كند.سازماني از طريق عوامل حياتي موفقيت پشتيباني مي

)Primasari, 2022 و كار در  تدوين استراتژي براي دستيابي به همسويي بين فناوري اطلاعات و كسب) به بررسي
وكار، هاي استراتژي كسبهاي بازي در حوزههاي بازي، پرداخت. اين تحقيق چندين توصيه خاص براي شركتشركت

هاي كليدي استراتژي ايجاد كرد. IS/IT استراتژي فناوري اطلاعات، زيرساخت/فرايند سازماني و زيرساخت/فرآيند
كنندگان بالقوه، ساير ها با مصرفيابي محصول و گسترش شبكهآمده از اين تحقيق تقويت تبليغات و بازاردستبه

  باشد.ها ميتوليدكنندگان بازي و دولت
)Malik Ghasemi, 2021وكار، فناوري اطلاعات و بازاريابي بر هاي كسباستراتژي راستاييهم ) در پژوهشي به تأثير

مذكور بر  استراتژي بين سه راستاييهم نشان داده است كهعملكرد شركت فولاد سيرجان ايرانيان پرداخت. نتايج حاصل 
هاي راستايي بين رويكردهاي مختلف استراتژيعملكرد شركت سيرجان ايرانيان تأثير مثبت دارد و ميزان تأثير هم

 باشد.وكار، فناوري اطلاعات و بازاريابي بر عملكرد شركت مذكور متفاوت ميكسب

)Dos Santos et al, 2021 (تواند تا آنجايي كه شركت نياز دارد، منافع استراتژيك دهد كه يك مدل بلوغ ميان مينش
SC تواند بر كننده ضمني ميحال، برخي از موانع و عوامل تسهيلرا با اهداف رقابتي شركت محدود و همسو كند. بااين

 اين همسويي تأثير بگذارد.

)Nosrati, 2021هاي تجاري بر عملكرد شركت با نقش ميانجيگري يي استراتژي) در پژوهشي به بررسي تأثير همسو
هاي توليدي استان كهگيلويه و بويراحمد) پرداخت. نتايج تحقيق نشان داد عملكرد استراتژيك (مطالعه موردي: شركت

جهت وكار كسب استراتژي هاي بازاريابي براي تطبيق باآميز فناوري اطلاعات و استراتژيكه پياده سازي موفقيت
استراتژيك ايفا  راستاييهم بازاريابي نقش حياتي را در استراتژي كند كهعملكرد برتر، موردنياز است. هم چنين، بيان مي

 ها تأييد شدند.وكار مورد استفاده است. بنابراين فرضيهكسب استراتژي كند و منوط بهمي
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 )Canhoto et al, 2021 هاي كوچك و متوسط: چشم انداز شركت ديجيتال درهمسويي استراتژي ) به بررسي
، »پذيرش غيرفعال«باشد كه آن را هم ترازي ديجيتال شامل پنج مرحله مي ها نشان دادند كه،پرداختند. آن هاي پوياقابليت

هاي سنجش، ضبط و هاي خاصي از قابليتو همچنين تركيب» تبديل«و » همجوشي«، »ورسازيغوطه«، »اتصال«
كند و نقش رفتارهاي خرد و مرتبط با هر فاز مدل انها ديدگاهي جامع و مبتني بر عمل ارائه مي دهي مجدد ناميدند.سازمان

 .كندكنند برجسته ميي كه استراتژي ديجيتال را اجرا ميهاي كوچك و متوسطشركت رهبري را در

 )Dos Santos et al, 2021لوغ مديريت فرايند زنجيره تأمين و استراتژي ) در پژوهشي به همسويي استراتژيك بين مدل ب
را  SCتواند تا آنجايي كه شركت نياز دارد، منافع استراتژيك دهد كه يك مدل بلوغ ميها نشان ميرقابتي پرداختند. يافته

اين  تواند بركننده ضمني ميبا اهداف رقابتي شركت محدود و همسو كند. با اين حال، برخي از موانع و عوامل تسهيل
  همسويي تأثير بگذارد.

)Mirzaei, 2020تحقيق و توسعه در صنايع  استراتژي سازمان و استراتژي بين  همسويي ) در پژوهشي به بررسي
سازمان  استراتژي هاي تحقيق حاكي از آن است كه بينپتروشيمي قائد بصير شهرستان گلپايگان پرداخت. يافته

  ارتباط معني داري وجود دارد.تحقيق و توسعه  استراتژي و
 )Bentley-Goode et al, 2019دارند كه ها، بيان ميوكار بر محيط اطلاعاتي شركت) با بررسي تأثير استراتژي كسب

نگر، در كاهش هاي داراي استراتژي آيندهها اثرگذار است و شركتوكار بر محيط اطلاعاتي شركتاستراتژي كسب
وكار تهاجمي دارند، از نوآوري و عملكرد هايي كه استراتژي كسبكنند. شركتتر عمل ميعدم تقارن اطلاعاتي موفق

هايي كه سطوح بالاتري از نوآوري را دارند از عملكرد مالي بالاتري برخوردار مالي بيشتري برخوردارند. همچنين شركت
  .هستند

)Al-Adaileh, 2017وكار و تأثير آن بر تعالي سازمان اطلاعات و كسبراستايي استراتژيك فناوري ) به بررسي سطح هم
پرداخت. در اين پژوهش سطح تعالي سازماني بر اساس عواملي شامل: تعالي رهبري، تعالي كاركنان، تعالي فرايند، تعالي 

و كردن، يكپارچگي راستايي استراتژيك نيز هنر فرمولهفرهنگ و تعالي ساختار سنجش شده است. همچنين منظور از هم
  سازد تا به اهدافش دست يابد.وكار و فناوري اطلاعات است كه سازمان را قادر مياجراي تصميمات ميان كسب

(Sniukas et al, 2016) نفعان رابطه مستقيم نشان دادند كه موفقيت پروژه با استراتژي، ريسك، فناوري اطلاعات، ذي
نفعان رابطه مستقيمي با استراتژي دارند؛ فناوري اطلاعات و ذيعنوان متغير ميانجي با قرارداد، مثبت دارد. ريسك به

بنابراين، قرارداد رابطه غيرمستقيم معناداري با موفقيت پروژه دارد. چارچوب پيشنهادي از همسويي موفقيت پروژه با 
  .كنداهداف سازماني از طريق عوامل حياتي موفقيت پشتيباني مي

 
 روش پژوهش

باشد كه با استفاده از رويكرد حاكم براين پژوهش، كيفي ميروش پژوهش از حيث هدف از نوع تحقيقات كاربردي و 
بنياد پارادايمي انجام گرفته است. شركت كنندگان در مصاحبه، خبرگان و مديران ارشد وزارت روش تحقيق نظريه داده
گيري هدفمند از نوع الگو كه برخي انتخاب شدند و اده از نمونههاي شهر تهران بودند كه با استفنفت و پتروپالايشگاه

آوري نظرات در مورد ها به جمعنفر از خبرگان به اشباع نظري رسيد. در مصاحبه 20پژوهشگر با انجام مصاحبه با 
و فرعي هاي صنعتي پرداخته شد و عوامل اصلي هاي پتروپالايشگاهي با استراتژيسويي پروژههاي مناسب همشاخص
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دقيقه بود و فرايند مصاحبه در  90تا  35مورد نظر بررسي و نهايي شد. شايان ذكر است كه مدت زمان انجام مصاحبه بين 
ها از مصاحبه نيمه ساختار يافته آوري اطلاعات و دادهاجرا شد. براي جمع 1401مردادماه، شهريور ماه و نيمه اول مهرماه 

ش از تئوري داده بنياد هم به عنوان يك روش تحقيق و هم به عنوان يك روش تجزيه و استفاده شده است. در اين پژوه
يافته سازمان روش داده بنياد فرآيند ساخت يك نظريه مستند و مدون است كه از طريق گردآوريشود. تحليل استفاده مي

هايي كه داراي هاي نوين در زمينهسشگيرد. اين روش براي پاسخگويي به پرها انجام ميداده و تحليل استقرايي داده
در اين پژوهش براي محاسبه پايايي شود. مبناي نظري كافي براي تدوين هرگونه فرضيه و آزمون نيستند، به كار گرفته مي

مصاحبه انتخاب شد و هركدام از آنها دو بار در  3هاي انجام شده، تعداد بازآزمون (كدگذاري مجدد) از بين مصاحبه
) و 1967اند. پس از انجام مصاحبه، با بهره گيري از روش گليرز و اشتراوس (ه زماني ده روزه كدگذاري شدهيك فاصل

هاي كيفي، تمام فرايندهاي توصيف شده توسط مشاركت ) براي كدگذاري داده1994هاي ميلرز و هوبرمن (توصيه
ها و مرتب كردن گروه بندي اوليه، بر حسب مقولهكنندگان در مصاحبه شناسايي و طبقه بندي شدند. در مرحله بعد، با 

  هاي عيني، مضامين شناسايي شدند.زيرمقوله
 

 هاي پژوهشيافته

مرور انتخاب شدند. هاي شهر تهران بهنفر از خبرگان و مديران ارشد وزارت نفت و پتروپالايشگاه 20در اين مطالعه تعداد 
كفايت نظري دست پيدا كرد و همه سؤالات مورد نظر محقق پاسخ داده در واقع از مصاحبه دوازدهم به بعد، محقق به 
 45ها تا مصاحبه بيستم ادامه يافت. مدت زمان هر مصاحبه از آوري يافتهشدند. در عين حال، براي اطمينان بيشتر جمع

  دقيقه تا دو ساعت (بسته به نظر مصاحبه شونده) بطول انجاميد.
راستايي استراتژي فناوري پردازي داده در جهت شناسايي معيارها و زيرمعيارهاي تدوين الگوي همكدگذاري باز و مقوله 

هاي انجام شده با مديران و تمامي اظهارات و كدهايي كه از مصاحبهبا استراتژي توسعه سازمان صورت گرفت. در زير به
شهر تهران انجام داده در مرحله كدگذاري باز  هايكارشناسان خبرگان و مديران ارشد وزارت نفت و پتروپالايشگاه

  شود.بدست آمده اشاره مي
 

 . مفاهيم استخراج شده1جدول 

 مفاهيم استخراج شده  كد

 هافهم عمومي از پتروپالايشگاه  .1

 يادگيري سازماني  .2

 ايهاي دانستههمگرايي سرمايه  .3

 كارگروهي و همكاري سازماني  .4

 هاپتروپالايشگاهبندي حوزه بودجه  .5

 گذاري در حوزه تكنولوژيمنطق سرمايه  .6



      

356 

  364تا  347 صفحات، 1403، بهار 1 شماره، 4 دوره

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

هاي صنعتي كشور در هاي پتروپالايشگاهي با استراتژيسويي پروژهطراحي مدل هم: ابوتراب عليرضايي، چنگيز والمحمدي، قنبر عباس پور اسفدن، عبدالرسول شجاعيان
 وزارت نفت

 هاي تكنولوژيبندي پروژهاولويت  .7

 راستايي با توجه به منابع سازمانهاي همانتخاب استراتژي  .8

 هاي استراتژيك تكنولوژيتشكيل كميته  .9

 هاي پتروپالايشگاهيايجاد و توسعه پروژه  .10

 گذاريهدفسنجي و سنجي، ضرورتامكان  .11

 گيريدادن مديران واحدهاي فرايندي در تصميمدخالت  .12

 ريزي استراتژيكمشاركت مديران در برنامه  .13

 پشتيباني از تكنولوژي  .14

 هادورنماي مشترك مديران پتروشيمي و مديران پالايشگاه  .15

 هاپتروپالايشگاهگذاري در سوي سرمايههاي مردمي بههدايت سرمايه  .16

 گذار خارجياستفاده از سرمايه  .17

 وكارارتباط بين معيارهاي تكنولوژي و معيارهاي كسب  .18

 توافقات برروي سطح خدمات  .19

 ها در حوزه تكنولوژيگذاريارزيابي رسمي سرمايه  .20

 عنوان جزئي از فرهنگ سازمانراستايي بهفرايند هم  .21

 توانايي مديران تكنولوژي  .22

 مديريت منابع اطلاعاتي  .23

 مديريت دانش  .24

 مديريت تغيير  .25

 فرهنگ سازماني  .26

 نوآوري و كارآفريني  .27

 توانمندسازي نيروي انساني  .28

 گذاري دانشاشتراك  .29

 وضوح استانداردها  .30



 

357 

  364تا  347 صفحات، 1403، بهار 1 شماره، 4 دوره

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

هاي صنعتي كشور در استراتژيهاي پتروپالايشگاهي با سويي پروژهطراحي مدل هم: ابوتراب عليرضايي، چنگيز والمحمدي، قنبر عباس پور اسفدن، عبدالرسول شجاعيان
 وزارت نفت
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كدها و  اساس شوندگان مربوطه آورده شده است. برمصاحبهطور كه در جدول فوق مشاهده شد كليه مفاهيم همان

نفر از  20شكل گرفتند. در اين بخش اطلاعات حاصل از مصاحبه با  اوليه گرديد مفاهيم حاصل گام اين در كه اظهاراتي
مقوله  10مفهوم است كه تحت  45هاي شهر تهران كه شامل افراد خبرگان و مديران ارشد وزارت نفت و پتروپالايشگاه

  شوند.اند، در زير به تفكيك ارائه ميقرار گرفته
 

  هاها و مفاهيم استخراج شده از مصاحبه. مقوله2جدول 
 فراواني مفاهيم هامقوله

 30 ، بلوغ ارتباطات1مقوله 

 مفاهيم

 8 ]19- 17 -15- 12-10- 9- 6-5[مصاحبه شماره  هافهم عمومي از پتروپالايشگاه

 7 ]20- 16 -10-9-6-5- 1سازماني [مصاحبه شماره يادگيري 

 8 ]20- 18 -15- 14-12- 9- 6-5اي [مصاحبه شماره هاي دانستههمگرايي سرمايه

 7 ]13-12-10-8-6- 5-4كارگروهي و همكاري سازماني [مصاحبه شماره 

 37 ريزي استراتژيك، برنامه2مقوله 
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 مفاهيم

 5 ]12-9-6-5-3ها [مصاحبه شماره پتروپالايشگاهبندي حوزه بودجه

 6 ]19 - 12-9- 6-5-3گذاري در حوزه تكنولوژي [مصاحبه شماره منطق سرمايه

 4 ]7-5-2-1هاي تكنولوژي [مصاحبه شماره بندي پروژهاولويت

 5 ]15- 10-5-2- 1راستايي با توجه به منابع سازمان [مصاحبه شماره هاي همانتخاب استراتژي

 7 ]20-17 - 12-11- 6-2-1هاي استراتژيك تكنولوژي [مصاحبه شماره تشكيل كميته

 5 ]14- 11- 10-5-3هاي پتروپالايشگاهي [مصاحبه شماره ايجاد و توسعه پروژه

 5 ]12-9- 5-4-1[مصاحبه شماره  گذاريسنجي و هدفسنجي، ضرورتامكان

 34 ، عوامل مشاركت3مقوله 

 مفاهيم

 4 ]11-6-2-1گيري [مصاحبه شماره دادن مديران واحدهاي فرايندي در تصميمدخالت

 7 ]16- 13 -11-10-9-4-3ريزي استراتژيك [مصاحبه شماره مشاركت مديران در برنامه

 6 ]19- 15 -10-9-4-3پشتيباني از تكنولوژي [مصاحبه شماره 

 6 ]17-15 -11-10-9-4-3وكار [مصاحبه شماره مديران كسبدورنماي مشترك مديران پتروشيمي و 

- 9-7- 6- 4-2ها [مصاحبه شماره گذاري در پتروپالايشگاهسوي سرمايههاي مردمي بههدايت سرمايه
14[ 

6 

 5 ]14-12-8- 5-1گذار خارجي [مصاحبه شماره استفاده از سرمايه

 17 هاي متمايز، عوامل شايستگي4مقوله 

 مفاهيم

 3 ]12-9- 8وكار [مصاحبه شماره ارتباط بين معيارهاي تكنولوژي و معيارهاي كسب

 3 ]12- 9-8توافقات بر روي سطح خدمات [مصاحبه شماره 

 3 ]11- 3-2ها درحوزه تكنولوژي [مصاحبه شماره گذاريارزيابي رسمي سرمايه

 8 ]12-11- 9-8-7-5- 4-1سازمان [مصاحبه شماره عنوان جزئي از فرهنگ راستايي بهفرايند هم

 38 ، عوامل مديريتي و اعمال اختيار5مقوله 

 مفاهيم

 8 ]10-9-8-7-6- 4-3-2توانايي مديران تكنولوژي [مصاحبه شماره 

 11 ]19- 12-11-9-8-7-6- 4-3-2-1مديريت منابع اطلاعاتي [مصاحبه شماره 

 6 ]14-12-9-7-5-2مديريت دانش [مصاحبه شماره 

 7 ]20-11-10-8-5- 2-1مديريت تغيير [مصاحبه شماره 

 6 ]15-13-8-6-4-3فرهنگ سازماني [مصاحبه شماره 

 13 ، منابع انساني6مقوله 

 مفاهيم

 5 ]13-10- 7-5-2نوآوري و كارآفريني [مصاحبه شماره 

 4 ]12- 5-2-1توانمندسازي نيروي انساني [مصاحبه شماره 

 4 ]14-11-5-1گذاري دانش [مصاحبه شماره اشتراك

 22 هاي صنعتي، معماري سازماني همسو با استراتژي7مقوله 

 مفاهيم
 5 ]14-10-7-4-2وضوح استانداردها [مصاحبه شماره 

 4- 7-5اي، كل سازمان، بين سازماني) [مصاحبه شماره يكپارچگي معماري استاندارد (سازماندهي وظيفه
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9-12[ 

 4 ]14-9-5-3[مصاحبه شماره  پذيريشفافيت و انعطاف

 5 ]14-9-8-2-1مديريت تكنولوژي در حال ظهور [مصاحبه شماره 

خارج نمودن صنايع پتروپالايشگاهي از حوزه دولتي و واگذاري به بخش خصوصي [مصاحبه شماره 
5-10-12-14[ 

4 

 23 ، نظارت و ارزيابي8مقوله 

 مفاهيم

 4 ]10-5-4-3هاي سيستمي [مصاحبه شماره ارزيابي

 4 ]12-10- 8-1هاي تأمين خدمات [مصاحبه شماره هدايت كميته

 5 ]15-10-8-6-2حمايت دولت [مصاحبه شماره 

 5 ]13-12- 8-4-1قوانين و ساختارهاي دولتي [مصاحبه شماره 

 5 ]20 -14-7-4-1هاي نظام [مصاحبه شماره گذاريسياست

 12 گر، عوامل مداخله9مقوله 

 مفاهيم

 4 ]12- 5-3-1عدم حمايت مديران ارشد [مصاحبه شماره 

 4 ]13- 9-2-1عدم رهبري تكنولوژي [مصاحبه شماره 

 4 ]12- 6-4-2بروكراسي بسيار پيچيده در كشور و بالاخص در حوزه صنعتي [مصاحبه شماره 

 4 ]15- 10-8-5-2-1[مصاحبه شماره گذاري و تعيين استراتژي عدم سياست

 9 ، پيامدها10مقوله 

 
 5 ]12-11-7- 3-1اي و جاري [مصاحبه شماره هاي سرمايهسازي و كاهش هزينهبهينه

 4 ]14-8- 3-2افزايي در هر دو سمت پترو پالايش و صنعت [مصاحبه شماره هم

 
 دهد.را در قالب الگوي پارادايم نمايش ميهاي مختلف شناسايي شده )، ايجاد ارتباط بين مقوله1شكل (
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 كدگذاري محوري بر اساس الگوي پاردايم: 1شكل 

  
 "بلوغ ارتباطات"گرفته و نيز مرور ادبيات نظري مرتبط با تحقيق، هاي صورتبا توجه به اينكه مصاحبه مقوله محوري:

 راستايي استراتژي فناوري با استراتژي توسعهعنوان مبنا و ستون اصلي تحقق همرا به "عوامل مديريتي و اعمال اختيار "و 
هاي ارائه شده، ها در مرحله كدگذاري باز و بررسي ويژگيآوري و تحليل دادهاند، پس از جمعسازمان قلمداد كرده

 عنوان مقوله محوري انتخاب شد.به "عوامل مديريتي و اعمال اختيار "و  "بلوغ ارتباطات"مقوله 

ريزي برنامه"هاي موجود، شوند. از ميان مقولهياين شرايط باعث ايجاد و توسعه پديده يا مقوله محوري م شرايط علي:
عنوان عللي تلقي به "معماري سازماني همسو با تكنولوژي و عوامل مديريتي و اعمال اختيار "و  "استراتژيك تكنولوژي

شرايط علي: برنامه ريزي 
 استراتژيك

 بودجه بندي حوزه پتروپالايشگاهها

منطق سرمايه گذاري در حوزه 
 پتروپالايشگاهها

 هاي پتروپالايشگاههابندي پروژه اولويت

انتخاب استراتژيهاي همراستايي با توجه 
 سازمانبه منابع 

هاي استراتژيك تشكيل كميته
 پتروپالايشگاهها

شرايط علي: معماري 
سازماني همسو با 

 استراتژيهاي صنعتي

 وضوح استانداردها

 يكپارچگي معماري استاندارد
 شفافيت و انعطاف پذيري

 مديريت فناوري در حال ظهور

مقوله محوري: عوامل 
 مديريتي و اعمال اختيار

 يتوانايي مديران تكنولوژ
 مديريت منابع اطلاعاتي

 مديريت دانش

 مديريت تغيير

 فرهنگ سازماني

 مقوله محوري:
هاي هم سويي پروژه

هاي پتروپالايشگاهي با استراتژي
 صنعتي

ها و تعاملات: كنش
 عوامل مشاركت

مشاركت مديران تكنولوژي 
 در برنامه ريزي استراتژيك

مشاركت مديران در برنامه 
 استراتژيكريزي 

 پشتيباني از تكنولوژي

 دورنماي مشترك مديران

مقوله محوري: بلوغ 
 ارتباطات

 فهم عمومي تكنولوژي
 يادگيري سازماني

 هاي دانستهايهمگرايي سرمايه
 كار گروهي و همكاري سازماني

 پيامد:

سازي و كاهش بهينه
اي و هاي سرمايههزينه

 جاري

هم افزايي در هر دو 
پتروپالايش و سمت 

 صنعت

 زمينه: بستر پديده

 منابع انساني (نوآوري، كارآفريني، تخصص، دانش)

 هاي متمايزعوامل شايستگي

 مداخله گر:

 عدم حمايت مديران ارشد

 عدم رهبري تكنولوژي

 بروكراسي بسيار پيچيده
عدم سياست گذاري و 

 تعيين استراتژي
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نشوند  هاي صنعتي داشته و تا اين عوامل مهياهاي پتروپالايشگاهي با استراتژيسويي پروژهشوند كه نقش فعال در هممي
 گيرد.راستايي شكل نميهم

ها و تعاملات هدف داري هستند كه در پاسخ به مقوله ها و تعاملات بيانگر رفتارها، فعاليتكنش ها و تعاملات:كنش
شود كه در تحقيق حاضر ها راهبرد نيز گفته ميشوند. به اين مقولهگر، اتخاذ ميمحوري و تحت تأثير شرايط مداخله

 اند از: عوامل مشاركت و بلوغ ارتباطات.عبارت

اي از شود. اين شرايط را مجموعهگذارند، بستر گفته ميها و تعاملات تأثير ميبه شرايط خاصي كه بركنش بستر زمينه:
ي، اند از: منابع انساني (نوآوراي تشكيل دهند و در الگوي معرفي شده عبارتها يا متغيرهاي زمينهمفاهيم، مقوله

 هاي متمايز.كارآفريني، تخصص، دانش) و عوامل شايستگي

آيند. در پژوهش حاضر، ها بيانگر نتايج و پيامدهايي هستند كه در اثر اتخاذ راهبردها به وجود ميبرخي از مقوله پيامدها:
مت پترو پالايش و افزايي در هر دو ساي و جاري و همهاي سرمايهسازي و كاهش هزينهرخداد نتايج مدل شامل بهينه

 باشد.ها و تعاملات ايجاد شده و تأثير پذير از شرايط علي، مقوله محوري و بستر زمينه ميصنعت، نتيجه كنش

پردازي است. به اين ترتيب كه كدگذاري انتخابي بر اساس نتايج كدگذاري باز و كدگذاري محوري، مرحله اصلي نظريه
ها ربط داده و آن روابط را در چارچوب يك روايت ارائه كرده و يگر مقولهمند به دمقوله محوري را به شكل نظام

كند. در مرحله كدگذاري انتخابي ارتباط ميان معيارهاي هايي را كه به بهبود و توسعه بيشتري نياز دارند، اصلاح ميمقوله
قالب تحليل روايت تحقيق تعيين  هاي صنعتي كشور در وزارت نفت درهاي پتروپالايشگاهي با استراتژيسويي پروژههم

هاي صنعتي كشور در وزارت نفت توانمندسازهاي هاي پتروپالايشگاهي با استراتژيسويي پروژهشدند. بر مبناي هم
ريزي استراتژيك تكنولوژي و معماري سازماني راستايي شامل بلوغ ارتباطات و عوامل مديريتي و اعمال اختيار، برنامههم

هاي متمايز ژي، عوامل مشاركت، منابع انساني (نوآوري، كارآفريني، تخصص، دانش) و عوامل شايستگيهمسو با تكنولو
افزايي در هر دو سمت پترو پالايش و اي و جاري و همهاي سرمايهسازي و كاهش هزينهكه منجر به تحقق نتايج بهينه

 شوند.صنعت مي

 
 بحث و نتيجه گيري

هاي صنعتي كشور در وزارت نفت هاي پتروپالايشگاهي با استراتژيسويي پروژهكه همهاي تحقيق نشان داد يافته
ريزي استراتژيك تكنولوژي و راستايي شامل بلوغ ارتباطات و عوامل مديريتي و اعمال اختيار، برنامهتوانمندسازهاي هم

رآفريني، تخصص، دانش) و عوامل معماري سازماني همسو با تكنولوژي، عوامل مشاركت، منابع انساني (نوآوري، كا
افزايي در هر دو اي و جاري و همهاي سرمايهسازي و كاهش هزينههاي متمايز كه منجر به تحقق نتايج بهينهشايستگي

  شوند.سمت پترو پالايش و صنعت مي
و عوامل مديريتي و  هاي صنعتيريزي استراتژيك، معماري سازماني همسو با استراتژيهاي تحقيق برنامهبر اساس يافته
هاي صنعتي استخراج شد. در تبيين هاي پتروپالايشگاهي با استراتژيسويي پروژهعنوان شرايط علي هماعمال اختيار به

ها قرار گرفته، انطباق فناوري هاي اخير موردتوجه ويژه سازمانراستايي در دههتوان گفت كه همهاي تحقيق مييافته
وكار رو به افزايش بوده همچنين مديران هاي كسبطلاعاتي در حمايت از اهداف و استراتژيهاي ااطلاعات و سيستم
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وكار و در نتيجه بهبود عملكرد ياري خواهد كرد. كاربردهاي ارشد سازمان را در دستيابي به اهداف كليدي كسب
هايي براي حلوادار كرده به دنبال راهها را وكار، سازمانهاي تخصصي و عادي كسبفناوري اطلاعات در دنيا و در زمينه

ها و كار خود باشند. اهميت تدوين استراتژي توسعه افزايش اثربخشي و كارايي فناوري اطلاعات و نقش آن در فعاليت
كه صنعت را در مرزهاي رقابتي نگه دارد. از اين رو دارا بودن طوريكسب مزيت رقابتي تكنولوژيكي پايدار است، به

تواند ارائه دهد و ي مناسب از فن آورهاي متمايز صنعت، محصولات و خدماتي كه سازمان و صنعت مياندازچشم
عنوان ابزاري موقعيتي كه سازمان يا صنعت قصد دارد در آينده در آن قرار گيرد ضروري است. فن آوري اطلاعات به

ريزي فن آوري اطلاعات باشد. بحث برنامهها در دستيابي به مزيت رقابتي و نوآوري سازماني ميحياتي براي شركت
اي افزايش پيدا ها به طور فزايندههاي اطلاعاتي در سازمانزماني ايجاد شد كه استفاده از فن آوري اطلاعات و سيستم

ريزي هاي اطلاعاتي شدند، از اين رو مبحث برنامهكردند و مديران متوجه نقش استراتژيك فن آوري اطلاعات و سيستم
هاي اطلاعاتي ريزي استراتژيك سيستمهاي كليدي برنامههاي اطلاعاتي مطرح شد، يكي از جنبهراتژيك سيستماست

هاي ريزي تجاري سازمان است. بر اساس يافتههاي اطلاعاتي و برنامهريزي سيستمراستايي ميان برنامهعبارت است از هم
هاي سويي پروژههاي متمايز در همش) و عوامل شايستگيتحقيق منابع انساني (نوآوري، كارآفريني، تخصص، دان

كنند. در فناوري اطلاعات براي كارايي، فناوري هاي صنعتي كشور نقش زيرساخت ايفا ميپتروپالايشگاهي با استراتژي
اتژي بخشد. اين استرگيري را بهبود ميسازماني تأكيد دارد و تصميماطلاعات بيشتر بر روي كارايي دروني و درون

وكار مطابقت دارد. استراتژي تهاجمي به بهترين نحو از طريق فناوري اطلاعات براي خوبي با استراتژي تدافعي كسببه
گيري تأكيد موقع به بازار و سرعت در تصميمپذيري بازار، دستيابي بهشود كه در آن بر انعطافپذيري تأمين ميانعطاف

خوبي تطابق دارد كه امكان عكس العملهاي سريع و اوري اطلاعات براي جامعيت بهشود. استراتژي تحليلگري هم با فنمي
كند. بنابراين، در پاسخ به بحث و هاي ديگر فراهم ميگيري جامع را بر مبناي آگاهي از وضعيت بازار و سازمانتصميم

اد كند يا خير، پژوهشگران بيان ها مزيت رقابتي ايجتواند براي سازمانجدل درخصوص اينكه آيا فناوري اطلاعات مي
شود، بلكه از مديريت و همسويي آن ايجاد اند كه ارزش رقابتي فناوري اطلاعات از خود فناوري حاصل نميداشته
 شود.مي

) Malik Ghasemi, 2021 ()Dos Santos et al, 2021 ()Nosrati, 2021نتايج اين پژوهش با نتايج پژوهش (
)Mirzaei, 2020) (Ghatak & Garg, 2022 ()Primasari, 2022 ()Dos Santos et al, 2021) (Bentley-Goode et 

al, 2019) (Al-Adaileh, 2017 ((Sniukas et al, 2016) )Canhoto et al, 2021( ) .مطابقت داردGhatak & Garg, 

ه باهدف سازمان پرداخت. نتيجه نشان ) در پژوهشي به پروژه انتقال نيرو: چارچوبي براي همسو كردن موفقيت پروژ2020
عنوان نفعان رابطه مستقيم مثبت دارد. ريسك بهدهد كه موفقيت پروژه با استراتژي، ريسك، فناوري اطلاعات، ذيمي

 نفعان رابطه مستقيمي با استراتژي دارند. بنابراين، قرارداد رابطه غيرمستقيممتغير ميانجي با قرارداد، فناوري اطلاعات و ذي
معناداري با موفقيت پروژه دارد. چارچوب پيشنهادي از همسويي موفقيت پروژه با اهداف سازماني از طريق عوامل حياتي 

هاي تجاري بر عملكرد ) در پژوهشي به بررسي تأثير همسويي استراتژيNosrati, 2021كند. (موفقيت پشتيباني مي
هاي توليدي استان كهگيلويه و بويراحمد) موردي: شركتشركت با نقش ميانجيگري عملكرد استراتژيك (مطالعه 
هاي بازاريابي براي تطبيق آميز فناوري اطلاعات و استراتژيپرداخت. نتايج تحقيق نشان داد كه پياده سازي موفقيت
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بازاريابي نقش حياتي را  استراتژي كند كهوكار جهت عملكرد برتر، موردنياز است. هم چنين، بيان ميكسب استراتژي با
 ها تأييد شدند.وكار مورد استفاده است. بنابراين فرضيهكسب استراتژي كند و منوط بهاستراتژيك ايفا مي راستاييهم در

 گردد:با توجه به نتايج پژوهش پيشنهادهاي زير ارائه مي

خصوص فناوري اطلاعات و ارتباطات ن و بههاي نويها براي ايجاد ارزش بيشتر از فناوريشود كه سازمانپيشنهاد مي-
تواند نقش به سزايي در بهبود فرايندها و خلق ارزش بيشتر گيرند زيرا فاوا محور كردن فرايندهاي يك سازمان ميبهره 

رويه مشخص و چارچوب معين انجام شود تا قابليت به رهگيري از داشته باشد. اين فاوا محور شدن بايد بر اساس يك
  هاي آن وجود داشته باشد.مزيتتمامي 

شدن و تغيير از فرايندهاي سنتي به فاوا محور شدن كننده يك چارچوب اجرايي تبديلحاكميت فناوري اطلاعات ارائه -
  ها است, بهبود ببخشند.شود براي رسيدن به اين چارچوب كه سنجش بلوغ ارتباطات در سازماناست كه پيشنهاد مي

جاي اينكه شود بهداشته باشد زيرا مشاركت راهكاري است كه به كاركنان اجازه داده مي مشاركت در كار وجود -
هاي خود بهره گيرند، فكر كنند قوه خالقيت خود را به كار اندازند و در هميشه مديريت و رهبري شوند از توانائي

كاركنان خود، باعث ايجاد انگيزه در گيري و مشاركت دخالت داشته باشند. مدير با تفويض اختيار و مشورت با تصميم
دهد كند، مشاركت كاركنان به مدير اين امكان را ميصورت منظم، دقيق و مطلوب پيشرفت ميميان پرسنل شده كارها به

  تر انجام شود.راحتي از هوش، ذكاوت و تجربه كاري پرسنل خود استفاده مناسب را ببرد تا كارها سريعكه به
شود توان ميزان نوآوري را افزايش و بهبود داد؛ بنابراين پيشنهاد ميتوسط فناوري حمايت شود ميزماني كه خدمات  -

راستايي دارد و مديران بايد بر شود چنين خدماتي پياده سازي شود كه نياز به دو عامل فناوري پيشرفته و همكه پيشنهاد مي
مطابق با نيازهاي مشتريان خود افزايش دهند و همچنين آميز را اين دو عامل تمركز كنند تا خدمات جديد موفقيت

  عملكرد آنها را بهبود بخشند.
كردن عنوان رويكردي كلي و فراگير براي مديريت امور كاركنان و هماهنگمديريت استراتژيك منابع انساني، به-

ار در بهبود كارايي و اثربخشي كلي هاي تأثيرگذترين بخشهاي منابع انساني با استراتژي سازمان، يكي از مهماستراتژي
محوري مديريت منابع انساني، رسيدن به انسجام و يكپارچگي استراتژيك است. پيشنهاد شود. هدفسازمان محسوب مي

هاي كلان سازماني، به نحوي، يكپارچه و هماهنگ باشند كه از شود كه مسائل مديريت منابع انساني، با طرحمي
  هاي مختلف مديريت منابع انساني، اطمينان حاصل شود.جنبههمبستگي و تناسب ميان 
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