
     

392 

Volume 4, Issue 1, Spring 2024, Pages 392 to 414 

Journal of  
Value Creating in Business Management 

https://www.jvcbm.ir 
  

Ali Farahani, Younos Vakil Alroaia, Farideh Haghshenaskashani, Ali Faez: Predictive factors' modeling of entrepreneurial 
opportunities in international companies 

 

Research Paper (Qualitative)  eISSN: 2980-8359 
 

Predictive factors' modeling of entrepreneurial opportunities 
in international companies 
 
Ali Farahani1 , Younos Vakil Alroaia2 , Farideh Haghshenaskashani3 , Ali Faez4  

 
1- PhD Student in Business Management, Semnan Branch, Islamic Azad University, Semnan, Iran 
2- Associate Prof. &amp; Chairman, Entrepreneurship and Commercialization Research Center, Department of 
Management, Semnan Branch, Islamic Azad University, Semnan, Iran, 
3- Assistant Professor, Department of Business Management, Tehran Central Branch, Islamic Azad University, 
Tehran, Iran 
4- Assistant Professor, Entrepreneurship and Commercialization Research Center, Department of Management, 
Semnan Branch, Islamic Azad University, Semnan, Iran 
 

Abstract 
The purpose of this research is to design a model of predictive factors of 
entrepreneurial opportunities in international companies. The research method 
is applicable in terms of purpose, and qualitative in terms of its 
implementation. The statistical population of the research includes 17 
managers and experts active in the field of entrepreneurship, and the sampling 
was done in a purposeful and snowball manner, and the interviews continued 
until reaching theoretical saturation. The data collection tool is a semi-
structured interview. Data-based method was used to collect and analyze data. 
Data analysis and pattern design were done in three stages of open, central, and 
selective coding. For data analysis, MAXQDA 18 software was used for 
coding. In the open coding stage, 305 preliminary codes were identified out of 
the analysis of the interviews. In the second stage; core coding based on 
research findings, the concept of entrepreneurial opportunities was chosen as 
the core phenomenon. Causal conditions were placed in the form of seven 
categories: unexpected events, changes based on industry and market structure, 
shortage based on methods, contradictory situation, change based on values 
and knowledge, new knowledge, and demographic characteristics; and the four 
main categories were selected include organizational strategies, market related 
strategies, business strategies, and effective performance management. 
Intervening factors were identified in two strengthening and weakening 
categories. Capital, corporate factors, social learning, gathering and studying 
information, individual characteristics, and social factors were determined as 
the background factors of entrepreneurial opportunities. Finally, the 
consequences of predictors of entrepreneurial opportunities were determined in 
two categories: financial and tangible, and non-financial and intangible . 
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Extended Abstract  
Introduction 
According to entrepreneurship researchers, opportunity identification plays a very 
fundamental role in entrepreneurial activities. Entrepreneurship creates and recreates value for 
owners and beneficiaries, and opportunity is the heart of this process. Although opportunity 
recognition is considered the main characteristic of entrepreneurs and entrepreneurial activity 
does not occur without it, not all people are able to recognize opportunities; thus not all 
people can achieve entrepreneurial activities (Jaber et al, 2022). Several studies have been 
conducted regarding the factors affecting opportunity identification to become the basis for 
increasing the identification of entrepreneurial opportunities. However, due to the importance 
of identifying opportunities in the entrepreneurial process, there is still a gap in studies in this 
field (Virasa et al, 2022). Identifying entrepreneurial opportunities is a relatively new issue 
that is known as an effective and sustainable solution for the economic and social 
development of countries, and attracts the attention of wider sections of society every day. 
The importance of identifying entrepreneurial opportunities is due to the fact that finding 
predictive factors are effective in identifying profitable opportunities that can be implemented 
in most parts of the world. Our country is also on the path of taking steps towards 
development and progress, and putting forward a comprehensive research on factors 
predicting entrepreneurial opportunities in Iran can help accelerate the process of progress. On 
the other hand, Iran is a country that has a long and fruitful history in the field of 
entrepreneurial activities, and attention to a new approach in this field leads to the 
actualization of the potential capabilities in this field (Abdi, 2015). Based on this, the current 
research is looking for an answer to this question: How is the design of the model of 
predictive factors of entrepreneurial opportunities in international companies? 
 
Theoretical Framework 
Entrepreneurship 
Entrepreneurship is a management attitude that gives meaning to concepts such as innovation, 
flexibility and accountability based on understanding environmental opportunities. 
Organizational entrepreneurship occurs when an organization relies on the growth and use of 
new opportunities of internal and external factors of its organization (Davali et al, 2022) . 
 
Entrepreneurial opportunities 
An entrepreneurial opportunity includes a set of ideas, beliefs, and actions that make it 
possible for them to create future products and services in the absence of current markets. 
Identifying an entrepreneurial opportunity is the understanding of the possibility of creating a 
new business or specifically improving the existing situation of a business in such a way that 
leads to a new profitability potential. In other words, identifying an entrepreneurial 
opportunity is the ability to identify a good idea and turn that idea into a business concept that 
has value and economic returns (Scott & Scott, 2016) . 
Panahi et al, (2024) investigated the impact of entrepreneurial intention on students' 
entrepreneurial behavior regarding the moderating role of fear of failure and economic 
literacy. The results of the research showed that the variables of independence, innovation, 
and risk-taking of students have a positive and significant effect on entrepreneurial intention. 
Also, entrepreneurial intention has a positive and significant effect on entrepreneurial 
behavior. The fear of failure variable has a negative adjustment of the relationship between 
intention and behavior, and the economic literacy variable has a positive adjustment on this 
relationship. The research findings show the important role of personality traits on 
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entrepreneurial intention and the importance of moderators introduced to fill the gap between 
entrepreneurial intention and behavior . 
Fries & Jilnek (2023) investigated the psychology of entrepreneurship: action and process in a 
research. This study reviews entrepreneurial psychology research in the last decade; and 
focuses on two key themes in entrepreneurship research: action, and process. By combining 
action and process in a model of entrepreneurial psychology, the process model presents the 
theory of entrepreneurial action, which is used as a guiding framework for investigation. 
Theories of action are discussed, such as cause/effect, bricolage, theory of planned behavior, 
and action theory. In addition, they adopt a process perspective to discuss the antecedents of 
actions in terms of cognition, motivation, and emotions; and how they develop during the 
entrepreneurial process. The results of the research showed that the action theory process 
model is a useful starting point for explaining the psychological dynamics of 
entrepreneurship . 
 
Research methodology 
The research method is applicable in terms of purpose, and qualitative in terms of its 
implementation. The statistical population of the research includes 17 managers and experts 
active in the field of entrepreneurship, and the sampling was done in a purposeful and 
snowball manner, and the interviews continued until reaching theoretical saturation. The data 
collection tool is a semi-structured interview. Data-based method was used to collect and 
analyze data. 
 
Research findings 
Data analysis and pattern design were done in three stages of open, central, and selective 
coding. For data analysis, MAXQDA 18 software was used for coding. In the open coding 
stage, 305 preliminary codes were identified out of the analysis of the interviews. In the 
second stage; core coding based on research findings, the concept of entrepreneurial 
opportunities was chosen as the core phenomenon. Causal conditions were placed in the form 
of seven categories: unexpected events, changes based on industry and market structure, 
shortage based on methods, contradictory situation, change based on values and knowledge, 
new knowledge, and demographic characteristics; and the four main categories were selected 
include organizational strategies, market related strategies, business strategies, and effective 
performance management. Intervening factors were identified in two strengthening and 
weakening categories. Capital, corporate factors, social learning, gathering and studying 
information, individual characteristics, and social factors were determined as the background 
factors of entrepreneurial opportunities. Finally, the consequences of predictors of 
entrepreneurial opportunities were determined in two categories: financial and tangible, and 
non-financial and intangible . 
 
Conclusion 
The current research was conducted with the aim of designing a model of predictive factors of 
entrepreneurial opportunities in international companies. The results of this research are in 
agreement with the results of Panahi et al, (2024), Fries & Jilnek (2023), Abadeh et al, (2022), 
BurujAli (2022), Jaber et al, (2022), Doanh (2021), Bazkiaei et al, (2020), Hamzeh Ni 
Tehrani et al, (2022), Ghanizadeh et al, (2020), Zivodar (2019), Ahmadi et al, (2018), and 
Vaghely & Julien (2015) . 
Hamzeh Ni Tehrani et al, (2022) in their research confirmed the factors of personality 
characteristics and environmental factors as strengthening factors in discovering 
entrepreneurial opportunities. Effective strategies on the discovery of entrepreneurial 
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opportunities were also, by identifying sixty-five concepts, placed in the form of six sub-
categories and four main categories of organizational strategies, market-related strategies, 
business strategies, and effective performance management. 
According to the results of the research, the following suggestions are presented: 
 -  continuous monitoring of changes and trends in society; these changes, which are influenced 

by social and economic factors and government policies, create new challenges and 
opportunities for companies that can make the best use of these opportunities with careful 
planning; 
 -  Creating an open communication channel in the company environment; If there is no open 

communication in the workplace, people's creativity will be damaged. To bring innovation to 
the workplace, employees must be informed that the door is always open for discussion 
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  عوامل شرکتی،  
  راهبردهاي سازمانی 

  چکیده
باشد. ی م المللیهاي بین هاي کارآفرینانه در شرکتبین فرصتپیش طراحی مدل عوامل  هدف این پژوهش  

باشد. جامعه آماري پژوهش  یم کیفی    ، کاربردي و از حیث شیوه اجرا   ، با توجه به هدف آن  پژوهشروش  
در حوزه کارآفرینی  17شامل   فعال  مدیران و همچنین کارشناسان  از  و نمونهنفر  به صورتمی باشد   گیري 

برفی    هدفمند گلوله  مصاحبهو  و  شد  گردآوري  انجام  ابزار  داشت.  ادامه  نظري  اشباع  به  دستیابی  تا  ها 
از روش داده بنیاد استفاده شد.    هاداده باشد. براي گردآوري و تحلیل  ی ماطلاعات مصاحبه نیمه ساختاریافته  

انتجزیه و تحلیل داده  باز، محوري و  . براي  تخابی انجام گرفتها و طراحی الگو، در سه مرحله کدگذاري 
 305در مرحلۀ کدگذاري باز، ها استفاده گردید. براي کدگذاري MAXQDA 18 از نرم افزار هاتحلیل داده 

مصاحبه  تحلیل  از  مقدماتی  یافته کد  اساس  بر  محوري  کدگذاري  مرحله،  دومین  در  شد.  شناسایی  هاي ها 
فرصت مفهوم  به پژوهش،  کارآفرینانه  پدیده  هاي  قالبعنوان  در  علی  شرایط  شد.  انتخاب  هفت   محوري 

بازار، کمبود مبتنی بر روش  تغییرات مبتنی بر صنعت و ساختار  ها، وضعیت  دسته رویدادهاي خلاف انتظار، 
هاي جمعیتی جاي گرفتند و چهار مقوله  ها و شناخت، دانش جدید و ویژگی متناقض، تغییر مبتنی بر ارزش 

بازار، راهبردهاي تجاري و مدیریت مؤثر عملکرد اصلی شامل راهبردهاي سازمانی،   به  راهبردهاي مربوط 
مداخله  کننده شناسایی شدند. سرمایه، عوامل  کننده و تضعیف گر در دو دسته تقویت انتخاب شدند. عوامل 

اجتماعی، جمع  عنوان  هاي فردي و عوامل اجتماعی به آوري و مطالعه اطلاعات، ویژگی شرکتی، یادگیري 
هاي بین فرصت هاي کارآفرینانه تعیین شدند درنهایت پیامدهاي عوامل پیش ینه و بسترساز فرصتعوامل زم

  د و غیرمالی و نامشهود تعیین شدند. کارآفرینانه در دو دسته مالی و مشهو
  

). طراحــی مــدل عوامــل 1403علــی. ( ،فــائض ،فریده ،حق شناس کاشانی ،یونس ،وکیل الرعایا ،علی ،فراهانی  :APA)( دیمقاله استناد کن نیلطفاً به ا
  .414-392. 4)1( .و کار فصلنامه ارزش آفرینی در مدیریت کسب . المللیهاي بینهاي کارآفرینانه در شرکتبین فرصتپیش
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 مقدمه  
هاي کارآفرینانه دارد. کارآفرینی موجب خلق فعالیتاز نظر محققان کارآفرینی، شناسایی فرصت نقش بسیار اساسی در  

بازآفرینی ارزش براي مالکان و ذي فرایند است. اگرچه شناسایی فرصت ویژگی اصلی و  نفعان شده و فرصت قلب این 
 دهد، ولی تمام افراد قادر به شناخت فرصت نیستند، شود و بدون آن، فعالیت کارآفرینانه رخ نمیکارآفرینان محسوب می

نمی افراد  همه  فعالیتبنابراین  به  (توانند  کنند  پیدا  دست  کارآفرینانه  مطالعهJaber et al, 2022هاي  در  ).  متعددي  هاي 
هاي کارآفرینانه شود.  ساز افزایش تشخیص فرصتخصوص عوامل مؤثر بر شناسایی فرصت صورت گرفته است تا زمینه

کا فرایند  در  فرصت  تشخیص  اهمیت  به  توجه  با  قابلاما  حوزه  این  در  مطالعاتی  همچنان شکاف  است  رآفرینی  مشاهده 
)Virasa et al, 2022ها دیگر قادر نیستند تنها از طریق تولید کالا و خدمات  المللی شدن، شرکت). با گسترش فرآیند بین

ي کالا و خدمات، انتقال ي اقتصادي خود نیازمند مبادلهمنظور توسعهبراي بازارهاي داخلی به رشد مناسب دست یابند و به 
ي ها، ورود به عرصهشماري از صاحبان شرکتالمللی هستند. تعداد بیي بینهاي مالی و سرمایهاطلاعات، فناوري، جریان

بهبین دیگر  را  نمیالمللی  نگاه  تفننی  میصورت  ضروري  شرکت  اقتصادي  حیات  براي  را  آن  بلکه  انجام  کنند؛  دانند. 
هاي جدید، محصولات خود را ها با کشف ایدهدهد تا شرکتو ورود به بازارهاي خارجی اجازه می  المللیمبادلات بین

باکیفیت بهتري به بازارهاي داخلی و خارجی عرضه کنند و با ایجاد تنوع در منابع درآمدي، میزان ریسک را کاهش دهند 
)Feridoni, 2021بین فعالیت  به).  اقدخوديالمللی یک شرکت  و خود یک  زیرا متضمن شناسایی  کارآفرینانه است،  ام 

فرصت محیطکشف  در  تجاري  جدید  همچنین هاي  و  پیشگیرانه  و  ابتکاري  نگرش  مستلزم  بنابراین،  است؛  جدید  هاي 
محیط در  عمل  که شامل  است  اضافی  خطرهاي  ناشناخته فرض  رقابتی  میهاي  بیشتر  احتمال شکست  که  است  باشد. اي 

نویسندگان م اند چراکه  المللی شدن مشاغل بیان کردههاي کارآفرینانه را در بینختلف اهمیت شناسایی فرصتدرنتیجه، 
 خود را به   فعالیت  المللی استفاده کنند و همچون گذشتههاي کارآفرینانه در سطح بیننتواننـد از فرصت  که  هاییشرکت

یا زود از صحنه  حوزه محلی هاي اخیر، توجه  ). در سال Zia et al, 2021واهند شد (خ  حذف  رقابت  محدود کنند، دیر 
هاي حال اما آمارمسئولان کشور به کارآفرینی بیشتر از گذشته شده و اقداماتی نیز در این زمینه صورت گرفته است. بااین

تر به با نگاهی دقیق   بندي جهانی جایگاه مناسبی ندارد.جهانی بیانگر این است که این اقدامات کافی نبوده و ایران در رتبه
کامل اطلاعات  کارآفرینی»،  جهانی  می «گزارش  دست  به  پژوهشتري  نتیجه  که  گزارش  این  باباسون آید.  کالج  هاي 

انتشاریافته است، بر اساس این گزارش کارشناسی، از    2017وکار انگلستان است در نیمه اول سال  آمریکا و مدرسه کسب 
در   کارآفرینی  بروز  و  رشد  بررسی  بومزیستمیزان  از  که  مختلف  کارآفرینی   64هاي  عرصه  در  داوطلب  کشور 

موفقیت  دست به حدود  با  کارآفرینی  در  موفقیت  درصد  ازنظر  ایران  است،  رتبه    80آمده  توانسته  بین   10درصدي  را 
به دست بیاورد. بااینکشور درصد،   3/59ا آمار  ها، ایران بحال ایران در زمینه کشف و شناسایی ظرفیت هاي موردمطالعه 
  4/34هاي کارآفرینی، ایران با آمار  را کسب کرده است. این در حالی است که در زمینه درك و کشف فرصت  15رتبه  

رتبه   در  تناقض  46درصدي  دارد.  ایران قرار  در  کارآفرینی  ابزار  مدیریت  عدم  نشانگر  متفاوت،  موارد  در  موجود  هاي 
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به آمار ارائه با نگاهی  ایران در هدفرغم رتبه قابلشود که علی این موضوع آشکار می   شده،است.  ها، رتبه  گذاريقبول 
فرصتقابل و کشف  بسترسازي  زمینه  در  کار قبولی  براي  (ها  است  نشده   ,Results of GEM programآفرینی کسب 

توان اذعان نمود که  ینی می). به بیانی دیگر با توجه به نقش مهم و حیاتی تشخیص فرصت در فرآیند توسعه کارآفر2014
عمده از  پتانسیلیکی  عدم شناسایی  و  اشتغال در کشور  قابلیتترین دلایل کاهش  بودن  هاي بیها و  پایین  شمار موجود 

فرصت تشخیص  میقابلیت  شد  گفته  آنچه  اساس  بر  بنابراین  است.  کارآفرینانه  دستهاي  نتیجه  این  به  که توان  یافت 
هاست  هاي کارآفرینانه در افراد و شرکتهاي بیکاري در کشور، ارتقاي قابلیت تشخیص فرصتحل بسیاري از بحرانراه

)Khoshmaram, 2015  .((Zolien & Krapp 2019) است  بر فرصت  مبتنی  شیوه تفکر و عمل  کارآفرینی  معتقدند که.  
به  کارآفرینی بازآفرینیخلق   منجر  و  ارتقا  براي   ،  تشخیصفعان می نمالکان و ذي  ارزش  فرآیند    این  قلب   فرصت  شود و 

شود را وکار میکسب هايفرصت منجر به که جدیدي هايآن کارآفرینان ایده از طریق که و در مجموع، فرآیندي است 
می دست جستجو  در  پالایشمی  کنند،  و  تشخیصمی  گیرند  می  فرصت  کنند،  ). Virasa et al, 2022(  شودنامیده 

از    ياقتصاد   ستمی س  در  راتییآن تغ  یو ط  افتدیهاي مختلف اتفاق مها و مجموعهاست که در محیط  يندی فرآ  ین یکارآفر
افرادنوآوري  قیطر فرصت   يهاي  به  اقتصادکه  می  يهاي  نشان  ا  دهدمی   رخ  ،دهندواکنش  ا  نیکه  ارزش    جادیباعث 
  یاست و توسعه صنعت یتوسعه صنعت ، ينیاز توسعه اقتصاداست که امروزه پیش یدر حال نیا. خواهد شد یو اجتماع يفرد

که قابل  یزمان  داریپا است  فرصت  يشتر یب  نانیکارآفر  دستیابی  اقتصادبتوانند  جذاب  شناسا  يهاي  بهره  ییرا  برداري و 
تعاریف  بسیاري ).Mollamohammadi & Mokhtari, 2018(  ندینما کارآفری  از  قابلبه  نیجدید  بر    ايملاحظهطور 

 ,Fries & Jilnekاند (تمرکز کرده  گام در فرآیند کارآفرینی  ترینعنوان مهمها بهبین آنها و عوامل پیشفرصت  تشخیص

کاري اثرگذار و پایدار درراه توسعه  عنوان راههاي کارآفرینانه موضوع نسبتاً جدیدي است که به ). تشخیص فرصت2023
کند؛ تري از جامعه را به خود جلب میهاي گستردهشود و هرروزه توجه بخشي و اجتماعی کشورها شناخته میاقتصاد

هاي بین مؤثر در شناسایی فرصتهاي کارآفرینانه به این دلیل است که در پی یافتن عوامل پیشاهمیت شناسایی فرصت
هایی به سمت توسعه و  ند. کشور ما نیز در مسیر برداشتن گامسودآور است که در بیشتر نقاط جهان قابلیت اجرا داشته باش

سرعت دادن روند  تواند بههاي کارآفرینانه در ایران میبین فرصتپیشرفت بوده و مطرح کردن تحقیق جامع عوامل پیش
ایران کشوري است که سابقه دیگر  از سوي  پربار و دیرینهپیشرفت کمک کند،  فعالیت ي  رآفرینی  هاي کااي در حوزه 

 ,Abdi)شود  هاي بالقوه موجود در این حوزه میدارد و توجه به رویکردي نو در این زمینه سبب به فعل درآمدن قابلیت

فرصت(2015 است علیرغم اهمیت شناسایی . مرور جامع مطالعات صورت گرفته در حوزه  داده  نشان  هاي کارآفرینانه 
عنوان یک مفهوم تجاري صورت گرفته است. تجربی محدودي در مورد آن بههاي کارآفرینانه تحقیقات کمیّ و  فرصت

نشده است. هاي کارآفرینانه انجامبین فرصتاز طرفی تاکنون پژوهشی در کشور ما در خصوص طراحی مدل عوامل پیش
پیشازاین بهتري در مورد عوامل  تا درك  دارد  موضوع وجود  این  بیشتر در مورد  به تحقیقات  نیاز  هاي بین فرصترو، 

و  دانش  از  استفاده  زمینه فوق و  کافی در  با کسب دانش  تا  آن داشته  بر  امر محقق را  این  که  کارآفرینانه حاصل کند؛ 
هاي کارآفرینانه را مورد کنکاش قرار دهد تا به بین فرصتها، عوامل پیشتجربیات خبرگان دانشگاهی و مدیران شرکت

ابعاد، شاخص مدلی  شناسایی  و  پیشها  عوامل  براي  فرصتجامع  پرداختهبین  کارآفرینانه  اساس  و    هاي  این  پژوهش  بر 
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است:   سئوال  این  به  پاسخ  جستجوي  در  پیشحاضر  عوامل  مدل  فرصتطراحی  شرکت بین  در  کارآفرینانه  هاي هاي 
 ؟ باشدچگونه می المللیبین

 
 
 
 

  ادبیات نظري 
 کارآفرینی 

کلمه   از  کارآفرینی  (واژه  گرفته Entreprendreفرانسوي  متعهد شدن  به معناي  مورداستفاده )  معادل  است؛ کلمات  شده 
انگلیس بین  در  کارآفرین  فرد  (براي  ماجراجو  از  است  عبارت  (Adventurerها  متعهد   ،(Undertaker  کارفرما و   (

)Projectorخواندند؛ در ایشان را کارآفرین می جو در قرن شانزدهم همان کسی بود که در زبان فرانسه)؛ بازرگان مخاطره
بنا بر  Entrepreneurبه کارآفرین (  این واژه توسط جان استوارت میل  1848سال   انگلیسی ترجمه و وارد شد؛  ) در زبان 

دهی، اداره  هاي یک فعالیت اقتصادي را سازمان شود مخاطرهنامه وبسترز، کارآفرین کسی است که متعهد می تعریف واژه
نم تقبل  بهره Shane & Venkataraman, 2000(  .(Abolhasani, 2012)اید  و  و  خلق  کشف،  را  کارآفرینی  برداري  ) 

به فرصت(دربرگیرنده  از  نتایجی)  چه  با  و  چه کسی  به وسیله  تعریف  ها  آینده  خدمات  و  آوردن کالاها  به وجود  منظور 
بسیار مبهم، نظیر تأسیس و شروع  اند. فوس و کلِین معتقدند کارآفرینی عبارت است از قضاوت در  کرده با وقایع  رابطه 

جدید   ارتباط  یک  و  جدید  بازار  یک  تعریف  جدید،  بنگاه    نگرش  یک  کارآفرینی  .(Foss & Kelin, 2010)یک 
 معنی   محیطی  فرصتهاي  درك   سایه  در  را  پاسخگویی  و  پذیريانعطاف   و   نوآوري  چون   مفاهیمی  که  است  مدیریتی

 فاکتورهاي   جدید  فرصتهاي  از  استفاده  و  رشد  بر  متکی  سازمان   یک  که  دهدمی  رخ  زمانی  سازمانی  کارآفرینیبخشد.  می
  که   است  یکم  و  بیست  قرن  هايمهارت  جمله  از  کارآفرینی ).Davali et al, 2022(  خارجی سازمان خود باشد  و  داخلی

شوند    موفق  خود  ايحرفه   و   شغلی   مسیر  در  و  کنند  شروع  را  جدیدي  کار  و   کسب  چگونه   آموزندمی  افراد  آن  طی
)Amiri, 2020در  آن  ظهور  زمان  از  اقتصادهاست،  و  جوامع  تمام  با  مرتبط  که  عمل  حوزه یک  عنوان  به  آفرینی  ). کار  

 کلیدي   عنصر  همچنین  آفرینی  کار.  است  کرده  رشد  مستمر   طور  به  نوزدهم  و  هجدهم  هايقرن  صنعتی  انقلاب  طول
(  رقابتی  مزیت  تحقق  و  هاشرکت   نوآوري  ظرفیت  افزایش  تردید   بدون ).  Castrogiovanni et al, 2011آنهاست 
  هاسازمان  حیات  بقاي  و  دوام  تضمین  رو،  این  از.  هستند  روبرو  گسترده  تهدیدات  و  تحولات  با  حاضر  عصر  هايسازمان
  و  فرایندها  محصولات،   خلق   ابداع،   نوآوري،  به   که   است  مشکلات  حل  جدید  هايروش   و   هاحل  راه  یافتن  نیازمند
 و  ارزیابی کشف، صورت به که است سازکاري کارآفرینی فرآیند). Ahmadpour, 2017دارد ( بستگی جدید هايروش

 راههاي  خدمات  و  کالاها  تولید  باعث   نداشته  وجود  پیشتر که  تلاشهایی  واسطه   به   و  شودیم  معرفی  فرصتها  از  برداري  بهره
 همان   واقع  در  کارآفرینی  دیگر،  عبارتی  به.  )Davidsoon, 2004( گرددیم   جدید  خام  مواد  و  فرآیند  بازار،  سازماندهی

 افرادي   از   دسته  آن   ؛باشدیها مآن   از  برداري  بهره   و  ارزیابی  کشف،  شناسایی،  فرآیند  در   شدن  دخیل  و  فرصتها  منشأ  یافتن
 ).Ramezani et al, 2021( دارند نام کارآفرین پردازندیها مفرصت از برداري بهره و ارزیابیکشف  یی،شناسا به،  که

 
 هاي کارآفرینانه فرصت
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  اساس   بر  نظران  صاحب  از  است. بسیاري  شده  بیان  کارآفرینی  مفهوم  درك  براي   حیاتی  عنصر  یک  عنوان  به  فرصت  واژه
  ي هافرصت  با  ارتباط  در  را  متنوعی  مفاهیم  کهاند  کرده  تعریف  کارآفرینانه  فعالیتهاي  براي  را  فرآیندي  واژه  این

 ,Ahmadpur & Moghimi( شودیم آغاز  کارآفرینانه فرصتهاي  تشخیص مفهوم  از فرآیند این. گیردمی دربر کارآفرینانه

 اما  هستند، اهمیت حائز کارآفرینانه فرآیند مراحل تمام اینکه باوجود. شودیم  ختم فرصتها این از برداري بهره به و) 2016
  عنوان  به  کارآفرینانه  فرصتهاي  تشخیص  بر  مؤثر  عوامل  به  که  ياژه یو  توجه  علیرغم  که  دهدی م  نشان  مطالعات  بررسی

 ) Masoumi & Rezaei Moghadam,2021(است  شده فرآیند این گام اولین

 در   را  آتی  خدمات  و  محصولات  خلق  که  است  کنشهایی  و  باورها  هادهیا  از  يامجموعه  شامل  کارآفرینانه  فرصت  یک
  یا  جدید  کاري  و   کسب   ایجاد  امکان   درك  کارآفرینانه  فرصت  شناسایی  سازدیم  ممکن  آنان   براي  کنونی   بازارهاي  غیاب

 بیانی   به  شود  تازه  سودآوري  پتانسیل  به  منجر  که  نحوي  به  است  کار  و  کسب  یک  موجود  وضعیت  بهبود  مشخص  طور  به
  مفهوم یک   به   ایده  آن  تبدیل  و  خوب   ایدهی  یک  شناسایی  توانایی  است   عبارت  کارآفرینانه  فرصت  شناسایی  دیگر

)  Scott & Scott, 2016) .(Zolin & Kropp, 2019( است  اقتصادي  بازده   و   ارزش  داراي  تجاري  مفهوم  این  که  تجاري
فرآیند میاستدلال می از  اولین گام  به کنند که تشخیص فرصت  بنابراین  پژوهشی، کارآفرینی باشد؛  عنوان یک موضوع 

فرصت کشف  بر  مؤثر  عوامل  مطالعه  فرصتمستلزم  تشخیص  است.  میها  کارآفرینی  حوزه  در  مهم  موضوعی  باشد ها 
(Barron, 2007)افرادي که به این اعتقاد رسیده بالقوه را تشخیص دادهاند که ف .  با سود  به تأسیس و رصتی  اند، تصمیم 

تواند  وکار میگیرند. این بدان معنا است که تفاوت در تمایل افراد مختلف براي شروع یک کسباندازي شرکت میراه
اي  . تشخیص فرصت بر(Gaglio & Katz, 2011)هاي کارآفرینانه، تبیین گردد ها در تشخیص فرصتبرحسب تفاوت آن

 ,Alvarez & Barney, 2006; Baron & Ensleyباشد (وکار جدید، بخش مهمی از فرآیند کارآفرینانه مییک کسب

2006; Singh, 2003; Shin & Venkataraman, 2000ازآنجایی راه).  به  اندازي یک شرکت جدید اغلب که تصمیم 
  سودآوري دارد را تشخیص داده است.ماحصل اعتقاد فرد در این مورد است که وي یک فرصت که پتانسیل 

شده نظر وجود ندارد. برخی از تعاریف ارائههایی است که بر روي تعریف آن اتفاقهاي کارآفرینانه ازجمله سازهفرصت
  گردد: توسط محققان مختلف در جدول زیر ارائه می

 
. تعاریف مختلف فرصت کارآفرینانه 1جدول   

 تعریف محقق 

Casson, 1982 
با   جدید را بتوان  دهیهاي سازمان، بازارها یا روش ، مواد اولیه کالاها، خدمات در آن  که هاییموقعیت 

 کرد. ، معرفیاهداف  -ابزار  یا روابط  اهداف -و ایجاد ابزار از توسعه  استفاده 

Shin & 
Venkataraman, 

2000 

توانند آغازشده و به  دهی جدید میو متدهاي سازمان   ها کالاها، خدمات، مواد اولیههایی که در آن موقعیت 
 ها به فروش برسند شده تولید آن قیمتی بالاتر از قیمت تمام 

Singh, 2003 

 دهد، یک  را ارائه  جدید نوآورانه  یا خدمت  محصول یک  و سودآور که  ممکن گذاري بالقوه سرمایه  یک 
تقلید   نشدهسودآور را در بازاري اشباع  یا خدمت محصول  یک موجود را بهبود بخشد، یا   یا خدمت  محصول

 نماید. 

Denrell, 2003 دهند وجود دارد  خود را انعکاس برداري از منابع بهره  بهترین  توانند ارزش ها نمیقیمت  کههنگامی 

Ardichvili, 2003  اعتقادات و اقدامات است که خلق کالاها و خدمات  ها، اي از ایده یک فرصت کارآفرینانه شامل مجموعه
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 .سازدها را میسر می آینده در غیاب بازاري در حال حاضر براي آن 

Gaglio, 2004 
را  امکانی است  ممکن هاي جدید کهآوريها یا فن قابلیت  نشده، همچنین یا استفاده  شدهکمتر استفاده  منابع 

 سازند. فراهم  مشتریان جدید براي  ارزش  یک  براي خلق 
Casson, M. & 

Wadeson, 2007 
 .است  شدهو شناسایی نفر درك یک  وسیله به که با سود بالقوه  برداري نشدهبهره  پروژه  یک 

Hill & Birkinshaw, 
2010 

 مثال عنوان به  وکار سروکار دارند؛یا چند بعد از کسب  براي نوآوري در یک  هاییبا ایده  کارآفرینانه فرصت
 وکار.کسب آوري، متد تولید و یا مدل، بازار، فن ، خدمت محصول یک 

Goss, 2017 

کنند، بسته به اطلاعات جدید، خیلی نوآورانه، نادر و مستلزم فرآیند  فرصت کارآفرینانه عدم تعادل ایجاد می
وکار ماندنی را استقرار  به یک کسب هاهاي جدید انجام کارها و تبدیل آن باشند. براي اینکه راه خلق می 

 بخشند

 
جامعه   اینکه  علیرغم تعریف  محققان  در  ولی  اجماعی  کارآفرینانه  فرصت  دقیق  در مورد  ندارد،  در   محققی  هیچ   وجود 

مدیریت  حوزه یا  که  اقتصاد  ندارد  اهمیت  وجود  مورد  فرصت  داشته  مخالفتی  کارآفرینانه  فرصت  در   هاي باشد. 
می  کارآفرینانه که  تعریف  هاییعیت موق  عنوانبه   توانرا  آن   کرد  خدمات   در  اولیهکالاها،  مواد  روش ،  یا  بازارها   هاي ، 

 این  کرد. براي تبدیل ، معرفیاهداف - ابزار  یا روابط اهداف- و ایجاد ابزار از توسعه با استفاده جدید را بتوان دهیسازمان
تغییر    این  پتانسیل  ، تنها بایستیو پارامترهاي اقتصادي نیست  در شرایط  تغییر  نیاز به  هاي کارآفرینانهفرصت  ها به موقعیت

داشته  به   وجود  که   بهینه   تصمیمات  برخلاف  علاوه باشد.  گیران  جو  آن   تصمیم  اتخاذ  سعی با  دستیابی   ها   اهداف   به   در 
آن براي  و  بکار می  ابزارهاي خاص  موردنظر خوددارند  و    خلاقانه  از تصمیمات  نوعی  کارآفرینانه  گیرند، تصمیماترا 

خلقمی  مبتکرانه تصمیم  هدف  - ابزار    چهارچوب   یک  باشند.  در  کارآفرینانهجدید  فرصت  ترینمهم  گیري  هاي  تمایز 
باشد میسازد،  میسر می  قبلی  شدهتثبیت  ابزار هدف  ها سودآوري را در چهارچوبدر آن  که  هاییو موقعیت  کارآفرینانه

(Kirzner, 2009).  
 

 پیشینه پژوهش 

)Panahi et al, 2024 گر ترس از  قصد کارآفرینانه بر رفتار کارآفرینی دانشجویان با توجه به نقش تعدیل تأثیربررسی ) به
نوآوري و ریسکپرداختند.  شکست و سواد اقتصادي   نشان داد که متغیرهاي استقلال،  پذیري دانشجویان  نتایج پژوهش 

مثبت و معناداري بر رفتار کارآفرینانه   تأثیرمثبت و معناداري بر قصد کارآفرینی دارند. همچنین قصد کارآفرینی نیز    تأثیر
دارد. متغیر ترس از شکست رابطه بین قصد و رفتار را تعدیل منفی و متغیر سواد اقتصادي تعدیل مثبتی بر این رابطه دارد. 

گرهاي معرفی شده براي پر کردن هاي شخصیتی بر قصد کارآفرینی و اهمیت تعدیلهاي پژوهش نقش مهم ویژگییافته
 .دهدین قصد و رفتار کارآفرینانه را نشان میشکاف ب

)Fries & Jilnek, 2023هاي ) در پژوهشی به بررسی روانشناسی کارآفرینی: عمل و فرآیند پرداختند. این مطالعه پژوهش
را مرور میروان کارآفرینی در دهه گذشته  در تحقیقات کارآفرینی تمرکز  شناسی  دو موضوع کلیدي  بر  دارد: کند؛ و 

اقدام و فرآیند. با ترکیب کنش و فرآیند در مدلی از روانشناسی کارآفرینی، مدل فرآیند نظریه کنش کارآفرینی را ارائه 
می استفاده  بررسی  براي  راهنما  چهارچوبی  عنوان  به  آن  از  و  تئوريکرده  مورد  در  تأثیر/علت،  شود.  مانند  عمل،  هاي 
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شود. علاوه بر این، یک دیدگاه فرآیندي را براي بحث در  ده و نظریه کنش بحث می شریزيبریکولاژ، نظریه رفتار برنامه
آن  توسعه  چگونگی  و  احساسات  و  انگیزه  شناخت،  ازنظر  اقدامات  سوابق  اتخاذ مورد  کارآفرینی  فرآیند  طول  در  ها 

برايمی مفیدي  شروع  نقطه  کنش  نظریه  فرآیند  مدل  که  داد  نشان  پژوهش  از  حاصل  نتایج  پویایی   کنند.  توضیح 
 شناختی کارآفرینی است.روان

)Abadeh et al, 2022به بررسی رابطه بین مدیریت استعداد و کارآفرینی سازمانی با نقش میانجی مدیریت دانش در    ) 
بین مدیریت استعداد و کارآفرینی سازمانی با نقش   :هاي تحقیق حاکی از آن است کهیافته  .پرداختندشهرداري سیرجان  

 .ی مدیریت دانش رابطه مثبت و معناداري وجود داردمیانج

)BurujAli, 2022به مهارت  )  بین  رابطه  در  بازارگرایی  میانجی  نقش  در  بررسی  سازمانی  کارآفرینی  و  اجتماعی  هاي 
و به بیان دیگر  718/0هاي اجتماعی با ضریب هاي پژوهش نشان داد که شاخص مهارتیافتهپرداخت. شرکت ناب استیل 

درصد بر کارآفرینی سازمانی با حضور متغیر میانجی بازارگرایی در شرکت ناب استیل تأثیر دارد. در سطح  8/71اندازه به 
برابر   t-value و با توجه به مقدار  0/ 95اطمینان   هاي اجتماعی بر کارآفرینی  توان گفت بین مهارت است می  577/18که 

 .ایی در شرکت ناب استیل رابطه وجود داردسازمانی با استفاده از مؤلفه میانجی بازارگر

)Jaber et al, 2022 هاي کارآفرینی با استفاده  کننده در سطح کلان فرصت بینی عوامل تعیین) در پژوهشی به بررسی پیش
کشور که   149هاي پانل از  وتحلیل با استفاده از مجموعه دادههاي هوش مصنوعی پرداختند. در این پژوهش تجزیهاز مدل

اولاً،   2018- 2007هاي  الس که  داد  نشان  پژوهش  از  حاصل  نتایج  گرفت،  صورت  ماشینی  یادگیري  مدل  شش  و 
می ترجیح  فرصتکارآفرینان  از  بالا،  دهند  آموزشی  استانداردهاي  که  باثبات  اقتصادي  حکمرانی  با  کشورهایی  در  ها 

 تفاده کنند. کنند، اسسلامت، سرمایه اجتماعی و محیطی امن و طبیعی را فراهم می

)Doanh, 2021بررسی نقش عوامل زمینه به  پژوهشی  در  پیش)  ویتنامی اي در  بین دانشجویان  در  بینی قصد کارآفرینی 
) انجام شد. نمونه SEMسازي معادلات ساختاري (پرداخت. این پژوهش یک مطالعه کمی با فرا تحلیل با استفاده از مدل

چهارده  2218شامل   از  آخر  سال  نمونه  دانشجوي  از  استفاده  با  که  بود  ویتنام  اصلی  منطقه  دو  در  واقع  گیري  دانشگاه 
طبقه کارآفرین شدن تصادفی  قصد  با  رابطه مستقیمی  اجتماعی  سرمایه  داد که  نشان  نتایج  گرفتند.  قرار  موردبررسی  اي 

معنی و  غیرمستقیم  تأثیر  بلکه  راهندارد  قصد  بر  کارداري  به  نسبت  نگرش  طریق  از  رفتاري اندازي  کنترل  آفرینی، 
داشت  ادراك منفی  تأثیر  کارآفرینی  قصد  بر  نظارتی  بعد  این،  بر  علاوه  داشت.  کارآفرینانه  خودکارآمدي  و  شده 

طور مستقیم بر قصد کارآفرینی تنها بهطور مثبت این قصد را ارتقا داد. تحصیلات دانشگاهی نه که بعد هنجاري بهدرحالی
  گذارد. شده تأثیر میریزيور غیرمستقیم نیز از طریق سوابق تئوري رفتار برنامهطگذارد، بلکه به تأثیر می

)Bazkiaei et al, 2020 قصد بزرگ،  شخصیتی  ویژگی  پنج  و  کارآفرینی  آموزش  آیا  عنوان  تحت  پژوهشی  به   (
دانشگاه دانشجویان  بین  در  را  پیشکارآفرینی  میها  استفاده  بینی  با  پژوهش  این  پرداختند.  براي  کند؟  از رویکرد کمی 

داده پژوهش،  اهداف  به  جمعپاسخ  165هاي  پرداختن  پرسشنامه  طریق  از  مدلشدهآوريدهنده  معادلات اند.  سازي 
نرمSEMساختاري ( از  استفاده  با  و تحلیل مسیر  به کارآفرینی    AMOS 24افزار  )  داد که نگرش  نشان  نتایج  انجام شد. 

کند. آموزش کارآفرینی و پنج ی شخصیتی بزرگ را با قصد کارآفرینی واسطه میرابطه آموزش کارآفرینی و پنج ویژگ
  گذارند. نوبه خود بر قصد کارآفرینی تأثیر میویژگی شخصیتی بزرگ به
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)Hamzeh Ni Tehrani et al, 2022هاي کارآفرینانه ) به پژوهشی تحت عنوان طراحی شبکه مضامین تشخیص فرصت
انجام کیفی  روش  از  استفاده  با  پژوهش  این  پرداختند.  درمانی  گردشگري  حوزه  ايدر  توسعه  پژوهشی  است.  - شده 

می تجزیهکاربردي  به  تحلیل مضمون  روش  از  استفاده  با  است.  گرفته  میدانی صورت  با روش  که  دادهوتحلباشد  ها  یل 
برفی  شده است. از روش نمونهپرداخته براي    15گیري هدفمند و گلوله  نفر کارآفرین و خبره حوزه گردشگري درمانی 

مضمون سازمان دهنده شناسایی گردید.   5مضمون پایه در قالب    44ها،  وتحلیل دادهمصاحبه انتخاب شدند. پس از تجزیه
باشند و وکار، فناّوري، عوامل فردي و عوامل محیطی میرصت، محیط کسبمضامین سازمان دهنده شامل نوع شناسی ف

 ها ارائه گردید. شبکه مضامین بر اساس یافته

)Ghanizadeh et al, 2020هاي کارآفرینانه پرداختند. این  اي شناسایی فرصتواره) به پژوهشی تحت عنوان الگوي طرح
درآم نگارش  به  پدیدارشناسی  روش  برمبناي  معرفی  پژوهش  و  شناسایی  از طریق  است و  به  طرح  7ده  کارآفرینانه  واره 

فرایند چگونگی این    16مرحله و    2نماید که طی  دهد و مدلی ذهنی را شناسایی و ترسیم میچرایی این برتري پاسخ می
 کند. هاي کارآفرینانه را تشریح میبرتري در شناسایی فرصت

)Zivodar, 2019ها به بررسی  ها و دیدگاهفرضهاي کارآفرینانه: الگوها و رویکردها، پیش صت ) در پژوهشی با عنوان فر
پرداخت. در این پژوهش، ضمن اشاره به تعاریف و نقش محوري مفهوم فرصت در متون علمی حوزه  ي مفهوم فرصت 

دیدگاه بررسی  به  کارآفرینی،  پژوهشی  برجستهمطالعاتی  اندیشمندان  حوزههاي  کارآي  و  اقتصاد  این  هاي  در  فرینی 
پرداخته  برمبناي  خصوص  اقتصادي،  تقاضاي  و  عرضه  رویکرد  پژوهش  انجام  از  حاصل  نتایج  اساس  بر  است.  شده 

اصلیِ کارکرد شناسایی  فرضپیش الگوي  و خلق سه  تخصیص، کشف  الگوهاي  ابزار هدف،  فلسفی و چهارچوب  هاي 
 دهند. هاي کارآفرینانه را تشکیل میفرصت

)Ahmadi et al, 2018 شناختی عوامل هاي کارآفرینانه در علوم اجتماعی و تبیین جامعه ) در تحقیقی به شناسایی فرصت
دهند سرمایۀ فرهنگی و روحیۀ کارآفرینی  هاي پژوهش نشان می ها در ایران پرداختند. یافتهبرداري از فرصتمؤثر بر بهره 

هاي کارآفرینانه تأثیر معنادار دارند؛ ولی سرمایۀ اقتصادي تأثیر برداري از فرصتبر بهره  36/0و    54/0به ترتیب با ضریب  
  0/ 33دهد متغیرهاي مستقل قادرند  معناداري ندارد. همچنین ضریب همبستگی چندگانۀ الگوي معادلۀ ساختاري نشان می

 هاي کارآفرینانه را تبیین کنند. برداري از فرصتتغییرات بهره
 

  روش پژوهش 
هاي بین فرصتپردازي، مدلی براي عوامل پیشگیري کلی این پژوهش بنیادي است؛ زیرا با نظریهت بر اساس هدف، جه

بینکارآفرینانه در شرکت  داده المللی مطرحهاي  بر اساس نحوه گردآوري  به شمار  شده است.  پژوهشی توصیفی  نیز،  ها 
خبرگان  می با  نیمه ساختاریافته  مصاحبه  اطلاعات،  روش گردآوري  از  رود.  و  داشته  کیفی  رویکرد  پژوهش  این  است. 

داده  و تحلیل  به گردآوري  بنیاد،  نظریه داده  پژوهشی  پرداخته است.  راهبرد  پژوهش کیفی بنیاد شیوهنظریه داده ها  از  اي 
راهبرد، آن است که یابد. ایده اصلی این ها، نظریه و یا مدلی، تکوین میداده اي ازاست که ضمن آن و با استفاده از دسته

که فرآیند مورد  کنندگانهاي حاصل از مشارکتشود بلکه بر اساس دادههاي در دسترس ناشی نمیداده پردازي ازنظریه
بنیاد)، ایده اصلی این راهبرد (داده  ).Strauss & Corbin, 1998(  شودسازي میاند ایجاد یا مفهومپژوهش را تجربه کرده
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کنندگان که هاي حاصل از مشارکتشود بلکه بر اساس داده هاي در دسترس ناشی نمیازي از دادهپردآن است که نظریه
کرده تجربه  را  پژوهش  مورد  مفهومفرآیند  یا  ایجاد  میاند   ,Zainaldini & Mohammadi Siahbumi(شود  سازي 

گونه عوامل باید با که شناسایی اینهاي کارآفرینانه، بدیهی است با در نظر گرفتن عوامل دخیل در کشف فرصت. )2018
را نمی این حوزه  رفتار خبرگان  انجام گیرد؛ زیرا  پدیدهرویکردي کیفی  با  به توان  ناگزیر  بنابراین  بیان کرد؛  هاي کمی 

خبرگان   و  اساتید  شامل  آن  موضوعی  قلمرو  به  توجه  با  پژوهش  آماري  جامعه  بود.  خواهیم  کیفی  رویکرد  از  پیروي 
نفر از   17المللی انتخاب شدند که با  هاي بینوزه کارآفرینی، مدیران، معاونین و کارشناسان در شرکتدانشگاهی در ح
ها صورت هدفمند و با تکنیک گلوله برفی انجام شد و تا رسیدن مقولهگیري نیز بهآمده است. نمونهعملآنان مصاحبه به 

شده است. براي محاسبه پایایی کدگذاران یایی کدگذاران استفادهبه اشباع نظري ادامه یافت. در این مطالعه از محاسبه پا
از مصاحبه استفادههاي انجامچند مصاحبه  شده براي نمونه انتخاب و در فاصله زمانی کوتاه و مشخص هر یک از  گرفته 

فاصله زمانی براي هر یک از مصاحبهها دوباره کدگذاري شدند. سپس کدهاي مشخصآن هم مقایسه  ها با  شده در دو 
کدگذاري بین  پایایی  محاسبه  روش  شد.  استفاده  آزمایی  باز  روش  از  کدگذاري،  ثبات  ارزیابی  براي  دو شدند.  در  ها 

 فاصله زمانی به کمک رابطه زیر انجام شد.
 

  
شود. در ها تأیید میدرصد است قابلیت اعتماد کدگذاري  60گشته و بیشتر از    86با توجه به اینکه این میزان پایایی برابر  

انتقال (باورپذیري)،  اعتبار  و  بودن  موثق  معیار  سه  روایی  ارزیابی  براي  حاضر  اطمینانپژوهش  و  پذیري،  بررسی  پذیري 
با روش کتابخانه اطلاعات مورد نیاز در این پتأیید شد.   با استفاده از ابزارهاي فیشبرداري، کتابژوهش  هاي علمی و اي 

داده است. گردآوري  شده  آوري  جمع  پژوهشی  علمی و  مقالات  از طریق کدگذاريتخصصی،  تحلیل  و  تجزیه    ها ها، 

  استفاده شد. MAXQDA18  به منظور تجزیه و تحلیل اطلاعات از نرم افزارانجام شده است. 
 

  هاي پژوهش یافته
  شده است:ارائه 1کنندگان در این مطالعه، در جدول شماره هاي جمعیت شناختی شرکتویژگی

  
شوندگان. ویژگی جمعیت شناختی مصاحبه2جدول   

 سابقه کار اجرایی (سال)  رشته تخصصی سطح تحصیلات  جنسیت  کد  ردیف

1 P1 دانشگاه سال استاد  12 مدیریت کارآفرینی  دکترا مرد  

2 P2 سال مدیریت در شرکت بین المللی  9 مدیریت بازرگانی  دکترا مرد  

3 P3 سال مدیریت در شرکت بین المللی  6 مدیریت بازرگانی  دکترا مرد  

4 P4 سال مدیریت در شرکت بین المللی  8 مدیریت بازرگانی  دکترا زن  

5 P5 بازاریابی در شرکت بین المللیسال مدیر  10 مدیریت بازرگانی  دکترا زن  
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6 P6 سال مدیریت در شرکت بین المللی  12 مدیریت کارآفرینی  دکترا مرد  

7 P7 سال مدیریت در شرکت بین المللی  9 مدیریت بازرگانی  دکترا مرد  

8 P8 سال مدیریت در شرکت بین المللی  8 مدیریت کارآفرینی  دکترا مرد  

9 P9 بازرگانی مدیریت  دکترا مرد سال مدیر بازاریابی در شرکت بین المللی 15   

10 P10 سال استاد دانشگاه  10 بازرگانی بین الملل  دکترا مرد  

11 P11 سال مدیریت در شرکت بین المللی  9 مدیریت بازرگانی  دکترا مرد  

12 P12 سال مدیریت در شرکت بین المللی  11 مدیریت کارآفرینی  دکترا مرد  

13 P13 سال مدیریت در شرکت بین المللی  10 مدیریت بازرگانی  کارشناسی ارشد مرد  

14 P14 سال استاد دانشگاه  8 مدیریت بازرگانی  دکترا مرد  

15 P15 سال مدیریت در شرکت بین المللی  9 مدیریت کارآفرینی  دکترا زن  

16 P16 المللیسال مدیر بازاریابی در شرکت بین   8 بازرگانی بین الملل  دکترا مرد  

17 P17 سال مدیریت در شرکت بین المللی  10 مدیریت بازرگانی  دکترا مرد  

 
باشد. در مرحلۀ نخست،  هاي جمعیت شناختی افراد براي شرکت در این مطالعه می دهنده سطح مطلوب ویژگی ) نشان 1جدول (

ادغام کدهاي   و  پالایش  از  که پس  باز، کدهاي مقدماتی شناسایی شد  نهایی شناسایی شدند که   305مشابه،کدگذاري  کد 
 ) آمده است.2اي از آن در جدول ( نمونه 

 
هااي از نتایج کدگذاري بازداده . نمونه 3جدول    

 کدهاي باز ردیف
هاشماره مصاحبه   

 فراوانی کدها  ...  17 14 11 9 8 6 3 1
 7 0 1 0 1 0 0 1 1 0 توانایی شرکت  1

وکارکسبکنترل مستقل هدایت  2  0 1 0 0 0 1 0 0 0 7 

3 
سازي اطلاعات و ترجیحات  ذخیره 

 10 0 0 1 1 0 1 0 1 0 مشتریان

واردهاي بازار تازه  4  0 1 0 1 0 0 1 0 0 8 

هاي عملیاتی نقض در روش  5  1 0 1 1 0 0 0 0 0 8 

بینی جریان نقدینگی قابلیت پیش  6  1 1 1 1 1 0 0 1 0 12 

 ...  ...           ... 
 986 ...  40 50 65 80 65 59 100 62 مجموع  242

 
 

از سازه  استفاده  با  این کدگذاري  انجام شد.  دومین مرحله، کدگذاري محوري  هاي مدل کدگذاري محوري (حول در 
گر؛ مداخله.  4اي؛  . شرایط زمینه3. مقوله مرکزي؛  2. شرایط علی؛1اند از:  شده است که عبارت پدیده موردبررسی) انجام

  . پیامدها6. راهبرد 5
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شده از کدگذاري محوري هاي استخراجاي مقوله. نمونه4جدول   

هامقوله  ابعاد پژوهش   منبع کد کدگذاري محوري 

 مقوله محوري
عوامل  
 درونی 

 نوآوري 

-P3-086, P6-045, P7-083, P12-058, P15 رهبري در نوآوري

040 
شده مشکلات تعریف حل نوآوري در ارائه راه 

 P2-054, P3-087, P4-048, P5-044 توسط مشتري 

 P4-049, P11-045 استفاده از فناوري متمایز 
 P16-053, P17-037 قوت حمایت از مالکیت معنوي 

 P3-088, P8-057, P9-054, P12-060 سرعت عمل و احتمال بیشتر بودن در بازار
 P2-055, P3-089, P5-045, P13-032 اقتصادي بودن در اجرا 

 خلاقیت 

-P3-090, P4-050, P8-058, P9-055, P10 ذهن خلاق فرد

070 
 P2-056,P3-091 سلاست فکري

-P2-057, P3-092, P7-085, P9-056,, P12 تفکر واگرا 

063 
گراییعمل   P4-051, P9-057, P10-072, P11-046, P14-

040 
 P2-058, P3-093, P7-086, P9-058 رؤیاپردازي 

 P2-059, P9-059, P13-033, P16-054 همبستگی جزئی 
ظاهر  توانایی دیدن ارتباط بین موضوعات به 

 P2-060, P3-094 متفاوت 

پذیرتفکر انعطاف   P1-056,, P3-095, P4-052, P16-055, P17-038 

 عوامل فردي

کارآفرینان بصیرت   P2-061, P5-046, P9-060 
 P13-034, P14-043 ظرفیت یادگیري افراد در فرایند بازار 

 P1-057, P2-062, P8-060 دوراندیشی 
 P13-035 بی اطمینانی 

 P6-048, P8-061. P11-047, P16-058 هوشیاري فرد 
 P1-058, P2-063, P5-047, P6-049 شجاعت کارآفرین 

 P13-037, P16-059, P17-040 برداشت فردي، افراد از اطلاعات 
 P4-053, P5-048, P11-049 فرایند ادراکی 
 P1-059, P8-062 انتظارات فرد 

 P13-038 ذهن آماده فرد
عوامل   هوشیاري    P1-060, P11-050, P12-067 شناسایی نیازها و علائق 

https://www.jvcbm.ir


 
 

407 

  414تا  392 صفحات، 1403، بهار 1 شماره، 4 دوره

 وکار  کسب ارزش آفرینی در مدیریت نامهفصل 
https://www.jvcbm.ir  

 المللیهاي بین هاي کارآفرینانه در شرکت بین فرصت طراحی مدل عوامل پیش :  علی فائض، فریده حق شناس کاشانی، یونس وکیل الرعایا ، علی فراهانی
 

جدید منابع ترکیب  کارآفرینانه  بیرونی   P1-061, P16-060 
 P9-064, P11-051 وقایع محیطی 

 P9-065, P18-035 رفتارهاي اجتماعی 
هوشیاري اطلاعاتی درباره اهداف، وقایع و  

 P1-062, P9-066, P13-039 الگوهاي رفتاري در محیط 

 ,P7-088, P8-063 محیط و تغییرات آن 
 P9-068, P10-078, P16-061 تغییرات تکنولوژیکی 

 P10-079 روندهاي اجتماعی 

وجوي  جست
 منظم

 P10-080 کشف انحرافات بازار 
هاي افراد،  العملانطباق رفتارها و عکس 

 P10-081 تغییرات بازار 

 P10-082, P11-053, P13-040 کشف اطلاعات جدید بازار 

 
گیري مقولات دستیابی به کدهاي باز و سپس شناسایی کدهاي انتخابی و بعدازآن شکلشده براي  مجموع اقدامات انجام

شناسایی تک به براي  محوري، صورت کدهاي محوري،  طی کدگذاري  تا سرانجام  انجام گرفت  محوري  کدهاي  تک 
عمقوله عوامل  بستر،  و  زمینه  عوامل  مرکزي،  مقولۀ  شامل  دسته  تحت شش  باز  کدگذاري  از  مستخرج  عوامل  هاي  لی، 

ارائهمداخله نهایی  مدل  گرفتند.  قرار  پیامدها  و  راهبردها  پیشگر،  عوامل  مدل  شناسایی  جهت  فرصتشده  هاي  بین 
 .شده است شکل نمایش داده 1المللی در هاي بینکارآفرینانه در شرکت

  

 
المللی (منبع: نتایج تحقیق) بینهاي هاي کارآفرینانه در شرکتبین فرصت. مدل پارادایمی عوامل پیش1شکل   

 
هاي کارآفرینانه بین فرصتهاي الگوي عوامل پیشمرحله سوم کدگذاري انتخابی: با توجه به مطالب فوق شناسایی مؤلفه

صورت است: با توجه به تلقی و فرض  صورت روایت گونه و بر مبناي تئوري داده بنیاد بدینالمللی بههاي بیندر شرکت 
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پیش  ما نسبت به  به بین فرصتعوامل  بینهاي کارآفرینانه و  هاي المللی چنانچه کشف فرصتتبع آن، تعاملات در محیط 
و   بر صنعت  مبتنی  تغییرات  انتظار،  خلاف  رویدادهاي  عوامل  نیازمند  بگیرد،  مطلوب شکل  نحو  به  بخواهد  کارآفرینانه 

بر روش  مبتنی  بازار، کمبود  تغییرساختار  متناقض،  بر ارزش  ها، وضعیت  دانش جدید و ویژگیمبتنی  و شناخت،  هاي ها 
جمعیتی است. همچنین در صورت میسر بودن بسترهاي لازم عوامل درونی (نوآوري، خلاقیت و عوامل فردي) و عوامل 

جست و  کارآفرینانه  (هوشیاري  میبیرونی  منظم)  تشکیلوجوي  فرصتتوانند  شرکتدهنده  در  کارآفرینانه  هاي هاي 
 بایست در یک فرهنگ مناسب مهیا شوند. للی باشند؛ بسترها میالمبین

به پیادههمچنین  بهره منظور  مناسب  و راهبردهاي  اقدامات  از  باید  محوري  مفاهیم  سازمانی، سازي  راهبردهاي  شویم.  مند 
می که  است  راهبردهایی  ازجمله  عملکرد  مؤثر  مدیریت  و  تجاري  راهبردهاي  بازار،  به  مربوط  واند تراهبردهاي 

عوامل  دودسته  قالب  در  که  باشند  اثرگذار  راهبردها  این  تأثیر  بر  است  ممکن  متغیرهایی  گیرد.  قرار  مورداستفاده 
ویژگیتقویت محیطی،  (عوامل  عوامل کننده  و  ذاتی)  الگوهاي  و  فکري  سرمایه  برنده،  پیش  نیروهاي  شخصیتی،  هاي 

ارائه  تضعیف خطاها)  و  اقتصادي  (عوامل  بهشوندی مکننده  فرایندها  این  تمامی  چنانچه  می .  انتظار  شود،  طی  رود خوبی 
  پیامدهاي مثبتی در دودسته مالی و مشهود و غیرمالی و نامشهود پدیدار شود. 

  
  بحث و نتیجه گیري 

با    المللی بود که در این راستا هاي بین هاي کارآفرینانه در شرکت بین فرصت هدف از انجام پژوهش طراحی مدل عوامل پیش 
با آن پرداخته شد که درنهایت،   بنیاد به شناسایی عوامل مرتبط  از رویکرد داده  شده، در مفهوم کلیدي شناسایی   305استفاده 

اي و  گر، عوامل زمینه مقوله و شش دسته اصلی عوامل علی، راهبردها، پدیده محوري، عوامل مداخله   28زیر مقوله،    64قالب  
مقوله اصلی رویدادهاي   7مفهوم کلیدي، در قالب    30هاي پژوهش شرایط علی با توجه به  یافته   پیامدها جاي گرفتند. بر مبناي 

بر صنعت و ساختار بازار، کمبود مبتنی بر روش  انتظار، تغییرات مبتنی  و ها، وضعیت متناقض، تغییر مبتنی بر ارزش خلاف  ها 
ند. عوامل بالا با تأثیرگذاري در کشف پدیده محوري، زیر مقوله جاي گرفت  9هاي جمعیتی و  شناخت، دانش جدید و ویژگی 

مفهوم و دو   35عنوان مقوله محوري، خود متشکل از  هاي کارآفرینانه به کنند. فرصت هاي کارآفرینانه عمل می یعنی فرصت 
می  بیرونی  عوامل  و  درونی  عوامل  به مقوله  مذکور  عوامل  که  تعیین باشد  خود  فرصت نوبه  کشف  راهبردهاي  هاي کننده 

باشند. با توجه به این نکته ضروري است که تأثیر فوق، تأثیر محضی نبوده و با دخالت عوامل درونی و بیرونی کارآفرینانه می 
گر در  کنند. عوامل مداخله گر هستند که چنین تأثیرگذاري را هدایت می گیرد. درواقع این عوامل مداخله دیگري صورت می 

به شصت  کننده راهبردها کننده و تضعیف چهار مفهوم و هفت زیر مقوله، در دودسته عوامل تقویت و پژوهش حاضر با توجه 
ویژگی جاي گرفتند. عوامل تقویت  عوامل محیطی،  بر  الگوهاي  کننده  سرمایه فکري و  برنده،  پیش  نیروهاي  هاي شخصیتی، 

عوامل تضعیف  و  اقتصادي و خطاها دلالت داشتند.  ذاتی  عوامل  پکننده  این  نتایج  نتایج  با    )Panahi et al, 2024(ژوهش 
)Fries & Jilnek, 2023  ()Abadeh et al, 2022  ()BurujAli, 2022  ()Jaber et al, 2022)  (Doanh, 2021  (
)Bazkiaei et al, 2020)  (Hamzeh Ni Tehrani et al, 2022)  (Ghanizadeh et al, 2020)  (Zivodar, 2019  (
)Ahmadi et al, 2018 ()Vaghely & Julien, 2015 (  .مطابقت دارد  
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)Hamzeh Ni Tehrani et al, 2022 (  ویژگی عوامل  خود  تحقیق  به در  را  عوامل محیطی  و  عوامل هاي شخصیتی  عنوان 
فرصت تقویت  در کشف  استراتژي کننده  و  راهبردها  قراردادند.  تأیید  مورد  کارآفرینانه  فرصت هاي  کشف  بر  مؤثر  هاي هاي 

وپنج مفهوم، در قالب شش زیر مقوله و چهار مقوله اصلی راهبردهاي سازمانی، راهبردهاي نیز با شناسایی شصت کارآفرینانه  
مربوط به بازار، راهبردهاي تجاري و مدیریت مؤثر عملکرد جاي گرفتند. در بعد راهبردها عوامل دانش عمومی بازار، دانش 

شده هاي تحقیقات انجام هاي کارآفرینانه یافته انی در حوزه کشف فرصت هاي انسهاي کارآفرینی و سرمایه خاص بازار، زمینه 
تواند تا حد زیادي بر کشف باشد. در موفقیت در اجراي راهبرهاي مذکور می ) همسو می Vaghely & Julien, 2015(توسط 
بااین فرصت  گذاشت.  تأثیر  کارآفرینانه  زمینه هاي  شرایط  و  بستر  به  کافی  اهمیت  و  توجه  امري  وجود  راهبردها  اجراي  اي 

می  نظر  به  حیاتی  و  داده ضروري  از  حاصل  نتایج  مبناي  بر  اجتماعی،  رسد.  یادگیري  شرکتی،  عوامل  سرمایه،  پژوهش؛  هاي 
و هاي فردي و عوامل اجتماعی تعیین شدند که درنتیجه شناسایی شصت آوري و مطالعه اطلاعات، ویژگی جمع  وپنج مفهوم 

آمد  پدید  اصلی  مقوله  یافته شش  با  ذهنی  هنجارهاي  و  عمومی  آگاهی  عوامل  در  که  انجام ند  تحقیقات  توسط هاي  شده 
)Doanh, 2021  ( هاي کارآفرینانه امري مهم بین فرصت باشد. توجه به پیامدهاي حاصل از راهبردها و عوامل پیش همسو می

سازي منظور پیاده گیري به ران در راستاي تصمیم ترین عوامل براي تحریک و تهییج مدی بوده است که بررسی و تعیین آن از مهم 
از راهبردهاي کشف فرصت  پیامدهاي حاصل  پژوهش حاضر  بالا است. در  از سی رویکرد  استفاده  با  ویک هاي کارآفرینانه 

رشد در  توان به  مفهوم در دو دسته مالی و مشهود و غیرمالی و نامشهود جاي گرفتند. ازجمله پیامدهاي دسته مالی و مشهود می 
درآمد، رشد در سود، رشد درفروش سالانه، بازده فروش، سود پس از کسر مالیات، سود کلی، جریان خالص نقدینگی، بازده  

، متوسط بازده فروش، درآمد ناخالص و درآمد سرانه مشتري اشاره داشت. همچنین پیامدهاي Equlityها، سرمایه، بازده دارایی 
مشتري، مراجعات واحد خدمات مشتریان، میزان خرید هر مشتري، رشد تعداد مشتري، توزیع دسته غیرمالی و نامشهود رضایت 

کارکنان، فرهنگ  پرداخت و مزایاي  معیارهاي  کارکنان،  وفاداري  آموزش مشتري، رضایت کارکنان، سرانه درآمد/  سازي، 
باز کارکنان، همکاري کارکنان با واحدهاي کسب  واردهاي بازار، رضایت مشتري ار، تازه وکار، رشد در سهم بازار، موقعیت 

بینی شدند. رضایت  سازي پیش کنندگان و شبکه هاي همکاري با عرضه هاي دیگر نسبت به رقبا، شاخص نسبت به رقبا، مزیت 
از عوامل مشتري، مراجعات واحد خدمات مشتریان، میزان خرید هر مشتري و رشد تعداد مشتري به  استفاده  عنوان پیامدهاي 

باشند. درزمینه مقایسه نتایج حاصل ) می Baron & Ozgen, 2018راستا با نتایج تحقیق ( هاي کارآفرینانه نیز هم ین فرصت ب پیش 
بین  توان عنوان کرد که تمرکز پژوهش بر شناسایی عوامل پیش هاي داخلی و خارجی می از پژوهش با دستاوردهاي پژوهش 

جانبه به  المللی سبب توجه همه هاي بین ها بخصوص، شرکت ترین وظیفه مدیران شرکت عنوان کلیدي هاي کارآفرینانه به فرصت 
بر آشکارسازي جنبه ف فرصت کش است که علاوه  کارآفرینانه شده  تجمیع شاخص هاي  سبب  این مهم،  از  پنهان  هاي  هایی 

پژوهش  بومی پراکنده  و  جامع  مدلی  قالب  در  مختلف  هیچ هاي  در  که  است  حالی  در  این  است.  پژوهش شده  از  هاي  یک 
طور مجزا موردبحث قرار نگرفته و هاي کارآفرینانه به ن فرصت بی هاي کارآفرینانه، عوامل پیش شده درزمینه کشف فرصت انجام 

ها و وظایف متعدد مدیریت گویی درزمینه فعالیت ها، کلی هاي کارآفرینانه در روند پیشرفت شرکت نگاه کلی بر نقش فرصت 
شده هاي بررسی ست پژوهش تر ا تر و جامع آمده در مقایسه با سایر الگوها کامل دست را در پی داشته است. درنهایت الگوي به 

المللی با رویکرد داده محور نشان داد هاي بین هاي کارآفرینانه در شرکت بین فرصت مرتبط با طراحی و تبیین مدل عوامل پیش 
انجام اولاً پژوهش  به هاي کارآفرینانه به بین فرصت شده عوامل پیش هاي  ثانیاً  صورت داده بنیاد صورت جامع در نظر نگرفته و 
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گر، راهبردها و پیامدهاي مزیت استفاده از عوامل  مند نبوده است به این معنی که عوامل على، شرایط بستر، عوامل مداخله م نظا 
فرصت پیش  در شرکت بین  کارآفرینانه  بین هاي  اجتماعی،  هاي  نظیر،  جوانب  همه  از  که  بدین معنی  است؛  نشده  ذکر  المللی 

المللی با هاي بین هاي کارآفرینانه در شرکت بین فرصت طراحی و الگوي عوامل پیش   اقتصادي، سیاسی، فرهنگی و... به موضوع 
نکرده  نگاه  محور  داده  درحالی رویکرد  پیش اند  جوانب  تمام  به  پرداخته که  حاضر  پژوهش  در  هرکدام گفته  براي  و  شده 

شده در این زمینه  هاي انجام ورکلی پژوهش ط دهد اما به شده است که جامعیت الگو را نشان می هایی شناسایی ها و مؤلفه شاخص 
 نمایند.باشند و آن را تصدیق می آمده در این پژوهش می دست هاي به ها و مؤلفه تا حدودي مؤید شاخص 

  : گرددیمبا توجه به نتایج پژوهش پیشنهادات زیر ارائه 
از    انیمشتر  قهیسل  و  حاتیترجپایش   - استفاده    ي صدا   دنیشن   يبرا  يا برنامه(  Cyfeي کاربردي چون  هابرنامهبا 

 ؛sales forceو  google analyticsتوسط  هاداده لیوتحل هیتجزي) و مجاز يدر فضا انیمشتر 

از - استراتژ  ک ی  PESTEL  لی وتحلهیتجز( PESTEL چارچوب   استفاده  برا  کیچارچوب  معمولاً  که   ي است 
 ده ینام  PEST  لی وتحلهیعنوان تجزچارچوب در ابتدا به  نی. اشود یشرکت استفاده م  کی  يتجار   طیمح   یابیارز

به    یطیمحست یو ز  یبود و بعدها موارد قانون  يو فناور  یاجتماع  ،ياقتصاد  ،یاسیکه مخفف عبارات س  شدیم
اضافه تحلآن  به  و  بکرد  دایپ  رییتغ  PESTEL  لیشده  در شناخت  راي  )  آینده  روندهاي  اثرگذاري  نحوه 

سیاسی،  محیط زهاي  تکنولوژیک،  اجتماعی،  سازمان   یطیمحستیاقتصادي،  بر  قانونی  چارچوب و  این  ها. 
محیط    کهیدرصورت.  ها را شناسایی کردتوان عوامل اصلی تغییر آنآورد که می اطلاعات وسیعی را فراهم می

به مدیران ک امر  این  بود.  خواهد  براي آینده مفید  باشد، سناریوسازي  از گذشته  متفاوت  تا مک میآینده  کند 
 د؛ هاي خود را تغییر دهنوکار، استراتژيهاي مختلف تغییر محیط کسببسته به روش 

 ي هااست یو س  ياقتصاد  ، یعوامل اجتماع  ریکه تحت تأث  رات، ییتغ  نیاپایش مستمر تغییرات و روندهاي جامعه؛   -
فرصتهستند، چالش  یدولت با  کنندیم  جادیا  هاشرکت  يبرا  يدیجد  يهاها و    توانند یم  قیدق  يزیربرنامه  که 

 ها بکنند؛بهترین استفاده را از این فرصت

ارتباطایجاد   - باشند، خلاقدر محیط شرکت؛  باز    یکانال  نداشته  باز در محل کار وجود  ارتباطات  افراد    تیاگر 
بحث و    يا براکه دره  اده شودبه کارکنان اطلاع د  دیکار، با  طیدر مح  يآوردن نوآور  ي. برادیخواهد د  بیآس

 باشند.باز  شهیوگو همگفت

نوآور  یبخشالهام  يبرا  ؛مختلف  يهادگاهیبا د  ياستخدام افراد - استخدام    باید  يکار، افراد  طیدر مح  يو بهبود 
م  شوند متفاوت  آنشندیاندیکه  با.  مهارت  هادهیا  دیها  به    یمتفاوت  يهاو  قبلینسبت  تا    کارکنان  باشند  داشته 

 . کنند  لیکارها را تکم

و حفظ آن داشته باشد   یجهان يبر ورود موفق به بازارها ییبسزا ریتواند تأثمی  المللیبین يهاشرکت يهاتیقابل -
با توانمندساز  دیتأک  لذا  ابعاد  شناسا  يهایکاست  ،يبر  برا  شدهییموجود  برنامه  يسپس  به  بعد  در    ياهر  جامع 
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تبع شده و به المللی فراهمبین  يهابهبود سهم بازار شرکت   نه یموجود پرداخته شود تا زم  يکمبودها  خصوص رفع 
 . کشور فراهم شود  يبرا يارزآور وي مرز برونهاي ي از فرصتوربهره شیآن افزا

تجرب  يمستندساز - و  دانش  تصم  رانیمد  ی خارج  اتیاطلاعات،  از  شرکت  رندگانیگمیو  در  ها  حضور 
بازد  یو تخصص  یآموزش  يهاو کارگاه  هاشیهما  ها،شگاهینما بازارها  يدهایو  از  بهبین  يمنظم  منظور  المللی 

 ی. انسان يروین يهاتیقابلو افزایش  تیر یمد یاثربخش جادیا

ها کمک  به سازمان  يکار  و گردش  فیوظا  يخودکارساز ؛  )WMSگردش کار (  تیر یافزار مدنرماستفاده از   -
افزارها به نوع نرم نی کنند. ا يساز ستمیوکار خود را سخود را بهبود بخشند و کسب يکار يندها یتا فرآ کندیم
م  هامیت فرآ  دهندیاجازه  خودکارساز  يتکرار   يندهایتا  وظا  يرا  و  ترت  فیکرده  به  اختصاص    بیرا  افراد  به 

 . شودیمنجر م يوربهره  شیکاهش خطاها و افزا ،يری گمیتصم لیبه تسه ضوعمو  نیدهند. ا

از   - اجتماع  افزارنرماستفاده  اجتماع  ؛کولتفرم  یسازمان  یشبکه  سازمان  يبستر   یسازمان  یشبکه  که  ها  است 
شبکه   توانندیم مشابه  امکانات  از  آن  از  استفاده  رسانه با  و  کارکنان،   يبرا  یعموم  یاجتماع  يهاها  اتصال 

 . و در محدوده کنترل سازمان بهره ببرند یصورت داخلبه  یو اطلاعات و اسناد سازمان يوکارکسب يندها یفرآ
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