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Abstract 
The purpose of this research is to provide a model to identify the role of social 
communication capital and the ability to take advantage of international 
business opportunities. The research method is applicable in terms of purpose, 
mixed (qualitative-quantitative) in terms of execution method, and descriptive-
survey in terms of nature and method. The statistical population of the research 
in the qualitative part includes 17 experts from the country's petrochemical 
industry, and in the quantitative part, it includes 108 experts from the 
international trade department of the petrochemical industry; selected by a 
simple random sampling method. Data collection in the qualitative part was 
carried out by semi-structured interviews; and in the quantitative part by the 
questionnaire. Qualitative data analysis was done using the method of theme 
analysis and coding and MAXQDA software, and in the quantitative part, it 
was done using SPSS and Smart PLS software. In the qualitative section, 90 
open codes and 14 categories were identified. In the quantitative part, 
confirmatory factor analysis was used to examine the validity of the identified 
elements and components of the model of the role of social communication 
capital in the ability to take advantage of international business opportunities 
in the petrochemical industry. The results of the research showed that the 
model of the role of social communication capital in the ability to take 
advantage of international business opportunities in the petrochemical industry 
has two main factors and their indicators. This model consists of indicators that 
are the core and heart of this model. Also, the GOF index was obtained 0.44, 
which indicates the good fit of the model. 

Receive:  
01 February 2023 
Revise:  
11 April 2024 
Accept:  
16 June 2024 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Keywords: 
social communication, 
social capital, business 
opportunities, 
capability,  
relational dimension, 
structural dimension 
 
 
 

Please cite this article as (APA): Fathi Bajestani, T., Hamidizadeh, M. and Gharache, M. (2025). Presenting 
a model to identify the role of social communication capital and the ability to take advantage of international 
business opportunities. Journal of value creating in Business Management, 5(2), 464-486. 

  https://doi.org/10.22034/jvcbm.2024.345337.1027

  

Authors retain the copyright and full publishing rights. 
Published by Research Center of Resource Management Studies and Knowledge-Based 
Business. This article is an open access article licensed under the Creative Commons 
Attribution 4.0 International (CC BY 4.0) 

Publisher: Research Center of Resource Management Studies and Knowledge-Based Business 

Corresponding Author: Mohammadreza Hamidizadeh  Email: m-hamidizadeh@sbu.ac.ir 



 

465 

Volume 5, Issue 2, Summer 2025, Pages 464 to 486 

Journal of  
Value Creating in Business Management 

https://www.jvcbm.ir 

Tayebeh Fathi Bajestani, Mohammadreza Hamidizadeh, Manije Gharache: Presenting a model to identify the role of 
social communication capital and the ability to take advantage of international business opportunities 

 

Extended Abstract  
Introduction 
The variety of needs and demands, and the change in the pattern of production and 
consumption and, as therefore, life as a result of significant advances in technology have 
made it impossible to live within the borders of a country, so that internal border relations 
have turned into international relations in a very broad sense, and even the  disappearance of 
these borders is also expectable. Different nations with different cultures, policies and 
economic and social conditions need to exchange goods and services to meet their diverse 
needs. Due to these new conditions and new needs, different societies have started trading 
with other countries and at this time opportunities have been created to increase commercial 
activities. Among these opportunities, we can mention export, non-oil export, and joint 
cooperation (Ahoei, 2019). International business opportunities are the possible opportunities 
that organizations face due to their presence in foreign markets (Muzychenko, 2008). Various 
factors can contribute to its non-development. In this research, social communication capital 
is one of the factors whose role is investigated in using international business opportunities. 
Social capital or social bonds that are placed in different cultural contexts are important and 
valuable resources that bring the meaning of identity to people's minds. This type of identity 
concept will give them a positive emotional experience (Shan & Tian, 2022). Social capital is 
a comprehensive concept that takes into account the social aspect of human interaction and 
enables access to the resources of members of the association or network due to their 
membership in the association (Christy et al, 2022). Social capital refers to the characteristics 
of social organization such as trust, norms, and networks that can improve the efficiency of 
society by facilitating coordinated actions (Salisua et al, 2019). Therefore, this research aims 
to take an effective step in the direction of improving social communication capital and 
consequently empowering the performance of the country's petrochemical industry. As 
mentioned, today's organizations are under the influence of factors such as increased global 
competition, sudden transformations, the need for quality and after-sales services, and the 
existence of limited resources and under a lot of pressure. After years of experience, the world 
has come to the conclusion that if an organization wants to be a leader in its economy and 
business affairs and not lag behind in the field of competition, organizations must be 
empowered and be able to use this empowerment in line with practical action. Therefore, in 
this research, we are looking for an answer to this question: how to identify the role of social 
communication capital and the ability to take advantage of international business 
opportunities? 
 
Theoretical Framework 
Social capital 
Social capital refers to features of social organization such as trust, norms, and networks that 
are able to improve the efficiency of society by facilitating cooperative actions. It is stated 
that social capital can be simply defined as the existence of a certain set of norms with 
informal values that the members of a group with cooperation among them, share in it 
(Alwani, 2015.( 
International marketing opportunities 
Internationalization is a step-by-step process of international business development, whereby 
a company is increasingly involved in international business operations through specific 
products in selected markets. To adapt the organization to the needs and preferences of 
customers, marketing knowledge is required to be created and disseminated among functional 
departments within an organization (Muzychenko, 2008). The export company must acquire 
the necessary and complete knowledge of the international marketing environment in order to 



     

466 

Volume 5, Issue 2, Summer 2025, Pages 464 to 486 

Journal of  
Value Creating in Business Management 

https://www.jvcbm.ir 

Tayebeh Fathi Bajestani, Mohammadreza Hamidizadeh, Manije Gharache: Presenting a model to identify the role of 
social communication capital and the ability to take advantage of international business opportunities 

 

increase the possibility of its success. The marketing environment includes forces that directly 
and indirectly affect the performance of the organization. For an organization, changes in the 
marketing environment create uncertainty, threats, and opportunities (Alaghehmand Shandi & 
Joybari, 2023). 
Mahmoudi & Pourshahabi (2023) investigated the effect of the value of financial intelligence 
on the risk-taking of Zahedan National Bank employees with the mediating role of social 
capital. Analyzing the model and carrying out structural equations showed that financial 
intelligence with the mediating role of social capital cannot affect employees' risk taking. 
Also, the results showed that financial intelligence has a separate effect on the two variables 
of risk-taking and social capital. 
Alaghehmand Shandi & Joybari (2023) investigated ethical challenges and opportunities in 
international business: a look at ethical values as the most important assets of international 
businesses. The results show how ethical values can be considered as the most important 
assets of international businesses. Some of the main ethical barriers in international business 
include corruption, unfavorable working conditions, and lack of respect for human rights. 
Also, some of the opportunities in international business include strengthening cultural 
connections, observing ethical principles in business relationships, and promoting 
transparency and accountability. Finally, this paper concludes that adherence to ethical values 
can serve as a competitive advantage for international businesses and help local and global 
communities to improve. 
 
Research methodology 
The research method is applicable in terms of purpose, mixed (qualitative-quantitative) in 
terms of execution method, and descriptive-survey in terms of nature and method. The 
statistical population of the research in the qualitative part includes 17 experts from the 
country's petrochemical industry, and in the quantitative part, it includes 108 experts from the 
international trade department of the petrochemical industry; selected by a simple random 
sampling method. Data collection in the qualitative part was carried out by semi-structured 
interviews; and in the quantitative part by the questionnaire. 
 
Research findings 
Qualitative data analysis was done using the method of theme analysis and coding and 
MAXQDA software, and in the quantitative part, it was done using SPSS and Smart PLS 
software. In the qualitative section, 90 open codes and 14 categories were identified. In the 
quantitative part, confirmatory factor analysis was used to examine the validity of the 
identified elements and components of the model of the role of social communication capital 
in the ability to take advantage of international business opportunities in the petrochemical 
industry. The results of the research showed that the model of the role of social 
communication capital in the ability to take advantage of international business opportunities 
in the petrochemical industry has two main factors and their indicators. This model consists of 
indicators that are the core and heart of this model. Also, the GOF index was obtained 0.44, 
which indicates the good fit of the model. 
 
Conclusion 
The current research was conducted with the aim of providing a model to identify the role of 
social communication capital and the ability to take advantage of international business 
opportunities. The results of this research are in agreement with the results of Mahmoudi & 
Pourshahabi (2023), Alaghehmand Shandi & Joybari (2023), Shariatnejad et al, (2023), 
Tajpor et al, (2022), Troise et al, (2020), Noruzi et al, (2019), and Pinho (2016). Noruzi et al, 
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(2019) showed that social capital in a specific market and social capital at the international 
level have a direct and positive effect on taking advantage of business opportunities; on the 
other hand, social capital at the international level has a positive and meaningful effect on 
social capital in a specific market. 
According to the results of the research, the following suggestions were presented: 
Based on the research findings and confirmation of the effectiveness of inter-organizational 
cooperation, it is suggested that the training of human resources and empowerment in the field 
of inter-organizational cooperation in the organization should be included in the 
organization's programs, and increase employees' knowledge of different cultures through 
training courses and holding scientific meetings and scientific journals and... so that 
employees believe in it and respect it in the work environment. 
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  ها:كليد واژه

  ارتباطات اجتماعي، 
  سرمايه اجتماعي، 

  هاي بازرگاني، فرصت
  توانمندي، 

  بعد رابطه اي،  
  بعد ساختاري

  چكيده
گيري از سرمايه ارتباطات اجتماعي و توانمندي بهرهنقش  شناساييارائه مدلي جهت  هدف پژوهش حاضر

كاربردي و از حيث شيوه ، باشد. روش پژوهش با توجه به هدف آنميالملل هاي بازرگاني بينفرصت
باشد. جامعه آماري پژوهش مي پيمايشي- كمي) و از نظر ماهيت و روش، توصيفي-كيفي، آميخته (اجرا

مي باشد و در بخش كمي حوزه صنعت پتروشيمي كشور  متخصصان نفر از 17در بخش كيفي شامل 
گيري تصادفي و با روش نمونه الملل صنعت پتروشيميكارشناسان بخش بازرگاني بيننفر از  108شامل 
هاي نيمه ساختاريافته و در بخش كمي ها در بخش كيفي از مصاحبهآوري دادهانتخاب شدند. گرد ساده 

هاي كيفي از روش تحليل مضمون و كدگذاري و نرم افزار تجزيه و تحليل داده پرسشنامه صورت گرفت.
MAXQDA   و بخش كمي از نرم افزارSPSS   وSmart PLS  ز و كد با 90انجام شد. در  بخش كيفي

 الگويهاي شناسايي شده كمي جهت بررسي روايي عناصر و مولفه در بخش .مقوله شناسايي شد 14

صنعت  المللهاي بازرگاني بينگيري از فرصتنقش سرمايه ارتباطات اجتماعي در توانمندي بهره
نقش سرمايه ارتباطات  نتايج تحقيق نشان داد كه الگوي از تحليل تاييدي عاملي استفاده شد. پتروشيمي

داراي دو بخش  صنعت پتروشيمي المللهاي بازرگاني بينگيري از فرصتاجتماعي در توانمندي بهره
هايي تشكيل شده است كه هسته و قلب اين عوامل اصلي و شاخصهاي آنها مي باشد. اين مدل از شاخص

  بدست آمد كه نشان از  برازش مطلوب مدل است. 44/0برابر  GOFهمچنين شاخص  مدل مي باشند.

  
  

). ارائه مدلي جهت شناسايي نقش سرمايه 1404منيژه. ( ،محمدرضا و قره چه ،حميدي زاده ،طيبه ،فتحي بجستاني :AP)(Aلطفاً به اين مقاله استناد كنيد 
 .486-464. 5)2. (فصلنامه ارزش آفريني در مديريت كسب و كار. المللهاي بازرگاني بينگيري از فرصتارتباطات اجتماعي و توانمندي بهره
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  مقدمه
افزوده و جذابيت بازارهاي دلايل مختلفي همچون اشباع بازار داخلي، مزيت، ارزشهاي توليدي پيشرو به سازمان

هاي بااهميت عنوان يكي از راهها بهكنند. استفاده از اين فرصتالملل غفلت نميهاي بازرگاني بينالمللي، از فرصتبين
هاي موجب كسب درامدها از فرصتشود. اين امر از طرفي در حضور سازمان در صادرات محصولات توليدي مطرح مي

ها و تغيير ). تنوع نيازها، خواستهKumlu, 2014الملل شده و از طرف ديگر براي اقتصاد ملي كشورها سودآور است (بين
هاي چشمگير تكنولوژي زندگي در محدوده مرزهاي يك كشور الگوي توليد، مصرف و درنتيجه زندگي در اثر پيشرفت

مرزي در مفهوم بسيار گسترده مبدل شده است و مرزي به روابط برونكه روابط درونطوريبه را غيرممكن كرده است،
ها و شرايط اقتصادي و اجتماعي ها، سياستهاي مختلف بافرهنگرود. ملتحتي انتظار محو شدن اين مرزها نيز مي

ا توجه به اين شرايط جديد و نيازهاي جديد، متفاوت، به تبادل كالا و خدمات براي رفع نيازهاي متنوع خود نياز دارند. ب
هاي بازرگاني هايي براي افزايش فعاليتاند و در اين زمان فرصتجوامع مختلف اقدام به تجارت با ساير كشورها كرده

هاي مشترك اشاره نمود توان به صادرات، صادرات غيرنفتي و همكاريها ميايجاد شده است. از جمله اين فرصت
)Ahoei, 2019.( هاي محتملي است كه سازمان ها بواسط حضور در الملل فرصتهاي بازرگاني بينمنظور از فرصت

الملل هاي بازرگاني بين). ابعاد فرصتMuzychenko, 2008بازارهاي خارجي پيش روي اين سازمان ها قرار مي گيرد (
باز، اتحاد استراتژيك و توليد در مقياس  شامل بدست آوردن حمايت خارجي، توسعه شبكه هاي بين المللي، نوآوري

اي كه شنيدن خبر ادغام، گونهالملل بسيار رقابتي شده است. بهدر هزاره سوم، تجارت در حوزه بيناقتصادي مي باشد. 
). به همين دليل، Zaree et al, 2016هاي فعال اين حوزه امري بديهي است (اكتساب، ورشكستي و مانند آن در بنگاه

الملل و نقش انكارناپذير آن در توسعه اقتصادي كشور، ولي هنوز م اهميت فعاليت بازرگاني و تجاري در سطح بينعليرغ
 ,Hamidizadeh, & Kheirkhah( هايي وجود دارد كه مانع توسعه فعاليت بازرگاني شده استدر اين بخش چالش

داشته باشند. در اين پژوهش، سرمايه ارتباطات اجتماعي يكي از توانند در عدم توسعه آن نقش ). عوامل مختلفي مي2013
گيرد. سرمايه اجتماعي يا المللي موردبررسي قرار ميهاي بازرگاني بينعواملي است كه نقش آن در استفاده از فرصت

ناي هويتي را به پيوندهاي اجتماعي كه در بسترهاي فرهنگي مختلفي قرار گرفته اند منابع مهم و ارزشمندي هستند كه مع
سرمايه ). Shan & Tian, 2022ذهن افراد مي آورند. اين نوع مفهوم هويت تجربه احساسي مثبتي را به آنها خواهد داد (

اجتماعي يك مفهوم جامع است كه در مجموع جنبه اجتماعي تعامل بشر را در نظر ميگيرد و امكان دسترسي به منابع اعضاي 
). سرمايه اجتماعي به خصوصيات Christy et al, 2022عضويت آنها در انجمن ميسر ميسازد (انجمن يا شبكه را به دليل 

سازمان اجتماعي از قبيل اعتماد، هنجارها و شبكه ها كه ميتوانند از طريق تسهيل اقدامات هماهنگ موجب بهبود كارايي جامعه 
اي تعريف شود كه عنوان ساختار شبكهتواند بهي ميسرمايه اجتماعي سازمان ).Salisua et al, 2019شوند اشاره دارد  (

مبتني بر روابط متقابل، و پيوندهاي غيررسمي در ميان اعضاي سازمان است كه ناشي از اعتماد موجود در ميان آنان است. 
باعث بهبود روابط تنها تر اهدافشان استفاده كنند. اعتماد نهعنوان ابزاري در جهت تحقق بهتر و آسانكه اعتماد بهطوريبه

شود. زندگي اجتماعي بين اعضا در درون يك سازمان بلكه باعث افزايش قدرت تعامل سازمان با محيط بيرون خود مي
 ).Akbari Tabar, 2017( سازدتر ميتر و مطلوبنشيندر سازمان را دل
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است كه بايد تلاش شود اهداف اين  اي برخورداردر قوانين و اسناد بالادستي كشور صنعت پتروشيمي از جايگاه ويژه
يابي درست، تدوين و تصويب هاي مناسب و مكاندستي تكميلي، انتخاب طرحاسناد و قوانين از طريق توسعه صنايع پايين

اي كه بوسيله واحدهاي صنايع استراتژي توسعه صنعتي پتروشيمي كشور تحقق يابد. از طرف ديگر، محصولات عمده
آمونيم، كودهاي مخلوط نيترات شوند عمدتاً عبارتند از:كودهاي شيميايي، اوره، فسفات دييد ميپتروشيمي ايران تول

آمونيم، مواد اوليه پلاستيك، پي ـ وي ـ سي و دي ـ او ـ پي، مواد شيميايي نظير اسيد سولفوريك، اسيد كلريدريك، 
ها هزار مشتقي كه از محصولات در مقايسه با دهآمونياك، گوگرد، دوده(شركت ملي پتروشيمي ايران). با اين حال، اين 

دهد كه همت آيد، بسيار اندك بوده، نشان مينفت و گازهاي طبيعي به كمك تكنولوژي پيشرفته پتروشيميايي بدست مي
و تلاش بيشتري در اين زمينه بايد بكار برد تا به واقعيت نزديكتر شد. بنابراين اين پژوهش بر آن است كه در راستاي 

تبع آن توانمند سازي عملكرد صنعت پتروشيمي كشور گامي مؤثر بردارد. همچنين ارتقاي سرمايه ارتباطات اجتماعي و به
صورت غيرمستقيم بر اقتصاد كلان كشور تأثيرگذار خواهد بود. لازم به ذكر است منظور از توانمندسازي اعطاي قدرت به

هد و يا ايجاد اين احساس تا بتواند كارهاي بيشتري را انجام دهد. همانطور كه يا اختيار به كسي تا بتواند چيزي را انجام د
گفته شد سازمان هاي امروز تحت تاثير عواملي از قبيل افزايش رقابت جهاني، دگرگوني هاي ناگهاني، نياز به كيفيت و 

ل ها تجربه، دنيا به اين نتيجه خدمات پس از فروش و وجود منابع محدود و زير فشارهاي زيادي قرار دارند. پس از سا
رسيده است كه اگر سازماني بخواهد در اقتصاد و امور كاري خود پيشتاز باشد و در عرصه رقابت عقب نماند بايد سازمان 

لذا در اين تحقيق به دنبال پاسخ به اين ها توانمند شده و بتوانند از اين توانمندي در راستاي اقدام عملي استفاده كنند. 
 المللهاي بازرگاني بينگيري از فرصتنقش سرمايه ارتباطات اجتماعي و توانمندي بهره شناساييهستيم كه  پرسش

  چگونه است؟
  

  ادبيات نظري   
  سرمايه اجتماعي 

ترين ابزار اقتصادي براي تبيين منشأ ثروت است. چه در شكل كلاسيك سرمايه يكي از اجزاي تابع توليد است كه بنيادي
شده آن، سرمايه آنچه را شامل توليد كه محصول تابعي از سرمايه، نيروي كار و زمين بود و چه در شكل اصلاحتابع 
مفهوم  ).Dubos, 2017( شودشود و براي توليد استفاده ميشود كه در فرآيند توليد جريان دارد، از توليد نتيجه ميمي

ها موردبررسي قرار گرفت. اين مفهوم معرفي گرديد و در تحقيقات آنسرمايه اجتماعي در آغاز بوسيله جامعه شناسان 
هاي اخير علاوه بر اينكه در هاي علوم اجتماعي را به خود جلب كرد و در دههتدريج توجه انديشمندان ساير رشتهبه

يز طرفداران زيادي هاي سازمان و مديريت نشناسي، علوم سياسي و اقتصاد مورداستفاده قرارگرفته است در رشتهجامعه
هايي از سازمان اجتماعي ازجمله اعتماد، ). سرمايه اجتماعي به ويژگيAldrich & Meyer, 2015پيداكرده است (
كند كه هاي تعاوني بهبود بخشند. وي بيان ميها اشاره دارد كه قادرند كارايي جامعه را با تسهيل كنشهنجارها و شبكه

هاي غيررسمي تعريف كرد كه عنوان وجود مجموعه معيني از هنجارها باارزشتوان بهيسادگي مسرمايه اجتماعي را به
سرمايه اجتماعي معمولاً  ).Alwani, 2015( اعضاي گروهي كه همكاري و تعاون ميانشان برقرار است؛ در آن سهيم هستند

دارد، به گونه اي كه مبنا و اساس جامع اشاره به توانايي يك فرد براي بدست آوردن سود و منفعت از شبكه ي ارتباطي اش 
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تري را براي روابط بين افراد و يا سازمانها كه شامل جنبه هاي مربوط به معيارهاي مشترك اعتماد يا مشاركت در رسيدن به 
سازد. در اين مفهوم يك شركت ميتواند با افزايش رقابت پذيري اش و بهبود نتايج كاري اش هدف مشترك است، فراهم مي

ز طريق برقراري شبكه اي از روابط ،استراتژيك ارزش آفريني كند اصطلاح سرمايه اجتماعي توانسته است در طول سه دهه ا
هاي مختلف مطالعاتي را كه علوم اجتماعي مانند جامعه شناختي علوم اقتصادي، علوم سياسي  اخير يك ارتباط عميق در زمينه

 Ortiz García Navasهاي نظري و هم در جنبه هاي عملي اش، بدست آورد ( جنبه بازرگاني و غيره) را در بر ميگيرد هم در

et al, 2018(از قبيل سرمايه مالي، سرمايه انساني و  ). همچنين مفهوم سرمايه اجتماعي در حال حاضر در كنار ساير سرمايه ها
  ).Moftakhari et al, 2021كند (غيره) تبديل به يكي از مفاهيمي شده كه فرايند توسعه را تبيين مي

  
  فرصت هاي بازاريابي بين المللي 

بين المللي شدن، فرآيندي گام به گام توسعه ي تجارت بين الملل است كه به موجب آن يك شركت به طور افزايشي، 
يازها و درگير عمليات تجاري بين المللي از طريق محصولات خاص در بازارهاي منتخب مي.شود براي انطباق سازمان با ن

ترجيحات مشتريان بايد دانش بازاريابي ايجاد شده و در ميان بخشهاي وظيفه اي درون يك سازمان منتشر شود 
)Muzychenko, 2008 جنبه هاي رفتاري روابط بين المللي خريدار و فروشنده نشان ميدهد كه بيشتر ابعاد رفتاري مانند .(

ارتباطي بر روابط بازرگاني بين الملل تأثير داشته است. براي روابط صادركننده و همكاري، تعارض، وابستگي و فاصله 
توزيع كننده ي خارجي حداقل فاصله ي ارتباطي در شكلهاي مختلفي نمايان ميشود صادر كننده ممكن است به دنبال 

مات آنها مانند بسته بندي محصول اطلاعاتي در رابطه با محيط بازار توزيع كننده ي خارجي عمليات بازرگاني و ديگر الزا
برنامه هاي تحويل و روشهاي حمل مناسب باشد يا اينكه بخواهد فرآيندها و فعاليتهاي خود را به سمت الزامات توزيع 
كننده ي خارجي از طريق همكاريهاي بين بخشي سوق دهد ،بنابراين براي حداقل كردن فاصله ي ارتباطي با بازارها و 

). يك شركت قبل از Jangjoo, 2018زمانها بازار محوري را يك اصل مديريتي در نظر گرفته اند (مشتريان برخي سا
بايد نكات زيادي را ياد بگيرد. شركت صادراتي بايد دانش لازم و كاملي از الملل بگيرد، مياينكه تصميم به بازرگاني بين

وفقيت خويش را بيشتر نمايد. محيط بازاريابي شامل نيروهايي الملل را به دست آورد تا بتواند امكان ممحيط بازاريابي بين
گذارند. براي يك سازمان تغييرات در محيط بازاريابي طور مستقيم و غيرمستقيم بر عملكرد سازمان تأثير مياست كه به

ازاريابي كه مديران ب ).Alaghehmand Shandi & Joybari, 2023( كندهايي ايجاد ميعدم اطمينان، تهديدات و فرصت
ها آمادگي لازم را جهت استفاده از شوند كه سازمان آنورزند، باعث ميدر شناسايي تغييرات محيطي قصور مي

كند. بنابراين نظارت بر محيط ها و مواجهه با فشارهاي محيطي را نداشته باشد و اين زمينه افول سازمان را مهيا ميفرصت
وتحليل محيطي فرايند باشد. تجزيهو دستيابي به اهداف بلندمدت آن مهم مي بازاريابي جهت ادامه بقا يك سازمان

نمايد كه وتحليل اطلاعات تلاش ميباشد. مدير بازاريابي توسط تجزيهشده ميآوريارزيابي و تفسير اطلاعات جمع
ازارهاي خارجي به آمادگي بيني كند. موفقيت در بوضعيت و تغييرات محيطي را شناسايي و روند تغييرات آينده را پيش

  ).Sarafizadeh, 2013ريزي دقيق نيازمند است (قبلي و برنامه
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  پيشينه پژوهش
)Mahmoudi & Pourshahabi, 2023 به بررسي تأثير ارزش هوش مالي بر ريسك پذيري كاركنان بانك ملي شعب (

انجام معادلات ساختاري نشان داد كه هوش مالي با اي سرمايه اجتماعي پرداختند. تحليل مدل و زاهدان با نقش واسطه
تواند بر ريسك پذيري كاركنان تاثيرگذار باشد. همچنين، نتايج نشان داد كه هوش اي سرمايه اجتماعي نمينقش واسطه

 .مالي به صورت مجزا بر دو متغير ريسك پذيري و سرمايه اجتماعي تاثيرگذار است

)Alaghehmand Shandi & Joybari, 2023( هاي اخلاقي در بازرگاني بين المللي : يك ها و فرصتچالش به بررسي
نگاه به ارزشهاي اخلاقي به عنوان مهمترين سرمايه هاي كسب و كارهاي بين المللي پرداختند. نتايج نشان داده مي شود 

بين المللي در نظر گرفته شوند. كه چطور ارزشهاي اخلاقي مي توانند به عنوان مهمترين سرمايه هاي كسب و كارهاي 
برخي از اصلي ترين موانع اخلاقي در بازرگاني بين المللي شامل فساد، نامطلوب بودن شرايط كاري، و عدم احترام به 
حقوق انساني هستند. همچنين ، برخي از فرصت هاي موجود در بازرگاني بين المللي شامل تقويت ارتباطات فرهنگي ، 

در روابط تجاري، و ارتقاء شفافيت و مسئوليت پذيري هستند. در نهايت ، اين مقاله به اين نتيجه مي  رعايت اصول اخلاقي
رسد كه رعايت ارزشهاي اخلاقي مي تواند به عنوان مزيت رقابتي براي كسب و كارهاي بين المللي عمل كند و به جوامع 

 .محلي و جهاني كمك كند تا بهبود يابند

)Shariatnejad et al, 2023 آوري كارآفريني با نقش ميانجي اشتياق كارآفريني بررسي تأثير سرمايه اجتماعي بر تاب) به
آوري دهنده آن است كه سرمايه اجتماعي بر تاببنيان استان لرستان پرداختند. نتايج پژوهش نشانهاي دانشدر شركت

عنوان يك نتيجه كلي بايد بيان داشت كه به .داري داردكارآفريني با نقش ميانجي اشتياق كارآفريني تأثير مثبت و معني
آوري كارآفريني و عنوان يك محرك و پشتيبان براي كارآفرينان است كه باعث بهبود تابسرمايه اجتماعي شركت به

 .گرددهمچنين افزايش اشتياق كارآفريني مي

)Tajpor et al, 2022 تعهد در كسب و كار خانوادگي: موردي از شركت هاي  بررسي سرمايه اجتماعي، اعتماد و) به
اي هاي رسانهوكارهاي خانوادگي در شركتدهد كه سرمايه اجتماعي بر توسعه كسبرسانه اي پرداختند. نتايج نشان مي

ي بر اعتماد و اي سرمايه اجتماعآمده از آزمون معادلات ساختاري، تأثير بعد رابطهدستبا توجه به نتايج به .گذاردتأثير مي
اي گيرد، در حالي كه تأثير بعد رابطهتأثير ابعاد شناختي و ساختاري سرمايه اجتماعي بر اعتماد مورد حمايت قرار مي

 .تعهد و همچنين تأثير بعد شناختي سرمايه اجتماعي بر اعتماد مورد حمايت قرار نمي گيرد سرمايه اجتماعي بر اعتماد

)Troise et al, 2020 تاثير سرمايه اجتماعي چند بعدي بر عملكرد تامين مالي جمعي سهام پرداختند. نتايج ما ) به بررسي
گذارد، در واقع معناي مشترك تأثير مي گذاري جمعي سهامدهد كه ابعاد شناختي تا حدي بر عملكرد سرمايهنشان مي

ارد، در حالي كه زبان مشترك تأثير منفي بر گذاران دشده و تعداد سرمايهآوريتأثير مثبت كمي بر سرمايه جمع
تأثير  گذاري جمعي سهامهر دو تعهد و قابل اعتماد بودن (بعد رابطه اي) بر عملكرد سرمايه گذاران درگير دارد.سرمايه

گذاري با توجه به بعد ساختاري، پيوندهاي شبكه هاي اجتماعي تأثيرات مثبتي بر عملكرد سرمايه مثبت مي گذارند.
اين تحقيق به ادبيات فعلي  دارد، در حالي كه تعاملات اجتماعي تأثير مثبتي بر بودجه جمع آوري شده دارد. عي سهامجم

را  گذاري جمعي سهامسرمايه كمك مي كند و عوامل جديد مؤثر بر عملكرد گذاري جمعي سهامسرمايه در مورد
   اهيم است.اين مطالعه از منظر نظري و عملي داراي مف برجسته مي كند.
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)Noruzi et al, 2019هاي كسب و كار بين المللي         ) به بررسي تاثير سرمايه اجتماعي بر بهره برداري از فرصت
هاي كوچك و متوسط پرداختند. يافته هاي تحقيق نمايانگر آن است كه سرمايه اجتماعي در بازار خاص و سرمايه شركت

هاي كسب وكار اثر مستقيم و مثبت دارند از طرفي سرمايه اجتماعي بهره گيري از فرصتاجتماعي در سطح بين الملل بر 
  .در سطح بين الملل بر سرمايه اجتماعي در بازار خاص اثر مثبت و معناداري دارد

)Pinho, 2016      در تحقيقي با نام تأثير سرمايه اجتماعي بر عملكرد صادراتي بـا نقـش واسـطه (همكـاري و تعهـد، اظهـار ( 
هاي كوچك و متوسط اسـتفاده  كرد: پس از يك رويكرد روش كمي، نظرسنجي از يك نمونه از صادركنندگان شركت

دهـد كـه سـرمايه    هـاي ايـن پژوهشـگر نشـان مـي     نمود و با استفاده از معادلات ساختاري مدل مفهومي را ارائه كـرد يافتـه  
نين نتايج حاكي از آن است كه حضور سرمايه اجتماعي بالا اجتماعي تأثير مثبت و مستقيم بر عملكرد صادرات دارد. همچ

گذارد. اين مطالعه همچنين اثر ميـانجيگري همكـاري   بين صادركنندگان و واسطه هر دو تعهد بالا و همكاري بالا تأثير مي
  كند.در رابطه بين سرمايه اجتماعي و عملكرد صادرات تأييد مي

  
 شناسي تحقيقروش

كمـي) و از نظـر ماهيـت و روش،    -كيفـي ، آميختـه ( كاربردي و از حيـث شـيوه اجـرا   ، توجه به هدف آنروش پژوهش با 
مـي  حوزه صنعت پتروشيمي كشور  متخصصان نفر از 17جامعه آماري در بخش كيفي شامل . مي باشد پيمايشي-توصيفي

كه تمامي افراد حاضر در نمونه از حـداقل مـدرك تحصـيلي كارشناسـي بـه بـالا برخـوردار بودنـد. شـناخت كامـل            باشد
اشراف كامل بر وضعيت موجود صنعت پتروشيمي را داشته و  ها و اسناد تحولي در حوزه صنعت نفت و گاز دارندسياست

نفــر از  150در بخــش كمــي شــامل امعــه آمــاري ج ســال ســابقه اجرايــي در ســطح مــديريت را دارا باشــند. 10و حــداقل 
نفر  108هاي موردبررسي برابر با كارشناسان صنعت پتروشيمي ايران مي باشد كه با استفاده از فرمول كوكران، تعداد نمونه

پرسشـنامه پخـش شـد     120صورت تصادفي ساده صورت گرفت. مجموعاً شاملگيري در سطح افراد بهشده. نمونهارزيابي
هاي پژوهش در بخش براي گردآوري دادهپرسشنامه بازگشت داده شد معيار تحليل در بخش كمي قرار گرفت.  108كه 

هاي كيفـي از روش  تجزيه و تحليل داده  يافته  و در بخش كمي از پرسشنامه استفاده گرديد.ساختاركيفي از مصاحبه نيمه
تحليل مضمون، روشي براي شناخت، تحليـل و گـزارش   انجام شد.  MAXQDAتحليل مضمون و كدگذاري و نرم افزار 

هـاي پراكنـده و   هـاي متنـي اسـت و داده   هاي كيفي است. اين روش، فرايندي بـراي تحليـل داده  الگوهاي موجود در داده
كند. تحليل مضمون، صرفاً روش كيفي خاصي نيست بلكه فراينـدي اسـت   هايي غني و تفصيلي تبديل ميمتنوع را به داده

 -ديدن مـتن؛ ب   -الف : طوركلي، تحليل مضمون، روشي است برايهاي كيفي به كار رود. بهتواند در اكثر روشكه مي
منـد شـخص، تعامـل،    مشـاهده نظـام   -تحليل اطلاعـات كيفـي؛د   -برداشت و درك مناسب از اطلاعات ظاهراً نامرتبط؛ ج

و بـراي تجزيـه و تحليـل در    هاي كمـي مـي باشـد    ه دادههاي كيفي بتبديل داده -گروه، موقعيت، سازمان و يا فرهنگ و ه
 استفاده شد. Smart PLSو   SPSSبخش كمي از نرم افزار

  
  يافته هاي پژوهش

شامل  پژوهش كه هاي انجام گرفته در زمينهتحليل محتواي مصاحبه از براساس كدگذاري باز مفاهيم اوليه حاصل ابتدا
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هاي بازرگاني گيري از فرصتارائه مدلي جهت شناسايي نقش سرمايه ارتباطات اجتماعي و توانمندي بهره: منيژه قره چه، محمدرضا حميدي زاده، طيبه فتحي بجستاني  475
  المللبين

  486تا  464 صفحات، 1404، تابستان 2 شماره، 5 دوره

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

 C 32 وري سيستمي روابطبهره   .32

 C 33 منافع تجارت خارجي  .33

 C 34 ارتقاي توليد ناخالص ملي  .34

 C 35 دادوستدهاي شبكه اي  .35

 C 36 كسب دانش نيز به واسطه برقراري ارتباط با همتايان داخلي و خارجي  .36

 C 37 توسعه فعاليتهاي تجاري خارجي  .37

 C 38 كيفيت توليدات  .38

 C 39 روابط پويا  .39

 C 40 برقراري ارتباط با مشتريان  .40

 C 41 بين المللي سازي  .41

 C 42 حمايت از توسعه پايدار  .42

 C 43 موتور محرك توسعه صنعتي  .43

 C 44 پيامدهاي دانشي  .44

 C 45 پيامدهاي اقتصادي  .45

 C 46 پيامدهاي فرهنگي  .46

 C 47 پيامدهاي تكنولوژيكي  .47

 C 48 كارآيي بالاتر  .48

 C 49 سهولت حركت و عملكرد  .49

 C 50 ايجاد ارزش براي ذينفعان  .50

 C 51 خلق مزيت رقابتي  .51

 C 52 هاي جديد كارآفرينيتوسعه شيوه  .52

 C 53 رشد اقتصادي  .53

 C 54 كشف بازارهاي جديد  .54

 C 55 جذب سرمايه گذار  .55

 C 56 تأمين اعتبار فرآيندهاي هزينه بر  .56

 C 57 كاهش عدم قطعيت  .57

 C 58 افزايش اشتغال  .58

 C 59 تقويت نوآوري باز  .59

 C 60 سرعت بخشيدن و بهبود فناوري  .60

 C 61 نوآوري محصول  .61

 C 62 بهبود عملكرد  .62

 C 63 انتقال تكنولوژي  .63



     
 

هاي بازرگاني گيري از فرصتارائه مدلي جهت شناسايي نقش سرمايه ارتباطات اجتماعي و توانمندي بهره: چهمنيژه قره ، محمدرضا حميدي زاده، طيبه فتحي بجستاني  476
  المللبين

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

  486تا  464 صفحات، 1404، تابستان 2 شماره، 5 دوره

 C 64 هم افزايي در دانش  .64

 C 65 تر اطلاعاتيجريان منابع غني  .65

 C 66 به روز شدن دانش سازمانها  .66

 C 67 اعمال نظارت همه جانبه  .67

 C 68 افزايش تدابير استراتژيك  .68

 C 69 الملليارتقا سطح كيفيت مديريت به سطح بين   .69

 C 70 حل مساله  .70

 C 71 يادگيري  .71

 C 72 تحرك اجتماعي  .72

 C 73 نشاط جامعه  .73

 C 74 ايهاي شبكهتقويت مراودات و همگروهي  .74

 C 75 تر ميان مناطق جهانبرقراري پيوندهاي نزديك  .75

 C 76 شناساندن فرهنگ كشور به ساير كشورها  .76

 C 77 بكارگيري فناوري نوين  .77

 C 78 كاركرد صادراتي  .78

 C 79 همكاري بين سازماني  .79

 C 80 هاي جديدبه كارگيري تكنولوژي  .80

 C 81 ها و ظرفيت هاي دولتياستفاده از  قابليت  .81

 C 82 زيرساختهاي فناوري  .82

 C 83 اتخاذ بازرگاني ديپلماتيك در ارتباط با شركتهاي خارجي  .83

 C 84 المللداشتن دانش صادراتي در تجارت بين   .84

 C 85 كسب آگاهي و رصد بازار كشور مقصد  .85

 C 86 شفافيت اطلاعات  .86

 C 87 ايجاد انسجام  .87

 C 88 حمايت مديران ارشد از همكاري با شركتهاي خارجي  .88

 C 89 آموزش نيروهاي انساني و توانمندسازي در حوزه همكاري بين سازماني  .89

 C 90 تقويت روحيه همكاري در كاركنان  .90

 
كه مفاهيم و  مفهومي اشتراك اساس ). بر2جايگزين شدند ( اصلي هايمقارن در مقوله و مشابه مفاهيم بعدي گام در

 گرديد مقوله هاي اصلي استخراج پژوهش كلي هدف به توجه شدند. با استخراج هامقوله داشتند، يكديگر با هاشاخص

 آنها تناسب چگونگي ها هستند، كدام مختلف هايكه مقولهينا از كافي آگاهي كسب با اوليه، مفاهيم نهايي تحليل در و

 به تم ها ذيل در گردد، ترسيم ها تم از بخش نقشه ي رضايت يك گرديد تلاش به دست آمده، ها داده و يكديگر با

  :شودمي ارائه جامع و مختصر طور
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  هاهاي مشترك استخراج شده از تحليل. مقوله2جدول 
 نشانگر مولفه  سطح

 سرمايه فكري

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 بعد رابطه اي

  

 تعاملات بين اعضا

  اعتماد
 معتمد بودن

 تعامل اجتماعي بين افراد

 ثبات در روابط اجتماعي

 هاي مشترك اجتماعي شدهنهادينه شدن ارزش

 جويانهرفتارهاي همكاري

 ارتباطات كارا و مؤثر

 بعد ساختاري

 اعضاي شبكهالگوي كلي ارتباطات بين 

  پيكربندي شبكه
 دانش موجود

 بعد شناختي

 چشم اندازها

  روايت ها
 ارزش ها

 اهداف به اشتراك گذاشته شذه

 تعهد

 صداقت

 
ابعاد سرمايه 
ارتباطات 
  اجتماعي

بعد شبكه سازي 
 تجاري

 رابطه متقابل سودمند با ساير افراد تجاري و مشتري

  ايجاد روابط تجاري
 هاي مشاركتفرصتشناسايي 

 سرمايه گذاري مشترك

 گسترش فعاليت هاي تجاري

 گردش اطلاعات

 سازي خارجيشبكه

 تعامل و تبادل دانش، تكنولوژي و محصولات با جهان

 ايجاد پيوندهاي پايدار و مؤثر ميان دولت و ساير اصحاب صنعت

بعد يادگيرنده 
 بودن

 پيروي از شرايط بازار هدف

  روندهاي كلي در صنعتپيروي 
 شناخت بازار

 تبادل اطلاعات با همكاران تجاري

 تسهيم دانش
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بهره گيري از 
فرصتهاي 
 بازرگاني

توسعه صنعتي در 
 داخل كشور

 وري سيستمي روابطبهره 

  ارتقاي توليد ناخالص ملي
 كيفيت توليدات

 روابط پويا

 برقراري ارتباط با مشتريان

 موتور محرك توسعه صنعتي

توسعه تجارت 
 خارجي

 منافع تجارت خارجي

  دادوستدهاي شبكه اي
 كسب دانش نيز به واسطه برقراري ارتباط با همتايان داخلي و خارجي

 توسعه فعاليتهاي تجاري خارجي

 بين المللي سازي

 حمايت از توسعه پايدار

 عوامل موثر

بكارگيري فناوري 
 نوين

 به كارگيري تكنولوژي هاي جديد

  استفاده از  قابليت ها و ظرفيت هاي دولتي
 زيرساختهاي فناوري

 كاركرد صادراتي

 اتخاذ بازرگاني ديپلماتيك در ارتباط با شركتهاي خارجي

  داشتن دانش صادراتي در تجارت بين الملل
 كسب آگاهي و رصد بازار كشور مقصد

همكاري بين 
 سازماني

 شفافيت اطلاعات

  ايجاد انسجام
 مديران ارشد از همكاري با شركتهاي خارجيحمايت 

 آموزش نيروهاي انساني و توانمندسازي در حوزه همكاري بين سازماني

 تقويت روحيه همكاري در كاركنان

پيامدهاي بهره 
گيري از 
فرصتهاي 

بازرگتمي بين 
 الملل

 پيامدهاي اقتصادي

 كارآيي بالاتر

  سهولت حركت و عملكرد
 ذينفعانايجاد ارزش براي 

 خلق مزيت رقابتي

 توسعه شيوه هاي جديد كارآفريني

 رشد اقتصادي

 كشف بازارهاي جديد

 جذب سرمايه گذار

 تأمين اعتبار فرآيندهاي هزينه بر

 كاهش عدم قطعيت

 افزايش اشتغال
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پيامدهاي 
 تكنولوژيكي

 تقويت نوآوري باز

  سرعت بخشيدن و بهبود فناوري
 نوآوري محصول

 عملكردبهبود 

 انتقال تكنولوژي

 پيامدهاي دانشي

 هم افزايي در دانش

  جريان منابع غني تر اطلاعاتي
 به روز شدن دانش سازمانها

 اعمال نظارت همه جانبه

 افزايش تدابير استراتژيك

 ارتقا سطح كيفيت مديريت به سطح بين المللي

 پيامدهاي فرهنگي

 تعامل با فرهنگهاي مختلف

  هاي حقوقي (قانوني) و اقتصادي ديگر فرهنگ هاشناخت نظام 
يادگيري فرهنگي و احترام به ارزش هاي فرهنگي و اعتقادات مذهبي ديگر 

  فرهنگ ها
  تقويت مراودات و همگروهي هاي شبكه اي

 برقراري پيوندهاي نزديك تر ميان فرهنگهاي مختلف

 شناساندن فرهنگ كشور به ساير كشورها

 
هاي بازرگاني گيري از فرصتبراساس تحليل محتوا نقشه الگوي نقش سرمايه ارتباطات اجتماعي در توانمندي بهره

الملل صنعت پتروشيمي مشخص شد. نوع روابط ميان نشانگر و مضامين نقش سرمايه ارتباطات اجتماعي در توانمندي بين
يمي نيز با توجه به كدگذاري صورت گرفته در قالب مدل ارائه الملل صنعت پتروشهاي بازرگاني بينگيري از فرصتبهره

گرديد. بنابراين مدل تحقيق كه بيانگر چگونگي ارتباط ميان عناصر نقش سرمايه ارتباطات اجتماعي در توانمندي 
 الملل صنعت پتروشيمي ارائه شدند. هاي بازرگاني بينگيري از فرصتبهره
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الملل صنعت هاي بازرگاني بينگيري از فرصتطات اجتماعي در توانمندي بهره. الگوي نقش سرمايه ارتبا1شكل 

  پتروشيمي
  

استفاده شد. با   PLSافزارگيري از تحليل عاملي تأييدي از نرمدر بخش كمي ابتدا براي اطمينان از روايي ابزارهاي اندازه 
ها ها با كدام عاملها و كدام عاملتوان مشخص كرد كه كدام متغيرها با كدام عاملاستفاده از تحليل عاملي تأييدي مي

). در واقع با استفاده از اين آزمون مشخص خواهيم كرد هريك از متغيرهاي مشاهده شده Kline, 2005شود (همبسته مي
هاي مربوط به تحليل عاملي تأييدي در جدول وي سازه زيربنايي خود دارد يا خير. يافتهپژوهش بارعاملي معناداري ر

ها حاكي از آن است كه گويه هاي مربوط به متغيرهاي تحقيق داراي بارهاي عاملي ) درج شده است. اين يافته3شماره (
  تند. معنادار هس >P 01/0قابل قبولي هستند. همه اين بارهاي عاملي در سطح آلفاي 

  
 هاي تحليل عاملي تأييدي. يافته3جدول 

AVE آلفاي كرونباخ پايايي تركيبي  متغيرها

 ايبعد رابطه 86/0 52/0 80/0

 بعد ساختاري 89/0 57/0 87/0

 بعد شناختي 84/0 51/0 88/0

 بعد شبكه سازي تجاري 87/0 57/0 75/0

 بعد يادگيرنده بودن 86/0 55/0 79/0

توسعه صنعتي در داخل كشور 86/0 58/0 77/0
 توسعه تجارت خارجي 86/0 60/0 78/0

 بكارگيري فناوري نوين 88/0 52/0 80/0

 كاركرد صادراتي 84/0 57/0 76/0
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 همكاري بين سازماني 89/0 52/0 86/0

 پيامدهاي اقتصادي 86/0 53/0 88/0

 پيامدهاي تكنولوژيكي 90/0 55/0 83/0

 پيامدهاي دانشي 83/0 50/0 89/0

 پيامدهاي فرهنگي 85/0 52/0 84/0

 دار هستند)معني 01/0(كليه بارهاي عاملي در سطح آلفاي                                    

  
هاي بعد رابطه اي، بعد ساختاري، بعد شناختي، بعد شبكه دهد كه هريك از سازههمچنين نتايج به دست آمده نشان مي

سازي تجاري، بعد يادگيرنده بودن، توسعه صنعتي در داخل كشور، توسعه تجارت خارجي، بكارگيري فناوري نوين، 
، پيامدهاي تكنولوژيكي، پيامدهاي دانشي و پيامدهاي كاركرد صادراتي، همكاري بين سازماني، پيامدهاي اقتصادي

  هاي برازش مورد قبولي هستند. فرهنگي داراي شاخص
 المللهاي بازرگاني بينگيري از فرصتنقش سرمايه ارتباطات اجتماعي در توانمندي بهرهبراي اعتبارسنجي الگوي 

، الگوي مفهومي پيشنهاد شده از طريق روش الگويابي معادلات ساختاري بررسي و از روش حداقل صنعت پتروشيمي
) مدل آزمون شده رابطه بين متغيرهاي پژوهش نشان داده 2مجذورات جزئي براي برآورد الگو استفاده شد. در شكل (

 شده است. 

  

  
 در حالت استانداردي . الگوي آزمون شده پژوهش2شكل  
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دار مي باشند و ضرايب معني 05/0در سطح  ±58/2تا  ±96/1باتوجه به ضرايب استاندارد و بارعاملي، ضرايب تي بالاي 
 مثبت و معنادار است.  01/0معني دار هستند. ضرايب مسير در سطح  01/0در سطح  ±58/2تي بالاتر از 

) و بعد 43)، بعد شبكه سازي تجاري (37/0)، بعد شناختي (34/0)، بعد ساختاري (50/0يافته ها نشان داد كه بعد رابطه اي(
) سرمايه ارتباطات اجتماعي بر همكاري بين سازماني تاثير معني دار دارد. يافته ها نشان داد كه بعد 36/0يادگيرنده بودن (

) و بعد يادگيرنده بودن 37/0تجاري ( )، بعد شبكه سازي39/0)، بعد شناختي (30/0)، بعد ساختاري (43/0رابطه اي(
)، بعد 42/0) سرمايه ارتباطات اجتماعي بر كاركرد صادراتي تاثير معني دار دارد. يافته ها نشان داد كه بعد رابطه اي(45/0(

) سرمايه ارتباطات 40/0) و بعد يادگيرنده بودن (44/0)، بعد شبكه سازي تجاري (52/0)، بعد شناختي (46/0ساختاري (
)، كاركرد 39/0اجتماعي بر بكارگيري فناوري نوين تاثير معني دار دارد. براساس يافته ها همكاري بين سازماني (

) بر توسعه تجارت خارجي تاثير معني دار دارد. براساس يافته ها 67/0) و بكارگيري فناوري نوين (42/0صادراتي (
) بر توسعه صنعتي در داخل 40/0بكارگيري فناوري نوين ( ) و35/0)، كاركرد صادراتي (25/0همكاري بين سازماني (

كشور تاثير معني دار دارد. همچنين يافته هاي تحقيق حاكي از آن است  كه توسعه تجارت خارجي و توسعه صنعتي در 
  داخل كشور منجر به پيامدهاي اقتصادي، تكنولوژيكي، دانشي و فرهنگي مي شود.

دهد. مطابق جدول تمام مقادير اعتبار ده و اعتبار اشتراك متغيرهاي پژوهش را نشان مي) ميزان واريانس تبيين ش4جدول (
  باشند. اشتراك مثبت هستند كه نشانه كيفيت مناسب و قابل قبول مدل پژوهش حاضر مي

  
  . واريانس تبيين شده، اعتبار اشتراك متغيرها4جدول 

 CV- Redundancy CV- Communality  متغيرهاي پژوهش

 369/0 - بعد رابطه اي

 306/0 - بعد ساختاري

 319/0 - بعد شناختي

 394/0 - بعد شبكه سازي تجاري

 360/0 - بعد يادگيرنده بودن

 457/0 367/0 توسعه صنعتي در داخل كشور

 334/0 524/0 توسعه تجارت خارجي

 447/0 324/0 بكارگيري فناوري نوين

 323/0 547/0 صادراتيكاركرد 

 441/0 356/0 همكاري بين سازماني
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 365/0 324/0 پيامدهاي اقتصادي

 389/0 425/0 پيامدهاي تكنولوژيكي

 347/0 298/0 پيامدهاي دانشي

 458/0 324/0 پيامدهاي فرهنگي

 
معادلات ساختاري به روش هاي هاي برازش مدلهاي مدل پژوهش از شاخصدر نهايت جهت نشان دادن اعتبار يافته

باشد مي GOFشاخص  PLSهاي فوق شاخص برازش كلي الگو در حداقل مربعات جزيي استفاده شد. علاوه بر شاخص
-به صورت كلي استفاده كرد. اين شاخص نيز همانند شاخص PLSتوان براي بررسي اعتبار يا كيفيت الگوي و از آن مي

ين صفر تا يك قرار دارد و مقادير نزديك به يك نشانگر كيفيت مناسب مدل كند و بهاي برازش مدل ليزرل عمل مي
شده دهد و اينكه آيا مدل آزمونبيني كلي مدل را مورد بررسي قرار مي). اين شاخص توانايي پيشRingel, 2006هستند (
آزمون شده شاخص برازش  زا موفق بوده است يا نه. در پژوهش حاضر  براي الگويبيني متغيرهاي مكنون دروندر پيش

        دست آمد كه نشان از برازش مطلوب الگوي طراحي شده دارد.به GOF 44/0مطلق 
  

  ت زير مي باشد:رو در نهايت مدل نهايي پژوهش به صو
  

  
الملل صنعت هاي بازرگاني بينگيري از فرصت. مدل نهايي نقش سرمايه ارتباطات اجتماعي در توانمندي بهره3شكل 

  پتروشيمي
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  بحث و نتيجه گيري 
تغييرات پرشتاب محيطي فناوري اطلاعات، نيازهاي رو به رشد براي اطلاعات و آموزش، نيازهاي ضروري براي نوآوري 
و خلاقيت، پيشرفت مداوم، تغيير به سوي طراحي ساختار سازمانهاي مسطح و منعطـف، ارتباط بين سازمان و شبكه 

قبا ايجاب مي كنـد كـه رهبـران سـازمانهـا سرمايه ارتباطات اجتماعي را به منزله يك مشتريان، تامينكنندگان و ر
سرمايه ارتباطات اجتماعي منبعي اخلاقي براي سازمانها محسوب مي شود.  شايستگي مشخص سازماني ايجاد كنند. 

اي معنوي براي جلب مبادله شود. اما سرمايههرچند خود سرمايه ارتباطات اجتماعي نمي تواند حالت كالا به خود بگيرد يا 
حمايت، حسن نيت، زمان و پول در سازمان به شمار مي رود. هر سازماني عـلاوه بـر داشـتن ارتباطـات بـرون سـازماني، 

ند به داراي نـوعي رابطـه بـا محـيط دروني سازمان است. اين رابطه كه از نوع رابطه تاثيرگذار و تاثير پذير است، مي توا
نحـوي به عنوان سرمايه ارتباطات اجتماعي آن سازمان قلمداد كرد. در اين خصوص فعاليت در راستاي افـزايش ميزان 
سرمايه ارتباطات اجتماعي سازمان با استفاده از مديريت ارتباطات، يكي از كليـدي تـرين و عمـده ترين فعاليتهاي 

در بخش  كمي جهت بررسي  .مقوله شناسايي شد 14كد باز و  90خش كيفي نتايج نشان داد كه در  بسازمانها مي باشد. 
هاي گيري از فرصتنقش سرمايه ارتباطات اجتماعي در توانمندي بهره روايي عناصر و مولفه هاي شناسايي شده الگوي

نقش سرمايه  كه الگوياز تحليل تاييدي عاملي استفاده شد. نتايج تحقيق نشان داد  صنعت پتروشيمي المللبازرگاني بين
داراي دو بخش عوامل  صنعت پتروشيمي المللهاي بازرگاني بينگيري از فرصتارتباطات اجتماعي در توانمندي بهره

 اصلي و شاخصهاي آنها مي باشد. اين مدل از شاخص هايي تشكيل شده است كه هسته و قلب اين مدل مي باشند.
  ه نشان از  برازش مطلوب مدل است.بدست آمد ك 44/0برابر  GOFهمچنين شاخص 

 ,Mahmoudi & Pourshahabi, 2023 ()Alaghehmand Shandi & Joybari( نتايج اين پژوهش با نتايج پژوهش 

2023( )Shariatnejad et al, 2023) (Tajpor et al, 2022 ()Troise et al, 2020 ()Noruzi et al, 2019) (Pinho, 

) نشان دادند كه سرمايه اجتماعي در بازار خاص و سرمايه اجتماعي در Noruzi et al, 2019( همسو مي باشد.) 2016
هاي كسب وكار اثر مستقيم و مثبت دارند از طرفي سرمايه اجتماعي در سطح بين سطح بين الملل بر بهره گيري از فرصت

) نشان دادند كه سرمايه اجتماعي تأثير Pinho, 2016( .الملل بر سرمايه اجتماعي در بازار خاص اثر مثبت و معناداري دارد
مثبت و مستقيم بر عملكرد صادرات دارد. همچنين نتايج حاكي از آن است كه حضور سرمايه اجتماعي بالا بين 

گذارد. اين مطالعه همچنين اثر ميانجيگري همكاري در صادركنندگان و واسطه هر دو تعهد بالا و همكاري بالا تأثير مي
 كند.طه بين سرمايه اجتماعي و عملكرد صادرات تأييد ميراب

 گردد:با توجه به نتايج حاصل از اين پژوهش، پيشنهادهاي زير ارائه مي

براساس يافته هاي تحقيق و تاييد تاثير بعد رابطه اي سرمايه ارتباطات اجتماعي پيشنهاد مي شود كه مـديران سـازماني    .1
دات لازم جهـت ايجـاد ارتبـاط واقعـي بـراي انتقـال بـازخورد پيامهـا را مهيـا كننـد،           چنانچه به نوبه خود بتوانند تمهي ـ

كاركنان اعتماد لازم را نسبت به سازمان و همكاران خود در انتقال مستقيم ديدگاههاي خود به سطوح عالي مديريت 
  سازمان و رفع موانـع موجـود در ايـن زمينه نظير سلسله مراتب سازماني بدست مي آورند؛
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براساس يافته هاي تحقيق و تاييد تاثير بعد ساختاري سـرمايه ارتباطـات اجتمـاعي پيشـنهاد مـي شـود كـه  مـديران بـه           .2
تقويت هنجارهاي غير رسمي در سازمان بپردازنـد، زيــرا در سـازمانهاي غيـر رسـمي افـراد راحـت تـر و سـريعتر بـا          

 يكديگر ارتباط برقـرار كرده و به هم اعتماد مي كنند؛

ساس يافته هاي تحقيق و تاييد تاثير بعد شبكه سـازي تجـاري سـرمايه ارتباطـات اجتمـاعي پيشـنهاد مـي شـود كـه          برا .3
پيشنهاد مي گردد تا به سـرمايه ارتباطـات اجتمـاعي و تقويـت آن در سـازمان خـود در كنـار سـاير متغيرهـاي بهبـود           

ورهاي سرمايه ارتباطات اجتماعي و ايجـاد فرهنـگ   سازماني توجه ويژهاي داشته باشند تا از طريق تبليغ و توسعه فاكت
  مشاركت مبتني بر اعتماد بتواند از مزاياي اين سرمايه ناملموس سازماني بهره مند گردند.

براساس يافته هاي تحقيق و تاييد تاثير بعد يادگيرنده بودن سرمايه ارتباطات اجتماعي پيشنهاد مي شود كه سـازمان بـا    .4
كاركنان به ويـژه بـراي كاركنـان تازه استخدامي و همچنين برگـزاري دوره هـاي آموزشـي    افزايش مهارتهاي فردي 

براي آشـنايي ايـن كاركنان با ماموريتهاي سازمان، آنان را هـم در شـناخت يكـديگر و هـم شناخت از سازمان، ياري 
هاي كاركنان گردد. نتيجه اين دوره نه دهند. اين دوره هاي آموزشـي بايـد بـه گونـه اي باشد كه باعث افزايش مهارت

  تنهـا كاركنان را در انجام وظايفشان توانمند مي كند بلكه باعث مـي شـود كـه انسجام كاركنان بيشتر شود.
براساس يافته هاي تحقيق و تاييـد تـاثير همكـاري بـين سـازماني پيشـنهاد مـي شـود كـه آمـوزش نيروهـاي انسـاني و              .5

همكاري بين سازماني در سازمان در برنامه هاي سازمان گنجانده شـود و از طريـق دوره هـاي    توانمندسازي در حوزه 
آموزشي و برگزاري جلسات علمي و مجلات علمـي و... شناخت كاركنان را از فرهنگهاي متفاوت افزايش دهند بـه  

 .طوري كـه كاركنان در محيط كاري به آن باور داشته و براي آن احترام قائل شوند
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