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Abstract 
The purpose of this research is to investigate the effect of active market 
proactiveness on business performance with the mediating role of 
product innovation and knowledge sharing among handicraft producers 
in Iraq. This research was carried out with an applicable purpose and a 
descriptive-survey method. The statistical population of this research 
included 300 managers of local businesses or handicrafts in Iraq, non-
probability method was used for sampling, and 169 people were 
evaluated and measured based on Morgan's table. In this research, a 
questionnaire was used to collect data, and its face validity and content 
validity were confirmed by experts. To measure the validity of the 
questionnaire, confirmatory analysis of convergent and divergent 
validity was performed. Cronbach's alpha coefficient and composite 
reliability were used to measure reliability, which showed good 
reliability of the tool. In order to analyze the data, partial least squares 
method and PLS3 Smart statistical software were used, and the results 
showed that all the hypotheses were confirmed, and it was stated that 
active market proactiveness has an effect on business performance, and 
also the effect of active proactiveness with the mediating role of product 
innovation and knowledge sharing on performance was also confirmed. 
And the mediating role of market proactiveness and product innovation 
on business performance was also confirmed. 
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Extended Abstract  
Introduction 
Handicrafts are products that originate from the skill and creativity of centuries-old traditions. 
The artisans involved in making these works of art have unique talents and taste that have 
been passed down to them from their ancestors for centuries. In this regard, Iraq is considered 
as the second country with oil reserves and the use of these oil resources has transformed the 
country's economy into a unipolar structure. However, developing countries should gradually 
reduce the policy of exporting raw materials and move towards the export of value-added 
products. Therefore, business operators in Iraq are required to improve their performance and 
adapt to the changing needs of the market. These conditions and challenges force 
organizations to create innovative ideas and changes in their thinking paradigm and working 
methods (Mejri et al, 2018). 
Thus, this study seeks to improve the performance of businesses producing local products 
(handicrafts) in Iraq and requires a market-oriented approach in order to encourage 
knowledge sharing and product innovation. The main purpose of this research is to investigate 
the effect of market activity on the performance of businesses, emphasizing the mediating role 
of product innovation and knowledge sharing during the pandemic in businesses producing 
local products and handicrafts in Iraq. By conducting such research, the business performance 
of domestic products can be improved, which requires a market orientation to encourage 
knowledge exchange and product innovation, so that local products (handicrafts) in Iraq can 
better maintain their shelf life. Therefore, the main question of this research is: does market 
activism have an effect on business performance in this field in Iraq? Also, is the relationship 
between business performance and the mediation of product innovation and knowledge 
sharing observable during the pandemic? 
Theoretical framework 
Product innovation encompasses changes in production processes, supply, packaging, and... It 
is one of the biggest challenges that companies and organizations face today, as there may not 
be a product on the market that solves the problem, or there may be other products on the 
market that behave differently. On the other hand, new or improved services, new product 
production, or response to foreign consumer or market needs are referred to as product 
innovation (Arabshahi & Abbaszadeh, 2023). Performance is a general term for some or all of 
the actions or activities of an organization over a period of time, along with reference to a 
number of standards such as past or projected costs and is a basis for efficiency that is also 
defined as the success of personnel, teams, or organizational units in achieving predetermined 
strategic goals with expected behavior (Yaskun, 2021). Market orientation is defined as an 
organizational culture that includes a set of shared beliefs and values about customers among 
organizational members and defines the customer as the main factor in business planning 
(Broujali, 2022). Knowledge sharing is an ongoing process of transferring organizational 
experiences and knowledge to business processes through communication channels between 
individuals, groups, and organizations. This knowledge sharing occurs when individuals 
actively share their professional knowledge or experience with others to teach them new ideas 
or thoughts (Yeboah, 2023). 
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Santos et al., (2023) conducted a study entitled "The Use of Management Controls and 
Product Innovation in Startups: The Intervention of Knowledge Sharing and Technological 
Turbulence". The study showed that informal controls and non-financial metrics are used for 
product innovation, while budget information and cost information are not directly related to 
product innovation. As technological turbulence increases, budget information becomes more 
directly related to the innovation process. Informal controls are directly related to knowledge 
sharing. 
Arabshahi et al., (2022) conducted a study entitled "The Impact of Top Management 
Knowledge Value on Knowledge Sharing Practices, Open Innovation, and Organizational 
Performance", and the results of their findings showed that top management knowledge value 
has a positive effect on knowledge sharing practices, open innovation, and organizational 
performance. 
Methodology 
The current research is descriptive and applicable in terms of nature, and correlational and 
survey in terms of nature and type. The statistical population of this research is 300 managers 
of domestic businesses or handicrafts in Iraq. In the sampling method, since there was no 
access to the information of managers of local businesses or handicrafts in Iraq, a non-
probability method was used for sampling; and 169 people were evaluated and measured 
based on Morgan's table. Collecting data was carried out by both library and field method. In 
the field part of the research, to collect data from the studied sample; Cantaleano et al, (2018) 
questionnaire to measure the variable of market activism, Azeem et al, (2021) questionnaire 
for knowledge sharing, Zaefarian et al, (2017) questionnaire for product innovation, and 
Wahyuni et al, (2019) for business performance were used. 
Discussion and Results 
The data were analyzed using structural equation modeling and SmartPLS statistical software, 
and the mediating variables in this study were also measured using the Sobel test. The results 
of the research hypothesis showed that the market proactiveness index has a positive effect on 
business performance with a coefficient of 2.919 at a 95% confidence level in small 
handicraft manufacturing companies in Iraq. The results of the second hypothesis showed that 
the market proactiveness index has a positive effect on knowledge sharing with a coefficient 
of 19.966 at the 95% confidence level in small handicraft manufacturing companies in Iraq. 
The results of the third hypothesis showed that the market proactiveness index has a positive 
effect on product innovation with a coefficient of 13.215 at the 95% confidence level in small 
handicraft manufacturing companies in Iraq. The fourth hypothesis is that knowledge sharing 
has a positive effect on business performance with a coefficient of 3.043 at the 95% 
confidence level in small handicraft manufacturing companies in Iraq. The fifth hypothesis 
showed that product innovation has a positive effect on business performance with a 
coefficient of 3.917 at the 95% confidence level in small handicraft manufacturing companies 
in Iraq. The sixth hypothesis showed that knowledge sharing has the relationship between 
market proactiveness and performance. Therefore, the indirect effect of market activism on 
business performance is significant and its coefficient is equal to 0.149 × 0.723 = 0.107. As a 
result, the Sobel test is used for the significance of the effect of the mediating variable, and 
the value of z = 3.008 was obtained, which is more than 1.96. Therefore, knowledge sharing 
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mediates the relationship between market proactiveness on the performance of small 
handicraft manufacturing companies in Iraq. The seventh hypothesis of product innovation is 
the relationship between market activism on performance. The indirect effect of market 
proactiveness on business performance is significant and its coefficient is equal to 0.254 = 
0.676 × 0.376. Also, the Seville test is used for the significance of the effect of the mediating 
variable. Here, the value of z = 3.755 was obtained, which is more than 1.96. As a result, 
product innovation mediates the relationship between market proactiveness on the 
performance of small handicraft manufacturing companies in Iraq. 
Conclusion 
The present study was conducted with the aim of investigating the effect of active market 
proactiveness on business performance with the mediating role of product innovation and 
knowledge sharing among handicraft producers in Iraq. This finding is in line with the 
findings of researchers such as Wurjaningrum & Hartami (2020), Christa & Kristinae (2021), 
Yaskun (2021), Santos et al, (2023), Aiti Mehr et al, (2021), Singh et al, (2021) and Febrianti 
& Herbert (2022). In today's dynamic business world, the survival and success of small 
businesses, especially in the field of crafts, requires an active and dynamic approach to the 
market, knowledge and innovation. To compete in turbulent markets, business operators must 
have the expertise and ability to create unique and different domestic products to attract 
customers' interest. Market-oriented knowledge development contributes to resource 
efficiency and encourages product innovation, which leads to improved business 
performance. Creating an interactive atmosphere to identify the needs of loyal customers, 
understand market trends and respond to the hidden needs of customers can also increase the 
company's sales. The ability to innovate in business-related products and create diverse 
organizational capabilities allows for improved business performance of new products. As 
time passes and needs change, old products become obsolete and cannot meet current needs. 
Elements of innovation enable products to best match the needs of today's consumers. In this 
regard, knowledge sharing can also increase organizational opportunities and capabilities and 
help create superior competitive products. This approach leads to improving the efficiency of 
resources and maintaining the competitive advantage of the business. 
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  ها:كليد واژه
  كنشگري بازار، 

  عملكرد كسب و كار، 
  نوآوري محصول، 

  گذاري دانشاشتراك

  چكيده
بررسي تأثير كنشگري فعال بازار بر عملكرد تجاري با نقش ميانجي  ،هدف از اين پژوهش

باشد. دستي در كشور عراق ميتوليدكنندگان صنايعدر ميان نوآوري محصول و اشتراك دانش 
است. جامعه آماري اين پيمايشي انجام شده -روش توصيفياين پژوهش با هدف كاربردي و به

كه براي بودند دستي در كشور عراق ل محلي يا صنايعمديران مشاغز نفر ا 300تحقيق شامل 
نفر بر اساس جدول مورگان  169در دسترس استفاده گرديد و ل نمونه گيري از روش غير احتما

نامه ها از پرسشدر اين پژوهش براي جمع آوري دادهمورد ارزيابي و اندازه گيري قرار گرفتند. 
براي  ن توسط متخصصان مورد تأييد قرار گرفت.استفاده گرديد كه روايي صوري، محتوايي آ

سنجش روايي پرسشنامه، تحليل تاييدي روايي همگرا و واگرا انجام شد. براي سنجش پايايي از 
و پايايي مركب استفاده گرديد كه پايايي خوب ابزار را نشان داد. كرونباخ ضريب آلفاي 

 PLS3 Smartافزار آماري جزئي و نرم ها از روش حداقل مربعاتمنظور تجزيه و تحليل دادهبه
ها داشت و بيان گرديد كه كنشگري فعال بازار بر نتايج نشان از تأييد تمامي فرضيه استفاده شد و
گذار است و همچنين كنشگري فعال با نقش ميانجي نوآوري محصول  وكار تأثيرعملكرد كسب

گذاري دانش بر عملكرد نيز تأييد گرديد. و تأثيرگذاري نقش ميانجي كنشگري بازار و اشتراك
  وكار نيز مورد تأييد قرار گرفت.نوآوري محصول بر عملكرد كسبو 
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 مقدمه

درگير در گيرند. صنعتگران هاي چند صد ساله نشأت ميصنايع دستي محصولاتي هستند كه از مهارت و خلاقيت سنت
است. ها منتقل شدهها از اجدادشان به آنساخت اين آثار هنري داراي استعدادها و ذوق منحصر به فردي هستند كه قرن

بسياري از پژوهشگران و متخصصان تجارت بر اين باورند كه محصولات صنايع دستي براي هر جامعه و محيط زيست 
اند. صنايع دستي ن به صرفه بودن و سازگاري با محيط زيست شناخته شدهدليل مقروبسيار مفيد هستند. اين محصولات به

اي در كشورهاي در حال توسعه، از اقتصاد محلي حمايت ويژه از روستاهاي قبيلهها صنعتگر، بهبا ايجاد شغل براي ميليون
هاي فرهنگي كمك نتها و سكنند. علاوه بر اين، توليد صنايع دستي به افزايش آگاهي فرهنگي و حفظ هويتمي
ها و رويدادهاي تجاري هاي زيادي براي ارائه محصولات خود در نمايشگاهكند. صنعتگران و هنرمندان با فرصتمي

 Guha et) .كندهاي تجاري در سراسر جهان فراهم ميرو هستند كه اين امر بستر بهتري را براي فرصتشناخته شده روبه

al, 2021) 
رود و استفاده از اين منابع نفتي، اقتصاد كشور را شمار ميعنوان دومين كشور داراي ذخاير نفت بهبهدر اين راستا، عراق 

به يك ساختار تك قطبي تحول داده است. با اين حال، كشورهاي در حال توسعه بايد تدريجاً از سياست صادرات مواد 
عنوان يكي از دستي بهنمايند. امروزه، صنعت صنايعسوي صادرات محصولات با ارزش افزوده حركت خام كاسته و به

شود، بلكه نقش شود. اين مسئله تنها به كشورهاي صنعتي محدود نميهاي اقتصادي حياتي در جهان شناخته ميبخش
 هاي اقتصاد مليعنوان يك منبع پتانسيل براي تنوع بخشيدن به پايهاساسي در توسعه كشورهاي در حال توسعه دارد و به

رود كه بر پايه منابع و نيروهاي محلي متكي است و به ميزان كمي نياز به واردات مواد خام يا فناوري پيچيده شمار ميبه
از سوي ديگر، صادرات اين محصولات به كشورهاي ديگر، ارزآوري، ايجاد اشتغال، رشد اقتصادي، توسعه پايدار  .دارد

كند. با اين حال، در عراق، كسب وكارهاي كوچك توليد داخلي ويج ميو در نهايت افزايش درآمد سرانه ملي را تر
اند. بر اساس هايي مواجه شدهدليل كاهش بازديدهاي خارجي يا داخلي و همچنين كاهش درآمد، با چالشبه

ع در بيني و تغييرات متنوشود. عدم پيشوكارها ضروري ميها و اقتضائات مختلف، تغييرات در عملكرد كسبمحدوديت
بيني براي محصولات داخلي را افزايش داده است. در نتيجه، كنندگان، رقابت غيرقابل پيشنيازها و تقاضاهاي مصرف

ها ها، سازمانفعالان تجاري در عراق ملزم به بهبود عملكرد خود و تطبيق با نيازهاي متغير بازار هستند. اين شرايط و چالش
  ).Mejri et al,2018(سازد هاي كاري خود وادار ميتغييرات در پارادايم تفكر و روشهاي نوآورانه و را به ايجاد ايده

دستي) در عراق است دنبال بهبود عملكرد كسب وكارهاي توليدكننده محصولات محلي (صنايعاز اين روي اين مطالعه به
باشد. محصولات وآوري محصول ميگذاري دانش و نمنظور ترغيب به اشتراكو نيازمند يك رويكرد بازار گرايانه به

محلي اين حوزه شامل جواهرسازي، منسوجات، صنعت نساجي، منسوجات گياهي، سفالگري، نجاري، آهنگري، صنعت 
وكارها با تأكيد بر نقش شوند. هدف اصلي اين تحقيق بررسي تأثير فعاليت بازار بر عملكرد كسبمس، آجر و كاشي مي

دستي گيري در مشاغل توليدكننده محصولات محلي و صنايعدانش در طول همهاشتراكميانجيگري نوآوري محصول و 
توان عملكرد كسب و كار محصولات داخلي را بهبود بخشيد كه اين امر با انجام چنين تحقيقاتي ميباشد. در عراق مي

دستي) حصولات محلي (صنايعمستلزم يك بازارگرايي براي تشويق تبادل دانش و نوآوري محصول است تا در اين بين م
همان طور كه در متون علمي بيان شده كه نوآوري محصول بر در عراق بتوانند ماندگاري خود را بهتر حفظ كنند. 

عملكرد تأثير گذار است، اما در خصوص كنشگري بازار بر عملكرد و نقش ميانجي اشتراك دانش در ميان مطالعات 
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ها بر عملكرد مورد توجه قرار نگرفته است كه در اين پژوهش مورد بررسي قرار دانش اندكي وجود دارد و تأثير آن
از اين روي بازارگرايي بايد عملكرد كسب وكارهاي محلي را از طريق ميانجيگري در نقش نوآوري محصول و گيرد. مي

ري بازار بر عملكرد سؤال اصلي اين تحقيق اين است كه آيا كنشگگذاري دانش هدايت كند. از اين روي به اشتراك
وكار و ميانجيگري نوآوري وكار در اين حوزه در عراق تأثيرگذار است؟ همچنين، آيا ارتباط بين عملكرد كسبكسب

  است؟گيري قابل مشاهدهدانش در طول همهمحصول و اشتراك
  

 ادبيات نظري

  نوآوري محصول
يافته به بازار است كه بر شناسايي نيازهاي مشتريان جديد، نوآوري شامل معرفي محصولات و خدمات جديد يا بهبود 

 & Febrianti)كند يابد، تمركز ميطور مؤثر در بازار گسترش ميهايي كه بهكيفيت محصول و توسعه استراتژي

Herbert, 2022) هاي بازار و رشد ملكرد نوآوري ابزاري مهم براي كارآفرينان در ايجاد مزيت رقابتي، فرصتع
هاي سازماني، آن را به سه دسته وكار است كه در زمينه نوآوريوكار ناشي از تغيير و ايجاد تفاوت در كسبكسب

در اين ميان  .(Bayraktar et al, 2017)كنند نوآوري محصول، نوآوري فرآيند و نوآوري استراتژيك طبقه بندي مي
ها محصولات هاي بازار محور بيان گرديد كه شركتعنوان رقابت فناورانه و جستجوي نوآورينوآوري محصول به

اولين قدم در . (Carboni & Russu, 2018) كنندروز ميموجود خود را براي بهبود كيفيت و تنوع محصولات به
راحتي توسط مديريت ارشد شركت قابل درك باشد. مديريت موفق نوآوري، انتخاب يك استراتژي نوآوري است كه به

بنابراين . (Rajapathirana & Hui, 2018)شود ميترين عامل محسوببنابراين در شرايط آشفته بازار مزيت رقابتي مهم
هايي ترين چالششود و يكي از بزرگنوآوري محصول شامل تغييرات در فرآيندهاي توليد، عرضه، بسته بندي و... مي

كنند زيرا ممكن است محصولي كه مشكل آن دست و پنجه نرم مي ها باها و سازمانگردد كه امروزه شركتمحسوب مي
باشند. از باشند كه رفتار متفاوتي داشتهباشد يا محصولات ديگري در بازار وجود داشتهرا حل كند در بازار وجود نداشته

زار، تحت عنوان طرفي خدمات جديد يا بهبود يافته، توليد محصول جديد يا واكنش به مصرف كننده خارجي يا نياز با
  .(Arabshahi & Abbaszadeh, 2023)شود مفهوم نوآوري محصول بيان مي
گردد تا بتواند توانايي شكل تغييرات در طراحي، اجزا و معماري محصولات نمايان ميبدين ترتيب نوآوري محصول به

عرفي محصولات جديد يا توسعه باشد و به توسعه و مپتانسيل توليد محصولاتي كه مشتري خواهان آن است را داشته
منظور ايجاد ارزش هاي جديد براي يك محصول بهمعناي اعمال ايدهپردازد كه در بازار موفق هستند. اين بهاي مييافته

معناي كالاها، خدمات معناي نوآوري نيست. نوآوري بهافزوده براي محصول است كه اگر موجب ارزش افزوده نگردد به
هاي نوآورانه شوند كه به گفته محققان نظارت محيطي، ايدههايي هستند كه توسط شخصي جديد تلقي مييا ايده

هاي نوآوري محصول طور قابل توجهي بر آن تأثير گذارند. بنابراين ويژگيآوري جديد، فناوري اطلاعات و غيره بهفن
محصول توانايي يك محصول براي انجام شامل كيفيت محصول، نوع محصول و سبك و طراحي محصول است. كيفيت 

شود. انواع محصولات ابزاري رقابتي براي متمايز وظايف خود است كه شامل دوام، قابليت اطمينان و دقت حاصل مي
كند در حالي كه طراحي ساختن توليدات از محصولات رقبا است. سبك فقط ظاهر يك محصول خاص را توصيف مي
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تواند موجب متمايز گرديدن محصول و در نتيجه افزايش ها ميكند كه اين ويژگيك ميبه قابليت استفاده محصول كم
 .(Yaskun, 2021)فروش شركت گردد 

  عملكرد كسب و كار
تا هاي تحليلي را براي صاحبان مشاغل افزايش داده است ها و مهارتفشارهاي رقابتي در دنياي تجارت، اهميت داده

پذير، كسب و كار خود را هاي خود و براي مقابله با محيط پويا و در عين حال رقابتي و انعطافقابليتبراي توسعه بتوانند 
منعكس كننده وضعيت  عملكرد (Hachicha et al, 2016) ارزيابي كرده و عملكرد واقعي خود را به اشتراك بگذارند

هاي عملياتي شركت است. تأثير فعاليتتهاي شركت در يك دوره معين و نتيجه يا دستاوردي است كه تحفعاليت
منظور هاي مختلفي بهها و استراتژيدنبال ايجاد عملكرد بهتر هستند و راههاي تجاري بهها يا سازمانبسياري از شركت

توان با دو شاخص افزايش حجم فروش و واكنش سريع به است. به گفته محققان عملكرد را ميبهينه سازي آن بيان شده
توان با استفاده از يك رويكرد علاوه بر اين عملكرد شركت را مي ) .2019et al,  Johan(رات اندازه گيري كردتغيي

كارت امتيازي متوازن كه به چهار ديدگاه مالي، مشتري، فرآيندهاي كسب و كار داخلي، و يادگيري و رشد نيز اندازه 
كنند معياري براي ميزان موفقيت يك شركت در انجام اهدافش بيان ميگيري كرد. از طرفي ديگر محققان عملكرد را 

)Febrianti & Herbert, 2022(. 

هاي يك سازمان در يك دوره، همراه در نهايت عملكرد يك اصطلاح كلي است براي بخشي يا تمام اقدامات يا فعاليت
شود كه به بيني شده و مبنايي براي كارايي استفاده ميهاي گذشته يا پيش با ارجاع به تعدادي از استانداردها مانند هزينه

ها يا واحدهاي سازماني در تحقق اهداف استراتژيك از پيش تعيين شده با رفتار مورد انتظار نيز موفقيت پرسنل، تيم
رضايت توان به افزايش در نتيجه از مزاياي تجزيه و تحليل عملكرد كسب كار را مي. (Yaskun, 2021)گردد تعريف مي

مشتري، افزايش سودآوري، افزايش رضايت شغلي كاركنان، بهبود عملكرد مديران بيان كرد كه بسته به شرايط قبل و بعد 
از تجزيه و تحليل و طراحي مجدد، اين بهبودها ممكن است كوچك يا بزرگ باشد و منجر به تغييرات و بهبودهاي قابل 

  .(Andonov et al, 2021)ريت آن گردد توجهي در عملكرد سازمان و دستيابي به مأمو
  كنشگري بازار

هاي بازارگرايي يك فرهنگ سازماني است كه بر درك شرايط بازار از نظر مشتري و رقيب تمركز دارد و يكي از قابليت
بالايي از يي كه درجه هاكند. شركتسازماني است كه به عملكرد برتر كسب و كار از طريق استفاده از منابع كمك مي

توانند با جمع آوري اطلاعات از درك نيازهاي مشتري و شرايط بازار عملكرد خود را گيرند ميبازارگرايي را به كار مي
دهد تا با جمع آوري اطلاعات كافي كه از بازار در اختيار ها اجازه مي. اين قابليت به شركتنسبت به رقبا افزايش دهند
توان ابعاد بازارگرايي را مي . ,Shamsudin & Hassim)2020(ط رقابتي پاسخ مناسبي دهند دارند به شرايط بازار و محي

مداري، رقيب مداري، هماهنگي بين بخشي بيان نمود. مشتري مداري درك كافي از خريداران هدف براي به مشتري
شود. نيازهاي مشتري منتهي ميهاست است كه به تعهد مشتري، ايجاد ارزش مشتري و درك ايجاد ارزش برتر براي آن

هاي بلندمدت رقباي ها و استراتژيمدت و همچنين تواناييمعناي درك شركت از مزايا و معايب كوتاهگرايي بهرقيب
ها در ايجاد مزيت رقابتي باشد كه مربوط به واكنش سريع به اقدامات رقبا و هدف قرار دادن فرصتفعلي و بالقوه مي
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منظور ايجاد ارزش برتر براي مشتريان هدف بيان ن بخشي استفاده هماهنگ از منابع شركت بهاست. و هماهنگي بي
   ,Sadeghi & Ghayour Baghbani) .2023(گرددمي

هاي مشترك در اي از باورها و ارزشكه شامل مجموعهشود نوعي فرهنگ سازماني تعريف مي در نتيجه بازارگرايي
 ,Broujali)كند وكار تعريف ميسازمان است و مشتري را عامل اصلي در برنامه ريزي كسبمورد مشتري بين اعضاي 

ها را گردد كه سازمانكننده بيان ميشكلي از دانش و هوش مرتبط با نيازهاي بازار و مصرفاز طرف ديگر  (2022
دايت مؤثر نوآوري سازماني در ايجاد عنوان منبعي براي هصورت تعاملي و منحصراً بهكند تا تغييراتي را بهتشويق مي

بنابراين بازارگرايي به  )Christa & Kristinae, 2021(محصولات منطبق با نيازهاي مشتريان هدف توليد و عرضه نمايد 
هاي مورد نياز براي حفظ تجارت و بهبود عملكرد بازار كه موجب توانايي تجزيه و تحليل بازارها براي هدايت نوآوري

عنوان يك فرهنگ تجاري بيان و از طرف ديگر به )Masa’deh et al, 2018(شود گردد تعريف ميازمان ميپايداري س
طور مؤثر و كارآمد رفتار كاركنان را براي ايجاد ارزش برتر براي مشتريان هدايت كند شود كه قادر است بهمي

(Yaskun, 2021). تواند به دانش در مورد تغييرات ايجاد بازار فعال ميتوان عنوان نمود كه جهت گيري اين گونه مي
شده توسط بازيگران تجاري براي حفظ تجارت براساس نيازهاي مشتري، رقيب و همچنين هماهنگي روابط براي تشويق 

كند كه و از آنجايي كه نوسانات محصولات محلي براي بازار رقابتي ايجاب مي )Udriyah, 2019(نوآوري تبديل گردد 
باشند، بازار گرايي فعال فرد و متفاوت را داشتهالان تجاري تخصص و توانايي ايجاد محصولات محلي منحصربهفع
 Christa(ها ياري نمايد تواند با ارائه اطلاعاتي در مورد نياز مشتري شركت را در توليد محصولاتي متناسب با نياز آنمي

& Kristinae, 2021(.  
  گذاري دانشاشتراك
هاي حل هاي نوظهور مردم را قادر ساخته تا تجربيات و دانش خود را به اشتراك بگذارند تا هزينهورياامروزه فن

دهد كه ها اين امكان را ميدانش به شركتمشكلات و احتمال تكرار آنها در آينده كاهش دهند. به اشتراك گذاري
از  Tiwari, (2022)سخ دهند تا به اهداف تجاري خود دست يابند هاي مشتريان پاتر به خواستهتر و با قيمت پايينسريع

هم افزايي بين افراد، در نتيجه اشتراك دانش است كه منجر به ،يكي از فرآيندهاي اصلي در مديريت دانش اين روي
تواند گذاري دانش ميهدف به اشتراك (Arsawan, 2022)شود افزايش خلاقيت، حذف افزونگي و تسريع نوآوري مي

منظور ايجاد يك فرايند به. برداري بهتر از آن باشد هاي مختلف دانش موجود يا بهرهخلق دانش جديد از طريق تركيب
تسهيم دانش اثربخش افراد بايد از تمايل و توانايي سطح بالايي برخوردار باشند. تحقيقات انجام شده حاكي از آن است 

طور خودكار آغازشده شود اين فرايند بهگذاري دانش و تجربه دارند موجب ميكه وجود كاركناني كه تمايل به اشتراك
 ).(Qalipour Damiya, 2022 و گسترش يابد

بنابراين اشتراك دانش فرآيندي است كه در آن افراد معمولاً دانش ضمني و صريح خود را براي ايجاد دانش جديد  
ها و تخصص براي كمك به ديگران و همكاري با مربوط به وظايف، توصيهعنوان تبادل اطلاعات كنند و بهمبادله مي

از اين روي  )Ahmad, 2017(گردد هاي جديد عنوان ميديگران براي انجام وظايف روزانه، حل مشكلات و توسعه ايده
هاي طريق كانالگذاري دانش فرايندي پايدار براي انتقال تجربيات و دانش سازماني به فرآيندهاي تجاري از اشتراك
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طور فعال دانش يا تجربه افتد كه افراد بهها است و اين تسهيم دانش زماني اتفاق ميها و سازمانارتباطي بين افراد، گروه
  .(Yeboah, 2023)ها يا افكار جديد را بياموزند گذارند تا به آنها ايدهاي خود را با ديگران به اشتراك ميحرفه

هاي تجاري و بهبود فرآيندهاي جديد براي توسعه توان به گسترش شبكه، فرصتگذاري دانش مياز مزاياي به اشتراك
عنوان تمايل كاركنان براي به اشتراك گذاشتن اطلاعات گذاري دانش بهمحصولات و خدمات اشاره كرد. به اشتراك

عنوان بهكه  (Arsawan, 2022)ها) با ساير افراد در سازمان است ها، تجربيات، حقايق، فرآيندها، فرمول(در قالب ايده
ها و دانش خود را در سراسر شركت شود كه در آن كاركنان تجربيات، مهارتمييك تعامل اجتماعي در نظر گرفته

مانند تبادل هايي عنوان يك رفتاري انساني كه فعاليتو از طرفي اشتراك دانش به )Lee et al, 2021(كنند مبادله مي
كند و هايي را كه دانش را براي نوآوري در محل كار تسهيل ميها و مهارتتجربيات صريح و / يا ضمني، گنجاندن ايده

روش يادگيري كارمند به كارمند براي كمك به و از سويي ديگر به). Yeboah, 2023( گرددكند تعريف ميدرك مي
كه با فرآيند در ) Nguyen, 2021گردد (و افزايش عملكرد كاري بيان مي يكديگر براي افزايش پتانسيل، حل مشكلات

دسترس قرار دادن آسان دانش مربوطه براي همكاران در سازمان سروكار دارد. اين يك مكانيسم حياتي است كه از 
  ).Yeboah, 2023(گردند پذيري متعهد ميطريق آن اعضاي سازمان به كسب دانش، نوآوري و در نهايت افزايش رقابت

 
  پيشينه پژوهش

)2023, (Santos et al,   ها: مداخله هاي مديريتي و نوآوري محصول در استارتاپاستفاده از كنترلدر پژوهشي با عنوان
سازي معادلات ساختاري حداقل مربعات جزئي و است. با استفاده از مدلاشتراك دانش و آشفتگي فناوري انجام شده

آپ برزيلي كه در مرحله كشش هستند، انجام شد. استارت 142اي از اي كيفي مجموعه فازي در نمونهمقايسهتحليل 
شود هاي غير مالي براي نوآوري محصول استفاده ميهاي غيررسمي و شاخصها نشان داد كه كنترلهاي تحقيق آنيافته

هاي . با افزايش تلاطمنيستآوري محصول مرتبط در حالي كه اطلاعات بودجه و اطلاعات هزينه مستقيماً با نو
هاي غير رسمي مستقيماً با اشتراك دانش شود. كنترلويژه به فرآيند نوآوري مرتبط ميتكنولوژيكي، اطلاعات بودجه به

 مرتبط است.

(Febrianti & Herber, 2022)  عملكرد  وكار و نوآوري محصول براي بهبودتجزيه و تحليل كسبدر تحقيقي با عنوان
هاي كوچك و متوسط هاي كوچك و متوسط انجام گرديد. پاسخ دهندگان در اين شركتوكار در ميان شركتكسب

وكار و ها نشان داد كه تجزيه و تحليل كسبمورد مطالعه قرار گرفتند و يافته Jalan Cikutraويژه در در شهر باندونگ، به
  وكار دارند.نوآوري محصول تأثير زيادي بر عملكرد كسب

)2022(Arabshahi et al,   هاي اشتراك دانش، نوآوري باز تأثير ارزش دانش مديران عالي بر شيوهدر تحقيقي با عنوان
هاي اشتراك دانش و ارزش دانش مديران عالي بر شيوههايشان نشان داد كه و عملكرد سازمان را انجام دادند و نتايج يافته

 ن تأثير دارد.نوآوري باز و عملكرد سازما

(Singh et al, 2021)  هاي اشتراك دانش، نوآوري باز و عملكرد بررسي مديريت دانش ارشد، شيوهتحقيقي با عنوان
هاي اشتراك دانش بر دست آمده نشان داد كه مديريت دانش ارشد و ارزشمندي شيوهسازماني انجام شد. نتايج به

 ت.نوآوري باز و عملكرد سازماني تأثيرگذار اس
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)2021(Christa & Kristinae,   وكار انجام شد. اين تأثير نوآوري محصول بر عملكرد كسب در پژوهشي با عنوان
فعال تجاري داخلي در كاليمانتان مركزي و بالي مورد تجزيه و  300در  ايموس تحقيق با استفاده از ابزارهاي آماري

كه تأثير سوابق فعال جهت گيري بازار با نقش ميانجي اشتراك دانش هاي تحقيق نشان داد تحليل كمي قرار گرفت. يافته
  وكار نشان داد.و نوآوري محصول را بر عملكرد كسب

)2021(Yaskun,    گيري بازار بر نوآوري محصول و عملكرد نقش گرايش كارآفريني و جهتدر تحقيقي با عنوان
هاي تحقيق نشان داد كه نوآوري ان انجام داد. يافتههاي كوچك و متوسط در لامونگوكار در ميان رستورانكسب

گر بر روي متغير مزيت رقابتي است همچنين جهت گيري كارآفريني تأثير مثبتي بر نوآوري محصول يك متغير مداخله
گيري بازار تأثير معناداري دارد. گرايش كارآفريني و نوآوري محصول تأثير قابل محصول ندارد در حالي كه جهت

  گيري تأثير قابل توجهي ندارد.وكار دارند در حالي كه جهتتوجهي بر عملكرد كسب
(Aiti Mehr et al, 2021),  در پژوهشي با عنوان بررسي تأثير استراتژي نوآوري در محصول و نوآوري در فرآيند بر

راتژي نوآوري در فرآيند و وكار به اين نتيجه دست يافتند كه متغيرهاي استراتژي نوآوري محصول، استعملكرد كسب
نوآوري بازاريابي تأثير مثبتي بر عملكرد كسب و كارها دارند. همچنين اثر مثبت متغيرهاي استراتژي نوآوري در فرآيند و 

 نوآوري در محصول بر نوآوري بازاريابي تأييد شد.

)2020(Wurjaningrum & Hartami,    گيري كارآفريني، جهت گيري بازار برتأثير جهتدر پژوهشي با عنوان
وكار انجام دادند و به اين نتيجه رسيدند كه جهت گيري كارآفريني و استراتژي استراتژي عمليات و عملكرد كسب

باشد اثر گر وجود داشتهعنوان متغير مداخلهدهند. اگر بازارگرايي بهتأثير قرار ميوكار را تحتعمليات عملكرد كسب
  گردد.وكار بيشتر ميمستقل بر عملكرد كسبمستقيم دو متغير 

 
  پژوهش مفهومي مدل

كه تشكيل چهارچوب مفهومي است برگرفته شده Christa & Kristinae (2021)از مدل  مدل مفهومي پژوهش حاضر،
 است.ارائه شده 1دهد كه در شكل پژوهش را مي

  
  
  
  
  
  
  
  

صورت زير تدوين هاي پژوهش بههاي بررسي شده و همچنين چارچوب نظري، فرضيهدر نتيجه با توجه به پيشينه پژوهش
  گردند:مي

 كنشگري بازار

 اشتراك گذاري دانش

 نوآوري محصول

 عملكرد كسب وكار
H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

 (Christa & Kristinae, 2021) پژوهش ) مدل مفهومي1شكل ( 
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دستي در عراق تأثير مثبتي هاي كوچك توليدكننده صنايعشركتوكار در كنشگري بازار بر عملكرد كسب .1
  دارد.

دستي در عراق تأثير مثبتي هاي كوچك توليدكننده صنايعگذاري دانش در شركتكنشگري بازار بر اشتراك .2
 دارد.

  دستي در عراق تأثير مثبتي دارد.هاي كوچك توليدكننده صنايعكنشگري بازار بر نوآوري محصول در شركت .3
دستي در عراق تأثير هاي كوچك توليدكننده صنايعوكار در شركتگذاري دانش بر عملكرد كسبه اشتراكب .4

  مثبتي دارد.
دستي در عراق تأثير مثبتي هاي كوچك توليدكننده صنايعوكار در شركتنوآوري محصول بر عملكرد كسب .5

  دارد.
دستي در هاي كوچك توليدكننده صنايععملكرد شركتگذاري دانش رابطه بين كنشگري بازار بر به اشتراك .6

  كند.گري ميعراق را ميانجي
دستي در عراق را هاي كوچك توليدكننده صنايعنوآوري محصول رابطه بين كنشگري بازار بر عملكرد شركت .7

  كند.گري ميميانجي
 

  تحقيقشناسي روش 
عملكرد كسب و كار با نقش ميانجي نوآوري محصول و پژوهش حاضر به بررسي تأثير كنشگري بازار بر 

توان ؛ از اين روي ميپردازددستي در كشور عراق ميكليه مديران مشاغل داخلي و صنايع گذاري دانش در مياناشتراك
توصيفي و كاربردي است و از حيث ماهيت و نوع همبستگي و پيمايشي دانست. جامعه اين پژوهش را از لحاظ ماهيت 

باشد. در روش نمونه گيري از دستي در كشور عراق مينفر از مديران مشاغل داخلي يا صنايع 300ي اين تحقيق آمار
براي نمونه گيري از روش غير  دستي عراق دسترسي وجود نداشت،آنجايي كه به اطلاعات مديران مشاغل محلي يا صنايع

  گيري قرار گرفتند.گان مورد ارزيابي و اندازهنفر بر اساس جدول مور 169احتمال در دسترس استفاده شد و 
ها، مجلات ايي از كتابايي و ميداني استفاده شد. در بخش كتابخانهها از دو روش كتابخانهبراي گردآوري داده

براي ها از نمونه مورد مطالعه، تخصصي فارسي و لاتين استفاده گرديد و در بخش ميداني تحقيق براي جمع آوري داده
)، Azeem et al, 2021اشتراك دانش از پرسشنامه ( (Cantaleano et al, 2018) سنجش متغير كنشگري بازار، پرسشنامه

استفاده  (Wahyuni et al, 2019)و عملكرد كسب و كار از  (Zaefarian et al, 2017)نوآوري محصول از پرسشنامه 
مورد استفاده از دو بخش سؤالات عمومي و تخصصي تشكيل شد و از طيف ليكرت (كاملاً موافقم تا پرسشنامه  گرديد.

  گويي به استفاده گرديد.كاملاً مخالفم) براي پاسخ
هاي پرسشنامه از دو معيار روايي و پايايي استفاده منظور اطمينان از مناسب و معقول بودن سنجهدر اين پژوهش به

كه از نظر روايي محتوا معيارهاي اصلي پرسشنامه از دو منبع معتبر علمي داخلي و خارجي استخراج طوري است. بهشده
گرديد. از نظر روايي صوري نيز پرسشنامه مورد استفاده در اين پژوهش به تأييد متخصصان رشته مديريت و با تجربه در 

ن گرديد. در نهايت روايي همگرا و واگرا نيز مورد اين حوزه ارائه شد و پس اعمال اصلاحات مورد نظر، پرسشنامه تدوي
سنجش و تأييد قرار گرفت. جهت بررسي پايايي پرسشنامه از آلفاي كرونباخ و پايايي مركب استفاده شد كه آلفاي 
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وش دست آمد كه نشان از پايايي خوب ابزار است. اين پژوهش با استفاده از دو ربه 7/0كرونباخ تمامي متغيرها بالاتر از 
هاي آماري توصيفي كننده از روشهاي كلي مصرفبراي بررسي ويژگيآماري توصيفي و استنباطي انجام گرفته است. 

سازي معادلات ساختاري ها با استفاده از مدلباشد. دادههاي آماري پايه شامل روش حداقل مربعات مياستفاده شد. روش
متغيرهاي ميانجي در اين مطالعه نيز با استفاده از ه و تحليل قرار گرفت و مورد تجزي اسمارت پي آل اس افزار آماريو نرم

توان از يك تخمين ساده براي بررسي اهميت رابطه طور كلي در آزمون سوبل ميگيري شدند. بهآزمون سوبل اندازه
مقابل فرضيه مخالف آزمايش هاي بي معني را در توان فرضيهكرد. با تخمين خطاي استاندارد اثر غيرمستقيم مياستفاده

 كرد.

  هاي پژوهشيافته
 شناختيهاي جمعيتيافته

است. بيشترين پاسخ شدهگويان، تحصيلات، سابقه كاري و جنسيت در جدول زير نمايش دادهآمار توصيفي سن پاسخ
تحصيلات كارشناسي و سابقه بين با  41-50گويان بين باشند و سن بيشترين پاسخمي %9/66دهندگان آقايان با درصد 

 باشند.مي 11-8

   
 شناختي نمونه آماريهاي جمعيت) ويژگي2جدول (

  درصد  تعداد  هاگزينه هاي مورد بررسيويژگي

  
 سن

  

  %1/7  12  سال 30كمتر از 
40-31  57  7/33%  
50-41  79  7/46%  

  %4/12  21  51بالاتر از 

  تحصيلات

  %2/14  24  ترديپلم و پايين
  %9/18  32  كارداني
  %4/54  92  كارشناسي
  %4/12  21  ارشدكارشناسي

  سابقه كاري

  %7/4  8  سال 2كمتر از 
  %4/12  21  سال 5-2
  %5/19  33  سال 8-5

  %1/49  83  سال 11-8
  %2/14  24  سال به بالا 11

  جنسيت
  %9/66  113  مرد
  %1/33  56  زن
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در مدل معادلات ساختاري براي سنجش روايي از روش روايي همگرا و واگرا و براي آزمون پايايي پرسشنامه از سه معيار 
و ضرايب بارهاي عاملي استفاده گرديد. در آزمون پايايي فرض بيان شده  (CR)آلفاي كرونباخ، ضريب پايايي مركب 

دهد. محدوده پايايي بين صفر تا يك است و زماني كه جه يكساني ميگيري در شرايط يكسان نتياين است كه ابزار اندازه
دهد. با توجه به اينكه ميپايايي خوب سؤالات را نشان 7/0اعتماد است و نقاط بالاي اين ضريب يك باشد بسيار قابل

ي خوبي از محدوده توان گفت كه دراست، بنابراين مي 7/0آلفاي كرونباخ براي تمامي مقادير آلفاي كرونباخ بيش از 
شده كه نشان دهنده پايايي دروني مناسب براي  7/0پايايي قرار دارد. همچنين مقدار پايايي مركب براي هر سازه بيشتر 

هاي يك سازه با آن سازه نشان گيري است. بارهاي عاملي از طريق محاسبه مقدار همبستگي شاخصمدل اندازه
پذير از مدل اندازه گيري نيست باشد نيازي به حذف متغير مشاهده 4/0حداقل مقدار  شود كه اين مقدار اگر دارايميداده

)Mohsenin & Esfidani, 2016 تمامي سؤالات بالاتر از  3). كه در اين پژوهش ضرايب بارهاي عاملي طبق نتايج جدول
ر ميانگين واريانس استخراج شده باشد. براي سنجش روايي همگرا معيابودند، پس مدل اندازه گيري قابل قبول مي 4/0

باشد بايد سؤال مربوطه را حذف نمود در غير  5/0تر از است كه اگر ضريب اين معيار براي يك متغير پاييناستفاده شده
، به اين علت كه تمامي مقادير ميانگين 3گردد. بر اساس نتايج حاصل در جدول اين صورت روايي همگرا تأييد مي

  گرايي خوبي برخوردارند.تر است پرسشنامه از روايي همبيش 5/0شده از واريانس استخراج 
  

 نتايج تحليل عاملي تابيدي، آلفاي كرونباخ و ضريب پايايي پرسشنامه) 3(جدول 

بار   سؤال  متغيرها
روايي   آماره T  عاملي

  همگرا
آلفاي 
 كرونباخ

ضريب 
پايايي 

 )CRمركب (

  كنشگري بازار

هدفمندي را براي شناسايي و ما اقدامات 
 دهيم.گويي به نيازهاي مشتريان انجام ميپاسخ

873/0  766/52 

689/. 887/0  917/0  

ما در رابطه با تجربه استفاده مشتريان از 
 762/20  770/0  كنيم.محصولاتمان تبادل نظر مي

هايي هستيم كه مشتريان بتوانند دنبال فرصتما به
 بيان كنند.نيازهاي خود را 

822/0 078/29  

ما براي شناسايي نيازهاي مشتريان وفادار خود 
 دهيم.اقدامات تعاملي را انجام مي

865/0 750/65 

منظور درك نياز مشتريان در آينده روندهاي به
 دهيم.بازار را مورد بررسي قرار مي

814/0 029/32 

گذاري اشتراك
 دانش

دانش و تجربيات خود را كاركنان در شركت ما 
 گذارند.با يكديگر به اشتراك مي

874/0 807/67 

هاي روزمره خودشان بر كاركنان در فعاليت  904/0  860/0 ./703
 903/23 811/0  كنند.تجربه، مهارت و دانش مشترك اعتماد مي

 758/47 853/0كاركنان در شركت ما از ترجيحات، نيازها و 
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رفتارهاي مشتريان در استفاده از محصولات، 
 كنند.اطلاعات لازم را با يكديگر تبادل مي

در شركت ما اطلاعات مربوط با فناوري مورد 
 گيرد.تبادل قرار مي

814/0 384/53 

نوآوري 
 محصول

سال گذشته  5طول استقبال از محصولات ما در 
 داراي روند افزايشي بوده است.

840/0 657/23 

683/.  844/0  896/0  

سال گذشته از  5محصولات نوين شركت ما در 
 781/32  854/0  اند.نظر اقتصادي موفق بوده

سال گذشته در  5محصولات نوين شركت ما در 
 اند.بازار موفق بوده

832/0 974/36 

سال گذشته  5محصولات نوين شركت ما در 
 مورد استقبال مشتريان قرار گرفته است.

776/0 993/24 

عملكرد 
 وكاركسب

فروش شركت طي سه سال گذشته افزايش 
 است.يافته

912/0  787/88 

سود شركت طي سه سال گذشته افزايش   902/0  836/0 ./755
 744/45 873/0  است.يافته

بازار شركت طي سه سال گذشته ميزان سهم 
 است.افزايش يافته

818/0 501/29 

 
است. براساس اين روش، جذر مقادير استفاده شده Fornell & Larcker (1981)براي بررسي روايي واگرا از روش 

AVE شود. اگر جذر ها مقايسه ميبا همبستگي سازهAVE  ها بيشتر سازهبراي هر سازه از همبستگي يك سازه با ساير
است. نشان داده شده 4اين مقادير در جدول  (Henseler & Chin, 2010)شود ها تأييد ميباشد روايي واگراي سازه

تر است. نتيجه اين است كه تمامي مقادير روي قطر اصلي ماتريس از تمامي مقادير همبستگي بين متغيرها با هم بيش
  ي برخوردار هستند.متغيرهاي مورد مطالعه از روايي تشخيص

 
 ) ماتريس همبستگي و بررسي روايي واگرا4جدول ( 

 كنشگري بازار  نوآوري محصول وكارعملكرد كسب گذاري دانشاشتراك متغيرها

     838/0 گذاري دانشاشتراك

   869/0 519/0 وكارعملكرد كسب

  826/0 576/0 722/0 نوآوري محصول

 830/0 676/0 498/0 723/0 كنشگري بازار

 
ضريب معناداري تي محاسبه  وQ)2 (شاخص اشتراك  و 2R ،GOF(هاي ضريب تعيين (در مدل ساختاري، شاخص

براي تعيين كيفيت مدل مورد سنجش قرار  Q)2(و  R)2(است. كه شاخص آورده شده 5گرديد كه مقادير آن در جدول 
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درصد از تغييرات متغير وابسته توسط تغييرات متغير مستقل كند كه چند بيان مي 2Rضريب تعيين يا  گيرد.مي
است. اين شاخص  (CV Com)گيري شاخص اشتراك با روايي متقاطع شود. شاخص ديگر كيفيت مدل اندازهميانجام

چه سنجد. چنانمتناظرشان ميپذير از طريق مقادير متغير پنهان بيني متغيرهاي مشاهدهدر واقع توانايي مدل مسير را در پيش
 & Mohseninگيري انعكاسي از كيفيت لازم برخوردار است (اين شاخص عدد مثبت را نشان دهد، مدل اندازه

Esfidani, 2016.( مقادير شاخص اشتراك) (CV Com  آورده شده كه كيفيت مدل ساختاري خوب را  5در جدول
  دهد.مينشان

  
  يهاي مدل ساختار) شاخص5جدول (

  2R  2Q  GOF متغير
   ./341  523/0 گذاري دانشاشتراك

  ./639  ./249  362/0  وكارعملكرد كسب
    ./292  457/0  نوآوري محصول

  
بايست از ميانگين حسابي مقادير مي GOFگردد. براي محاسبه محاسبه مي GOFوسيله شاخص برازش كلي مدل به

عنوان مقادير ضعيف، متوسط و قوي در به 0,36و  0,25، 0,01مقادير اشتراكي و ضرايب تعيين ميانگين هندسي بگيريم. 
  دست آمده كه نشان دهنده مناسب بودن مدل است.به 0,639است. بنابراين مقدار نيكويي برازش مقدار نظر گرفته شده

  
  هاآزمون فرضيه

  
  ) ضرايب مسير مدل پژوهش2شكل (
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  )T(آماره ) معناداري ضرايب مسير 3شكل ( 

  
دستي در عراق تأثير مثبتي هاي كوچك توليدكننده صنايعوكار در شركتفرضيه اول: كنشگري بازار بر عملكرد كسب

باشد در نتيجه بيشتر مي 96/1شده كه از عدد گزارش  919/2ي تي برابر با ها مقدار آمارهدارد. با توجه به نتايج تحليل داده
هاي كوچك توليدكننده وكار در شركتتوان گفت كنشگري بازار بر عملكرد كسبدرصد مي 95در سطح اطمينان 

  دستي در عراق تأثير مثبتي دارد.صنايع
ي در عراق تأثير مثبتي دستهاي كوچك توليدكننده صنايعگذاري دانش در شركتكنشگري بازار بر اشتراكفرضيه دوم: 

باشد در نتيجه در بيشتر مي 96/1است كه از عدد  966/19ي تي برابر با ها مقدار آمارهدارد. با توجه به نتايج تحليل داده
هاي كوچك توليدكننده گذاري دانش در شركتتوان گفت كنشگري بازار بر اشتراكدرصد مي 95سطح اطمينان 

  تأثير مثبتي دارد.دستي در عراق صنايع
دستي در عراق تأثير مثبتي هاي كوچك توليدكننده صنايعكنشگري بازار بر نوآوري محصول در شركتفرضيه سوم: 

باشد در نتيجه در بيشتر مي 96/1است كه از عدد  215/13ي تي برابر با ها مقدار آمارهدارد. با توجه به نتايج تحليل داده
هاي كوچك توليدكننده وان گفت كنشگري بازار بر نوآوري محصول در شركتتدرصد مي 95سطح اطمينان 

  دستي در عراق تأثير مثبتي دارد.صنايع
دستي در عراق هاي كوچك توليدكننده صنايعوكار در شركتگذاري دانش بر عملكرد كسببه اشتراكفرضيه چهارم: 

باشد در بيشتر مي 96/1است كه از عدد  043/3ي تي برابر با آماره ها مقدارتأثير مثبتي دارد. با توجه به نتايج تحليل داده
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هاي كوچك وكار در شركتگذاري دانش بر عملكرد كسبتوان گفت به اشتراكدرصد مي 95نتيجه در سطح اطمينان 
 دستي در عراق تأثير مثبتي دارد.توليدكننده صنايع

دستي در عراق تأثير هاي كوچك توليدكننده صنايعشركتوكار در نوآوري محصول بر عملكرد كسبفرضيه پنجم: 
باشد در سطح بيشتر مي 96/1است كه از عدد  917/3ي تي برابر با ها مقدار آمارهمثبتي دارد. با توجه به نتايج تحليل داده

توليدكننده هاي كوچك وكار در شركتتوان گفت نوآوري محصول بر عملكرد كسبدرصد مي 95اطمينان 
  دستي در عراق تأثير مثبتي دارد.صنايع

دستي هاي كوچك توليدكننده صنايعگذاري دانش رابطه بين كنشگري بازار بر عملكرد شركتفرضيه ششم: به اشتراك
دار و ضريب آن معنيوكار كنشگري بازار بر عملكرد كسببنابراين تأثير غيرمستقيم كند. گري ميدر عراق را ميانجي

در نتيجه از آزمون سوبل براي معنادار بودن اثر متغير ميانجي  دست آمده است.به 0/  107 = 723/0×  149/0برابر است با 
گذاري به اشتراكتوان گفت باشد در نتيجه ميمي 96/1دست آمد كه بيشتر از به z =008/3مقدار  شود كهاستفاده مي

 كند.گري ميدر عراق را ميانجيدستي صنايعكوچك توليدكننده هاي شركتدانش رابطه بين كنشگري بازار بر عملكرد 

دستي در هاي كوچك توليدكننده صنايعفرضيه هفتم: نوآوري محصول رابطه بين كنشگري بازار بر عملكرد شركت
برابر دار و ضريب آن معنيوكار كنشگري بازار بر عملكرد كسببنابراين تأثير غيرمستقيم  كند.گري ميعراق را ميانجي

در اينجا شود. همچنين از آزمون سويل براي معنادار بودن اثر متغير ميانجي استفاده مي 254/0 = 676/0×  376/0است با 
نوآوري محصول رابطه بين كنشگري توان گفت نتيجه ميباشد در مي 96/1دست آمد كه بيشتر از به z =755/3مقدار 

  كند.گري ميدر عراق را ميانجيدستي صنايعكوچك توليدكننده هاي شركتبازار بر عملكرد 
ضريب معناداري و نتايج  6اند. جدول دهد كه فرضيات پژوهش مورد تأييد قرار گرفتهمينشان PLSنتايج خروجي 

  دهد.ميشانطور خلاصه نها را بهفرضيه
  

  هاي تحقيق) نتايج نهايي آزمون فرضيه6جدول (

  نتيجه  Tآماره   ضريب مسير فرضيه

  پذيرش  919/2  136/0  وكارعملكرد كسب                 كنشگري بازار 
 پذيرش  966/19 723/0  گذاري دانشاشتراك                كنشگري بازار 

 پذيرش  215/13 676/0  نوآوري محصول                   كنشگري بازار

 پذيرش  043/3 149/0  وكارعملكرد كسب                  گذاري دانش به اشتراك

 پذيرش  917/3 376/0  وكارعملكرد كسب                 نوآوري محصول 

وكار را گذاري دانش رابطه بين كنشگري بازار بر عملكرد كسببه اشتراك
  كند.گري ميميانجي

 پذيرش  008/3  107/0

گري نوآوري محصول رابطه بين كنشگري بازار بر عملكرد كسب كار را ميانجي
  كند.مي

 پذيرش  755/3  254/0
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 گيريبحث و نتيجه

هاي بررسي فرضيههاي تحقيق به انجام رسيده است. نتايج در اين مطالعه كه با استفاده از معادلات ساختاري فرضيه
دستي در عراق تأثير دهد كه كنشگري بازار بر عملكرد در كسب و كارهاي كوچك توليدكننده صنايعميپژوهش نشان

كه به پژوهش در مورد كنشگري بازار بر  (Wurjaningrum & Hartami, 2020)مثبت و معناداري دارد كه با نتايج 
نوسانات محصولات داخلي براي رقابت مستلزم آن است كه فعالان تجاري اند كه اند و نشان دادهعملكرد پرداخته

باشند تا موجب علاقه مندي مشتريان گردد. فرد و متفاوت را داشتهتخصص و توانايي ايجاد محصولات داخلي منحصربه
يق نوآوري محصول در توسعه دانش در جهت گيري بازار به بهره وري منابع در يك ديدگاه مبتني بر دانش براي تشو

ايجاد فضايي تعاملي براي شناسايي نيازهاي مشتريان وفادار و  شود. از اين رويبهبود عملكرد كسب و كار مربوط مي
همسو  تواند موجب افزايش فروش شركت گرددگويي به نيازهاي غير آشكار مشتريان ميدرك روندهاي بازار و پاسخ

تأييد كرد كه فعاليت مبتني بر بازار تأثير مثبتي بر اشتراك دانش در مشاغل كوچك هاي پژوهش يافته همچنين .باشدمي
كه به بررسي تأثير كنشگري بازار بر  (Christa & Kristinae, 2021)دستي در عراق دارد كه با نتايج توليد كننده صنايع

شتري و گفتگو در رابطه با چگونگي هايي براي درك نياز ماند كه ايجاد فرصتاشتراك دانش پرداخته و نشان داده
گذاري دانش و تجربيات كاركنان شركت گردد، استفاده مشتريان از محصولات شركت موجب افزايش و به اشتراك

  باشد.همسو مي
هاي از طرف ديگر نتايج مطالعه حاضر نشان داد كه فعاليت بازار محور تأثير مثبتي بر نوآوري محصول در شركت

 ) Santos et al 2021Yaskun ,(هاي تحقيقدستي در عراق دارد كه اين فرضيه با يافتهتوليد كننده صنايعكوچك 

نوآوري محصول شامل  اند كهكه به بررسي تأثير كنشگري بازار بر نوآوري محصول پرداخته و نشان داده)2023 (
هايي است كه امروزه ترين چالشست كه يكي از مهمبندي و ساير جوانب مرتبط اتغييرات در فرآيند توليد، عرضه، بسته

گردد. رو هستند اما در صورت موفقيت به يك مزيت رقابتي براي شركت تبديل ميها با آن روبهها و سازمانشركت
تواند موجب موفقيت محصولات و خدمات جديد و توسعه درك نياز مشتريان در آينده روندهاي بازار مي بدين ترتيب

از طرف ديگر نتايج  گردد، همسويي دارد. دستي در عراقهاي كوچك توليدكننده صنايعمحصولات شركت ريافته د
وكار در كسب وكارهاي كوچك توليدكننده گذاري دانش بر عملكرد كسبفرضيات نشان داد كه به اشتراك

به كه به بررسي تأثير  (Arabshahi et al, 2021)هاي تحقيق دستي در عراق تأثير مثبتي دارد كه اين فرضيه با يافتهصنايع
دستي به دانش مرتبط مانند اند كه حفظ عملكرد صنايعوكار پرداخته و نشان دادهگذاري دانش بر عملكرد كسباشتراك

به دهد. هاي سازماني را براي ايجاد محصولات برتر افزايش ميها و قابليتتواند فرصتاشتراك دانش نياز دارد كه مي
كند. از طرفي تبادل وكار كمك مياين ترتيب موجب افزايش كارايي گرديده و به كسب و حفظ مزيت رقابتي كسب

كاركنان شركت و اعتماد آنها بر  اطلاعات مورد نياز از ترجيحات، نيازها، و رفتارهاي مشتريان در ميان كاركنان شركت
  گردد همسويي دارد.د. شركت ميتجربه، مهارت و دانش مشترك موجب افزايش فروش و سو

هاي پژوهش تأييد نمود كه نوآوري محصول تأثير مثبتي بر عملكرد كسب و كار در مشاغل كوچك توليد كننده يافته
كه به بررسي تأثير نوآوري محصول بر عملكرد  (Aiti Mehr et al, 2021)دستي در عراق دارد كه با نتايج تحقيق صنايع

هاي متنوع وكار و ايجاد قابليتتوانايي نوآوري در محصولات مرتبط با كسباند كه پرداخته و نشان دادهكسب و كار 
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سازد. با تغيير زمان و نيازها، ها، بهبود عملكرد تجاري محصولات جديد را ممكن ميسازماني براي تحريك فعاليت
باشند. عناصر نوآوري اين امكان را به شوند، زيرا قادر به تأمين نيازهاي فعلي نميت تا حد زيادي منسوخ ميمحصولا
صورت همچنين، محصولات به .كننده امروزي هماهنگ شوندآورند تا به بهترين شكل با نيازهاي رفتار مصرفوجود مي

هاي جديد به محصولات، كيفيت آنها را ارتقا ا توانمنديها يمداوم در حال نوآوري هستند؛ زيرا اضافه شدن ويژگي
شود، كه به نوبه خود به بهبود عملكرد تجاري و ترقي كسب و كار پذير ميدهد و بهبود در عملكرد محصولات امكانمي

عبارت هدهند. بهاي جديد مزيت نسبت به محصولات قبلي را افزايش ميها يا توانمنديشود. اقلام با ويژگيمنجر مي
شود. براي محصولات داخلي، نوآوري در محصولات براي ديگر، نوآوري در محصولات باعث افزايش برتري آنها مي

بهبود  از اين روي .واحدهاي تجاري ضروري است تا تجارت را حفظ كنند و عملكرد تجاري خود را بهبود بخشند
تواند موجب افزايش سهم بازار شركت و در قتصادي ميمحصولات و همچنين محصولات جديد و توسعه يافته از منظر ا

نتيجه سودآوري گردد، همسويي دارد. همچنين نتايج مطالعه حاضر نشان داد كه اشتراك دانش رابطه بين فعاليت بازار بر 
 ,Singh et alهاي كند كه اين فرضيه با يافتهدستي در عراق را واسطه ميهاي كوچك توليد كننده صنايععملكرد شركت

كسب و كار توليد اند كه و نشان داده وكار پرداختهگذاري دانش و بهبود عملكرد كسببه اشتراككه به بررسي  (2021)
دنبال آن هستند تا نيازهاي خود را تأمين وكار است كه بسياري از افراد بههاي گسترده كسبيكي از مدلدستي صنايع

ها و تواند فرصتكه به دانش مرتبط نياز دارد، از جمله اشتراك دانش، ميي دستصنايعكنند. حفظ عملكردهاي 
دهند، افزايش دهد. اين ها براي ايجاد محصولات رقابتي برتر انجام ميهايي كه سازمانهاي سازماني را از فعاليتقابليت

وكار كمك نمايد. از ت رقابتي كسبتواند به بهبود كارايي و اقتدار منابع منجر شده و به كسب و حفظ مزيرويكرد مي
وكار ايجاد كند، مؤثر تواند رابطه غيرمستقيم بين فعاليت بازار بر عملكرد كسبگذاري دانش ميبه اشتراك اين روي
توان گفت كه اشتراك دانش رابطه بين فعاليت بازار بر است و مياست و اين رابطه در تحقيق حاضر تأييد شدهواقع شده

در نهايت  كند همسويي دارد.وكار توليدكنندگان كوچك محصولات داخلي در عراق را ميانجيگري ميعملكرد كسب
نتايج مطالعه حاضر نشان داد كه نوآوري محصول رابطه بين كنشگري بازار بر عملكرد كسب كارهاي كوچك 

به  كه (Febrianti & Herbert, 2022)ا نتايج تحقيق كند كه بگري ميدستي در عراق را ميانجيتوليدكننده صنايع
اقداماتي در جهت شناسايي و اند كه و نشان داده نوآوري محصول و عملكرد كسب و كار پرداخته بررسي تأثير

گيرد كه به نوبه خود موجب گويي نيازهاي غير آشكار مشتريان موجب بهبود محصولات و استقبال مشتريان قرار ميپاسخ
نوآوري محصول رابطه بين فعاليت بازار را بر عملكرد  گونهگردد، همسويي دارد. و اينافزايش سودآوري شركت مي

  كند.هاي كوچك توليدكننده محصولات داخلي در عراق واسطه ميشركت
  شود.هايي براي مطالعات آتي ارائه ميبا توجه با نتايج پژوهش حاضر، پيشنهادهاي كاربردي و توصيه 

 گويي به نيازهاي نامشخص مشتريان خود شود اقداماتي را براي شناسايي و پاسخبراساس فرضيه اول پيشنهاد مي
  انجام دهد.

 گذاري دانش براساس فرضيه دوم توجه بيشتر به توليد محصولات جديد و موفق داخلي در شركت با به اشتراك
 و توانمند كردن كاركنان.
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 وكار توجه بيشتر به توليد محصولات جديد و موفق داخلي شود رهبران كسببراساس فرضيه سوم پيشنهاد مي
 باشند.در شركت داشته

 هاي منابع از طريق به شود رهبران محصولات محلي به تخصص و قابليتبراساس فرضيه چهارم پيشنهاد مي
دست آورند و بهوكار انداز محيط كسبي نسبت به تغيير چشمگذاري دانش دست يابند تا بينشاشتراك

 وسيله آن سهم بازار شركت را افزايش دهند.به

 هايي باشيد دنبال نوآوريبراساس فرضيه پنجم از آنجايي كه هدف از نوآوري بهبود عملكرد است، بنابراين به
دهد و اضافه تر را ترجيح ميهاي سادهشود. گاهي اوقات مشتري شما طرحكه منجر به بهبود محصولات مي

 كردن نوآوري پرهزينه و بي معني است.

 هايي براي مشتريان باشيد تا نيازهاي خود را بيان كنند.دنبال فرصتبراساس فرضيه ششم به 

  براساس فرضيه هفتم نوآوري تنها محدود به محصول نيست، بلكه امكان ايجاد نوآوري در فرآيند، يعني توليد يا
 كمتر يا كيفيت بالاتر نيز وجود دارد. ارائه محصولات با فرآيند جديد با هزينه

  
 هاي تحقيقمحدوديت

 محدود كردن تحقيق با استفاده از يك ابزار تحقيق و عدم استفاده از ابزارهاي ديگر مانند مصاحبه و غيره 

 .محدوديت زماني براي انجام پژوهش يكي از عوامل تعيين كننده تحقيق بود 
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