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Abstract 
The main goal of the current research is to identify the factors affecting 
the emergence of the gig economy with a hybrid approach. This 
research is developmental in terms of purpose; qualitative in terms of 
the nature and style of component analysis; and documentary based on 
data collection. It is analytical-descriptive from the research method 
viewpoint; and the components of the research were collected and 
analyzed using Sandelovski and Barroso's seven-stage meta-composite 
qualitative method. In order to identify the factors affecting the 
emergence of the gig economy, the researchers systematically searched 
for researches related to these factors in 4 scientific databases: Science 
Direct, Emerald, Wiley, and Sage, as well as the Scopus reference 
database between 2010 and 2023, with the aim of determining valid 
documents related to the research question, and with the selected 
keywords. In the initial investigations, 162 sources were found; and 
after screening and validation and using the CASP tool, 20 articles were 
finally analyzed, and the factors affecting the emergence of the gig 
economy were identified by using the coding method, and was drawn by 
using MaxQuda software. The kappa coefficient was used in SPSS 
software to check the quality or reliability of the indicators, which in the 
present study is equal to 0.80; indicates the appropriate reliability of the 
indicators of this research. In total, the 4 main factors of the emergence 
of the gig economy include social, economic, political and technological 
factors; and 21 sub-factors have been identified. 
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Extended Abstract  
Introduction 
After the global financial crisis in 2008 and the resulting rise in unemployment, many 
professionals and skilled workers started taking short-term jobs to make ends meet. This 
phenomenon is described as "gig economy" (Banik & Padalkar, 2021). The expansion of 
work was initially carried out by skilled IT professionals who started using online digital 
platforms to search for such opportunities (Collins et al., 2019). 
The rise of the gig economy sector is partly a reflection of rising unemployment rates and 
limitations of traditional labor markets, which have led to bottom-up demand and supply in 
the online market (Uchiyama et al., 2022). Due to the gig economy, more people have the 
opportunity to be in the labor market, and as a result, the unemployment rate has decreased 
(Vyas, 2021). In advanced economies, due to the deprivation of the formal sector, the 
workforce resorts to the gig economy (Mehta, 2023). The emergence of the entrepreneurial 
generation increases the interest in jobs with flexible conditions and without any formal 
employment contract (Friedman, 2014). The introduction of leading digital outsourcing 
platforms in the gig economy has encouraged many skilled professionals from an emerging 
economy to join the gig workforce (Roy & Shrivastava, 2020). 
Recent studies show that the gig economy is booming across countries. In the United States, 
the number of freelancers has increased from 3.7 million in 2014 to 62.2 million in 2019. In 
the United States, 57.3 million people currently work gigs. By 2027, the gig workforce will 
make up half of the workforce. There are 15 million gig workforces in India; the gig economy 
in the UK has doubled in the past three years; and by 2023, the global gig economy will be 
worth $455 billion (Noronha et al., 2022). In Iran, we have also witnessed the significant 
growth of the gig economy in the last few years, which is mainly related to transport 
platforms such as Snap and Tapsi (Almaspour et al., 2021). According to the statistics of Snap 
company, currently, nearly seven hundred thousand people are working in the passenger 
transportation sector as drivers, workers, and active users; and providing passenger 
transportation services for this virtual activity platform (Hassani, 2021). 
The gig economy has attracted the attention of the public and policymakers, and is growing as 
an area of academic research; raising debates about the future of work, labor regulations, the 
impact of technology, and the quality of employment (Behl et al., 2022). Considering that it is 
necessary to identify the factors affecting the emergence of this expanding phenomenon in 
order to improve the planning and policies of managers and industrial owners in order to use 
this potential workforce; also considering that until now, a comprehensive research regarding 
the identification of the factors affecting the emergence of the gig economy, specially by a 
hybrid method, has not been done, this research has tried to identify these factors by 
examining the researches done in this field. 
 
Theoretical Framework 
Gig work 
The origin of the word "gig" dates back to 1915, when jazz musicians first used it. Also, 
musicians used it to refer to live musical performances and recordings. The modern use of 
"gig" has become popular in the last decade (2010-2020) (Moore, 2019). As stated in the 
Cambridge Dictionary (2020), the nature of work in the gig economy shows that it is “a way 
of working based on people holding temporary jobs or doing separate tasks, each of which is 
paid independently, rather than working for an employer." (Aloisi, 2015). 
Gig economy 
The term gig economy was first coined by Tina Brown in 2009 in the midst of the global 
financial crisis. In common parlance, flexible work, generally mediated by online platforms, 
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is called the “gig economy” (Koutsimpogiorgos et al., 2020). The gig economy includes two 
work models: It offers “crowdworking or online freelance work known as the digital gig 
economy”, and “on-demand work through a program called the physical gig economy” (De 
Stefano, 2016). 
Platform 
The client, platform technology, and gig workforce are involved in the gig economy. The 
platform technology acts as an online intermediary between the customer and the gig 
workforce. A customer, also known as a service seeker, provides a description of the desired 
work or service on the platform. The gig workforce can access this job or service demand on 
the platform. The work can be delivered to the client through a technology platform or offline 
(Duggan et al., 2020). 
 
Research methodology 
This research is developmental in terms of purpose; qualitative in terms of the nature and style 
of component analysis; and documentary based on data collection. It is analytical-descriptive 
from the research method viewpoint; and the data of the research has been collected and 
analyzed using the meta-composite qualitative method. Among the implementation models of 
the metacomposite method, in this research, the seven-step model of Sandelowski and 
Barroso has been used, which is the most used in metacomposite research, and includes the 
following steps: 1. Setting research questions, 2. Conducting systematic literature, 3. 
Searching and selecting appropriate articles, 4. extracting information from articles, 5. 
analyzing and combining qualitative findings, 6. controlling the quality of extracted codes, 
and 7. presenting findings. 
 
Research findings 
In order to identify the factors affecting the emergence of the gig economy, the researchers 
conducted a systematic search of researches related to these factors in 4 scientific databases: 
Science Direct, Emerald, Wiley, Sage, as well as Scopus reference database between 2010 
and 2023. In the initial investigations based on the selected keywords, 162 sources were 
found, and after screening and validation and using the CASP tool, 20 articles were finally 
selected for full review and content analysis. By analyzing the articles, there are 4 main 
factors for the emergence of the gig economy including; social, economic, political, and 
technological factors; and 21 sub-factors have been identified. Social factors include; 
flexibility, work autonomy, participation of women, access to skilled workforce, social media, 
flexibility of working hours, lack of physical presence, consumer attitudes and preferences 
and low barriers to entry; economic factors including; unemployment, economic recession, 
and job opportunity; political factors including; government regulations, globalization, and 
outsourcing; and technology factors include; the platform infrastructure, cheap technology, 
easy access to the internet, the platform, the growth and expansion of technology and 
digitalization. 
 
Conclusion 
One of the most important factors in the emergence of the gig economy is the social factor, 
which refers to the human aspect of this phenomenon and the influence of people in the 
creation and expansion of this economy, which itself has various dimensions that are caused 
by the change in the attitude of people in choosing a job with unique characteristics of this 
economy. 
Another influential factor in the emergence and expansion of the gig economy is the 
economic factor. According to the research conducted in this regard, the gig economy has re-
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emerged as a result of the 2008 financial crisis, and has created a new form of labor. 
Economic recession, unemployment and lack of job opportunities have pushed the workforce 
to the gig economy. 
The third factor in the emergence and expansion of the gig economy is the political factor, 
which in turn has different dimensions including; globalization, outsourcing, and government 
regulations. 
Another factor that has undoubtedly been one of the most influential factors in the 
development and expansion of the gig economy in recent years is technology and its 
increasing growth in the world. According to the research; easy access to the internet in all 
places, the growth and expansion of technology and its cheapness, as well as the development 
of platforms and the provision of the necessary infrastructure to create platforms around the 
world are the key aspects of this influential factor in the growth and emergence of the gig 
economy. 
According to the results of the research, the following suggestions have been made: 
The social factor is related to the taste and tendencies of the workforce, such as job flexibility 
and working hours, work independence, lack of physical presence, etc., which managers, by 
recognizing and paying attention to these factors, have increased the desire of employees to 
work in this industry, and creating as much as possible of these benefits for employees will 
increase the productivity of the workforce. 
Due to the growth of the gig economy, more people have the opportunity to be in the labor 
market, and as a result, the unemployment rate decreases. In this regard, policies should be 
provided to promote platform work, which requires the training of superior skills and 
improving the capabilities of the workforce, which will benefit from the potential of 
employment in platform work. 
Globalization and outsourcing are two of the important dimensions in the emergence and 
expansion of this economy. In today's world, borders will not be an obstacle to the growth and 
expansion of an organization, and managers can rely on this valuable aspect of the gig 
economy to have the best talent at the lowest cost, and on the other hand, they can easily 
provide their services to customers all around the world 
Considering that one of the important and influential factors in the emergence, growth and 
development of the gig economy is the expansion of technology and the creation of the 
necessary infrastructure in the field of technology; managers should provide the necessary 
infrastructure in order to benefit as much as possible from this potential workforce and the 
vast market. 
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  چكيده
اقتصاد گيگ با رويكرد هدف اصلي پژوهش حاضر، شناسايي عوامل مؤثر بر پيدايش 

اي؛ از لحاظ ماهيت و سبك تحليل باشد. اين پژوهش از نظر هدف، توسعهفراتركيب مي
از منظر روش ها، اسنادي است. آوري دادههاي كيفي و براساس جمعها، جزء پژوهشمؤلفه

 يبفراترك كيفي روش از استفاده با پژوهش هايمؤلفه توصيفي است و -انجام پژوهش، تحليلي
 عوامل شناسايي منظوراند. بهشده تحليل و آوريجمع باروسو و ساندلوسكي ايمرحله هفت
 شده انجام هايپژوهش سيستماتيك جستجوي به پژوهشگران گيگ اقتصاد پيدايش برمؤثر 
 پايگاه همچنين و سيج وايلي، امرالد، دايركت، ساينس علمي پايگاه 4 در عوامل اين به مربوط
سؤال  با مرتبط و معتبر اسناد تعيين هدف با 2023 تا 2010 هايسال بين اسكوپوس استنادي
 كه شد يافت منبع 162 اوليه، تعداد هايبررسي در. پرداختند منتخب، كليدواژگان با و پژوهش

 مقاله 20 نهايت در CASP ابزار از گيريبهره و اعتبارسنجي و گريغربال مراحل طي از پس
 اقتصاد پيدايش بر مؤثر عوامل كدگذاري، روش از استفاده با تحليل قرار گرفت وومورد تجزيه

 يا كيفيت بررسي براي. گرديد ترسيم كيودا مكس افزارنرم از استفاده با و شناسايي گيگ
 حاضر پژوهش در كه است شده استفاده SPSS افزارنرم در كاپا ضريب از هاشاخص پايايي
مجموع  باشد. درمي پژوهش اين هايشاخص مناسب پايايي دهندهنشان كه است 80/0 با برابر

 21 و فناوري و سياسي اقتصادي، اجتماعي، عوامل شامل؛ گيگ اقتصاد اصلي پيدايش عامل 4
  .است شده شناسايي فرعي عامل

  

  
). شناسـايي عوامـل مـوثر بـر پيـدايش      1404زهرا . (، مريم و عباس زاده سورمي، دانشور ،فاطمه، كريمي جعفري :AP)(Aلطفاً به اين مقاله استناد كنيد 
 .97-65. 5)3. (آفريني در مديريت كسب و كارفصلنامه ارزش . اقتصاد گيگ با رويكرد فراتركيب
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  مقدمه
شود. در يبازار كار م يدر تقاضا يساختار راتييبزرگ و تغ يكاريباعث ب يساختار صنعت ديو تجد ياقتصاد بحران

سرپا نگه داشتن  يدر بازار كار برا شتريب يريپذانعطاف جاديكار با هدف ا يروياز ن تياشتغال و حما يهااستيپاسخ، س
كند و فعالانه از يم قيرا تشو ينيكارآفر ،فعال بازار كار استيكه س يدر حال .(Sarosh et al., 2011)ها است شركت

پس از بحران  .(Zeng, 2014) كندياستقبال م ،اندهشد جيرا گيگ يهااستخدام كه توسط پلتفرم ريپذاشكال انعطاف
از متخصصان و نيروي كار ماهر شروع به انجام مشاغل  ياريبس ،آن جهيدر نت يكاريب شيو افزا 2008در سال  يجهان يمال

توصيف » 1اقتصاد گيگ«عنوان اين پديده به . ,Banik & Padalkar)2021(معاش خود كردند  نيتأم يمدت براكوتاه
كردند. فرهنگ لغت كمبريج اي برگرفته از صنعت موسيقي كه در آن هنرمندان كنسرت اجرا ميشده است، استعاره

 ,Banik & Padalkar) كندتعريف مي» اجراي واحد توسط يك نوازنده يا گروهي از نوازندگان«عنوان را به» گيگ«

هاي گسترش كار در ابتدا توسط متخصصان ماهر فناوري اطلاعات انجام شد كه شروع به استفاده از پلتفرم .(2021
يشت براي دانشجويان جوياي عنوان يك گزينه معهايي كردند. كار گيگ بهديجيتال آنلاين براي جستجوي چنين فرصت

) با بررسي 2019الينز و همكاران (ر با مهارت كم و يا زياد در حال ظهور است. همچنين، ككار، بازنشستگان، نيروي كا
از كار پلتفرم آنلاين ناشي  2011هاي اشتغال ايالات متحده، دريافتند كه تقريباً گسترش نيروي كار گيگ از سال داده

  .(Collins et al., 2019)شده است 
است كه منجر  يكار سنت يبازارها يهاتيو محدود يكارينرخ ب شياز افزا يبازتاب يتا حد گيبخش اقتصاد گ شيافزا

افراد  گ،ياقتصاد گبه واسطه . (Uchiyama et al., 2022) شده است نيبه بالا در بازار آنلا نييبه تقاضا و عرضه از پا
 يدر اقتصادها .(Vyas, 2021) يافته استكاهش ي كارينرخ ب جهيو در نت رندفرصت حضور در بازار كار را دا يشتريب
 شونديمتوسل م گيگ يو انجام كارها گينيروي كار به ورود به اقتصاد گ ،ياز بخش رسم تيمحروم ليبه دل شرفته،يپ

(Mehta, 2023). ،گونه پذير و بدون هيچنسل كارآفرين، علاقه به مشاغل با شرايط انعطاف ظهور در كشورهاي پيشرفته
سپاري ديجيتال در اقتصاد هاي پيشرو برون. معرفي پلتفرم(Friedman, 2014)دهد قرارداد رسمي كار را افزايش مي

گيگ، بسياري از متخصصان ماهر را از يك اقتصاد در حال ظهور تشويق كرده است تا به نيروي كار گيگ بپيوندند 
(Roy & Shrivastava, 2020).  

شود، روشن هنگامي كه تغييرات اقتصادي كنوني جهاني و ظهور اقتصاد گيگ از دريچه نظريه ماركسيستي بررسي مي
فته بود، هنوز به تحولات معاصر مرتبط است. ماركس استدلال هاي ماركس كه در قرن نوزدهم توسعه يااست كه بينش

عبارت داري و كمك به انباشت سرمايه (بهترش سرمايهكرده بود كه بازسازي مستمر تكنولوژيكي و سازماني براي گس
گذاري، سود، اجاره، حق امتياز، كارمزد يا سود سرمايه)، حياتي است. ها، جريان سرمايهساده، افزايش ارزش دارايي

با  ، اقتصاد جهان از بخش توليدي1980داري است. از اواخر دهه گر آخرين تجلي بازسازي سرمايهاقتصاد گيگ نمايان
گري و تحويل نيروي كار به بخش خدماتي تغيير كرده است. در حال حاضر، بيشتر اين خدمات براي تخصيص، ميانجي

كنند، نيروي كار را به مشتريان خود متصل هايي كه اقتصاد گيگ را فعال ميهاي ديجيتالي متكي هستند. پلتفرمبه رابط
هاي صورت گرفته در الي را فوري انجام دهند. علاوه بر اين، پيشرفتكنند كارهاي ديجيتها كمك ميكنند و به آنمي

                                                      
1- Gig Economy 
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يا تفكيك وظايف بين  گراييعنوان تخصصبندي كار جديدي را ايجاد كرده است كه بههاي ديجيتال، تقسيمفناوري
مطالعات صورت گرفته در اين خصوص روشن كرده است كه  .(Mehta, 2023)شود كار تعريف ميانواع مختلف نيروي

هاي كنند، بلكه فرصتايجاد ميكرده شغل تنها براي نيروي كار بسيار ماهر و تحصيلهاي نوظهور نهچگونه فناوري
ستفاده هاي ديجيتال در كار خود اتوانند از فناوري و پلتفرمجديدي را براي نيروي كار غيررسمي، به ويژه زنان، كه مي

هاي آنلاين براي ها به اينترنت و پلتفرمهاي همراه و سازمان. اتكاي افراد به تلفن(Bessen, 2014)كنند كنند، فراهم مي
. افراد بيشتري از كشورهاي در حال توسعه براي ايفاي (Chen, 2016)توجهي داشته است انجام چندين كار افزايش قابل

اند. كارفرمايان به اين واقعيت اخير به اقتصاد گيگ مبتني بر وظيفه در حال ظهور پيوسته هايهاي مختلف در سالنقش
د و همچنين كننها شكايت ميشان كمتر از آنتر هستند و مشتريانكوشسخت كارعنوان نيرويكنند كه زنان بهاشاره مي

دگرگوني سريع ديجيتال و گسترش  (Kathuria et al., 2017)كنند دستمزد كمتري را طلب ميدر مقايسه با مردان 
هم تركيب شده است تا بازار كار و الگوهاي كار را در سراسر رتباطات و ركود مستمر بخش توليد بافناوري اطلاعات و ا

  .(Donovan et al., 2016; Kassi & Lehdonvirta, 2018)طور چشمگيري تغيير دهد جهان به
دهد كه اقتصاد گيگ در سراسر كشورها در حال رونق است. در ايالات متحده، تعداد فريلنسرها مطالعات اخير نشان مي

ميليون نفر در حال  3/57در ايالات متحده، . افزايش يافته است 2019ميليون در سال  2/62به  2014ميليون در سال  7/3از 
ميليون  15كار را تشكيل خواهند داد. كار گيگ نيمي از نيروي ، نيروي2027كنند. تا سال حاضر كار گيگ مي

، 2023ده است و تا سال جود دارد؛ اقتصاد گيگ در بريتانيا در سه سال گذشته دو برابر شكار گيگ در هند ونيروي
. افزايش كاربران اينترنت و (Noronha et al., 2022)ميليارد دلار خواهد رسيد  455ارزش اقتصاد گيگ در جهان به 

كار گسترده هندي ايجاد كرده است تا طبق شرايط خود تقاضا براي خدمات تحويل غذا، فرصت وسيعي را براي نيروي
رشد اقتصاد گيگ به آسيا هم سرايت كرده است و اندازه بازار آن به شدت . (Davidson & Infranca, 2015)نند كار ك

، ارائه شده توسط مؤسسه اينترنت آكسفورد، دانشگاه آكسفورد، 1اركدر حال رشد است. شاخص آنلاين نيروي
آنلاين  مقايسه است. آمار شاخص دهد كه با آمارهاي سنتي بازار كار قابلهاي اقتصادي آنلاين را ارائه ميشاخص
ها، ها در شش پروژه و وظايف اقتصاد گيگ آنلاين شامل: اداري و ورود دادهاً براساس رديابي دادهكار عمدتنيروي

افزار و فناوري و نوشتن و ترجمه است. با اي، پشتيباني فروش و بازاريابي، توسعه نرماي، خدمات حرفهخلاقانه، چندرسانه
كار آزاد آنلاين را در كشورها و توان روند تقاضا براي نيرويها، ميدر سراسر پلتفرمها و وظايف عداد پروژهرديابي ت

هاي جمعيتي هند و چين گرفته گيري كرد. اقتصاد گيگ در طيف وسيعي از كشورهاي آسيايي، از نيروگاهمشاغل اندازه
هاي جنوب آن (اتحاديه كشوره آسهكره جنوبي، كشورهاي عمديافته آسياي شرقي از جمله ژاپن و تا كشورهاي توسعه

 Stephany et)و كشورهاي در حال توسعه در جنوب آسيا مانند پاكستان، بنگلادش و سريلانكا، رواج دارد  2شرقي آسيا)

al., 2021).  
 و هاي حملطور عمده مربوط به پلتفرمكه به باشيمچند سال اخير مي د چشمگير اقتصاد گيگ دررشدر ايران نيز شاهد 

حاضر قريب به ، در حال اسنپ براساس آمار شركت. (Almaspour et al., 2021)بوده است  و تپسي مانند اسنپ نقل
كاربر فعال و براي اين سكوي فعاليت مجازي ، كارگر، عنوان رانندهبه ،جايي مسافرهفقط در بخش جاب هفتصد هزار نفر

                                                      
1- Online Labour Indicator (OLI) 
2- Association of Southeast Asian Nations (ASEAN) 
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در ايران و تعداد  گيگكار مبتني بر اقتصاد  هجايي مسافر هستند. نظر به وسعت فزايندهمشغول ارائه خدمات جاب
 كه هاييچالش و نويدها حيث از بخش اين كاركنان نظرات و هاديدگاه درك و تحليل بخش، اين كاركنان لاحظهمقابل

  .(Hassani, 2021) است اهميت داراي كند، ايجاد هاآن براي تواندمي اقتصاد گيگ
حوزه تحقيقات دانشگاهي در عنوان يك گذاران را به خود جلب كرده است و بهاقتصاد گيگ توجه عموم و سياست

 Behl)هايي را در مورد آينده كار، مقررات كار، تأثير فناوري و كيفيت شغل به راه انداخته است حال رشد است و بحث

et al., 2022). هاي همچنين، به گزارش پايگاه استنادي اسكوپوس موضوع اقتصاد گيگ به دليل اهميت فراوان در سال
اخير، توجه بسياري از پژوهشگران را به خود جلب كرده است، به نحوي كه اكثر مقالات در اين حوزه در چهار سال 

آن  شيدايو پ جاديعوامل ا ييشناسا نوظهور، دهيپد كيشناخت  يبراشده است.  نوشته 2023تا  2020هاي اخير بين سال
 در اقتصاد جهان، گيتعداد كاركنان گ شيو افزا گياقتصاد گ عي. با توجه به رشد سررسديبه نظر م يلازم و ضرور

صنعت همگام با  نيدر ا نيشاغل يهايژگيو يو بررس دهيپد نيبا شناخت هرچه بهتر ا يستيبا عيو صاحبان صنا رانيمد
  گام بردارند. توسعه رشد و نيا

علمي ساينس  پايگاه 4منظور شناسايي عوامل مؤثر بر پيدايش اقتصاد گيگ به بررسي پژوهشگران مقاله حاضر به
داد كه پرداختند. نتايج نشان  2023تا  2010هاي دايركت، امرالد، وايلي، سيج و پايگاه استنادي اسكوپوس بين سال

پيدايش اقتصاد گيگ را شناسايي و بررسي ينان و باكيفيت كه تمامي عوامل مؤثر بر اطماي جامع، قابلتاكنون مطالعه
كرده باشد، انجام نپذيرفته است. هركدام از مطالعات موجود تنها به بررسي برخي از عوامل مؤثر بر پيدايش اقتصاد گيگ 

 ين عوامل پرداخته باشد، انجام نشده است.پژوهشي كه به روش فراتركيب به شناسايي ااند. علاوه بر اين، تاكنون پرداخته
عوامل مؤثر بر پيدايش اقتصاد باشد. اول، اين پژوهش به شناسايي جامع بنابراين نوآوري پژوهش حاضر از دو جهت مي

استفاده  عوامل مؤثر بر پيدايش اقتصاد گيگپرداخته است. دوم، اين پژوهش از رويكرد فراتركيب براي شناسايي  گيگ
  شي با اين رويكرد در اين حوزه صورت نپذيرفته است.ت، كه تاكنون پژوهنموده اس

ريزي و رنامهكه شناسايي عوامل مؤثر بر پيدايش اين پديده در حال گسترش براي بهبود ببا توجه به اين
وري است، هاي مديران و صاحبان صنايع به جهت استفاده هرچه بهتر از اين نيروي كار بالقوه لازم و ضرگذاريسياست

كه تاكنون پژوهشي جامع در خصوص شناسايي عوامل مؤثر بر پيدايش اقتصاد گيگ به خصوص همچنين با توجه با اين
هاي انجام شده در اين زمينه به شناسايي اين ژوهش با بررسي پژوهشبه روش فراتركيب صورت نگرفته است، اين پ

ر بدين شرح است، عوامل مؤثر بر پيدايش اقتصاد گيگ عوامل پرداخته است. بر همين اساس، سؤال پژوهش حاض
 كدامند؟

  
  ادبيات نظري

  كار گيگ
بار از آن استفاده كردند. متعاقباً، كه نوازندگان جاز براي اولين رسد، زمانيمي 1915به سال » گيگ«ريشه كلمه 

در دهه گذشته » گيگ«استفاده مدرن از هاي موسيقي زنده استفاده كردند. نوازندگان از آن براي اشاره به اجراها و ضبط
كار در ) آمده است، ماهيت 2020طور كه در ديكشنري كمبريج (همان .(Moore, 2019)) رايج شده است 2010-2020(
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روشي از كار است كه براساس افرادي است كه مشاغل موقتي دارند يا كارهاي «دهد كه اقتصاد گيگ نشان مي
مطالعات ». كه براي يك كارفرما كار كنندگيرند، نه اينطور مستقل دستمزد ميبهدهند كه هركدام اي انجام ميجداگانه

لوريسم در قالب خرده پاره شدن بازار كار براساس وظايف بيش از حد عنوان يك آواتار جديد از تيتحقيقاتي آن را به
 .(Aloisi, 2015)يا وظيفه كوچك ناميده است موقت به نام كار گيگ 

 ,De Stefano)شناسايي شده است» 2كار براساس تقاضا«و » 1كار جمعي«، دو دسته »كار گيگ«تر از تعريف گسترده در

2016; Veen et al., 2020) ،كار طور كلي در خانه خود نيرويدارد كه به دسته اول به كار جمعي مبتني بر ابر اشاره
» هاي خردوظيفه«هاي مبتني بر جمعيت عمدتاً با توان آن را به دو زير مجموعه تقسيم كرد. اول، پلتفرمشود و ميانجام مي
د، هماهنگ ها نيستنها قادر به انجام آنفي كه رايانهاستفاده از هوش انساني را براي انجام وظاي«كنند كه معامله مي

اي خاصي براي ارائه كار به صورت دوم، از تخصص حرفه . ,Scholz)2017( 3(مانند ترك مكانيكي آمازون)» كنندمي
دنياي «است، زيرا شامل  . كار گيگ برحسب تقاضا با كار جمعي متفاوت(Veen et al., 2020)كنند آنلاين استفاده مي

هاي مختلف در اين موضوع ويژه است، شامل هاي متداول، كه محور مشاركتنمونه .هاي مجازياست، نه كار» واقعي
  .(Stewart & Stanford, 2017)هستند  تاسيساتيخدمات حمل و نقل نقطه به نقطه، تحويل غذا، خدمات نظافتي و 

دوباره ظهور كرده است، زيرا بسياري از نيروي كار خود را در اين دوره  2008ر گيگ در نتيجه بحران مالي سال كا
را انداز رو به كاهش خود دهد درآمد كم و پسها امكان ميهايي كردند كه به آنبيكار ديدند و شروع به جستجوي راه
اند، برآورده شده است و امكان وقت را معرفي كردهيا كار پارههايي كه كار گيگ تكميل كنند. اين تقاضا توسط شركت
وقت به مدل جديدي كه بر كار موقت و منعطف براساس تقاضا متمركز كار تمامتغيير تدريجي از مدل قديمي نيروي

اي آن به كند، اتكهاي پيشين متمايز مين بيست و يكم را از قرندهد. آنچه كه مدل نوظهور كار گيگ در قراست، مي
در دو دهه  4سيم و اينترنتهاي انجام شده در فناوري ارتباطات بيها و گاميك رابط مبتني بر فناوري است. جهش

توان براساس معيارهاي . كارهاي گيگ را مي(Mehta, 2023)گذشته، شتابي را براي اين تغييرات فراهم كرده است 
  بندي كرد:مختلفي طبقه

 تواند صرفاً ارتباط مشتريان و وجود يك پلتفرم ديجيتال براي اتصال نيروي كار و كارفرمايان: بستر تحويل مي
يع و تحويل ، اسنپ، تپسي يا براي توز6و اوولا 5هاي اوبرها، اپليكيشندهندگان خدمات باشد؛ مانند تاكسيرائها

  .(Kost et al., 2020)ك مكانيكي آمازون كار؛ مانند تر
 وظيفه؛ مانند خدمات ترجمه، يا مبتني بر پروژه؛ مانند يك  عنوانتوان بهمدت و ماهيت كار: كار گيگ را مي

بندي متخصص فناوري اطلاعات/ طراح خلاق/ مشاور مالي كه براي مدت كوتاهي دعوت شده است، طبقه
  .(Cassady et al., 2018)كرد 

                                                      
1- Crowdwork 
2- Work on Demand 
3- Amazon Mechanical Turk 
4- Internet and wireless communications technology (ICT) 
5- Uber 
6- Ola 
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 دهند، يا اي باشند؛ مانند پزشكان/ وكلا كه مشاوره ارائه ميتوانند حرفهكار گيگ مينوع دستمزد: نيروي
گذاري سواري/ اشتراك ند؛ مانند مشتريان اشتراكدههايي كه به مشتريان خدمات ارائه ميصاحبان دارايي

  .(Howcroft & Bergvall-Kareborn, 2019)فضاي كار 
ها و نيروي كار گيگ سازماندهد كه اقتصاد گيگ به هاي كاري را نشان ميستره وسيعي از فرصتها گبندياين طبقه

  .(Mehta, 2023)ارائه كرده است 
  

  اقتصاد گيگ
 2008حران مالي ها شغل در پي برديابي كرد، زماني كه ميليون 2008توان در سال مدرن را مي» اقتصاد گيگ«هاي ريشه

در بحبوحه بحران  2009در سال  1اصطلاح اقتصاد گيگ اولين بار توسط تينا براون . ,Uchitelle)2009(از دست رفتند 
شود، آنلاين واسطه ميهاي پذير، كه عموماً توسط پلتفرممالي جهاني ابداع شده است. در اصطلاح رايج، كار انعطاف

، يكي 2بيانتأسيس شد. ايربي 2009رس اوبر در ما . ,.Koutsimpogiorgos et al)2020(شود ناميده مي» اقتصاد گيگ«
سواري معروف اوولا تأسيس شده است. در هند سرويس  2008هاي نمادين اقتصاد گيگ، در آگوست ديگر از شركت

 ,Foodpanda, Swiggy)انند تحويل غذا در بمبئي تأسيس شد. متعاقباً، اين روند در خدمات ديگري م 2010در سال 

 گنجانده شده است. (UrbanCompany, 2014) و خدمات خانگي (2014

نامند، كه دو مدل كار ارائه نيز مي »5اقتصاد پلتفرم«و » 4اقتصاد براساس تقاضا«، »3گذارياقتصاد اشتراك«اقتصاد گيگ را 
تقاضا از كار براساس «و ». شودعنوان اقتصاد گيگ ديجيتال شناخته ميكار جمعي يا كار آزاد آنلاين كه به«دهد: مي

نيروي كار جمعي از طريق ارتباط آنلاين با چندين مشتري، سازمان و كسب ». اي به نام اقتصاد گيگ فيزيكيطريق برنامه
شوند كه خدمات ها شامل نيروي كاري ميكنند. آناغلب در يك جغرافياي بزرگ و فراتر از مرزها فعاليت ميو كار 

دهندگان دهند، مانند طراحان گرافيك، توسعهو استعدادهاي خود ارائه مي هاه مهارتمختلفي را با توجه به مجموع
و دانشمندان داده و غيره. از سوي ديگر، كار براساس تقاضا  افزار، نويسندگان محتوا، مترجمان، بازاريابان ديجيتالنرم

 شده توسط اوبر و اوولا،خصي ارائه مبتني بر مكان و از نظر جغرافيايي محدود است، مانند خدمات حمل و نقل ش

ص و غيره. اين وظايف با تعامل مستقيم بين نيروي كار و مشتريان مشخ 6زوماتو خدمات تحويل غذا ارائه شده توسط
 ,De Stefano)شوند ها فعال ميد شده توسط شركتهاي ايجاهاي فناوري يا برنامهها توسط پلتفرمشود، اما آنمي

2016).  
است. سطح اول، شامل نيروي كار غيرماهر با دستمزد روزانه كمتر است كه در سه سطح از اقتصاد گيگ شناسايي شده  

هاي ديجيتالي مانند مشاغل كم درآمد مشغول هستند. سطح دوم، شامل نيروي كار نيمه ماهر است كه از طريق پلتفرم
ر ماهر مانند مشاوران، كنند. در سطح سوم، نيروي كار بسيايهاي زنجيره غذايي كار مدهندهرانندگان اوبر و تحويل

                                                      
1- Tina Brown 
2- Airbnb 
3- Sharing Economy 
4- On-demand Economy 
5- Platform Economy 
6- Zomato 
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) اقتصاد 2021( 1كورده و همكاران . ,Hazarika)2019(نگاران و غيره وجود دارند مشاوران مالي، مديران پروژه، روزنامه
د در حالي كه گيگ اند. نويسندگان معتقدنبندي كردهگيگ را به گيگ مبتني بر خدمات و گيگ مبتني بر دانش طبقه

ماهر تا با مهارت بالا مانند ماهر نياز دارد، گيگ مبتني بر دانش به نيروي كار نيمهنيروي كار نيمه مبتني بر خدمات به
  .(AC & P, 2023)مشاوران و دانشمندان داده نياز دارند 

  
  كاركنان گيگ

مفهوم سنتي از يك شغل، رفتن به يك دفتر فيزيكي/ محل كار، معمولاً براي مدت زمان مشخصي بود. رابطه استخدامي 
شغل تمام وقت براي چندين سال بر  .(Spreitzer et al., 2017)بين كارفرما و كارمند براي مدت طولاني وجود داشت 

 هايهاي اقتصادي و تجاري منجر به شكلهاي مختلف مرتبط با زمينهوقعيتبازار كار تسلط داشت. با گذشت زمان، م
 Ashford et al., 2007; Katz)كاري جايگزين مانند مشاغل قراردادي، نيروي كار موقت، پيمانكاران و غيره شده است 

& Krueger, 2019; Poon, 2019; Spreitzer et al., 2017)( مدت كه در آن رابطه بين كارفرما و كارمند نسبتاً كوتاه
عنوان كارمند/ وقت (كه بهطور گسترده به كارمند/ كارگر تمامهاي كار جايگزين، جامعه كارگري را بهاست. اين فرم

عنوان م نيز بهاند. دسته دوبندي كردهوقت طبقهشود) و كارمندان بدون استخدام تمامكارگر استاندارد نيز شناخته مي
هاي اخير در و كار گيگ يكي از پيشرفت (Spreitzer et al., 2017)شوند كارمندان/ كارگران غيراستاندارد شناخته مي

هاي معمولي، عمدتاً از نظر استفاده از پلتفرموقت يا كار اين بخش است و با ساير اشكال جايگزين كار، مانند كار پاره
  ).Duggan et al., 2020; Spreitzer et al., 2017(مبتني بر فناوري متفاوت است 

شود. نيروي كار گيگ سنتي شامل عنوان كار غيررسمي و خوداشتغالي تلقي ميلحاظ تاريخي، كار گيگ به از
شوند. نيروي كار گيگ اساساً وازندگان و برخي از پيمانكاران آزاد ميهاي خوداشتغال، رانندگان، آرايشگران، نتاكسي

شوند كه مستقل با درجه بالايي از استقلال مشخص مينيروي كار حسابداري يا نيروي كار مستقل هستند. نيروي كار 
ا تكاليف انجام شده ها براساس وظايف يتوانند حجم كار و سبدكاري خود را تعيين كنند. علاوه بر اين، دستمزد آنمي

كند: ) سه دسته از نيروي كار مستقل را شناسايي مي2016( 2. گزارش مك كينزي ,AC & P)2023(شوند پرداخت مي
 ,Bulian)دهند ها را اجاره ميفروشند و كساني كه داراييدهند، كساني كه كالا ميكساني كه كار خدمات ارائه مي

2021).  
  

  پلتفرم
عنوان يك واسطه فناوري پلتفرم به سه طرف مشتري، فناوري پلتفرم و نيروي كار گيگ در اقتصاد گيگ دخيل هستند.

شود، شرحي عنوان جستجوگر خدمات نيز شناخته ميكند. مشتري، كه بهآنلاين بين مشتري و نيروي كار گيگ عمل مي
تواند به اين تقاضاي كار/ خدمات در دهد. نيروي كار گيگ ميه مياز كار يا خدمات موردنظر خود را در پلتفرم ارائ

                                                      
1- Korde & et al. 
2- McKinsey 
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هاي ميانجي به سه توان از طريق بستر فناوري يا آفلاين به مشتري ارائه كرد. پلتفرمشته باشند. كار را ميپلتفرم دسترسي دا
 .2020ggan et al., (Du( 3ايهو كار پلتفرم سرم 2، كار با اپليكيشن1هاي كار جمعيشوند: پلتفرمبندي ميدسته طبقه

شود، اقتصاد گيگ مبتني بر پلتفرم، به بازارهاي كار اشاره دارد كه با قراردادهاي مستقل مبتني بر پلتفرم مشخص مي
اكنون نيروي كار بزرگي را در  .(Graham & Woodcock, 2019)كاري كه اغلب موقتي، ناپايدار و تكه تكه است 

هاي اقتصادي در حال تسلط بر كل اقتصاد است عنوان شكلي از سازماندهي فعاليتكند و پلتفرم بهسراسر جهان جذب مي
)2021(Kenney et al., (4. از نظر مكاني، وودكاك و گراهام )بين كار به هم پيوسته جغرافيايي (مثلاً سواري) و 2020 (

اند. افزايش كارگيگ مبتني بر پلتفرم در پنج سال گذشته تصاعدي بوده است. در ايالات تفاوت قائل شده كار ابري
در اواخر  %8/15به  2005در فوريه  %7/10اند از تحده، درصد نيروي كاري كه در ترتيبات كاري جايگزين مشغول بودهم

هاي فناوري ريق واسطه. از اين ميان، نيروي كاري كه از ط(Katz & Krueger, 2019)افزايش يافته است  2015سال 
 & Katz)دهند تشكيل مي 2015از كل نيروي كار ايالات متحده را در سال  %5/0كنند، تنها آنلاين خدمات ارائه مي

Krueger, 2019) ،ميليارد دلار  450درصد با ارزش تخميني  20تا  15رود كه سهم اقتصاد گيگ به انتظار مي. با اين حال
ميليارد دلار افزايش يابد. پيدايش اقتصاد  455در سال به  %17با نرخ  2023رود تا سال برسد و انتظار مي 2021در سال 

ر از محققان عي كار، به اين معني است كه علاقه به آن بسيار فراتگ، و پيامدهاي مرتبط با آن براي افراد و بافت اجتماگي
عنوان يك شود. در حالي كه در دوران ابتدايي خود بهگذاران و عموم افراد ميدانشگاهي است و اكنون شامل سياست

اسي، استراتژي و غيره شنكاري، جامعهكننده، بازاريابي، روابطالعات مصرفاي در قانون كار، مطرشتهحوزه تحقيقاتي بين
 .(McDonnell et al., 2021)آشكار شده است 

 
  پيشينه پژوهش

)2023(Mehta,  به بررسي ماهيت در حال تغيير كار در سراسر »ماهيت كار و اقتصاد گيگ تغيير«اي با عنوان هدر مقال ،
دهد كه چگونه روندهاي اخير جهان، به ويژه در هند، با ظهور اقتصاد گيگ به روش كيفي پرداخته است. نتايج نشان مي

د است. در ادامه با بررسي روند رو به رش دكنندهناامي نسبتاًبازار كار هند، با افزايش بيكاري و كاهش مشاغل جديد، 
، اولويت Yها و نسل كاركنان گيگ به مزاياي كار گيگ از جمله، تعادل بين كار و زندگي و استقلال، ترجيح هزاره

پذير، فرصت حضور بيشتر در بازار كار و برابري جنسيتي پرداخته است. همچنين، اقتصاد گيگ و كار براي كار انعطاف
هاي تجاري مربوط به آموزش، پوشش بيمه، فضاي اداري، هزينهها اين امكان را فراهم كرده كه براي سازمان گيگ

  وقت را كاهش دهند.هاي باحقوق و مزاياي سلامتي اعطاء شده به كاركنان تماممرخصي
)2023(Allon et al.,  همكاري با  ،»مورد كارگران گيگ هاي رفتاري و اقتصادي درمحرك تأثير«اي با عنوان لهدر مقا
را  يكار ماتيتصم (نوع كار و يا مدت زمان كار) چگونه كارگران براساس تقاضاكه ي به بررسي اينپلتفرم سوار كي

و  يمال يهازهيانگ ريكار را در رابطه با تأث يرويعرضه ن بيرق يهايمدل تئوراين  اند. در، پرداختهكنندياتخاذ م
مجموعه داده جامع بزرگ،  كيبا استفاده از اين پژوهش . دنكنيم ينيكار بازب يهايريگميبر تصم يرفتار يهازهيانگ

                                                      
1- Crowd Work Platforms 
2- App Work 
3- Capital Platform Work 
4- Woodcock& Graham 
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نتايج هند. ديتوسعه مرا  هازهيه انگكارگران ب ياهو پاسخ هايريگميتحليل تصموتجزيه يبرا يمدل اقتصادسنج كي
كار و مدت زمان كار دارند كه كشش درآمد مثبت  يبرا ميبر تصم يتوجهمثبت قابل ريتأث يمال يهازهيكه انگ نشان داد

  ند.كنيم يبانيپشت يرفتار هينظر كياز  ،نيكند. همچنيم دييارائه شده توسط اثر درآمد استاندارد را تأ
)2022al.,  ma et(Uchiya هايي از گيگ، حمايت اجتماعي و نابرابري بازار كار: درس كارگران«اي با عنوان در مقاله

در اين پژوهش كه  .اندپرداخته ارائه ديدگاهي جديد در مورد حمايت اجتماعي از نيروي كار گيگ در مالزيبه  ،»مالزي
ريافته، ساختاهاي نيمهري شده از طريق مصاحبهآوهاي اوليه جمعبا استفاده از داده با روش آميخته انجام شده است،

آوري شده براساس هاي جمعاست. داده شدهشرايط كاري رانندگان و سواران تحويل غذاي آنلاين بررسي 
مدت مبتني بر عملكرد، كار شايسته كوتاه ،موضوع اصلي 3ضوع فرعي و مو 15تحليل موضوعي با استفاده از وتجزيه

  .سي قرار گرفته استمحوري و اكوسيستم براي پايداري نيروي كار گيگ، مورد بررتريپلتفرم و عمليات مش
)2022(Dey et al.,   دلايل پيدايش كار »ها در هندها و چالشنوظهور اقتصاد گيگ: وعده دنياي«پژوهشي با عنوان ،

ها اي، ويژگيسرمايه كار، پلتفرم -برنامه جمعي، پلتفرمهاي كار هاي گيگ شامل؛ پلتفرمگيگ و به دنبال آن انواع پلتفرم
د. در اين پژوهش كه به روش كيفي انجام شده است، برخي انها در هند و همچنين جهان را توضيح دادههاي آنو نمونه

ها، هالي، ماهيت درگيري، وظيفه و امنيت داداز مخاطرات مرتبط با جذب نيروي كار از جمله مخاطرات رفتاري، م
ها نيروي كار غيراستاندارد را از طريق هاي هندي با آنهايي كه شركتشناسايي شده است. همچنين، درخصوص چالش

كنند، توضيح داده شده است. استفاده از كارگران گيگ شامل چندين چالش فني، هاي آنلاين مختلف مستقر ميتفرمپل
تحليل اقتصاد گيگ در هند وتجزيه«اي با عنوان مقاله در  ,Choudhary & Shireshi)2022(منابع انساني است. عملياتي و
. اين هستندبه دنبال توضيح اقتصاد گيگ ، »مختلف براي بهبود وضعيت اسفبار كارگرانهاي نظارتي مؤثر روش و بررسي

 زنان و پويايي در هند مانند كيفيت زندگي، موقعيت هاي مختلف اقتصاد گيگ موجودجنبه پژوهش به روش مروري
لي كارگران گيگ در هند به بررسي رفاه اجتماعي، اقتصادي و كهمچنين، صاد گيگ را تحليل كرده است. محيط كار اقت

اين هفت نكته شامل  .است شده جنبه از اقتصاد گيگ توضيح داده به طور مفصل هفت پژوهش در اين .است هپرداخت
هايي است كه دولت بايد در هنگام تدوين چارچوب ير جنبهمعيني از اقتصاد گيگ و محل كار گيگ و سا هاي منفيجنبه

نابرابري جنسيتي اكنون در پلتفرم «اي با عنوان مقالهدر   ,Vyas)2021(د.آگاه باشبراي اقتصاد گيگ از آن  نظارتي
به مسائل مربوط به اشتغال كارگران  ،»بين برابري جنسيتي و اقتصاد گيگ در اتحاديه اروپا ديجيتال موجود است: تعامل

در  اقتصاد سنتي هنوز هم مسائل نابرابري جنسيتي در ج نشان داد كهنتاي پرداخت.زن در اقتصاد گيگ در اتحاديه اروپا 
طور خاص به اقتصاد گيگ مربوط هاي جديدي پديد آمده است كه بهرايج است. در واقع، چالش فرم ديجيتالتدنياي پل

» پذيريانعطاف«دليل انتشار ها هستند. علاوه بر اين، به الگوريتم سوگيريتأثير ران زن در حال حاضر تحترگكا شود.مي
احتمال دارد كه به سمت كارهاي  زنان حتي بيشتر ،شودعنوان سلاحي براي تجليل از اقتصاد گيگ استفاده ميكه به

 با امكان ،پردازندكه به اين موضوعات مي را تي موجودهاي نظارعلاوه بر اين، چارچوب نامطمئن سوق داده شوند.
با  پژوهشاين داده است. ها مورد بحث قراري جنسيتي در اقتصاد گيگ از طريق توسعه سياسترسيدگي به مسائل نابرابر

ن گيگ به پايا زن در اقتصاد تأملي در مورد نياز اتحاديه اروپا به اتخاذ تدابير سياستي فوري و مؤثر در رابطه با كارگران
  .رسدمي
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)2021(Banik & Padalkar,  پديده  ايجاد هايمحرك ،»اثرات و ارونده: گيگ اقتصاد گسترش«اي با عنوان در مقاله
هاي شركت كار، اشتغال، توزيع درآمد و استراتژي وري نيرويو پيامدهاي آن براي بهره كردهرا بررسي  اقتصاد گيگ
نقش اساسي در  فناوري اطلاعات و ارتباطات، زيرساختنتايج نشان داد كه . انددادهقرار  را به روش آميخته موردبحث

كه چنين  شدند متوجه سراسر مرزهاي ملي،توجه به توانايي آن در اتصال كارگران در  با د.گيگ دار گسترش اقتصاد
نابرابري درآمد در ميان كارگران  شود. در عوض، شواهدي از افزايشدستمزدها نمي دسترسي فراملي منجر به برابري

  .گذاردمهارتي مختلف تأثير مي هايگروه دهد اين پديده بر، كه نشان ميبه دست آمدبالا  مهارت و با مهارتكم
)2021(Hassani,  براي نويدها و هاگذاري: چالشاشتراك اقتصاد و مجازي فعاليت سكوهاي«اي با عنوان در مقاله 

بوم سكوهاي گذاري در زيستاقتصاد اشتراكها و تجربيات كاركنان گيك در بخش تحليل ديدگاه به ،»گيگ كاركنان
است. در اين مقاله از طريق تحليل انتقادي سكوي فعاليت مجازي اسنپ و نيز مصاحبه با  پرداخته فعاليت مجازي ايران

 پژوهشاين  د. نتايجآن تحليل شوراي كاركنان هاي اشتغال بش شده است تا برخي از نويدها و چالشلارانندگان آن ت
 ،گري اشتغال را در پي داردپذيري شغلي و تسهيلعنوان گيگ، برخي نويدها همانند انعطافكه گرچه اشتغال به دادنشان 

  .ترين چالش براي رانندگان اسنپ استاما از طرف ديگر ناامني شغلي مهم
)2021(Almaspour et al.,   كارهاي و در كسب گيگ انساني منابع مديريت براي چارچوبي ارائه«در پژوهشي با عنوان 

براي  ينيآفرو در راستاي ارزش يكارهاي پلتفرم و كسبدر  گيگ يمنابع انسان تيريبراي مد يچارچوب، »پلتفرمي
روش پژوهش كيفي و در قالب روش مطالعه چندموردي است. براي اين منظور پنج پلتفرم . استارائه كرده نفعانيذ

مديران و ساختاريافته با برخي هاي نيمه، استفاده از مصاحبههاايراني مورد مطالعه قرار گرفتند. روش اصلي گردآوري داده
است. در اين پژوهش  گيري نظري استفاده شدهها از نمونهب وكارهاي پلتفرمي است كه براي انتخاب آنسشاغلين در ك
اصلي كاركرد  7محيطي، عامل 13ها؛ در نتيجه تحليل داده. ها استفاده شده استبراي تحليل داده يلتماز روش تحل

ها چارچوبي را براي مديريت زش بررسي شده است. يافتهشيوه ايجاد ار 8ها و مديريت منابع انساني و چگونگي انجام آن
اصلي مديريت  انساني، كاركردهاياقتضايي مؤثر بر منابع  ها از راه شناسايي نيروها و عواملمنابع انساني گيگ در پلتفرم

  .كنندئه ميآفريني كاركردها براي ذينفعان اراها و نحوه ارزشانساني در پلتفرممنابع
)2022(Mohebi & SheihakiTash,  تحليل ساختاري نقش اقتصاد گيگ در توسعه كارآفريني « در پژوهشي با عنوان
به روش كمي به بررسي نقش اقتصاد گيگ در توسعه كارآفريني  ،»جتماعي (موردمطالعه: استان سيستان و بلوچستانا

هاي فردي با تفاوت، 15/37ير متغيرهاي كنترل با ضريب تأثهاي به دست آمده اجتماعي پرداخته است. درنهايت، داده
از متغيرهاي  18/18و تفاوت كيفيت مشاغل با ضريب  17/41مزدها و مدت زمان كار با ضريب ، دست13/97ضريب 

هاي پيشين صورت پذيرفته با توجه به پژوهش اقتصاد گيگ بر توسعه كارآفريني اجتماعي را مورد تائيد قرار داده است.
ؤثر بر پيدايش اطمينان و باكيفيت كه تمامي عوامل ماي جامع، قابلتاكنون مطالعه هاي معتبر داخلي و خارجي،در پايگاه

اقتصاد گيگ را شناسايي و بررسي كرده باشد، انجام نپذيرفته است. هركدام از مطالعات موجود تنها به بررسي برخي از 
كه به روش فراتركيب به شناسايي اين اند. علاوه بر اين، تاكنون پژوهشي عوامل مؤثر بر پيدايش اقتصاد گيگ پرداخته

باشد. اول، اين پژوهش به بنابراين نوآوري پژوهش حاضر از دو جهت ميده است. عوامل پرداخته باشد، انجام نش
پرداخته است. دوم، اين پژوهش از رويكرد فراتركيب براي شناسايي  عوامل مؤثر بر پيدايش اقتصاد گيگشناسايي جامع 
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رد در اين حوزه صورت استفاده نموده است، كه تاكنون پژوهشي با اين رويك ايش اقتصاد گيگعوامل مؤثر بر پيد
  نپذيرفته است.

            
  پژوهششناسي روش

هاي كيفي و براساس ها جزء پژوهشها و سبك تحليل دادهاي، از لحاظ ماهيت دادهپژوهش حاضر از نظر هدف توسعه
هاي پژوهش با استفاده از توصيفي است و داده -تحليلي ،ژوهشمنظر روش انجام پ ها اسنادي است. ازآوري دادهجمع

رويكردي منسجم  »فراتركيب كيفي«مطالعات كيفي، روش  بين. در اندشدهآوري و تحليل روش كيفي فراتركيب جمع
ايجاد هاي مشترك و قولهنقطه قوت روش فراتركيب در توانايي آن نسبت به شناسايي م. ها استوتحليل دادهتجزيه براي

دهي مجدد بوده و بر يك چارچوب مفهومي از دل پيشينه است. اين روش يك روش كيفي، مهندسي و شكل
رو براي فهم عميق موضوع ها و مطالعات موجود متمركز است. از اينهاي پژوهشسازي نتايج كيفي، يافتهيكپارچه

سازي روش فراتركيب، در اين پژوهش لگوهاي پيادهان امد است. از ميها بسيار كارآپژوهش و تركيب تفسيري از يافته
هاي فراتركيب بيشترين استفاده را كار گرفته شده است كه در پژوهشهب 1اي ساندلوسكي و باروسوالگوي هفت مرحله

هاي مناسب، مقالهجستجو و انتخاب  .3انجام ادبيات سيستماتيك،  .2 ش،هاي پژوهتنظيم سؤال .1 دارد كه شامل مراحل:
ارائه  .7ي، و كنترل كيفيت كدهاي استخراج .6، هاي كيفييافته و تركيب تحليلوتجزيه .5 ها،همقال لاعاتاستخراج اط .4

  باشد.ميها يافته
  

  شهاي پژوهتنظيم سؤال
  

  انجام ادبيات سيستماتيك
  

  هاي مناسبلهجستجو و انتخاب مقا
  
  هاهمقال لاعاتاستخراج اط

  
  هاي كيفييافته و تركيب تحليلوتجزيه

  
  يكنترل كيفيت كدهاي استخراج

  
  هاارائه يافته

  ي متوالي روش فراتركيبهاگام. 1شكل 

                                                      
1- Sandelowski & Barroso 
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  هاي پژوهشيافته
در روش فراتركيب طرح سؤال پژوهش اولين گام بوده و چارچوب كلي روند تحقيق  .هاي پژوهشگام اول: تنظيم سؤال

با توجه به مطالعه  محققان» شناسايي عوامل مؤثر بر پيدايش اقتصاد گيگ«كند. در پژوهش حاضر با عنوان ميرا مشخص 
  ر بوده است؟اند كه چه عواملي در پيدايش اقتصاد گيگ مؤثپيشينه به دنبال پاسخ به اين سؤال بوده

تصاد گيگ پژوهشگران به جستجوي ايش اقبر پيد منظور شناسايي عوامل مؤثرگام دوم: انجام ادبيات سيستماتيك. به
ساينس دايركت، امرالد، وايلي، سيج و  علمي پايگاه 4در اين عوامل هاي انجام شده مربوط به وهشسيستماتيك پژ

پژوهش و با  سؤالهدف تعيين اسناد معتبر و مرتبط با با  2023تا  2010هاي همچنين پايگاه استنادي اسكوپوس بين سال
 نشان داده شده است. 1هاي مورداستفاده در پژوهش حاضر در جدول شماره د. پروتكلنتخب، پرداختنكليدواژگان م

  
  هاي مورداستفاده در پژوهشكل. پروت1جدول 

در پژوهش حاضر پروتكل موضوع  
بر پيدايش اقتصاد گيگ با رويكرد فرا تركيب مؤثرعوامل  شناسايي هدف پژوهش  

 Emerald, Science Direct, Sage, Wiley, Scopus منابع مورداستفاده در پژوهش

 واژگان كليدي جستجو
“Gig” & “Factor affecting”, 
“Gig Economy” & “Rise”, 
"Rise of Gig Economy”, 

“Gig” & “Factors” 

 استراتژي

موضوع با مقالات پژوهشي، مروري، و كتب مرتبط انواع  
Research Articles, Review Articles, Conferences Articles, book 

2023-2010: انتشار سال  
هاپژوهش كليدي واژگان چكيده وعنوان، : هاكليدواژه جايگاه  

موضوع با اسناد علمي پژوهشي، مروري، كنفرانسي و كتب مرتبط تمام معيارهاي ورود  
 اسناد علمي تكراري، اسناد علمي مغاير از جهت چكيده و محتوا معيارهاي خروج

هاتبارسنجي پژوهشر اعابزا  CASP 

هاي كيفينحوه تحليل و تركيب يافته محوري كدگذاري و باز كدگذاري   

هاي استخراجيييد پايايي مولفهتأ  شاخص كاپا 

افزار مورداستفاده براي انجام فراتركيبنرم  MAXQDA, EXCEL 

 
فت منبع يا 162هاي منتخب، تعداد اس كليدواژههاي اوليه براسهاي مناسب. در بررسيمقالهجستجو و انتخاب گام سوم: 

(برنامه مهارت ارزيابي حياتي) در  CASPگيري از ابزار گري و اعتبارسنجي و بهرهشد كه پس از طي مراحل غربال
، يك پرسشنامه از CASPاده از ابزار مقاله براي بررسي كامل و تحليل محتوا برگزيده شده است. براي استف 20نهايت 
اين  اي ليكرت، داده شد.گزينه 5هر سؤال براساس محتويات هر مقاله، امتيازي طبق طيف اي ارزيابي، ايجاد و به معياره

پذيري، ملاحظات ها، انعكاسآوري دادهبرداري، جمعمعيارها شامل: اهداف پژوهش، منطق روش، طرح پژوهش، نمونه
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 نديجستجو و فرآ جينتا اي از، خلاصه2باشد. شكل مي ش پژوهشها و ارزتحليل، بيان روشن يافتهوتجزيه اخلاقي، دقت
  دهد.مينشان داده  ها رامقالهانتخاب  يبرا ينيبازب

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  هانتايج جستجو و فرآيند بازبيني براي انتخاب مقاله. 2شكل 
  

پژوهش منتخب، به صورت كد  20ها. ابتدا تمام عوامل استخراج شده از مطالعه مقاله لاعاتاستخراج اطگام چهارم: 
بندي شدند تا به يك مفهوم مشابه دسته شان درو سپس اين كدها با توجه به ماهيت و محتواي(شاخص) درنظر گرفته شد 

عامل اصلي پيدايش  4موع در مج. ترتيب مفاهيم و موضوعات پژوهش با تركيب كدهاي مشابه شكل داده شوند اين
  ه است.شناسايي شد يدايش اقتصاد گيگ در اين مرحلهعامل فرعي پ 21اقتصاد گيگ و 

باز و  يمحتوا از كدگذار لي، جهت انجام تحل. در اين مرحلههاي كيفييافته و تركيب تحليلوتجزيه گام پنجم:
ها و اسناد و مدارك براساس ارتباط با مصاحبهدرون  ميباز مفاه ياستفاده شده است. در كدگذار يمحور يكدگذار

ها و اسناد كدگذاري كليدي درون مصاحبه نيمرحله نكات و مضام ني. در اشونديم يبندمشابه طبقه موضوعات
هايي است كه بنديشوند. نتيجه اين مرحله، خلاصه كردن انبوه اطلاعات كسب شده از اسناد به درون مفاهيم و دستهمي
گيرند. در كدگذاري ارند در يك مقوله فرعي قرار مياي كه با هم ارتباط دلحاظ مضمون مشابه هستند. كدهاي اوليهاز 

  .(Moradi & Miralmasi, 2016)دهند هاي فرعي مرتبط با هم يك مقوله اصلي را تشكيل ميمحوري مقوله
از  گياقتصاد گ شيدايبه عوامل مؤثر بر پ ت مربوطمطالعا ي، تمامبر پيدايش اقتصاد گيگ عوامل مؤثر ييشناسا ورمنظبه
 يباز و كدگذار يكدگذار قيمحتوا از طر ليقرار گرفتند. پس از انجام تحل يمورد بررس اتيادب كيستماتيمرور س قيطر

  نشان داده شده است. 2آن در جدول شماره  جيشد كه نتا ييشناسا عامل فرعي 21عامل اصلي و  4در مجموع  ،يمحور
 
 

 سند علمي به دست آمد. 162هاي اطلاعاتي تعداد در جستجوي اوليه از پايگاه

تعداد اسناد علمي حذف شده به دليل 
 )n= 6(تكراري بودن 

تعداداسناد علمي حذف شده از نظر چكيده 
n=79) ( 

 77تعداد اسناد علمي بررسي شده از نظر محتوا = 

 تعداد اسناد علمي حذف شده از نظر محتوا

(n=57) 

 156تعداد اسناد علمي بررسي شده از نظر چكيده =

 20اسناد علمي نهايي = تعداد 
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  . عوامل مؤثر بر پيدايش اقتصاد گيگ2 ولجد
كدهاي 
 بعامن  هاي متنيبيانيه  كدهاي فرعي  اصلي

عوامل 
  اجتماعي

  پذيريانعطاف

 ،يريپذنيروي كار از نظر انعطاف يرا برا ياديز يايمزا گياقتصاد گ
  .كنديفراهم م رهيو غ ياشتغال، آزاد

(Roy & 
Shrivastava, 

2020)  
وقت را كار پاره اي گيكه كار گ ييهاتوسط شركت درخواست نيا

از مدل  يجيتدر ريياند، برآورده شده است و امكان تغكرده يمعرف
كه بر  كنديرا فراهم م يديوقت به مدل جدكار تمام يروين يميقد

  كار موقت و منعطف به تقاضا تمركز دارد. يرو

(Mehta, 2023)  

مانند  دهد،يرا به نيروي كار ارائه م ياديز يهافرصت گياقتصاد گ
به  يكار در مناطق مورد علاقه، دسترس ر،يپذانعطاف يكار طيمح

  ي.جهان يشغل يهايآگه

(Roy & 
Shrivastava, 

2020)  

نيروي  يبرا شتريب اريبس يريپذعنوان ارائه انعطافبه اقتصاد گيگ
از  يكننده برخخفه تيماه يبه جا ان،يو مشتر انيكار، كارفرما

  شده است. غيتبل يسنت يكار يقراردادها
(Woodcock & 
Graham, 2019)  

 ريپذانعطاف اي يقرارداد اي يررسميعمدتاً غ گيمشاغل در اقتصاد گ
  (Mehta, 2023)  .هستند

 رتريپذاشكال كار انعطاف يبه وضوح برا گياقتصاد گ انيكارفرما
  .كننديتلاش م

(Woodcock & 
Graham, 2019)  

و در  شونديمتوسل م هانهيو كاهش هز يسازها به كوچكسازمان
از كار  يدياتخاذ اشكال جد يرا برا افرادو  عيحال صنا نيع

 گياقتصاد گ ييكه منجر به شكوفا كننديم هدايت ريپذانعطاف
  .شوديم

(Mehta, 2023)  

از كار كه ظاهراً  يديجد يهاروش نيتوسعه چن يبرا هايژگيو نيا
كنندگان وكارها و مصرفنيروي كار، كسب يرا برا يريپذانعطاف

  بوده است. يمحور دهد،يارائه م يفرد
(McDonnell et 

al., 2021)  

از حد  شيو اشكال ب يتميالگور تيريمد ديجدشكال از ا يبيترك
  است. گياقتصاد گ يهااشتغال كه مشخصه پلتفرم ريپذانعطاف

(Altenried, 
2021)  

كه  »ريپذانعطاف«كه در كار  يگذشته، تعداد افراد يهادر طول دهه
  است. افتهي شيافزا شود،يشناخته م »گيگ«عنوان كار معمولاً به

(Choudhary & 
Shireshi, 2022)  

ارائه  ريپذانعطاف يبرنامه كار كيبه نيروي كار  گياقتصاد گ
  .دهديم

(Allon et al., 
2023)  

 ،يفناور يهاتوسط پلتفرم يگرو واسطه يريپذانتخاب، انعطاف  
  هستند. گيگكار  يديكل يهايژگيو

(Banik & 
Padalkar, 

2021)(  
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 -آزاد كاري
  ريكااستقلال

جامع است و تمام اشكال كار مستقل  كاملاً »گياقتصاد گ«اصطلاح 
دارند را دربر  يموقت و قرارداد ر،يپذانعطاف تيو آزاد كه ماه

  .رديگيم
(AC & P, 

2023)  

  مشاركت زنان

، گيكار، اقتصاد گ يدر زمان كار، آزاد يريپذانعطاف ليبه دل
  كند.يكار آزاد را مشاهده م يرويزنان در ن ندهيمشاركت فزا

(Roy & 
Shrivastava, 

2020) 

 ليپتانس«به  يابيدست يحل آسان براراه كيعنوان به گياقتصاد گ
كه علاقمند  يو زنانكاريجوانان ب -در حال ظهور است » نشده استفاده
كار هستند اما قادر به غلبه بر موانع ورود خود  يرويبه ن وستنيبه پ

  .ستندين

(Mehta, 2023)  

دهد كه ينشان م 1پلتفرم نوبل هووستوسط  2018گزارش سال 
است، در  50:50 تقريباً گياقتصاد گنسبت نيروي كار مرد و زن در 

  شود.يم دهي) سنج70:30به نفع مردان ( يكه در ساختار سنت يحال
(Mehta, 2023)  

توسط ها آنزنان و به حداكثر رساندن درآمد  ياقتصاد يتوانمندساز
  .شوديم حمايت گياقتصاد گ

(Noronha et al., 
2022)  

 يبرا شتريب يهابا فراهم كردن فرصت توانديم گيظهور اقتصاد گ
زنان، مشكلات اشتغال با حقوق را  يكار و زندگ نيتعادل ب جاديا

  زنان حل كند. يابر
(Vyas, 2021)  

  
كرده است كه پس از  ديتاك 2اووت لوك اينديامطالعه توسط  كي

 يرويرا در ن يشتريجذب زنان ب ليپتانس گي، اقتصاد گ19كوويد 
  به دست آورده است. گيكار گ

(Dey et al., 
2022)  

دسترسي به نيروي 
  ماهركار 

از متخصصان  ياريبس رايشود زيتر مدر هند بزرگ گياقتصاد گ
بزرگ  يهابه پلتفرم وستنيكرده در هند در حال پليجوان تحص

  هستند. نگيلنسيفر يجهان

(Roy & 
Shrivastava, 

2020)  

ها به آن رايز رسدميبه حداقل  گياقتصاد گ در كمبود استعداد خطر
  (Mehta, 2023)  .دارند ياز استعداد دسترس ياستخر جهان كي

را  يفرصت گيدر دسترس بودن استعدادها، اقتصاد گ شيجدا از افزا
كه يكند، زمانيدر دوران ركود فراهم م "اشتغال پل" جاديا يبرا

  ها هستند.فراتر از دسترس آن يمشاغل تمام وقت سنت
(Donovan et 

al., 2016)  

انعطاف ساعت 
  كاري

ساعت كار، فرصت  يريپذانعطاف ليعمدتاً به دل يهند يلنسرهايفر
خود، به  يخود بودن، انتخاب شغل براساس علاقه و حجم كار سيرئ

(Roy & 
Shrivastava, 

2020)(  
                                                      

1- Noble House 
2- Outlook India 
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  .وندنديپيم گياقتصاد گ
 كنند،يبرنامه ثابت كار م كيكه تحت  يبرخلاف كارمندان سنت

خود آزادند: چه  يبنددر انتخاب زماناقتصاد گيگ نيروي كار 
  .چه مدت كار كنند يو برا يزمان

(Doshi & 
Tikyani, 2020)  

منحصر به فرد دارد كه در آن نيروي  يرابطه شغل كي گياقتصاد گ
را  يآزاد نيها او آن ستنديوابسته ن ييكارفرما چيبه ه گيكار گ

  خود را انتخاب كنند. يدارند كه ساعات كار
(Behl et al., 

2022)  

را با توجه به  يخاص يريپذها انعطافبه آن گيتصاد گكار در اق
  .دهديزمان كار م

(Choudhary & 
Shireshi, 2022)  

عدم حضور 
  فيزيكي

نياز به حضور شود، يانجام م گيكه در اقتصاد گ يياز كارها ياريبس
  دارند. يكم اريدر زمان و مكان بس

(Woodcock & 
Graham, 2019)  

شده در محل كار (در  يبراساس ساعات سپر گيبه نيروي كار گ
شود، بلكه براساس تعداد ينم افتيكار، دستمزد در يروزها ايدفتر) 

 ابيحضور و غ ستميعدم وجود س يانجام شده، به معنا يكارها
 زين "محل كار" حضور در به يازين ن،يمحدود به زمان است. بنابرا

  وجود ندارد.

(Choudhary & 
Shireshi, 2022)  

محل  اي يكيزيانجام كار به دفتر ف يبرا ستيمجبور ن گيكارگر گ
  ند.كار مراجعه ك

(Dey et al., 
2022)  

ها و نگرش
ترجيحات 

  كنندهمصرف

كننده، و مصرف حاتيها و ترج(از جمله نگرش ياجتماع راتييتغ
شده است كه  نيكار) كه منجر به ا يو نژاد يتيروابط جنس نيهمچن

 يكار يو هم نيروي كار به دنبال الگوها انيهم كارفرما
  هستند. رتريپذانعطاف

(Woodcock & 
Graham, 2019)  

  موانع ورود كم

 گيبخش گ يتقاضا شيافزا ياصل لياز دلا يكي زيموانع ورود كم ن
  بوده است. يانهيدر هر زم

(Behl et al., 
2022)  

و عدم وجود موانع ورود است.  يريپذاسيدر مورد مق يبعد يژگيو
و  داريخر ياديتواند تعداد زيبر پلتفرم م ينبتم گياقتصاد گ

  .دهد يفروشنده را در خود جا
(Banik & 

Padalkar, 2021) 

 گيآسان به كار، اقتصاد گ يورود و دسترس يبا موانع كم برا
ارائه  ريپذانعطاف يكار باتيترت يبدون مرز را برا يهافرصت

  استقلال است. شيكه مشخصه آن افزا دهديم
(Duggan et al., 

2022)  

با استقلال كامل  گيه، اقتصاد گادس يبا موانع كم ورود و دسترس
 گيكار گ يروين يبدون مرز برا يو شغل كنديكار م يساعات كار

(Behl et al., 
2022)  
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  .كنديم جاديا

هاي رسانه  
  اجتماعي

با دو  كنند،يم فايا گيدر اقتصاد گ ينقش مهم ياجتماع يهارسانه
 ليو تسهگيگ نيروي كار  انيجامعه در م جادي: ايكاركرد اصل

  گيگ.كار  ميمستق

(Kaine & 
Josserand, 

2019)  

عوامل 
  اقتصادي

  بيكاري

و  يكاريب يبا نرخ بالا يجنوب جهان ياكثر شهرها كهنيبا توجه به ا
از  ياريكه بس ستيتعجب ن يجا شوند،يها مشخص مكمبود فرصت

استفاده  گيدر اقتصاد گ يها از فرصت شغلنيروي كار در آن مكان
  اند.كرده

(Woodcock & 
Graham, 2019)  

و  يكارينرخ ب شياز افزا يبازتاب يتا حد گيبخش اقتصاد گ شيافزا
  .ها استتيمحدود

(Uchiyama et 
al., 2022)  

به سرعت  گياقتصاد گ، ديو كاهش مشاغل جد يكاريب شيبا افزا
 يهند هاونيليم يرا برا يشغل يهاور است و فرصتدر حال ظه

  .كنديفراهم م
(Mehta, 2023)  

فرصت حضور در بازار كار را دارند و  يشتريافراد ب گ،يقتصاد گدر ا
  (Vyas, 2021)  .دهنديرا كاهش م يكارينرخ ب جهيدر نت

  ركود اقتصادي

كه اكثر  ييجا ود ابداع شد،در دوران رك گياصطلاح اقتصاد گ
نيروي كار پس از از دست دادن شغل خود به اشتغال كوتاه مدت 

  .بودند يمتك

(Roy & 
Shrivastava, 

2020)  

از  ياريكه بس ي، زمان2008سال  يبحران مال جهيدر نت گيكار گ
 ييهاراه يو شروع به جستجو شدند كاريمدت ب نينيروي كار در ا

اندازشان درآمد كم خود را به پس دهدياجازه م هاآنكردند كه به 
  اضافه كنند، دوباره ظهور كرد.

(Doshi & 
Tikyani, 2020)  

 جه،يدر نت يكاريب شيو افزا 2008در سال  يجهان يران مالپس از بح
از متخصصان و نيروي كار ماهر شروع به انجام مشاغل  ياريبس

  مدت كردند تا امرار معاش كنند.كوتاه
(Banik & 

Padalkar, 2021) 

 يداخل يدر بحبوحه تضادها نيبر پلتفرم در چ يمبتن گياقتصاد گ
  (Zhou, 2022)  شتاب گرفت. يجهان يو بحران مال دارشهير

  فرصت شغلي
 & Roy)  .جوانان فراهم كند ياشتغال پرسود را برا توانديم گياقتصاد گ

Shrivastava, 
2020)  

نيروي  ،ياز بخش رسم تيمحروم ليبه دل شرفته،يپ يدر اقتصادها
  (Mehta, 2023) شوند.يمتوسل م گيگ يو انجام كارها گيكار به ورود به اقتصاد گ

 & Doshi) ياديز تيمانند هند كه جمع يكشور ياست كه برا نيا قتيحق    
Tikyani, 2020)  
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 گي، اقتصاد گاست متناسب يشغل يهافرصت فاقددارد، اما 
  است ريناپذاجتناب

عوامل 
  سياسي

  مقررات دولتي

 يرويدهد از جمله نيكه در اقتصاد رخ م ياگسترده ياسيس راتييتغ
كه  ي هستندعواملي، شدن و برون سپار يو جهان يكار، مقررات دولت

  كرده است. ليرا تسه گيرشد اقتصاد گ
(Woodcock & 
Graham, 2019)  

كه  دهديرخ م يانداز قانونچشم كيدر  گياقتصاد گ عيرشد سر
  .ندارد يمقررات چيه

(Banik & 
Padalkar, 2021) 

  جهاني شدن

كنندگان و نيروي توانند مصرفيكه م يافراد تياز جمع ياريبس
خارج  تاليجياز شبكه د گريباشند، د گيكار بالقوه در اقتصاد گ

  اند.ادغام شده يها در شبكه جهان: آنستندين
(Woodcock & 
Graham, 2019)  

كنند، و يم دايانتخاب پ ياز نيروي كار برا ييايناگهان دن انيمشتر
همه  - رنديگيقرار م گريكدينيروي كار از سراسر جهان در رقابت با 

 ياكنون به شبكه جهان تيبشر تياكثر رايممكن شده است ز هانيا
  متصل شده است.

(Woodcock & 
Graham, 2019)  

در سراسر  گيشدن منجر به رشد اقتصاد گ يشدن و جهان يتاليجيد
 تيشده است كه مز نيگزيجا يكار باتياز ترت تيحما يجهان برا

  را دارد. ريپذانعطاف يساعات كار
(Behl et al., 

2022)  

  سپاريبرون

 گ،يدر اقتصاد گ تاليجيد يسپاربرون شرويپ يهاپلتفرم يمعرف
 قياقتصاد در حال ظهور تشو كياز متخصصان ماهر را از  ياريبس

  .وندنديبپ گيكار گ يرويكرده است تا به ن

(Roy & 
Shrivastava, 

2020)  

پرمخاطره، از جمله موقت،  ينوع كارها نيمشاهده رشد ا
  آسان است. گيو اقتصاد گ يندگيكار نما ،يسپاربرون

(Woodcock & 
Graham, 2019)  

  
عوامل 
  فناوري

  زيرساخت پلتفرم

كار  يهااستفاده از پلتفرم گ،ياقتصاد گ جيرا يهايژگياز و يكي
به  دهدياجازه م انيكه به كارفرما ييابزارها -است تاليجيد

  .داشته باشند يدسترس ياز نيروي كار درخواست يامجموعه
(Woodcock & 
Graham, 2019)  

به سرعت در حال  تاليجيد يهافعال شده توسط پلتفرم گياقتصاد گ
  .رشد است

(Woodcock & 
Graham, 2019)  

 & Woodcock)  .مهم است بسيار گيشرط اقتصاد گ شيعنوان پپلتفرم به رساختيز
Graham, 2019)  

 هيكند و پايعمل م انيجر ابيمشابه آس يپلتفرم به روش رساختيز
  كند.يفراهم م گيكار در اقتصاد گ ديجد يهاسازمان يرا برا يفن

(Woodcock & 
Graham, 2019)  

 ,.Khan et al)  .است رشد كرده يبا واسطه پلتفرم در سطح جهان "گيگ"كار 
2023) 
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پلتفرم  قياز طر 2011از سال  گيكار گ يرويتمام گسترش ن باًيتقر
  .انجام شده است نيآنلا

(Banik & 
Padalkar, 2021) 

  پلتفرم

تا با استفاده از  كنديم بينيروي كار را ترغ ،يفناور يهارمفظهور پلت
  .وندنديبپ گيبه اقتصاد گ ،يفناور يهارساختيز

(Banik & 
Padalkar, 2021) 

 گ،يدر اقتصاد گ تاليجيد يسپاربرون شرويپ يهاپلتفرم يمعرف
كار  يرويكرده است تا به ن قياز متخصصان ماهر را تشو ياريبس

  .وندنديبپ گيگ
(Woodcock & 
Graham, 2019)  

در خط  د،يجد تاليجيد يهاپلتفرم قياز طر ژهيوبه گ،ياقتصاد گ
  در كار امروز قرار دارد. راتييمقدم تغ

(Woodcock & 
Graham, 2019)  

 اسيدر مق ييهااند پلتفرمتوانسته گياقتصاد گ يهااز شركت يبرخ
 اي يكيگراف يها، طراحمانند ورود داده يخدمات يبرا يجهان
در  يكمتر ييايجغراف يهاتيكنند كه محدود ياندازراه يسيرونو

  داده شوند، دارند. لياز آنجا تحو ديكه با ييمورد جا

(Woodcock & 
Graham, 2019)  

اقتصاد  دهيآمدن پد ديباعث پد نيآنلا يارتباط يهاتوسعه پلتفرم
  .شده است گيگ

(Banik & 
Padalkar, 2021)

دسترسي آسان به 
  اينترنت

 نترنتيجهان به ا تياز جمع يمياز ن شيامروزه ب كهنيبا توجه به ا
به  ندهيطور بالقوه قادر خواهند بود در آبه يشتريمتصل هستند، افراد ب

  وندنديبپ گياقتصاد گ
(Mehta, 2023)  

 قيبازار كار را از طر يدر سراسر جهان، سازمانده نترنتيگسترش ا
  .كرده است ريپذامكان تاليجيد يهايفناور

(Uchiyama et 
al., 2022)  

  فناوري ارزان
از  يتوجهحجم قابلن و ارزان تبادل آسا گ،يدر قلب اقتصاد گ
  است. يكيتكنولوژ يهايها و نوآورداده

(McDonnell et 
al., 2021)  

رشد و گستردگي 
  فناوري

  
  

در سراسر جهان، از جمله  افرادها و در حال حاضر، اكثر شركت
 يهايفناور نياز ا ياندهيطور فزاتند، بهكه در هند هس ييهاآن
كنند كه منجر به ياستفاده م ريپذانعطاف يكار يهاوهيو ش دتريجد

  .شوديم گيگسترش اقتصاد گ

(Mehta, 2023)  

به توسعه  گياقتصاد گ ،يكيتكنولوژ يهاينوآور عيبا گسترش سر
كمك كرده  تاليجيد يهاپلتفرم قياز طرستاندارد كار ارياشكال غ

  است.
(Behl et al., 

2022)  

متعارف به  يركا فرهنگ رييو تغ يكيبا توجه به تحولات تكنولوژ
 دارد. ياالعادهرشد فوق ليپتانس گياقتصاد گ ار،يكار س يرويمفهوم ن

(Behl et al., 
2022)  
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كدهاي 
 بعامن  هاي متنيبيانيه  كدهاي فرعي  اصلي

 يدهسازمان يرا برا يديجد يهااطلاعات راه يفناور يهاشرفتيپ
اقتصاد «عنوان سترش آنچه بهكار فراهم كرده است و منجر به گ

 شده است. شود،يشناخته م »گيگ

(Duhaime & 
Woessner, 

2019)  

 ,AC & P)  .شودينسبت داده م يفناور شرفتيعمدتاً به پ گيرشد اقتصاد گ
2023)  

را به وجود  گيكه اقتصاد گ يعنوان عامل محركبه يفناور يبر رو
  كنيم.مي، تمركز آوردمي

(Woodcock & 
Graham, 2019)  

اتصال انبوه با  نيها اآن قيوجود دارد كه از طر يدو روش اصل
در دور كردن كار از ساختار  يديمحرك كل كي ،يواسطه فناور

 گياقتصاد گ يشركت و به سمت اشكال سازمان يسنت يسازمان
  .معاصر بوده است

(Woodcock & 
Graham, 2019)  

 گياقتصاد گ دهيپد يتوانمند برا يژگيو كي كيتكنولوژ ينوآور
  (Mehta, 2023)  .بوده است

به رشد اقتصاد  ينيكارآفر هيكار ارزان و روح يروين ،يظهور فناور
  كند.يكمك م گيگ

(Banik & 
Padalkar, 2021) 

كار،  تيماه يعنيچهار عامل،  ليبه دلگيگ كار  يدرخواست تيماه
و  يكار فعل يروين يكار يهاتياولو ،يكيتكنولوژ يهاشرفتيپ

  وكار موفق ساخته شده است.مدل كسب كيكار، در  يريپذانعطاف
(Dey et al., 

2022)  

 دهيپد يتوانمند برا يژگيو كي كيتكنولوژ يطور كه نوآورهمان
 يدياطلاعات نقش كل ياطلاعات و فناور .بوده است گياقتصاد گ

  .كنديم فايا گيگ در كار

(Kaine & 
Josserand, 

2019)  

 ,.Noronha et al)  .شده است گياقتصاد گ تيمحبوب شيشدن منجر به افزا يتاليجيد  ديجيتالي شدن
2022)  

  
در حال توسعه منجر به  يشدن در كشورها يتاليجيد عيسر شيافزا

در  يشده است كه احتمالاً نقش مهم يتاليجيكار د يهانفوذ پلتفرم
  ارند.كار د ندهيآ يدهشكل

(Mehta, 2023) 

  
شده است  تلاش، پژوهشمطالعه، در سراسر  براي حفظ و كنترل كيفيتي. كنترل كيفيت كدهاي استخراجگام ششم: 

براساس  هامقالههاي اتخاذ شده بيان شود و و گامپژوهش هاي موجود در توضيحات روشن و واضحي براي گزينه
از راهكارهاي مختلف  پژوهشگرانموجود در ادبيات نظري و پيشينه پژوهش جستجو گردند، همچنين  مطالعات

در  CASP نتايج ماتريس مطالعات استفاده شده است. نيز براي ارزيابي CASP و از ابزار ونيكي و دستي بهره بردهالكتر
، محققي ديگر اندكـه بـه كدگذاري اوليه اقدام كرده انه بـر محقـقلاو، عـنشان داده شده است. در نهايت 3جدول شماره 

هاي حاصل در قالب يك ماتريس دادهجداگانـه كدگذاري كرده اسـت. ع از كـدهاي او و لاهمان متن را بدون اط
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. در صورتي كه كدهاي اين شده استها تنظيم و در نهايت ضريب كاپا محاسبه دوبعدي شامل كدگذاران و كدهاي آن
براي سنجش  كننده پايايي است.دهد كـه بيانبين اين دو كدگذار را نشان مي لادو محقق به هم نزديك باشد، توافق با

تا  +1 . ضريب كاپا بينشده استاستفاده  ،كاپاي كوهن معروف است و كدگذار از آزمون كاپا كه بهميزان توافق بين د
به معناي عدم توافق و مقدار صفر نيز ناشي  -1در آن به معني توافق كامل بين كدگذاران و  +1كند كه مقدار تغيير مي -1

برابر  كاپا شاخص مقدار مختلف، و مشابه شده ايجاد يكدها تعداد درنظرگرفتن با .ستاز شانس و تصادفي بودن توافق ا
 بسيار سطح در توافق ضريب گفت توانمي 61/0 -80/0 بازه در ضريب قرارگرفتن به توجه با كه آمد دست به 80/0

  .(Manian & ronaghi, 2015)است  برخوردار مناسب پايايي از و بوده خوبي
 

  CASPماتريس  . نتايج3جدول 

معيارها
  

منابع
 

اهداف 
ش

پژوه
ش  

منطق رو
  

طرح 
ش

پژوه
  

نمونه
برداري

  

جمع
آوري داده

  ها

س
انعكا

پذيري
ملاحظات اخلاقي  

  

دقت تجزيه
و

تحليل
  

بيان روشن يافته
  ها

ش 
ارز

ش
پژوه

  

(Mehta, 
2023)  5  4  3  3  3  3  4  4  5  5  

(McDonnell 
et al., 2021)  4  3  3  3  3  3  4  4  3  4  
(Altenried, 

2021)  4  3  3  3  3  3  4  4  4  4  
(Choudhary 
& Shireshi, 

2022)  
4  3  3  3  3  3  4  4  4  3  

(Allon et al., 
2023)  4  5  4  4  4  4  5  5  5  4  

(Banik & 
Padalkar, 

2021) 
4  4  3  3  3  3  4  4  4  4  

(AC & P, 
2023)  4  4  4  4  3  4  4  4  4  4  

(Noronha et 
al., 2022)  4  4  3  4  4  4  3  4  4  4  

(Vyas, 2021)  4  3  3  3  3  3  4  4  4  4  
(Dey et al., 

2022) 
5 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

(Doshi & 
Tikyani, 

2020)  
4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 

(Behl et al., 
2022)  3  3  3  3  3  4  3  4  4  4  

(Duggan et 
al., 2022)  4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

(Kaine & 
Josserand, 

2019)  
5  3  3  3  3  3  3  4  4  4  

(Woodcock 
& Graham, 

5  3  3  3  3  4  4  5  5  5  
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معيارها
  

منابع
 

اهداف 
ش

پژوه
ش  

منطق رو
  

طرح 
ش

پژوه
  

نمونه
برداري

  

جمع
آوري داده

  ها

س
انعكا

پذيري
ملاحظات اخلاقي  

  

دقت تجزيه
و

تحليل
  

بيان روشن يافته
  ها

ش 
ارز

ش
پژوه

  

2019)  
(Uchiyama et 

al., 2022)  4  4  4  4  4  4  4  5  5  5  
(Roy & 

Shrivastava, 
2020)  

4  3  3  3  3  3  3  4  4  4  

(Zhou, 2022) 3  4  4  4  4  4  4  4  4  3  
(Khan et al., 

2023)  3  4  4  4  4  4  4  4  4  4  
(Duhaime & 
Woessner, 

2019) 
3  4  4  4  4  4  3  4  4  4  

  
 پيدايش اصلي عامل 4 مجموع شود. درهاي حاصل از مراحل قبل، در اين مرحله ارائه مي. يافتههاارائه يافته گام هفتم:

 اجتماعي عوامل. است شده شناسايي فرعي عامل 21 و فناوري و سياسي اقتصادي، اجتماعي، عوامل شامل؛ گيگ اقتصاد
 ساعت انعطاف اجتماعي، هايرسانه ماهر، كار نيروي به دسترسي ن،زنا مشاركت كاري، استقلال پذيري،انعطاف شامل؛
 بيكاري، شامل؛ اقتصادي عوامل كم، ورود موانع و كنندهمصرف ترجيحات و هانگرش فيزيكي، حضور عدم كاري،
 ل؛شام فناوري عوامل و سپاريبرون و شدن جهاني دولتي، مقررات شامل؛ سياسي عوامل شغلي، فرصت و اقتصادي ركود

باشند مي شدن ديجيتالي و فناوري گستردگي و رشد پلتفرم، اينترنت، به آسان دسترسي ارزان، فناوري پلتفرم، زيرساخت
، است آمدهدستبه هاليكه از تحل كدهاي اصلي و فرعي. براساس شده استنشان داده  2كه نتايج در جدول شماره 

  شده است. نشان داده 1كيودامكسافزار روجي نرمخ 3ه شمار شكل كه در هافتيپژوهش توسعه  يمفهوم يالگو
 

                                                      
1- MAXQDA 
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  . عوامل مؤثر بر پيدايش اقتصاد گيگ3 شكل
  

  گيريبحث و نتيجه
 و سياسي اقتصادي، اجتماعي، عوامل شامل؛ گيگ اقتصاد اصلي پيدايش عامل 4 مجموع ش نشان داد درپژوههاي يافته

 زنان، مشاركت كاري، استقلال پذيري،انعطاف شامل؛ اجتماعي عوامل. است شده شناسايي فرعي عامل 21 و فناوري
 ترجيحات و هارشنگ فيزيكي، حضور عدم كاري، ساعت انعطاف اجتماعي، هايرسانه ماهر، كار نيروي به دسترسي
 شامل؛ سياسي عوامل شغلي، فرصت و اقتصادي ركود بيكاري، شامل؛ اقتصادي عوامل كم، ورود موانع و كنندهمصرف

 به آسان دسترسي ارزان، فناوري پلتفرم، زيرساخت شامل؛ فناوري عوامل و سپاريبرون و شدن جهاني دولتي، راتمقر
  .باشندمي شدن ديجيتالي و فناوري گستردگي و رشد پلتفرم، اينترنت،
افراد در  تأثيرو  دهيپد نيا يباشد كه به جنبه انسانمي يعامل اجتماع ،گياقتصاد گ شيدايدر پ عوامل نيترمهم يكي از

در نگرش افراد در انتخاب  ريياز تغ ياست كه ناش يابعاد گوناگون يكه خود دارا اقتصاد اشاره دارد نيو گسترش ا جاديا
 نيروي به دسترسي زنان، مشاركت كاري، استقلال پذيري،انعطاف جمله اقتصاد از نيمنحصر به فرد ا يهايژگيشغل با و

 موانع و كنندهمصرف ترجيحات و هانگرش فيزيكي، حضور عدم كاري، ساعت انعطاف اعي،اجتم هايرسانه ماهر، كار
ها با افتهي نيا با آن مواجهه هستند را ندارد. يسنت مشاغلكه  ييهااز موانع و چالش ياريبس ،نيهمچن .باشديمكم،  ورود

 AC & P, 2023; Allon et al., 2023; Altenried, 2021; Banik & Padalkar, 2021; Behl) يهاپژوهش يهاافتهي
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et al., 2022; Choudhary & Shireshi, 2022; Dey et al., 2022; Doshi & Tikyani, 2020; Duggan et al., 
2022; Kaine & Josserand, 2019; McDonnell et al., 2021; Mehta, 2023; Noronha et al., 2022; Roy & 

Shrivastava, 2020; Vyas, 2021; Woodcock & Graham, 2019) باشد.راستا ميهم  
شده  نيكار) منجر به ا يو نژاد يتيروابط جنس نيكننده، و همچنمصرف حاتيها و ترج(شامل نگرش ياجتماع راتييتغ

 ,Graham & Woodcock)هستند  رتريپذانعطاف يكار يو هم نيروي كار به دنبال الگوها انياست كه هم كارفرما

كار در مناطق مورد علاقه،  ر،يپذانعطاف يكار طينيروي كار مانند مح برايرا  ياديز يهافرصت گياقتصاد گ. (2019
 يورود و دسترس ي. با موانع كم برا(Roy & Shrivastava, 2020)كند ي فراهم ميجهان يشغل يهايبه آگه يدسترس

 كنديم جاديا گيكار گ يروين يبدون مرز برا يو شغل كنديكار م يساعات كاربا استقلال كامل  گيساده، اقتصاد گ
(Behl et al., 2022) .يرويمشاركت زنان در ن شيشاهد افزا گيكار، اقتصاد گ يادزمان كار، آز يريپذانعطاف ليبه دل 
به  يو دسترس يكار، تنوع فرهنگ يروين تيريدر مد رييدر حال تغ ييايپو كي گيرو، اقتصاد گنيكار آزاد است. از ا

  .(Roy & Shrivastava, 2020)دهد يرا نشان م يمنابع جهان
 يهابا توجه به پژوهش د.باشيم يعامل اقتصاد ،گيو گسترش اقتصاد گ شيدايدر پ رگذارياز عوامل تاث گريد يكي

از  يادوباره ظهور كرده است و شكل تازه 2008سال  يبحران مال جهيدر نت گيخصوص اقتصاد گ نيصورت گرفته در ا
آماده كار را به سمت  يروهاين ،يشغل يهارصتودن فو نب يكاريب ،يقتصادكرده است، ركود ا جاديكار را ا يروين

 ,Banik & Padalkar, 2021; Doshi & Tikyani) يهاپژوهش هاييافتهها با افتهي نيسوق داده است، ا گياقتصاد گ

2020; Mehta, 2023; Roy & Shrivastava, 2020; Uchiyama et al., 2022; Vyas, 2021; Woodcock & 

Graham, 2019; Zhou, 2022) باشد.يراستا مهم 

از متخصصان و نيروي كار ماهر شروع به  ياريبس ،آن جهيدر نت يكاريب شيو افزا 2008در سال  يجهان يالپس از بحران م
تا  گيبخش اقتصاد گ شيافزا .(Banik & Padalkar, 2021)معاش خود كردند  نيتأم يمدت براانجام مشاغل كوتاه

خارج از خط است كه منجر به تقاضا و عرضه  يكار سنت يبازارها يهاتيو محدود يكارينرخ ب شياز افزا يبازتاب يحد
فرصت حضور  يشتريافراد ب گ،ياقتصاد گ لي. به دل(Uchiyama et al., 2022) شده است نيبه بالا در بازار آنلا نيياز پا

 ليبه دل شرفته،يپ يدر اقتصادها .(Vyas, 2021) دهنديرا كاهش م يكارينرخ ب جهيو در نت رنددر بازار كار را دا
  .(Mehta, 2023) شونديمتوسل م گيگ يو انجام كارها گينيروي كار به ورود به اقتصاد گ ،ياز بخش رسم تيوممحر
 شامل؛ي ابعاد متفاوت يكه به نوبه خود دارا دباشيم ياسيعامل س، گيو گسترش اقتصاد گ شيدايعامل در پ نيسوم
 ,Banik & Padalkar) يهاپژوهش يهاافتهيها با افتهي نيا .ي، استو مقررات دولت نيو قوان يسپاربرون شدن، يجهان

2021; Behl et al., 2022; Roy & Shrivastava, 2020; Woodcock & Graham, 2019) باشد.يراستا مهم  
ي؛ و فناور ياسياز اقتصاد س يبيآن شكل داده است، ترك يرا در شكل فعل گيگاقتصاد  قاًيكه عم يشرط شيپ نيآخر

 تاليجيد يسپاربرون شرويپ يهاپلتفرم يمعرف .(Woodcock & Graham, 2019)ي است سپارشدن و برون ياثرات جهان
. وندنديبپ گيكار گ يرويكرده است تا به ن قيتشو نوظهوراقتصاد  كين ماهر را از از متخصصا ياريبس گ،يدر اقتصاد گ

دارند  يها دسترسپلتفرم نيمختلف در ا يكشورها يخود به استعدادها يكشورها نهياز هز يها با كسراكنون شركت
(Roy & Shrivastava, 2020)معمول، ريمعمول و غ يهاهمه كارها به دسته يبندميمجدد شامل تقس يمهندس ني. چن

 Banik)است  گيكار گ يسپاربرون جذب/ يبرا يتيريمد يهاستميو توسعه س ،يكار يندهايفرآ قيمجدد دق يابيارز
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)2021& Padalkar, (. فريلنسر دات ، 2گورو، 1آپ وورككار مانند  گيگ يسپاربرون يهاپلتفرم تيهمراه با محبوب
 & Roy)تر شده است پراكنده يدر سطح جهان گيگكار  عرضه و تقاضايمشخص شده است كه  ره،يغ و 3كام

Shrivastava, 2020).  
بوده  رياخ يهادر سال گيعوامل در توسعه و گسترش اقتصاد گ نيرگذارتريشك از تأثيكه ب ياز عوامل ي ديگركي

در همه  نترنتيآسان به ا يدسترس ،صورت گرفته يهاطبق پژوهش باشد.يآن در جهان م ندهيو رشد فزا ياست، فناور
ها پلتفرم دجايا يلازم برا رساختيشدن ز ايها و مهپلتفرم توسعه نيهمچن و ارزان بودن آن، ينقاط، رشد و گسترش فناور

 يهاافتهيها با افتهي نيهستند. ا گياقتصاد گ شيدايدر رشد و پ رگذاريعامل تأث نيا يديكل يهاجنبه ايدر سرتاسر دن
 & AC & P, 2023; Banik & Padalkar, 2021; Behl et al., 2022; Dey et al., 2022; Duhaime)يهاپژوهش

Woessner, 2019; Kaine & Josserand, 2019; Khan et al., 2023; McDonnell et al., 2021; Mehta, 2023; 
Noronha et al., 2022; Roy & Shrivastava, 2020; Uchiyama et al., 2022; Woodcock & Graham, 2019) 

  باشد.يراستا ممه
طور بالقوه قادر خواهند به يشتريمتصل هستند، افراد ب نترنتيجهان به ا تياز جمع يمياز ن شيامروزه ب كهنيتوجه به ا با

 يرا برا يديجد يهااطلاعات راه يفناور يهاشرفتي. پ(Mehta, 2023) وندنديبپ گيبه اقتصاد گ ندهيبود در آ
 شده است شود،يشناخته م »گياقتصاد گ«عنوان به نچهكار فراهم كرده است و منجر به گسترش آ يسازمانده

(Duhaime & Woessner, 2019) .(است  تاليجيكار د يهااستفاده از پلتفرم گ،ياقتصاد گ جيرا يهايژگياز و يكي - 
 & Woodcock)داشته باشند  يدسترس ياز نيروي كار درخواست يابه مجموعه دهدياجازه م انيكه به كارفرما ييابزارها

Graham, 2019)يمدل اقتصاد كي ،شده است گيآمدن اقتصاد گ ديباعث پد نيآنلا يارتباط يها. توسعه پلتفرم 
به سرعت در حال گسترش در سراسر جهان است و به  ،رديگيمدت را دربر ماز مشاغل كوتاه يكه انواع مختلف ديجد
تمام  باًيتقر. (Banik & Padalkar, 2021 نموده استو بازار كار را متحول  شده است ليروزمره تبد تيواقع كي

 به گيگ كار. (Collins et al., 2019) شده است يناش نياز كار پلتفرم آنلا 2011از سال  گيكار گ يرويگسترش ن
 را يشتريب يريپذانعطاف يفناور يها. ظهور پلتفرم(Khan et al., 2023)رشد كرده است  يواسطه پلتفرم در سطح جهان

  .(AC & P, 2023) ارائه كرده است كارهاگيدر انتخاب كار به گ
اقتصاد  عي. با توجه به رشد سررسديبه نظر م يآن ضرور شيدايعوامل پ ييشناسا نوظهور، دهيپد كيشناخت  يبرا
 دهيپد نيهرچه بهتر اناخت با ش يستيبا عيو صاحبان صنا رانيمد در اقتصاد جهان، گيتعداد كاركنان گ شيو افزا گيگ

با توجه به مطالعات صورت گرفته و  رشد و توسعه گام بردارند. نيصنعت همگام با ا نيدر ا نيشاغل يهايژگيو يو بررس
شود با يم شنهاديپ رانيصنعت به مد نيا نيروزافزون شاغل تيو با توجه به اهم گياقتصاد گ شيدايمختلف پ يهاجنبه
ا و در حال گسترش استفاده يكار پو يروين نيهرچه بهتر از ا يمندمختلف آن جهت بهره يهانبهعوامل و ج نيا يبررس
ر بهت ييجهت آشنا به توانديرا ارائه داده است كه م گياقتصاد گ شيدايعوامل مؤثر در پ از يپژوهش برخ ني. اندينما

  .رديمورد استفاده قرار گ دهيپد نيبا ا رانيها و مدسازمان

                                                      
1- Upwork 
2- Guru 
3- Freelancers.com 
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 مبتني بر عوامل مؤثر بر پيدايش اقتصاد گيگ يينتايج اين پژوهش، پيشنهادها و راهكارهاطالب بيان شده و ه به مبا توج
  شود:مي ارائه

، استقلال يشغل و ساعات كار يريپذكار مرتبط است، مانند انعطافيروين هايشيگرا و قهيبا سل يعامل اجتماع. 1
كاركنان جهت  ليتما شيعوامل كه موجب افزا نيبا شناخت و توجه به ا نرايو ... كه مد يكيزيعدم حضور ف ،يكار

كار خواهند يروين يوربهره شيكاركنان موجب افزا يابر ايمزا نيهر چه بهتر ا جاديصنعت شده است و ا نياشتغال در ا
  شد.

 از مقررات كار برخييد ا، باقتصاد گيگ كاركنان شاغل در و جلب حمايت گستردهبهتر  ايجاد تأثير اجتماعي براي .2
  بازنگري و بهبود بخشيد. درخصوص كاركنان گيگ را

كاهش  اقتصاد گيگ، افراد بيشتري فرصت حضور در بازار كار را دارند و در نتيجه نرخ بيكاريتوجه به رشد  به .3
 هايقابليت ارتقاي ورتر هاي بمهارتآموزش  ترويج كار پلتفرم كه مستلزم جهت هايييابد، در اين راستا بايد سياستمي

  گردد.مياز پتانسيل اشتغال در كار پلتفرم مندي است، ارائه گردد كه موجب بهره كارنيروي
نبايد  ،را در پي داردكه پتانسيل افزايش نرخ اشتغال در اقتصاد گيگ ماهيت غيرمعمول دارد و حتي با وجود اين كار .4

  .گرفت ناديده ثباتي رااطمينان و بيعدم ندمان كار پلتفرم،هاي ذاتي نهفته در آسيب
مرزها  يكنون ياي. در دنرودياقتصاد به شمار م نيو گسترش ا شيداياز ابعاد مهم در پ يكي يسپارشدن و برون ي. جهان5

 گيجنبه ارزشمند اقتصاد گ نيبه ا هيبا تك تواننديم رانيسازمان نخواهند بود و مد كيرشد و گسترش  يبرا يمانع
 اريخدمات خود را در اخت يبه آسان گريد يداشته باشند و از سو اريختدر ا نهيهز نيمستعد را با كمتر يروهاين نيتربه

  از جهان قرار دهند. يادر هر نقطه انيمشتر
 نيبا ا ييارويلازم و مناسب جهت رو يهاياستراتژ كنديكمك م رانيبه مد گياقتصاد گ كيتار يهاجنبه يي. شناسا6

  صنعت را داشته باشند. نيو كاركنان شاغل در ا گياد گز اقتصبعد ا
 جاديو ا يفناور گسترش گ،يو رشد و توسعه اقتصاد گ شيدايگذار در پرياز عوامل مهم و تاث يكي كهني. با توجه به ا7
را تعديل ، عرضه نيروي كار پلتفرم هايدردسترس بودن زيرساختهمچنين  باشد،يم يفناور نهيلازم در زم رساختيز

 ايلازم را مه يهارساختيز ،كار بالقوه و بازار گستردهيروين نيهرچه بهتر از ا يمندنظور بهرهمبه رانيمد بايستي ،كندمي
  .ندينما
 .شود فراهمبراي عموم بازار كار حاصل از ديجيتالي شدن گيگ و تغييرات د اقتصابستر لازم جهت شناخت جامعه از  .8
هاي ذاتي كار گيگ بايستي راستايي آن با ويژگيبت به شكل و ماهيت كار و همر نگرش نسل جوان نس. با توجه به تغيي9

 كار تخصصي در زمينههاي دورهو  اقتصاد گيگكار در  و دانشجويان مشاوره شغلي درخصوص آموزانبراي دانش
  .در طيف وسيعي از صنايع وجود داشته باشد شغلي هايو فرصت ،برگزار شودگيگ 

پيشگيرانه وجود دارد. در كنار مسائل  جًديد است، بنابراين امكان انجام اقدامات نسبتاًظهور اقتصاد گيگ يك پديده  .10
با شناخت اقتصاد پلتفرم به وجود آمده است كه بايد در  هاي جديدي، اكنون چالشبازار كارهاي موجود در و چالش

  سي گردد.ها بررهاي اين چالشحلبهتر اين اقتصاد راه
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در  كنان گيگاقتصاد گيگ براساس تجربيات كار دهد كه بيشتر مطالعات قبلي در موردنشان مي بررسي پيشينه نظري
هاي اين يافته انجام شده است وكشورهاي در حال توسعه  در اند و تنها چند مطالعهبوده يافتهجهان صنعتي يا توسعه

طور و بهدر حال توسعه  كشورهاي اقتصاد گيگ بر بازار كار درؤثر در پيدايش تشريح عوامل م توان برايمطالعات را نمي
، تعميم داد و با است متفاوت نسبت به بازار كار جهاني طور قابل توجهيبه در آن هاي بازار كاركه ويژگيويژه در ايران 

دهي مهمي در شكل نقش ت وشده اسهاي كار ديجيتالي منجر به نفوذ پلتفرمكه افزايش سريع ديجيتالي شدن توجه به 
  شود مطالعات آتي با تمركز بر اين مقوله صورت پذيرد.پيشنهاد مي آينده كار دارند
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