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Abstract 
The purpose of this study is to investigate the role of open innovation, social 
capital, collaborative knowledge creation, and cooperation with foreign 
partners to increase agility in today's turbulent world, and provide a new model 
for applying open agility enablers in selected small and medium enterprises of 
Yazd Industrial City. The research method used in this research is applicable in 
terms of purpose, and it is a descriptive-survey type of research. The statistical 
population of this research includes experts from top and middle managers of 
17 selected small and medium companies in Yazd Industrial City, totaling 92 
people. Due to the limited availability of the population, the census method 
was used to collect data; and finally 89 questionnaires were returned. The data 
collection tools include the questionnaires of collaborative knowledge creation 
by Al-Amoush et al., (2020), organizational agility by Lee et al., (2015), social 
capital by Liu et al., (2016), cooperation with external partners by Rezazadeh 
and Nobari (2018), and open innovation by Chen and Liu (2018). Smart PLS 
software was used to check the validity, reliability and fit of the conceptual 
model of the research, and the validity and reliability of the questionnaire 
questions were confirmed. The research results showed that all 4 research 
hypotheses were confirmed based on the significant values of the hypotheses. 
Therefore, organizational agility is significantly influenced by open innovation 
followed by cooperation with foreign partners and the creation of collaborative 
knowledge, and social capital has a positive and significant effect on the 
creation of collaborative knowledge in small and medium-sized companies 
selected in Yazd Industrial City. 
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Extended Abstract  
Introduction 
In a rapidly changing business environment, organizations often face challenges such as 
market turbulence, competitive pressures, and unexpected disruptions (Baškarada & 
Koronios, 2018). To progress in today's dynamic environment, organizations must have the 
ability and agility to adapt to these changes and make new adjustments and increase their 
innovation capacity (Audretsch & Belitski, 2023), which agility plays an important role in the 
activities of different areas of the organization to help responding to changes (Rezaei 
Sadrabadi & Karimi, 2022). The goal of organizational agility is to create satisfied customers 
and employees and a set of necessary capacities to respond to changes in the business 
environment, therefore, increasing organizational agility is necessary (Nikkhah, 2022). But 
traditional competitive strategies are ineffective in facing the uncertainty in today's working 
conditions (Arsawan et al, 2020) and more openness of the business model and the dissolution 
of closed organizational boundaries are obviously needed to maintain competition in this 
evolving landscape (Redlich et al, 2008), and companies need agility, innovation, and 
flexibility with an open approach to maintain their share in the market. This is especially 
important for small and medium-sized companies that have limited financial resources, 
human resources, and research and development. Since creating agility and innovation 
requires a lot of investment in the field of human resources and research and development, 
agility and innovation with an open approach is a fast and efficient way to acquire the 
necessary resources and capabilities (Mirfakhradini & Rezaei Sadrabadi, 2020). Considering 
that many small and medium companies in Yazd Industrial City use closed management 
methods and processes and avoid communication with the external environment and 
cooperation with foreign partners, it prevents them from acquiring more knowledge, agility 
and sufficient flexibility. Therefore, in order to achieve open capabilities in agility, more 
research should be done on the prerequisites and enablers of open agility in today's new 
conditions and in accordance with the small and medium enterprises of Yazd Industrial City. 
Therefore, in this research, we are looking for an answer to this question: what is the effect of 
open enablers on the agility of selected small and medium companies in Yazd Industrial City? 
 
Theoretical Framework 
Organizational agility and dynamic capabilities in small and medium enterprises 
Organizational agility is rooted in the two main concepts of reactive adaptation and 
organizational flexibility (Sherehiy et al, 2007), which shows the ability to recognize specific 
environmental conditions and quickly deal with changes in resources, business processes, and 
organizational strategies (Žitkiene & Deksnys, 2018). In the sector of small and medium 
enterprises, adaptation and quick response to issues and problems will be necessary for future 
development (Liu & Yang, 2020). Basically, organizational agility can be introduced as the 
ability to respond with the aim of identifying and implementing a more efficient approach in a 
complex environment (Panda & Rath, 2016). 
Social capital and collaborative knowledge creation 
Researches in the past investigated the function of social capital in supporting knowledge 
management to achieve sustainable performance (Tu, 2020). Social networks in the 
organization can act as a channel for transferring and integrating knowledge, in a way that 
improves the creation of dynamic ideas, new values and their sharing (Ode & Ayavoo, 2020). 
Collaborative knowledge creation is introduced as a collaborative approach (Calantone et al, 
2002) in creating and developing knowledge between partners in order to improve insight into 
changes (Zhao et al, 2020). 
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Open innovation and organizational agility 
Open innovation reduces the risks associated with trial and error by providing access to 
diverse and complementary knowledge. It acts as a catalyst for a company's innovation 
engine, and offers exceptional flexibility (Bianchi et al., 2016). In addition, the approach of 
using external resources fosters the continuous exchange of knowledge with colleagues, 
thereby increasing knowledge diffusion (Scuotto et al., 2017). Open innovation enables 
companies to save significant time and resources needed to develop market-specific 
knowledge to exploit opportunities (Lee et al, 2015). 
Collaboration with external partners and agility 
Collaboration is considered as a useful strategy for making companies agile thanks to access 
to the other party's resources and knowledge during the implementation of joint projects 
(Sanchez & Nagi, 2001). Cooperating with an agile company makes the main capabilities and 
competencies of the other party, which are more adaptable and responsive to the demands and 
rapid changes of customer markets, to be jointly exploited (Yusuf et al, 2014). 
Motwani & Katatria (2024) in a review study investigated the concept of organizational 
agility and its relevance in today's dynamic business environment in order to identify the key 
factors affecting organizational agility and the benefits associated with cultivating agility. The 
results showed that organizational agility is important in three basic aspects: strategic level or 
market investment level, internal operation level, and individual level. 
Arifin & Purwanti (2023) investigated the role of leadership agility, organizational culture, 
and motivation on organizational agility. In general, this research emphasizes the importance 
of leadership agility, organizational culture, and motivation in guiding and sustaining 
organizational agility. The findings emphasize the importance of training agile leaders, 
fostering a supportive culture, and fostering employee motivation to enhance an organization's 
ability to adapt, innovate, and thrive in a dynamic business environment. 
 
Research methodology 
The research method used in this research is applicable in terms of purpose, and it is a 
descriptive-survey type of research. The statistical population of this research includes experts 
from top and middle managers of 17 selected small and medium companies in Yazd Industrial 
City, totaling 92 people. Due to the limited availability of the population, the census method 
was used to collect data; and finally 89 questionnaires were returned. The data collection tools 
include the questionnaires of collaborative knowledge creation by Al-Amoush et al., (2020), 
organizational agility by Lee et al., (2015), social capital by Liu et al., (2016), cooperation 
with external partners by Rezazadeh and Nobari (2018), and open innovation by Chen and Liu 
(2018). Smart PLS software was used to check the validity, reliability and fit of the 
conceptual model of the research conceptual model. 
 
Research findings 
Based on the significant values obtained in the hypothesis test, all 4 research hypotheses were 
confirmed. The findings of the research show that open innovation as far as 55.4%, 
cooperation with foreign partners 20.6%, and collaborative knowledge creation 24.3% impact 
on the organizational agility of small and medium-sized companies selected in Yazd 
Industrial Town; and social capital 84.8% impacts on the creation of cooperative knowledge 
of selected small and medium companies in Yazd Industrial Town. 
 
Conclusion 
The current research was conducted with the aim of identifying and investigating the impact 
of open enablers on the organizational agility of small and medium-sized companies selected 
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in Yazd Industrial City, and investigated the impact of cooperation with foreign partners, 
collaborative knowledge creation, and open innovation on agility. The results of this research 
are consistent with the results of Chung et al, (2019), Al-Omoush et al, (2020), Cepeda & 
Arias-Pérez (2019), Ravichandran (2018), and Ahmadi & Ershadi (2021). 
The results of the first hypothesis show that the existence of social capital in selected small 
and medium companies of Yazd Industrial City can lead to an increase in collaborative 
knowledge creation in them. Therefore, creating a mechanism for the interaction of all social 
resources directly and indirectly for the use of social capital in selected small and medium 
companies of Yazd Industrial City will lead to the production of more collaborative 
knowledge. 
The results of the second hypothesis show that the creation of collaborative knowledge in 
selected small and medium companies of Yazd Industrial City can lead to an increase in 
organizational agility. Therefore, in order to use collaborative knowledge capital, companies 
must have an open and cooperative model and increase agility. 
The results of the third hypothesis show that cooperation with foreign partners can lead to the 
improvement of organizational agility in selected small and medium-sized companies in Yazd 
Industrial City. Therefore, by cooperating with foreign partners, companies are more 
successful in achieving agility and responding to the market due to access to more external 
resources. 
The results of the fourth hypothesis show that open innovation can lead to an increase in 
organizational agility in selected small and medium-sized companies in Yazd Industrial City. 
Therefore, by using open innovation, companies can identify and use more resources and 
opportunities and increase agility. 
According to the results of this research, the following suggestions are presented: 
Companies should seek to identify suitable external partners and provide opportunities for 
collaborative knowledge creation and create online knowledge bases for storing and sharing 
knowledge and information, creating an organizational culture suitable for open innovation, 
and creating an atmosphere of cooperation with universities, research centers, and other 
companies to develop innovative ideas. 
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هاي كوچك و متوسط منتخب در بررسي تاثير توانمندسازهاي باز بر چابكي شركت
 شهرك صنعتي يزد

  
   3داود عندليب اردكاني،  2سيد حيدر ميرفخرالديني،  1زهرا رضائي صدرآبادي

  
  .ايران يزد، يزد، دانشگاه حسابداري، و مديريت اقتصاد، دانشكده صنعتي، مديريت دكتري، دانشجوي	-1
  و حسابداري، دانشگاه يزد، يزد، ايران. مديريت اقتصاد، دانشكده صنعتي، مديريت بخش استاد،	-2
  .ايران يزد، يزد، دانشگاه حسابداري، و مديريت اقتصاد، دانشكده صنعتي، مديريت بخش دانشيار،	-3
	  

 1402 اسفند 04 :تاريخ دريافت

 1403 تير 24 :تاريخ بازنگري

 1403 مرداد 06 :تاريخ پذيرش

  
  

  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

  ها:كليد واژه
 نوآوري باز،

  ايجاد دانش مشاركتي،
  همكاري با شركاي خارجي، 

  چابكي،
  هاي كوچك و متوسطشركت

  چكيده
هدف مطالعه حاضر، بررسي نقش نوآوري باز، سرمايه اجتماعي، ايجاد دانش مشاركتي و همكاري با 

ارائه الگوي جديدي براي شركاي خارجي براي افزايش چابكي در شرايط آشفتگي دنياي امروز و 
هاي كوچك و متوسط منتخب شهرك صنعتي يزد كارگيري توانمندسازهاي باز چابكي در شركتبه

است. روش تحقيق مورد استفاده در اين پژوهش، به لحاظ هدف كاربردي بوده و از نوع تحقيق 
شركت  17باشد. جامعه آماري اين پژوهش شامل خبرگاني از مديران عالي و مياني پيمايشي مي- توصيفي

سترس باشد. با توجه به محدود و دردنفر مي 92كوچك و متوسط منتخب از شهرك صنعتي يزد به تعداد 
پرسشنامه بازگشت  89ها استفاده شد كه در نهايت آوري دادهبودن جامعه، از روش سرشماري براي جمع

)، 2020هاي ايجاد دانش مشاركتي العموش و همكاران (ها، شامل پرسشنامهداده شد. ابزار گردآوري داده
)، همكاري با شركاي 2016)، سرمايه اجتماعي لئو و همكاران (2015چابكي سازماني لي و همكاران (

باشد. جهت بررسي روايي، پايايي ) مي2018) و نوآوري باز چن و لئو (2018خارجي رضازاده و نوبري (
استفاده گرديد كه روايي و پايايي سؤالات  smart PLSافزار و برازش مدل مفهومي تحقيق از نرم

فرضيه تحقيق تأييد  4عناداري فرضيات، هر پرسشنامه تأييد شد. نتايج پژوهش نشان داد بر اساس مقادير م
شدند. بنابراين چابكي سازماني به طور قابل توجهي تحت تأثير نوآوري باز و به دنبال آن همكاري با 

سرمايه اجتماعي بر ايجاد دانش مشاركتي در باشد و شركاي خارجي و ايجاد دانش مشاركتي مي
  تأثير مثبت و بسزايي دارد. هاي كوچك و متوسط منتخب شهرك صنعتي يزدشركت

  
). بررسـي تـاثير   1404داود. ( ،سـيد حيـدر و عنـدليب اردكـاني     ،ميرفخرالـديني  ،زهـرا  ،رضـائي صـدرآبادي   :AP)(Aلطفاً به اين مقالـه اسـتناد كنيـد    
 .69-47. 5)2. (فصلنامه ارزش آفريني در مديريت كسب و كار .هاي كوچك و متوسط منتخب در شهرك صنعتي يزدتوانمندسازهاي باز بر چابكي شركت
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  مقدمه
هايي مانند آشفتگي بازار، فشارهاي ها اغلب با چالشوكارها كه به سرعت در حال تغيير است، سازمانشرايط محيطي كسبدر 

). زيرا بازارهاي امروزي، نوسانات و اشباع قابل Baškarada & Koronios, 2018رقابتي و اختلالات غيرمنتظره مواجه هستند (
حد زيادي با كشش تقاضا جايگزين كرده است. اين تغيير، مشتريان را هر روز  توجهي دارند كه فشار سنتي عرضه را تا

). براي Redlich et al, 2008سازد تا به ميزان قابل توجهي بر رفتار عرضه تأثير گذار باشند (سازد و آنها را قادر ميتوانمندتر مي
يت چابكي براي سازگاري با اين تغييرات و انجام تنظيمات ها بايد توانايي و قابلهاي پويايي امروزي، سازمانپيشرفت در محيط

هاي حوزهفعاليت ) كه چابكي در Audretsch & Belitski, 2023جديد و افزايش ظرفيت نوآوري در خود را داشته باشند (
ف . هد)Rezaei Sadrabadi & Karimi, 2022مختلف سازمان، نقش مهمي در كمك براي پاسخگويي به تغييرات دارد (

هاي لازم براي پاسخ به تغييرات در محيط كسب اي از ظرفيتچابكي سازماني ايجاد مشتريان و كاركنان راضي و مجموعه
) و براي حفظ عملكرد و رقابت آنها در طولاني Nikkhah, 2022ها لازم (وكار با سرعت بيشتر است كه براي دوام سازمان

هاي رقابتي سنتي در مواجهه با عدم قطعيت موجود در شرايط كاري استراتژي). اما Liu & Yang, 2020مدت ضروري است (
ها، كه زماني مؤثر بودند، هايي مانند توليد انبوه و كاهش هزينه). استراتژيArsawan et al, 2020امروز، ناكارآمد هستند (

شود. مشتريان و شركاي خارجي احساس ميديگر كاربردي نيستند و در مقابل، نياز روزافزوني به يكپارچه سازي گسترده با 
بنابراين باز بودن بيشتر مدل كسب و كار و انحلال مرزهاي بسته سازماني، براي حفظ رقابت در اين چشم انداز در حال تحول 

ها بايد تمركز خود را به سمت نوآوري مستمر، پرورش روابط با ). پس سازمانRedlich et al, 2008امري بديهي است (
)، همكاري با تأمين كنندگان و مذاكره در Liu & Yang, 2020) بهينه سازي منابع موجود (Dabi´c et al, 2021ري (مشت

) افزايش دهند. هم Cai et al, 2019) و اولويت بندي توسعه محصول (Kanan et al, 2024پرداخت در حوزه كسب وكار (
پذيري بيشتري نيز نياز دارند، كه شامل توسعه و اجراي نعطافوكارها براي عبور از شرايط نامطمئن به اچنين، كسب 

با توجه به افزايش رقابت بازارها در دنياي ). Chan & Muthuveloo, 2020ها و سناريوهاي مختلف به روز است (استراتژي
از هستند. اين موضوع به پذيري با رويكرد بها براي حفظ سهم خود در بازار، نيازمند چابكي، نوآوري و انعطافامروز، شركت

از اهميت بيشتري  منابع محدود مالي، نيروي انساني و تحقيق و توسعه دارند،هاي كوچك و متوسط كه ويژه براي شركت
است. زيرا ايجاد چابكي و نوآوري نياز به سرمايه گذاري زيادي در حوزه نيروي انساني و تحقيقات و توسعه دارد، برخوردار 

 & Mirfakhradiniباشد (هاي لازم ميا رويكرد باز، روشي سريع و كارآمد براي كسب منابع و قابليتچابكي و نوآوري ب

Rezaei Sadrabadi, 2020(. 

ها و ترجيحات مشتريان و همچنين اقدامات رقبا تر تغييرات در خواستهها را به احساس و درك سريعهاي چابكي، سازمانقابليت
ها از چابكي به عنوان يك نيروي ). هم چنين، سازمانBaškarada & Koronios, 2018كند (براي پاسخ به موقع مجهز مي

 ,Audretsch & Belitskiكنند توانمند براي هماهنگي با تقاضاها و نيازهاي در حال رشد و تغييرات احتمالي بازار استفاده مي

مجدد در راستاي تغييرات جديد در شرايط عدم اطمينان ). به عبارت ديگر، چابكي، توانايي سازمان براي ساختاردهي (2023
). بهبود توانمندسازي چابكي در سازمان نوآوري در محصولات، Yildiz & Aykanat, 2021كند (محيطي را فراهم مي

 ).Zoghi et al, 2024دهد (كند و عملكرد و رشد را افزايش ميهاي كسب و كار را تسريع ميخدمات و مدل
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ها و هاي كوچك و متوسط شهرك صنعتي يزد از شيوههاي كوچك و متوسط به خصوص شركتشركتبسياري از 
كنند كه مانع از كسب فرآيندهاي بسته مديريتي استفاده و از ارتباط با محيط بيروني و همكاري با شركاي خارجي پرهيز مي

تنها به منابع دانشي درون سازماني اكتفا ها شركتشود. به عبارت ديگر پذيري كافي آنها ميدانش بيشتر، چابكي و انعطاف
ها در پاسخ به تغييرات سريع بازار و و اين موضوع، موجب مشكلاتي براي اين شركت گيرندبهره مي كند از نوآوري بستهمي

شرايط  به كارگيري توانمندسازهاي چابكي طبق الگوي بسته و قديمي ديگر جوابگويدر اصل  .نيازهاي مشتريان شده است
- هاي باز چابكي را به كار گيرند تا به قابليتها و مدل باز، توانمندسازها بايد با استفاده از الگومتغير حال نيست و بلكه شركت

- هاي لازم و مطابق با شرايط جديد، در كسب چابكي برسند. توانمندسازهاي باز چابكي شامل شيوه، ابزار، تكنيك و فعاليت
هاي كنند، با دستيابي به منابع بيشتر به قابليتكمك مي هاي كوچك و متوسط مورد مطالعهشركتتند كه به هايي با مدل باز هس

هاي جديد به نفع به سرعت به تغييرات بازار پاسخ دهند، نوآوري بيشتري داشته باشند و از فرصتچابكي مناسب دست يابند، 
براي  .هم بازار، سودآوري و بقاي شركت در بلندمدت كمك كندتواند به افزايش سخود استفاده كنند. اين موضوع مي

هاي بازدر چابكي، بايد تحقيقات بيشتر در مورد پيش نيازها و توانمندسازهاي باز چابكي در شرايط جديد دستيابي به قابليت
انمندسازهاي باز كه كمتر به امروز انجام بگيرد. به همين منظور در اين پژوهش به شناسايي عوامل مؤثر بر چابكي به عنوان تو

پردازيم. هدف اصلي باشد، ميهاي كوچك و متوسط منتخب شهرك صنعتي يزد شركت آنها پرداخته شده و متناسب با
زمان نقش نوآوري باز، سرمايه اجتماعي، ايجاد دانش مشاركتي و هاي تحقيقاتي در بررسي هممطالعه حاضر پرداختن به شكاف

كارگيري ارائه الگوي جديدي براي بهجي براي افزايش چابكي در شرايط آشفتگي دنياي امروز و همكاري با شركاي خار
تواند به اين هاي كوچك و متوسط منتخب شهرك صنعتي يزد است. اين الگو ميتوانمندسازهاي باز چابكي در شركت

از اين رو  .رقابتي امروز به موفقيت دست يابند ها كمك كند تا به طور موثرتري به تغييرات بازار پاسخ داده و در دنيايشركت
منتخب در شهرك صنعتي 		هاي كوچك و متوسطمحقق تلاش دارد تا به اين سؤال كه توانمندسازهاي باز بر چابكي شركت

  يزد چه تاثيري دارند؟ بپردازد.
 

  چارچوب نظري
  هاي كوچك و متوسطهاي پويا در شركتچابكي سازماني و قابليت

كه  (Sherehiy et al, 2007پذيري سازماني دارد (چابكي سازماني، ريشه در دو مفهوم اصلي سازگاري واكنشي و انعطاف
هايي سازماني را توانايي تشخيص شرايط خاص محيطي و مقابله سريع با استفاده از تغيير در منابع، فرآيندهاي تجاري و استراتژي

هاي كوچك و متوسط، سازگاري و پاسخگويي سريع به ). در بخش شركتŽitkiene & Deksnys, 2018هد ( دنشان مي
. در اصل، چابكي سازماني، به عنوان قابليت (Liu & Yang, 2020)مسائل و مشكلات، براي توسعه آينده ضروري خواهد بود 

 ,Panda & Rath) .دتوان معرفي كرپاسخگويي با هدف شناسايي و اجراي رويكردي كارآمدتر در يك محيط پيچيده مي

بيني و استفاده از و توانايي پيش (Walter, 2021)هاي در حال تغيير هاي سريع به موقعيتاين مفهوم شامل پاسخ (2016
هاي بالقوه در بازار هاي، استفاده از فرصتشاخصكه  (Zhou et al, 2018)باشد ها، عمدتاً با نوآوري و يادگيري ميفرصت

)Falahat et al, 2020) ،به حداقل رساندن تهديدها با ايجاد ثبات در توليد (Gavrila et al, 2021) ، ميزان حساسيت سازمان
 & Stekelorum et al, 2020, Cosenz & Bivona, 2021, Faccinنسبت به تغييرات محيطي به منظور مقابله با آنها (

Balestrin, 2018, Weaven et al, 2021) ،يري افزايش سرعت تصميم گ(Quaye, 2019, Khan et al, 2020, Liu & 
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Yang, 2020)، ) ميزان سازگاري منابع، فرآيندها و فناوري براي پاسخگويي به نيازهاي متغير محيطيAzudin & Mansor, 

2018, Chege & Wang, 2020, Meijer et al, 2019) گذاري، بازاريابي، و ميزان اقدامات جديد شركت در حوزه قيمت
گيري چابكي سازماني بسيار دراندازه (Falahat et al, 2020, King et al, 2020ساخت و يا مشاركت با شركاي خارجي (

 مؤثر هستند.

  
  ايجاد دانش مشاركتيسرمايه اجتماعي و 

تحقيقاتي در گذشته كاركرد سرمايه اجتماعي را در حمايت از مديريت دانش براي دستيابي به عملكرد پايدار بررسي كردند 
(Tu, 2020)توانند عمل كنند، به گونههاي اجتماعي در سازمان به عنوان كانالي براي انتقال و يكپارچه سازي دانش مي. شبكه -
, ايجاد دانش (Ode & Ayavoo, 2020دهد (هاي جديد و اشتراك گذاري آنها را بهبود ميهاي پويا، ارزشيدهاي كه ايجاد ا

در ايجاد و توسعه دانش بين شركا به منظور بهبود بينش  (Calantone et al, 2002)مشاركتي به عنوان يك رويكرد مشاركتي 
، (Faccin & Balestrin, 2018)از طريق تعاملات اجتماعي پويا  شود., معرفي مي(Zhao et al, 2020) نسبت به تغييرات

به طور مستقيم و هم  (Nonaka & Krogh, 2009) گيرد و بنابراين دانش مشاركتيهمكاري در انتقال دانش بهتر شكل مي
دهد كه با تجميع تخصص و ميها اين امكان را . سرمايه اجتماعي به شركت(Tu, 2020)شود غيرمستقيم بين شركا توليد مي

. علاوه بر اين، ايجاد دانش مشاركتي در (Zhao et al, 2020)هاي محيطي جان سالم به در برند منابع مختلف از بحران
 Arsawan et) .شوديابند، منجر به سازگاري بيشتر آنها با تغييرات سريع محيطي و نيازهاي بازار ميهايي كه توسعه ميسازمان

al, 2020) دهد كه براي شركت شرايط ايجاد در همين حال، سرمايه اجتماعي يك شبكه هم افزايي و هماهنگ را تشكيل مي
اي و هاي رابطه. در نهايت، سرمايه اجتماعي مهارت(Khan et al, 2020)كند تغييرات سريع لازم از طريق دانش را فراهم مي

پذير و ساختارمند به تغييرات محيطي براي راي پاسخگويي سريع، انعطافكند كه چابكي سازماني را بشناختي را ايجاد مي
دهد. افزايش مي (Liu et al, 2016مدت (هاي جديد، ايجاد ارزش و تضمين دوام طولانيها، استفاده از فرصتمديريت چالش

  گيرد:با توجه به ادبيات ذكر شده فرضيه زير شكل مي
  هاي كوچك و متوسط تأثير مثبت دارد.ركتي در شركتسرمايه اجتماعي بر ايجاد دانش مشا

  
  نوآوري باز و چابكي سازماني

دهد. اين به نوآوري باز، با ايجاد فرصت دسترسي به دانش متنوع و مكمل، خطرات مربوط به آزمايش و خطا را كاهش مي
 Bianchi etدهد (استثنايي را ارائه ميكند و انعطاف پذيري عنوان يك كاتاليزور براي موتور نوآوري يك شركت عمل مي

al., 2016كند و در نتيجه انتشار ). علاوه بر اين، رويكرد استفاده از منابع خارجي، تبادل مستمر دانش با همكاران را تقويت مي
رهبران  تواند). با مسلح شدن به مخزن دانش غني مشاركتي، يك شركت ميScuotto et al., 2017دهد (دانش را افزايش مي

). زيرا براي توسعه نوآوري باز بايد شرايط wang et al. 2014خود را قادر سازد تا به سرعت به تغييرات خارجي پاسخ دهند (
ايجاد فرهنگ اعتماد، تأمين داراييهاي مكمل جهت به كارگيري نوآوري باز، حمايت از ايجاد تحقيق و توسعه خارجي، تسهيل 

ها، شبكه سازي، آموزش فرهنگ باز، آموزش استفاده از بهترين مدل ها و جشنوارهنمايشگاههمكاري فناورانه، شركت در 
). بنابراين نوآوري باز به نوبه خود Mirfakhradini et al. 2014كسب و كار و فرهنگ همكاري در سازمان فراهم شود (
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هاي آينده باقي بماند. يني و انطباق با خواستهكند كه ساختار سازماني به اندازه كافي انعطاف پذير براي پيش بتضمين مي
)Scuotto et al., 2017ها را براي پويش محيطي فعال مجهز كند كه درجه بالايي از نوآوري باز، سازمان) همچنين ادعا مي

منابع  كند. هم چنين چابكي سازماني از طريق يكپارچه سازيكند و مديريت پويا فرآيندهاي كسب و كار را تسهيل ميمي
). در نتيجه، چابكي سازمان با استفاده از نوآوري باز براي سرمايه گذاري در  (Teece et al, 2016شود استراتژيك تقويت مي

جويي در زمان و سازد تا با صرفهها را قادر مييابد. نوآوري باز شركتهاي بازار و تعديل عمليات به شدت افزايش ميفرصت
دست آورند. اين قرار گرفتن ها لازم است را بهبرداري از فرصتراي پرورش دانش خاص بازار براي بهرهتوجهي كه بمنابع قابل

آوري و تجزيه و تحليل سازد تا بازخوردهاي فراوان مشتري را جمعها را قادر ميهاي بيشتر بازار، شركتدر معرض فرصت
گيري در مورد ). در نتيجه، تصميم (Lee et al, 2015باشند  هاي رقبا نظارت دقيق داشتهكنند و در عين حال بر فعاليت

هايي ). علاوه بر اين، شركتMikalef & Pateli, 2017شود (گذاري بر روند بازار كارآمدتر ميهاي عملياتي و سرمايهتعديل
هاي نوآوري ي داخلي يا فرصتهااي براي شناسايي برنامههاي گستردهكنند، از فناوريگرا را اعمال ميكه نوآوري باز برون

  تواند چابكي را بهبود دهد. بنابراين فرضيه زير شكل گرفته است:) كه ميHu et al, 2014كنند (جديد استفاده مي
  هاي كوچك و متوسط تأثير مثبت دارد.نوآوري باز بر چابكي سازماني شركت 

 
  ايجاد دانش مشاركتي و چابكي سازماني

). چابكي به عنوان ظرفيتي (Nafei, 2016 مشاركتي بر چابكي سازماني يك پديده كاملاً شناخته شده استتأثير ايجاد دانش 
براي مهار و به كارگيري ماهرانه دانش است، به عبارت ديگر چابكي موجب استفاده ماهرانه از دانش بازار و همكاري براي 

سازد تا به سرعت با به نوبه خود، يك شركت را قادر مي. چابكي باشدميثبات هاي جديد در بازارهاي بيكشف فرصت
هاي صنعت و شرايط پوياي بازار سازگار شود. بنابراين ايجاد و توزيع مجدد دانش در سراسر يك سازمان مظهر اهميت تلاطم

سريع دانش سرمايه دانش در تسهيل چابكي سازماني است. از سوي ديگر، چابكي رقابتي به يادگيري استراتژيك و تبديل 
). همكاري و اشتراك Madhok & Marques, 2014هاي عملي و پيشي گرفتن از سرعت رقبا بستگي دارد (جديد به استراتژي

شود. به طور همزمان، چابكي دانش با شركاي مستقيم و غيرمستقيم به عنوان عوامل تعيين كننده چابكي سازماني ظاهر مي
هاي آشفتگي بازار و پويايي رقابتي درك ه مؤثر و به كارگيري دانش براي هدايت چالشسازماني به عنوان ظرفيتي براي ادار

هاي با . براي پيشرفت در اين زمينه، چابكي مستلزم استفاده ماهرانه از دانش، پرورش ايده(Bouton et al, 2021)شده است 
ايجاد و انتشار  .(Chen et al, 2016)ثبات است هاي تازه در بازارهاي بيهاي مشترك براي كشف فرصتكيفيت بالا و تلاش

 ,Chang et al)دانش به عنوان اجزاي جدايي ناپذير زنجيره ارزش سرمايه دانش، ابزاري در تقويت چابكي سازماني است 

دانش تري براي ايجاد هاي يادگيري چابك. علاوه بر اين، دستيابي به چابكي سازماني نيازمند فرآيندها و استراتژي(2021
. اين رويكردهاي پويا براي تبديل سريع (Wang & Hu, 2020)شود مشاركتي نسبت به آنهايي است كه توسط رقبا استفاده مي

. باتوجه به مباحث ارائه شده فرضيه زير طراحي (Liu & Yang, 2020هاي جديد به اقدامات پاسخگو ضروري هستند (ايده
  شده است:

  هاي كوچك و متوسط تأثير مثبت دارد.سازماني شركت ايجاد دانش مشاركتي بر چابكي
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  همكاري با شركاي خارجي و چابكي
ها به لطف دسترسي به منابع و دانش طرف مقابل در طول همكاري به عنوان يك استراتژي مفيد براي چابك كردن شركت

هاي ضروري هاي چابكي آن دسته از ويژگيقابليت. (Sanchez & Nagi, 2001)شود هاي مشترك شمرده مياجراي پروژه
). همكاري با يك Bottani, 2009هستند كه بايد براي تقويت توانايي پاسخگويي سريع و مؤثر به محيط متغير ايجاد شوند (

 هاي اصلي طرف مقابل كه سازگارتر و پاسخگوتر به تقاضاها وها و شايستگيشود كه از قابليتشركت چابك، موجب مي
). مشاركت و همكاري مشتريان نيز به Yusuf et al, 2014تغييرات سريع بازارهاي مشتري است، بهره برداري مشترك شود (

اي هاي مجدد را تا حد قابل ملاحظهعنوان يكي از شركاي خارجي، فرآيند توسعه محصولات، انجام اصلاحات و طراحي
 Mirfakhradini etت و پاسخگويي به نياز مشتريان را افزايش خواهد داد (كاهش داده و در نتيجه سرعت توليد، ارائه محصولا

al. 2016(:بنابر موارد ذكر شده در ادبيات فرضيه زير ارائه شده است .  
  هاي كوچك و متوسط تأثير مثبت دارد.همكاري با شركاي خارجي بر چابكي سازماني شركت

 
  پيشينه پژوهش

)Motwani & Katatria, 2024(  در پژوهشي مروري به بررسي مفهوم چابكي سازمان و ارتباط آن در محيط كسب و كار
پوياي امروزي پرداختند تا عوامل كليدي مؤثر بر چابكي سازمان و مزايا مرتبط با پرورش چابكي را شناسايي كنند. نتايج نشان 

سطح سرمايه گذاري بازار، سطح عمليات داخلي  داد كه چابكي سازماني در سه جنبه اساسي اهميت دارد: سطح استراتژيك يا
  و سطح فردي.

)Arifin & Purwanti, 2023(  در پژوهشي به بررسي نقش چابكي رهبري، فرهنگ سازماني و انگيزش بر چابكي سازماني
سازماني پرداختند. به طور كلي، اين تحقيق بر اهميت چابكي رهبري، فرهنگ سازماني و انگيزه در هدايت و تداوم چابكي 

ها بر اهميت پرورش رهبران چابك، پرورش فرهنگ حمايتي و پرورش انگيزه كاركنان براي افزايش كند. يافتهتاكيد مي
  كنند.توانايي سازمان براي سازگاري، نوآوري و پيشرفت در يك محيط تجاري پويا تأكيد مي

)Ahmadi & Ershadi, 2021هاي اجتماعي به عنوان يك ابزار همكاري ) در پژوهشي به بررسي نقش تكنولوژي شبكه
هاي ضروري در چابكي سازماني پرداختند. نتايج به دست آمده نشان داد كه انواع خدمات به عنوان عامل اصلي فناوري شبكه

اجتماعي بيشترين تأثير را بر چابكي يك شركت دارد. سپس، سرعت خدمات، كيفيت خدمات و هزينه به ترتيب در رتبه دوم 
هاي فناوري كارگيري زيرساختچهارم قرار گرفتند. علاوه بر اين، يك ساختار سازماني خوب طراحي شده به همراه به تا

  دهد.ها را براي بهبود چابكي خود افزايش ميطور قطع توانايي سازمانروز مانند محاسبات ابري، بهاطلاعات به
)Yildiz & Aykanat, 2021 ( ميانجي نوآوري سازماني براي تأثير چابكي استراتژيك بر عملكرد در پژوهشي به بررسي نقش

شركت و تعيين رابطه بين متغيرها پرداختند. نتايج پژوهش نشان داد كه چابكي استراتژيك تأثير مثبتي بر عملكرد شركت 
)895/0  =ß) و نوآوري سازماني (854/0  =ß) 485/0) دارد و نوآوري سازماني  =ßزئي در اين رابطه ايفا اي ج) نقش واسطه

 كند.مي

)Al-Omoush et al., 2020 ( در پژوهشي به بررسي نقش سرمايه اجتماعي و ايجاد دانش همكارانه در دستيابي به فعاليت
هاي پژوهش نشان داد كه سرمايه پرداختند. يافته 19- وكار الكترونيكي و چابكي در پاسخ به بحران كوويدبينانه كسبپيش

وكار الكترونيكي در پاسخ به ويروس كرونا بينانه كسبايجاد دانش همكارانه نقش مهمي در دستيابي به فعاليت پيشاجتماعي و 
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وكار الكترونيكي بر چابكي سازماني در بينانه كسبدارند. نتايج همچنين نشان دادند كه ايجاد دانش همكارانه و فعاليت پيش
  طول بحران تأثير مثبت دارند.

)Chan & Muthuveloo, 2020( هاي سازماني مورد نياز براي چابكي استراتژيك در در پژوهشي به بررسي توانمندي
كنند، پرداخت. نتايج نشان داد كه همه مؤسسات آموزش عالي خصوصي در يك محيط كسب و كار پر از نوسان فعاليت مي

توجهي به چابكي استراتژيك سازماني به طور قابل سه ساختار توانمندي سازماني، يعني اسكن محيط، بازاريابي و يادگيري
  گذارد.توجهي بر عملكرد سازماني تأثير ميكنند. هم چنين چابكي استراتژيك به طور قابلكمك مي

)Cepeda & Arias-Pérez, 2019 (در پژوهشي به بررسي رابطه بين توانمندي) هاي فناوري اطلاعاتITC و چابكي سازماني (
برداري در زمينه نوآوري باز را بر اين رابطه بررسي كردند. نتايج پژوهش هاي جذب و بهرهگر قابليتپردازند و اثرات واسطهمي

  برداري چابكي دارد.گر جزيي قابليت نوآوري باز در زمينه بهرهحاكي از تأثير واسطه
  

 تحقيقشناسي روش

هاي كوچك و متوسط منتخب شهرك در شركتبا توجه به اينكه اين پژوهش در پي پاسخ به معضل و مشكل چابكي 
-پيمايشي و همبستگي مي -بر اساس روش از نوع توصيفي و باشد، اين پژوهش از حيث هدف كاربردي ميصنعتي يزد 

شركت كوچك و متوسط منتخب از شهرك  17ي جامعه آماري اين پژوهش شامل خبرگاني از مديران عالي و ميان باشد.
باشد. با توجه به محدود و نفر مي 92به تعداد  كه در حوزه چابكي و نوآوري باز تخصص و تجربه داشتندصنعتي يزد 

 89پرسشنامه توزيع كه در نهايت  92ها استفاده شد و آوري دادهدردسترس بودن جامعه، از روش سرشماري براي جمع
يابي ها از مدلها، برازش مدل و بررسي فرضيه. براي تحليل دادهگشت داده شد و مورد تحليل قرار گرفتندپرسشنامه باز

، با توجه به مقاوم بودن آنها نسبت 3smartPLSنرم افزار رويكرد حداقل مربعات جزئي و  ) با1SEMمعادلات ساختاري (
  استفاده گرديد.ها، به تعداد كم و غير نرمال بودن داده

 پرسشنامه است. اي هست و ابزار گرد آوري اطلاعاتآوري اطلاعات در اين تحقيق ميداني و كتابخانهروش جمع
هاي عمومي و تخصصي است كه در بخش عمومي مربوط به مشخصات پرسشنامه پژوهش حاضر داراي دو بخش پرسش

معتبر و مرتبط در ين حوزه كه اطلاعات آن در سؤال تخصصي با استفاده از منابع  40ها و در بخش دوم دهندهفردي پاسخ
ها اعمال شد. طيف پاسخي سؤالات ) ارائه شده، استخراج و با نظرسنجي از خبرگان اصلاحات لازم در آن1جدول (

 هم چنين پرسشنامه داراي روايي و پايايي قابل .تايي ليكرت؛ كاملاً مخالفم تا كاملاً موافقم در نظر گرفته شد 5پرسشنامه، 
  ) ارائه شدند.4) و (3است كه نتايج آن در جداول (قيول بوده 

  

  

  

  
                                                      

1 Structural equation modeling 
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 . منابع و تعداد سؤالات مربوط به متغيرها1جدول 

  منبع  تعداد سؤالات  متغيرها
  Al-Omoush et al (2020)  8  ايجاد دانش مشاركتي
 Lee et al (2015) 8  چابكي سازماني

 Liu et al (2016)  5  سرمايه اجتماعي

 Rezazadeh & Nobari (2018)  9  همكاري با شركاي خارجي

 Chen & Liu (2018) 10  نوآوري باز

  40  جمع كل

  
  هاي پژوهشيافته

 آمار توصيفي

  شده است.آمار توصيفي مربوط به نمونه آماري ارائه) 2در جدول (
  

  دهندگان. آمار توصيفي پاسخ2جدول 
  فراواني نسبي  پارامتر

  جنسيت
 0,43  38  زن

 0,57  51 مرد

 سن

 0,21  19 سال 30زير 

 0,31 28  سال 40تا  31

 0,35 31 سال 50تا  41

 0,12 11 سال 50بالاتر از 

 سابقه

  0,03 3 سال 5كمتر از 
  0,47  42  سال 15تا  6

  0,44  39  سال 25تا  16
  0,06  5  سال 25بيشتر از 

  تحصيلات

 0,09 8  ديپلم

 0,06 5 ديپلمفوق

 0,30 27 ليسانس

 0,35 31 ليسانسفوق

 0,20 18 دكتري

 تأهل
 0,72 64 متأهل

 0,28 25 مجرد
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 گيريبررسي برازش مدل اندازه

) ارائه شدند. ضريب 4) و (3هاي (در اين قسمت روايي و پايايي دادها مورد بررسي قرار گرفته است كه مطابق با جدول
هاي آلفاي كرونباخ دهنده پايايي خوب است. با توجه به كمبودها و ضعفبيشتر و نشان 0,7متغيرها از آلفا كرونباخ تمام 
 7/0شده است. مقدار پايايي تركيبي براي هر سازه بالاي ) نيز استفادهCRتر پايايي، از پايايي تركيبي (براي بررسي دقيق

قبول را روايي همگراي قابل 5/0بالاي  AVEيري دارد. مقدار گشود، نشان از پايداري دروني مناسب براي مدل اندازه
كه مشخص  تر هستنددهد و در نهايت اعداد ماتريس فورنل و لاركر در قطر اصلي از مقادير زيرين خود بيشنشان مي

آشكار كند مدل داراي روايي واگراي مناسب و قابل قبولي است. هم چنين با توجه بارهاي عاملي تمام متغيرهاي مي
هم بيشتر هستند و اين نشانه برازش خوب سؤالات و مدل است؛ بنابراين با  7/0بيشتر بلكه از  4/0تنها از (سؤالات) كه نه

گيري با توجه به ضرايب بارهاي عاملي، پايايي شاخص، روايي همگرا و روايي واگرا نشان از بررسي برازش مدل اندازه
نسبت به غير  PLSنرم افزار با توجه به مقاوم بودن رويكرد حداقل مربعات جزئي و گيري است. برازش عالي مدل اندازه

 ها، نيازي به بررسي نرمال بودن سؤالات نيست.نرمال بودن داده

  
  هاي برازش پايايي مدل: شاخص3جدول 

  متغير
 پايايي

  پايايي تركيبي  آلفاي كرونباخ

  0,954  0,944  مشاركتي دانشايجاد 
 0,926 0,900 سرمايه اجتماعي

 0,966 0,960  نوآوري باز

 0,931 0,912 همكاري با شركاي خارجي

  0,905 0,868 چابكي سازماني
 

 هاي برازش روايي مدل: شاخص4جدول 

  متغير
  روايي

AVE  
Fornell-Larcker CrITerion  

1 2 3 4 5 

      0,850  0,722 مشاركتي دانشايجاد 

    0,846 0,848 0,716 اجتماعيسرمايه 

   0,859 0,711 0,779 0,738 نوآوري باز

  0,779 0,794 0,733 0,79 0,607 همكاري با شركاي خارجي

 0,910 0,737 0,706 0,797 0,836 0,656 چابكي سازماني
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 بررسي برازش مدل ساختاري

   R)2(معيار ضريب تعيين
رود سازي معادلات ساختاري به كار ميگيري و بخش ساختاري مدلبخش اندازهمعيار ضريب تعيين براي متصل كردن 

هاي زا (وابسته) را دارد. مقدار ضريب تعيين تنها براي سازهزا (مستقل) بر يك متغير درونو نشان از تأثير يك متغير برون
تر باشد، نشان از زاي يك مدل بيشرونهاي دگردد و هر چه مقدار ضريب تعيين مربوط به سازهي مدل محاسبه ميوابسته

 5برازش بهتر مدل است. در اين تحقيق با توجه به مدل فقط يك متغير وابسته داريم كه مقدار ضريب تعيين آن در جدول 
  نشان داده شده است.

  
  : معيار ضريب تعيين5جدول 

 (R2)مقدار ضريب تعيين  متغيرهاي وابسته

 0,718 مشاركتي دانشايجاد 

  0,877  چابكي سازماني
  

  برازش مدل كلي
هاي معادلات ساختاري است. اين معيار از طريق فرمول زير مربوط به بخش كلي مدل GOF)1(معيار آزمون مدل كلي 

  شود:محاسبه مي
۴۽۵) 1(  ൌ ඥܔ܉ܖܝܕܕܗ܋଍ܜ଍ܛ܍തതതതതതതതതതതതതതതതതതതതത ൈ   ૛തതതത܀

عنوان مقادير به 36/0و  25/0، 01/0است. با توجه به سه مقدار  0,531شده برابر با محاسبه GOFبدين ترتيب مقدار 
  نشان از برازش قوي مدل دارد. 531/0، حاصل شدن GOFضعيف، متوسط و قوي براي 

  
  هاي پژوهشآزمون فرضيه

معنادار هستند يا خير؟ اگر ضريب معناداري هاي تحقيق دهند كه آيا فرضيهضرايب معناداري مسيرهاي مدل نشان مي
بوده و باعث تأييد  %95بيشتر باشد حاكي از معنادار بودن تأثير آن دو متغير در سطح اطمينان  96/1مسير ميان دو متغير از 

ان شود و ضرايب مسير يا وزن رگرسيوني كه شدت تأثير بين متغير مستقل و وابسته فرضيه موردنظر را نشآن فرضيه مي
  ) ارائه شده است.6دهد كه در جدول (مي

                                                      
1 Goodness of Fit 



 
 

هاي كوچك و متوسط منتخب در شهرك بررسي تاثير توانمندسازهاي باز بر چابكي شركت: داود عندليب اردكاني، سيد حيدر ميرفخرالديني، زهرا رضائي صدرآبادي  61
 صنعتي يزد

  69تا  47 صفحات، 1404 تابستان، 2 شماره، 5 دوره

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

  
  . مدل خروجي نرم افزار2شكل 

  
  . ضرايب معناداري مسيرها6جدول 

  فرضيات
ضرايب 

معناداري 
 )t(آماره 

ضرايب 
 مسير

  نتيجه

منتخب شهرك  هاي كوچك و متوسطدر شركت ايجاد دانش مشاركتيبر  سرمايه اجتماعي
 تأثير مثبت دارد. صنعتي يزد

  تأييد  0,848  35,545

منتخب شهرك صنعتي  هاي كوچك و متوسطشركت چابكي سازمانيبر  ايجاد دانش مشاركتي
 تأثير مثبت دارد. يزد

  تأييد 0,243 2,338

منتخب شهرك هاي كوچك و متوسط شركت چابكي سازمانيبر  همكاري با شركاي خارجي
 تأثير مثبت دارد.صنعتي يزد 

  تأييد 0,206 1,965

تأثير منتخب شهرك صنعتي يزد هاي كوچك و متوسط شركت چابكي سازمانينوآوري باز بر 
 مثبت دارد.

  تأييد  0,554 6,205

  
 فرضيه تحقيق تأييد شدند. 4، )6(مطابق با جدول 
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 بحث و نتيجه گيري

ضروري است. هاي كوچك و متوسط شهرك صنعتي يزد شركتچابكي سازماني براي موفقيت در دنياي امروز براي 
هاي محيط پذيري، براي مقابله با چالشسازي و انعطافمحوري، بهينهها بايد با تمركز بر نوآوري باز، مشتريشركت

به كارگيري توانمندسازهاي چابكي طبق الگوي بسته و قديمي ديگر  وكار و حفظ رقابت خود تلاش كنند.پوياي كسب
هاي باز چابكي را ها و مدل باز، توانمندسازها بايد با استفاده از الگومناسب شرايط فعلي كسب و كارها نيست و بلكه شركت

شناسايي و بررسي تأثير اين تحقيق به هاي لازم براي كسب چابكي برسند. بشناسايي و به كار گيرند تا به قابليت
براي غلبه بر آشفتگي و  هاي كوچك و متوسط منتخب شهرك صنعتي يزدشركتتوانمندسازهاي باز بر چابكي سازماني 

هاي محيطي تأثير پرداخت. از همه مهمتر اين كه اولين تحقيقي است كه همكاري با شركاي خارجي، ايجاد دانش چالش
هاي كوچك و متوسط شركت ن مقدمات و توانمندسازهاي باز چابكي سازماني برايمشاركتي و نوآوري باز را به عنوا

به صورت جامع دريك مدل در نظر گرفته است. نتايج پژوهش نشان داد كه در شرايط پيش  منتخب شهرك صنعتي يزد
شهرك هاي كوچك و متوسط منتخب شركتفرضيه پژوهش تأييد و كسب چابكي سازماني در  4فعال كسب و كاري، 

به طور قابل توجهي تحت تأثير نوآوري باز و به دنبال آن همكاري با شركاي خارجي و ايجاد دانش مشاركتي  صنعتي يزد
  باشد.كه تحليل نتايج فرضيات به طور كامل به صورت ذيل مي است

 تأثير مثبت دارد.منتخب شهرك صنعتي يزد هاي كوچك و متوسط سرمايه اجتماعي بر ايجاد دانش مشاركتي در شركت . 1

هاي كوچك و متوسط منتخب شهرك صنعتي اين فرضيه تأييد شد و اشاره دارد كه وجود سرمايه اجتماعي در شركت 
)، Chung et al, 2019اين يافته با نتايج تحقيقات قبلي (تواند به افزايش ايجاد دانش مشاركتي در آنها منجر شود. يزد مي

)Al-Omoush et al, 2020) ،(Cepeda & Arias-Pérez, 2019) و (Ravichandran, 2018 هم خواني دارد. ) نيز
ها و روابط ميان افراد است كه منجر به تبادل دانش و اطلاعات بين اعضاي سازمان شود. به سرمايه اجتماعي شامل شبكه

هم چنين، سرمايه اجتماعي ربيات را به همراه دارد. دليل اينكه افزايش ارتباطات، تعاملات مثبت و تبادل آموزش و تج
) و Al-Omoush et al, 2020گيري دانش مشاركتي حياتي است (نقش محوري در انتقال و ادغام دانش دارد و در شكل

هاي كوچك و متوسط منتخب شركت ). بنابراين درZhao et al, 2020دهد (سازگاري با تغييرات سريع را افزايش مي
ايجاد مكانيسمي براي تعامل همه منابع اجتماعي به طور مستقيم و غيرمستقيم براي استفاده از     شهرك صنعتي يزد

  هاي اجتماعي موجب توليد دانش مشاركتي بيشتر خواهد شد.سرمايه
 تأثير مثبت دارد. شهرك صنعتي يزدمنتخب  هاي كوچك و متوسطايجاد دانش مشاركتي بر چابكي سازماني شركت . 2

هاي كوچك و متوسط منتخب شهرك صنعتي دهد كه ايجاد دانش مشاركتي در شركتاين فرضيه تأييد شد و نشان مي 
-Chung et al, 2019) ،(Alاين يافته با نتايج تحقيقات قبلي (تواند به افزايش چابكي سازماني منجر شود و يزد مي

Omoush et al, 2020 ،()Cepeda & Arias-Pérez, 2019) و (Ravichandran, 2018ايجاد دانش  خواني دارد.) هم
)، زيرا دانش، سرمايه اصلي در Al-Omoush, 2021مشاركتي يك محرك اساسي در ايجاد چابكي سازماني است (

 & Cegarra-Navarro & Martelo-Landroguez, 2020, Faccin & Balestrin, 2018, Pandaايجاد چابكي است (

Rath, 2016 ،هاي جديد بايد جو سازماني باز براي جذب ايدههاي كوچك و متوسط شركت). به منظور ايجاد چابكي
شود ها و تبديل آنها به دانش فراهم ميهاي همكاري، جمع آوري ايدهبا تشكيل شبكهكه ) Cai et al, 2019داشته باشند (
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 ,Yildiz & Aykanat, 2021, Khan et al, 2020, Cepeda & Ariasود (تر خواهند بها چابكو در نهايت شركت

2019, Arain, 2020.( 

، براي هاي منابعي كه دارندهاي كوچك و متوسط منتخب شهرك صنعتي يزد با توجه به محدوديتشركتبنابراين، 
ن سرمايه انحصاري در نظر نگيرند و بايد داراي الگوي باز باشند و دانش را به عنوااستفاده از سرمايه دانش مشاركتي، 

موجب افزايش حاضر به اشتراك گذاري آن براي افزايش همكاري حتي با رقبا باشند. زيرا ايجاد دانش مشاركتي، 
با تغييرات توانند شود كه ميگيري ميتر و موثرتر تصميمتوانمندي بيشتر آنها در حل مسائل، ايجاد فرآيندهاي سريع

 بيشتري به دانش كاربردي داشته باشند كه چابكي آنها را به همراه دارد.و دسترسي  پويا سازگار شوند محيطي و بازارهاي

تأثير مثبت  منتخب شهرك صنعتي يزد هاي كوچك و متوسطهمكاري با شركاي خارجي بر چابكي سازماني شركت . 3
 دارد.

هاي تواند به بهبود چابكي سازماني در شركتكند كه همكاري با شركاي خارجي مياين فرضيه تأييد شد و اظهار مي
مطابقت ) Cepeda & Arias-Pérez, 2019(كوچك و متوسط منتخب شهرك صنعتي يزد منجر شود كه با نتايج تحقيق 

ري با شركاي خارجي، به دليل دسترسي به منابع هاي كوچك و متوسط منتخب شهرك صنعتي يزد با همكادارد. شركت
هايي كه كمبود منابع هم داشته باشند، در امر خارجي بيشتر، اشتراك اطلاعات و تبادل تكنولوژي، مخصوصاً براي شركت

 باشد.دستيابي به چابكي و پاسخگويي به بازار بسيار تاثيرگذارمي

 تأثير مثبت دارد. منتخب شهرك صنعتي يزد توسطهاي كوچك و منوآوري باز بر چابكي سازماني شركت . 4

دارد و اشاره دارد كه نوآوري باز  مطابقت (Ahmadi & Ershadi, 2021)اين فرضيه نيز تأييد شد كه با نتايج تحقيق  
ها با شركتهاي كوچك و متوسط منتخب شهرك صنعتي يزد منجر شود. تواند به افزايش چابكي سازماني در شركتمي

هاي بيشتري را شناسايي و از آنها استفاده كنند و فرآيندهاي تجاري، توانند، منابع و فرصتاز نوآوري باز مي استفاده
 ,Wageeh, 2016, Žitkiene & Deksnys, 2018)هاي خود را بهتر و سريعتر بهبود دهند ها و نوآورياستراتژي

Ahmadi & Ershadi, 2021)با توجه به منابع  منتخب شهرك صنعتي يزد هاي كوچك و متوسط. بنابراين شركت
پذيري، قابليت سازگاري با تغييرات و خلق محصولات يا خدمات نوآوري باز، انعطاف توانند بامحدودي كه دارند، مي

 جديد را افزايش داده و دستيابي به چابكي سازماني را براي خود تسهيل كنند.

دهد، نوآوري باز، همكاري با شركاي خارجي و ايجاد دانش مشاركتي به عنوان ميدرنهايت، تأييد اين فرضيات نشان 
هاي كوچك و متوسط منتخب شهرك صنعتي يزد با بهره توانمندسازهاي باز مؤثر بر چابكي شناخته شوند و شركت

  كنند. هاي بهتري، چابكي سازماني خود را بهبود و تقويتگيري از اين توانمندسازها و اتخاذ استراتژي
هاي كوچك و متوسط منتخب شركتبا توجه به مدل تحقيق الگويي براي دستيابي به چابكي سازماني در بنابراين 

با استفاده از سرمايه اجتماعي، همكاري با شركاي خارجي، دانش مشاركتي و دامنه وسيعي از قابليت شهرك صنعتي يزد 
  :شودنوآوري باز، پيشنهادات كاربردي ذيل ارائه مي

هاي كوچك و متوسط منتخب شهرك صنعتي يزد بر اساس تأييد پيشنهادهاي كاربردي طبق فرضيه اول براي شركت
  تأثير مثبت سرمايه اجتماعي بر ايجاد دانش مشاركتي:
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 هاي بحث و هاي منظم براي تبادل دانش و تجربيات بين كاركنان، مانند جلسات تبادل نظر، گروهايجاد برنامه
  .هاي آموزشيگفتگو، و كارگاه

 هاي اجتماعي كه افراد داخل و خارج هاي آنلاين يا آفلاين براي برقراري ارتباط و تعامل با سرمايهايجاد پلتفرم
 .هاي كوچك و متوسط شهرك صنعتي يزد هستنداز شركت

 تبادل دانش و  ها و رويدادها برايهاي مرتبط با صنعت و شركت در كنفرانسها در گروهعضويت شركت
هاي دولتي، شركا تجربيات با افراد خارج از سازمان كه شامل مشتريان، مؤسسات آموزشي و تحقيقاتي، سازمان

 و تأمين كنندگان.

 هاي اجتماعي ماننداستفاده از ابزارهاي شبكه Yammer يا LinkedIn  براي تسهيل ارتباطات و تعاملات بين
 هاي دولتي، شركا و تأمين كنندگان.و تحقيقاتي، سازمان كاركنان، مشتريان، مؤسسات آموزشي

هاي كوچك و متوسط منتخب شهرك صنعتي يزد بر اساس تأييد پيشنهادهاي كاربردي طبق فرضيه دوم براي شركت
 تأثير مثبت ايجاد دانش مشاركتي بر چابكي سازماني:

 اد دانش بين كاركنان در سطوح مختلف ها براي ايجايجاد ساختاري كه به تبادل آزادانه اطلاعات و ايده
 .هاي دولتي، شركا و تأمين كنندگان كمك كندسازمان، مشتريان، مؤسسات آموزشي و تحقيقاتي، سازمان

 ها به منظور هاي مختلف براي تسهيل تبادل و ايجاد دانش و ايدههاي كاري متشكل از افراد با تخصصايجاد تيم
 .اي مشتريانچابكي درپاسخ به تغييرات و تقاض

 هاي مرتبط با دانش مشاركتي، مانند كار تيمي، حل مسئله، و هاي لازم به كاركنان در زمينهارائه آموزش
 .خلاقيت

 هاي گروهي و مطالعات موردي     مانند پروژه هاي ايجاد دانش مشاركتي در شركتفراهم كردن فرصت
 .ايمنطقه

هاي كوچك و متوسط منتخب شهرك صنعتي يزد بر اساس تأييد كتپيشنهادهاي كاربردي طبق فرضيه سوم براي شر
 تأثير مثبت همكاري با شركاي خارجي بر چابكي سازماني:

 هاي آنها هاي مرتبط با فعاليتها بايد به دنبال شناسايي شركاي خارجي مناسب باشند كه در زمينهشركت
  .همچنين از نظر فرهنگي با آنها سازگار باشند .تخصص دارند

 ها بايد يك سيستم مديريت همكاري مناسب براي مديريت روابط خود با شركاي خارجي ايجاد كنندشركت. 
اين سيستم بايد شامل فرآيندهاي واضحي براي انتخاب شركا، مذاكره با آنها، مديريت قراردادها و ارزيابي 

 .عملكرد آنها باشد

 اين امر به ارتقاي اعتماد و  .خود به اشتراك بگذارندها بايد دانش و اطلاعات خود را با شركاي خارجي شركت
 .كندهمكاري بين طرفين كمك مي

هاي كوچك و متوسط منتخب شهرك صنعتي يزد بر اساس تأييد پيشنهادهاي كاربردي طبق فرضيه چهارم براي شركت
  تأثير مثبت نوآوري باز بر چابكي سازماني:
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 استفاده از ابزارهاي ICT  هاي مديريت دانش، ويدئو تبادل دانش و اطلاعات، مانند سيستمبراي تسهيل
  .گذاري فايلكنفرانس، و ابزارهاي اشتراك

 گذاري دانش و اطلاعاتهاي دانش آنلاين براي ذخيره و اشتراكايجاد پايگاه. 

 يجاد با تشويق كاركنان به خلاقيت و نوآوري، ا ايجاد فرهنگ سازماني مناسب براي نوآوري باز در شركت
 .دهندهاي نوآورانه ارائه ميها و قدرداني از كاركناني كه ايدهفضايي امن و حمايتي براي تبادل ايده

 هاي نوآورانهها براي توسعه ايدهها، مراكز تحقيقاتي، و ساير شركتهمكاري با دانشگاه. 

 اي متخصصان در زمينه نوآوري بازاستفاده از خدمات مشاوره. 
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