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Abstract 
The purpose of this research is to identify the skill and competence 
requirements as well as the characteristics of universities to respond to 
future business developments in the environment of the fourth industrial 
revolution. The research methodology includes the review and analysis 
of literature and scientific resources in the field of the subject using a 
qualitative approach and thematic analysis method. The statistical 
population of the research includes scientific documents (articles) 
published since 2010. The sampling method was purposeful, based on 
which 87 articles were selected for final review and analysis. The 
reliability of the collected categories using the Miles and Huberman 
formula was 82%. Theme analysis was done using theme analysis 
method and Maxqda 22 software. The findings of the present research 
were presented in two parts: a) digital, social, cognitive, technical and 
personal competencies as skills and competence requirements of the 
fourth industrial revolution, and b) the characteristics of the future 
university in the form of professional, network-oriented, digital-
oriented, competence-oriented, project-oriented, transformational, 
frontier-oriented, Personalized and skill-oriented education and learning. 
The results of the research showed that the university can prepare 
students for the future business environment and job creation and 
employability by complying with the new skill requirements and 
competencies of the fourth industrial revolution and acquiring the 
mentioned characteristics. 
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Extended Abstract  
Introduction 
The fourth industrial revolution is one of the most important technological and socio-
economic developments of the modern world, which has attracted the attention of many 
sectors, including technology, business market, production (factories and industries), and 
education; and has had a profound effect on the policies and strategies of university education 
(Chaka, 2019). On the other hand, it creates changes in the business structure that requires the 
production of knowledge, skills and vital competencies acquired by the university and 
academics (Adznir, 2017). If the universities do not react to these changes, be indifferent, and 
continue the current routine; in the near future we will witness the replacement of passive 
universities with many agencies and companies and private institutions in charge of 
educational and skill services. Adjusting university and business functions with the digital 
conditions of the fourth industrial revolution requires identifying the skills and competences 
needed and on the other hand, the level of responsiveness of universities to these 
developments. The mismatch between the supply and demand of knowledge and skills has 
always been one of the concerns at the global level and the focus of attention of policy makers 
and researchers and academic stakeholders in general. For this reason, academic thinkers 
believe that the current and traditional educational system is not able to adapt to these changes 
and cannot adjust themselves to the needs of knowledge and skills. This growing gap between 
the educational systems and the business market along with the mismatch between the supply 
and demand of knowledge and skills can lead to instability in the economy. In this regard, the 
current research has two goals; A) Identifying the skill and competence requirements of the 
university. b) The analysis of the characteristics of the university in accordance with the 
business environment in the fourth industrial revolution. In this way, the researcher tries to 
answer the main question; what are the skill requirements and academic characteristics 
appropriate to business in the fourth industrial revolution? 
 
Theoretical framework 
The fourth industrial revolution 
The fourth industrial revolution emerged in 2010. This revolution has three unique features 
that distinguish it from past industrial revolutions: 1- It blurs the boundaries between physical, 
biological, digital and social domains, which transforms the entire production and business 
process. 2- It can open a new era of investment, productivity, and living standards increase, 
and with a successful program in the fields of robotics, Internet of Things, big data, mobile 
phones, and 3D printing technology; it makes the interaction process faster, easier and more 
accurate. 3- The fourth industrial revolution is happening with an unprecedented speed, 
breadth and depth, and level of impact compared to the previous revolutions, which has 
turned the linear speed into an exponential (Hoa, 2017:23). In this revolution, working and 
managing a group has changed from belief to place-oriented to space-oriented; because the 
digital transformation has made space and time limitations very weak and even erased. In this 
era, the hybrid workplace, which is a combination of physical resources, culture, processes, 
and digital technologies, has been emphasized (Shami Zanjani, Asadi & Nabii, 2022: 46). 
Skill system and business 
Regarding skill training and business, four theories of human capital, functionalism, social 
capital, and the theory of professional and skill competencies have been proposed so far. The 
theory of professional competencies and skills, taking into account the studies of McCland 
(1973), has expressed a new analysis of the competencies and skills required by business. For 
this reason, in a part of the current research, we have tried to identify the competence and skill 
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requirements in the era of the fourth industrial revolution under the theory of professional and 
skill competencies. 
 
Research methodology 
The current research was carried out developmental in terms of the goal, qualitative in terms 
of the method of conducting the research, and was done by thematic analysis method. 
Research keywords were searched in various foreign and domestic databases. After that, the 
criteria for entering the study were determined and the process of inclusion and exclusion was 
done iteratively and not linearly. Using the purposeful sampling method, 78 articles were 
selected from the 305 identified articles. The validity of the data was obtained using the 
formula of Miles and Huberman (1994) based on the agreement of the evaluators at 82%. 
Theme analysis was done using theme analysis and Maxqda 22 software. 
 
Research findings 
The findings of this research were presented in two parts. In the first part, the skill and 
qualification requirements of the fourth industrial revolution were identified. In the second 
part, the characteristics of the University of the Fourth Industrial Revolution were analyzed in 
the form of content analysis. The results of the research showed that the skill and competence 
requirements of the fourth industrial revolution are placed in the categories of digital 
competences, social competences, cognitive competences, technical competences and 
personal competences. The characteristics of the future university, which are suitable for the 
business environment in the fourth industrial revolution, include professional, network-
oriented, digital-oriented, qualification-oriented, project-oriented, transformational, frontier-
oriented, personalized education, and learning, skill-oriented. 
 
Conclusion 
In the atmosphere of the fourth industrial revolution, it is necessary to create a network 
structure between the university and the business to regulate their performance. This 
regulation requires the identification of the skills and competencies required by the business, 
and on the other hand, the responsiveness of the universities to these developments. As a 
result, universities should acquire characteristics in order to respond to new developments, so 
that in addition to carrying out their inherent missions, they can carry out skill training as a 
special task in the era of the fourth industrial revolution. In this way, if the communication 
network between the university and business is established, students can acquire major and 
necessary skills as the skill requirements of the fourth industrial revolution, and prepare 
themselves for job creation and job selection in new businesses. The results of the research in 
the first question corresponds with the findings and results of Dahmani (2024), Nasir (2023), 
Saniuk et al, (2022), Yazdanpanah et al, (2022), Khademi Kolelu & Rahimi (2021), Genkin et 
al, (2020), OECD (2019), Anggraeni (2018), Ansari et al, (2018), Balyer (2018), 
Mohamadzadeh & Setodeh (2017), and Damian et al, (2015). In the second part, the results 
are in line with the results of Sadeghi et al, (2022), Buhler et al, (2021), Adekunle & Fatima 
(2020), Ally & wark (2020), Benešová & Tupa (2017), Devi et al, (2020), Eleyyan (2022), 
Jung (2019), Pham & Tran (2021), and Gleason (2018). It is suggested that the Ministry of 
Education assigns universities to implement the characteristics identified in accordance with 
the fourth industrial revolution, so that they can put the skill requirements of this revolution in 
their educational agenda to develop the competencies of students and graduates. It is also 
suggested to implement a network communication model between universities and business 
environments. The last suggestion is to hold various workshops and seminars in universities 
with the cooperation of companies and dndustries active in new businesses. 
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  ها:كليد واژه

  ،آموزش مهارتي
 ،تحليل مضمون

 ،دانشگاه آينده

  ،وكاركسب
  انقلاب صنعتي چهارم

  چكيده
ها براي هدف از انجام اين پژوهش، شناسايي الزامات مهارتي و شايستگي و همچنين ويژگي دانشگاه

وكار آينده در فضاي انقلاب صنعتي چهارم است. روش كار پژوهش شامل پاسخگويي به تحولات كسب
ليل مضمون بررسي و تحليل ادبيات و منابع علمي در زمينة موضوع با استفاده از رويكرد كيفي و روش تح

باشد. روش تاكنون مي 2010ها) منتشره از سال است. جامعه آماري تحقيق شامل اسناد علمي (مقاله
مقاله جهت بررسي و تحليل نهايي انتخاب  87گيري از نوع هدفمند بوده، كه بر اين اساس تعداد نمونه

درصد به دست آمد.  82وبرمن، هاي گردآوري شده با استفاده از فرمول مايلز و هگرديد. اعتبار مقوله
انجام گرفت.  Maxqda 22افزار تجزيه و تحليل مضامين با استفاده از روش تحليل مضمون و نرم

به  هاي ديجيتال، اجتماعي، شناختي، فني و شخصيالف) شايستگيهاي پژوهش حاضر در دو بخش: يافته
هاي دانشگاه آينده در قالب ويژگيعنوان الزامات مهارتي و شايستگي انقلاب صنعتي چهارم و ب) 

گرا، مرزگستر، آموزش و يادگيري گرا، تحولگرا، پروژهگرا، صلاحيتگرا، ديجيتالگرا، شبكهحرفه
لزامات مهارتي و دانشگاه با رعايت اگرا ارائه گرديد. نتايج پژوهش نشان داد گرا، و مهارتشخصي
تواند دانشجويان را براي هاي ياد شده ميهاي نوين انقلاب صنعتي چهارم و كسب ويژگيشايستگي

  پذيري آماده نمايند.آفريني و اشتغالوكار آينده و اشتغالفضاي كسب
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  مقدمه
توجه  بوده كه مدرن دنياي اقتصادي -اجتماعي  و تكنولوژيكي تحولات ترينمهم از يكي چهارم انقلاب صنعتي

 ها و صنايع) و آموزش را به خود جلب نموده و بروكار، توليد (كارخانههاي زيادي از جمله فناوري، بازار كسببخش

ما هاي صنعتي ). در روند انقلابChaka, 2019گذاشته است ( آموزش دانشگاهي تأثير عميقي راهبردهاي و هاسياست
گرايي و كسب مهارت و وكار هستيم. الف) دوره تنوعهاي اقتصاد و كسبشاهد سه دوره مهم رابطة نظام آموزش با نظام

هاي آموزشي و مهارتي و به نوعي جدايي نظام دانش در حين زندگي و كار؛ ب) دوره توليد انبوه و تفكيك نظام
د) و در آينده آموزشي و نظام بازار كار؛ ج) دوره بازسازي مجدد و نزديك شدن مجدد نظام آموزشي و نظام بازار كار؛ 

هاي ديجيتال. بنابراين؛ با ظهور انقلاب وكار و اشتغال در بستر فناوريهاي كسباي شدن نظام آموزشي و نظامشاهد شبكه
يابندو مرزها ها نيز تغيير ميآموزي مانند دانشگاهوكارو به تبعيت از آن مهارت و مراكز مهارتكسب صنعتي چهارم، نظام

آمادگي شغلي ).mehralizadeh et al, 2020گرفته و خواهد گرفت (وكار شكلرامون دنياي كسبهاي جديدي پيو مدل
وكار انقلاب صنعتي چهارم به مسئله مهمي در آموزش عالي، بازار كار و آموختگان براي ورود به فضاي كسبدانش

ها و توليد دانش متمركز شده و ظريهها بر آموزش نصنعت و به طور كلي حوزه عمومي تبديل شده است. تاكنون دانشگاه
اند. اين وضعيت در هاي كاربردي و متناسب با دنياي هوشمند و ديجيتال امروز مغفول ماندهاز كسب و يادگيري مهارت

هاي موردنياز شده است. شكاف مهارتي، اختلاف بين مهارت» هاشكاف مهارت«آموزش متوسطه و عالي موجب بحران 
كنند. كارفرمايان ديگر وقت و هزينه آموختگان دانشگاهي كسب ميهايي است كه دانشم و مهارتانقلاب صنعتي چهار

ها رغبت كنند. كارفرمايان و شركتآموزي مجدد كاركنان تازه كار خود نميخود را صرف آموزش مجدد و مهارت
آموختگان ن وجود، بسياري از دانشهاي نو و موردنياز شروع به كار كنند. با ايدارند كه كاركنان جديد با مهارت

را كسب نكرده و در نتيجه بيكار و در ادامه با بحران اشتغال مواجه  04هاي مورد نياز صنعت ها و شايستگيمهارت
وكار ايجاد خواهد شد: اول؛ تغيير در محتواي در آينده دو تغيير اساسي در نظام كسب).Adnan, 2021گردند (مي

در كل سازمان كار. دوم؛ تغييرات در ساختار كاري كه منجر به محو و ظهور برخي مشاغل و  فرايندهاي كاركردن و
ها را تقويت دهد و تعديل و بروزرساني صلاحيتشود. تغيير نوع اول نيازهاي شايستگي جديد را افزايش ميها ميحرفه
 ,Spottl & Windelbandگردد (ها ميحيتكند در حالي كه تغيير نوع دوم اغلب منجر به ظهور يا ناپديد شدن صلامي

نمايد كه نياز به توليد دانش، وكار ايجاد ميانقلاب صنعتي چهارم تغييراتي را در ساختار كسب). با اين وجود، 2020
هاي موردنياز در هر دو هاي حياتي كسب شده از طرف دانشگاه و دانشگاهيان است. مجموعه مهارتمهارت و شايستگي

طور ممكن است بر نيروي دهد. همينو جديد در بيشتر صنايع و همچنين نحوه و مكان كار افراد را تغيير مي شغل قديمي
ها نسبت اگر دانشگاه). Adznir, 2017كار زن و مرد تأثير متفاوتي بگذارد و پويايي شكاف جنسيتي صنعت را تغيير دهد (

روال كنوني را ادامه دهند، در آينده نزديك شاهد جايگزيني تفاوت بوده و به اين تغييرات واكنش نشان نداده، بي
هاي خصوصي متولي خدمات آموزشي و مهارتي خواهيم ها و مؤسسهها و شركتهاي منفعل با بسياري از بنگاهدانشگاه

كردن بنابراين؛ درك جامعه جهاني به خصوص جامعه دانشگاهي از فضاي انقلاب صنعتي چهارم و همچنين برآورده بود. 
وكار با شرايط ديجيتالي انقلاب صنعتي چهارم نيازهاي مهارتي آن، بسيار مهم است. تنظيم كاركردهاي دانشگاه وكسب

ها به اين تحولات هاي مورد نياز آن و از طرف ديگر ميزان پاسخگويي دانشگاهها و شايستگيمستلزم شناسايي مهارت
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هاي وزش دانشگاهي ايران در چند دهه اخير، متناسب نبودن آموزشهاي عمده در نظام آمباشد.  يكي از چالشمي
وكار در انقلاب صنعتي چهارم است؛ زيرا در نظام آموزشي ايران دانشگاهي با الزامات مهارتي و شايستگي فضاي كسب

مسئله هاي مهارتي و نظام شايستگي غافل مانده است. همين نگاه صرف آموزشي و پژوهشي حاكم بوده و از آموزش
هاي موردنياز ها و شايستگيهاي تكميلي براي كسب مهارتآموختگان و بازآموزي دوباره دورهموجب بيكاري دانش

ها بايستي ها و مراكز آموزشي به ويژه آموزش عالي و دانشگاه). بنابراين، مؤسسهYazdanpanah, 2022شده است (
). Sitepu et al, 2019اسب با انقلاب صنعتي چهارم مجهز نمايند (هاي متندانشجويان خود را از نظر مهارت و شايستگي

هاي ديجيتال و هوشمند تغيير و وكار به دليل سيطره فناوريدر عصر انقلاب صنعتي چهارم دنياي كسبزيرا 
 & Spottlاي در اطراف خود هستيم (هاي عميقي خواهند داشت. كما اينكه در حال حاضر شاهد چنين پديدهجاييجابه

Windelband, 2020 .(هاي جديد از سوي كاربران و هم از طرف وكار نيازمند مهارتاين تغيير و تحول در كسب
). بدين ترتيب، ايجاد سازگاري و تناسب بين ميزان توليد Saniuk et al, 2022طراحان دنياي فيزيكي سايبري است (
وكار در انقلاب صنعتي چهارم يكي از عمده دنياي كسبآموختگان با تقاضاهاي دانش، مهارت و كسب شايستگي دانش

ها يكي جامع بودن نتايج اند. تفاوت اين پژوهش با ساير پژوهشها با آن مواجه گرديدهمسائلي است كه امروزه دانشگاه
د پيوند و ايجاها با استفاده از تحليل مضمون بوده و ديگري بندي مفاهيم و مضامين مختلف در پژوهشآن از نظر شبكه

در فضاي انقلاب صنعتي چهارم است. در اين راستا پژوهش وكار كسب شبكه مفاهيم نظام آموزش دانشگاهي و نظام
هاي دانشگاه متناسب با حاضر حول دو هدف؛ الف) شناسايي الزامات مهارتي و شايستگي دانشگاه. ب) واكاوي ويژگي

ه است. بدين ترتيب محقق به اين سؤال اصلي كه الزامات مهارتي در انقلاب صنعتي چهارم تدوين شدوكار كسبفضاي 
   پردازد.وكار در انقلاب صنعتي چهارم كدامند؟ ميهاي دانشگاهي متناسب با كسبو ويژگي

  ادبيات نظري
  انقلاب صنعتي چهارم

منحصر به فرد است كه آن را با به منصه ظهور رسيد. اين انقلاب داراي سه ويژگي  2010انقلاب صنعتي چهارم در سال 
كند كه هاي فيزيكي، زيستي، ديجيتالي و اجتماعي محو ميمرز بين حوزه -1سازد: هاي صنعتي گذشته متمايز ميانقلاب

وري و گذاري، بهرهتواند عصر جديدي از سرمايهمي -2سازد. وكار را متحول مياين امر كل فرايند توليد و كسب
- هاي رباتيك، اينترنت اشياء، داده بزرگ، تلفناي زندگي را بگشايد، و با برنامه موفقي كه در زمينهافزايش استاندارده

انقلاب صنعتي  -3سازد. تر برقرار ميتر و دقيقتر، راحتبعدي دارد، فرايند تعامل را سريعهاي همراه و فناوري چاپ سه
هاي پيشين در حال رخ دادن است كه در مقايسه با انقلاباي سابقهچهارم با سرعت، وسعت و عمق، و سطح تأثير بي

ها؛ داراي يك زيرساخت فلسفي، ). علاوه بر اين ويژگيHoa, 2017:23سرعت خطي را به نمايي تبديل نموده است (
 ها، و نظامها و ارزشاجتماعي، مديريتي و همچنين يك فرايند توليد، يك نظام تجميع سرمايه، مجموعه مقررات، روش

ها و جامعه و يك تشكل اجتماعي است. زيرا درصدد است نظام كنوني توليد معرفت، ثروت، سازي افراد، گروهاجتماعي
  ). (mehralizadeh et al, 2020قدرت و منزلت اجتماعي را بازسازي نمايد 

كار، آموزش و رفتار وهاي ديجيتال در عصر انقلاب صنعتي چهارم موجب تغيير و تحول در نظام چندسويه كسبفناوري
شناسي، هاي انتظارات جديد اجتماعي، تغيير جمعيت). همچنين پيشرانBagheri Anilu et al, 2023مشتري شده است (
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وكار را در شده و اختلال در وظايف شغلي آينده كسب كار، نيروي كار توزيعوهاي جديد كسبهاي آينده، مدلمهارت
). كار لزوماً با حضور و Spagnoletto et al, 2019ييرات زيادي روبرو نموده است (عصر انقلاب صنعتي چهارم با تغ

محور به شود. كار كردن و مديريت كردن يك مجموعه از باور به مكانفعاليت در يك دفتر يا مكان خاص تعريف نمي
سيار كمرنگ و حتي محو نموده هاي مكاني و زماني را بمحور تغيير پيدا كرده است؛ زيرا تحول ديجيتال محدوديتفضا

هاي ديجيتال است، مورد است. در اين عصر محيط كار هيبريدي كه تلفيقي از منابع فيزيكي، فرهنگ، فرايندها و فناوري
  ).Shami Zanjani, Asadi & Nabii, 2022: 46تأكيد قرار گرفته است (
  وكارنظام مهارتي و كسب

هاي نظري هاي صنعتي ديدگاهوكار در گذر انقلابآموزش مهارتي و تحولات كسب براي توصيف و تحليل رابطه
هاي هاي سرمايه انساني، كاركردگرايي، سرمايه اجتماعي و نظريه شايستگيمختلفي ارائه شده است. در اين زمينه نظريه

هايي را براي اي جايگزينفزاينده است تحولات معاصر به طور اي و مهارتي مطرح است. نظريه سرمايه انساني معتقدحرفه
 Malik et al, 2019دهند (منابع انساني در كاركردهايي كه به طور سنتي به تعامل و ارتباطات انساني نياز دارند، ارائه مي

هاي انقلاب صنعتي منتهي به رشد اي معتقد است فناوريبينانه). نظريه كاركردگرايي به طور خوشLou et al, 2019و 
كند ) فرض ميBourdieu, 1985; Coleman, 1988; Putnam, 2000شود. نظريه سرمايه اجتماعي (مهارت مي سطح

وكار فردي از سوي اطرافيان در دسترس است و مبناي هاي كسبسرمايه اجتماعي منابعي است كه در درون شبكه
 به عبارت ديگر، .باشدسازي ميي و اعتمادسازسازي ارتباطات، شبكهاي، در فراهمهاي كانوني فني و حرفهشايستگي

ها و نظريه سرمايه انساني و كاركردگرايي بر اهميت مهارت تاكيد دارند. نظريه سرمايه اجتماعي مدعي است شبكه
). در تكميل اين  (mehralizadeh et al, 2020شود مشاركت و همبستگي اجتماعي و سازماني موجب ارتقاي مهارت مي

) تحليل جديدي از McCland )1973اي و مهارتي با در نظر گرفتن مطالعات هاي حرفهنظريه، نظريه شايستگيسه 
در بخشي از پژوهش حاضر سعي شده وكار بيان كرده است. به همين استدلال، هاي موردنياز كسبها و مهارتصلاحيت

اي و مهارتي شناسايي هاي حرفهنظريه شايستگي است الزامات شايستگي و مهارتي در عصر انقلاب صنعتي چهارم ذيل
  نماييم.

  
  پيشينه تحقيق

وكار: با روش كيفي مرور ) با عنوان تأثير انقلاب صنعتي چهارم بر عملكرد و پايداري كسبDahmani, 2024نتايج تحقيق (
دهد تا با ها اجازه ميو به شركتدهد هايي را براي انتشار دانش ارائه مينظامند نشان داد كه انقلاب صنعتي چهارم فرصت

مشتريان ارتباط بيشتري داشته باشند و از پايداري توليد و عملكرد خوب اطمينان حاصل نمايند. همچنين نتايج نشان داد 
گذاري در آموزش و وكارها به محيط جديد در گرو آموزش مهارتي كاركنان است؛ زيرا سرمايهموفقيت در انتقال كسب

  كند.ها، نيروي كار سازگار با تغييرات تكنولوژيكي را تضمين ميتوسعه مهارت
)Bagheri Anilu et al, 2023(  به رابطة دو  "طراحي مدل محيط بازاريابي ديجيتال در بازارهاي جهاني"در پژوهش كيفي

ال را آموزش وكار ديجيتوكار ديجيتال اشاره داشته و يكي از عوامل و راهبردهاي ايجاد كسبسويه آموزش و كسب
هاي نوظهور عصر ديجيتال آن را راهبري كنند. براي گذار از بازاريابي نسل سوم به نسل چهارم كه فناوريمهارتي بيان مي
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وكار ديجيتال... لازم و ضروري ها از جمله رهبري، چگونگي ارتباط با مشتري، مديريت كسبكند، آموزش مهارتمي
  دانند.مي

)Nasir, 2023وكار پرداخت. نتايج نشان داد با كسب هاي ضروري مديريت رهبران آينده كسبي مهارت) به بررس
هاي مديريتي قوي مانند مديريت حل مسئله، مديريت زمان، درك اخلاق تجاري، مسئوليت اجتماعي، ارتباط مؤثر، مهارت

ها را به موفقيت بلندمدت هدايت تتوانند به اهداف شركت دست يابند، رقابت را حفظ كنند و شركوكار ميرهبران كسب
  كنند.

 "هاي انقلاب صنعتي چهارمتوسعه دانش و مهارت در زمينه فناوري"تحت عنوان  )Saniuk et al, 2022نتايج تحقيق كيفي (
وكار و مشتريان است كه در آن نيروي كار به روش مرور نظامند نشان داد، انقلاب صنعتي چهارم رويكرد جديدي به كسب

هاي مختلف هاي حاصل از ديجيتالي شدن گسترده نياز دارد. خبرگان بر لزوم تركيب گروهمكملي از دانش و مهارتبه 
  كنند.هاي فني و مديريتي، سازماني، شخصي و اجتماعي در سيستم آموزشي تأكيد ميها و شايستگيمهارت

 )sadeghi et al, 2022وكار جهت بهبود رگيري هوشمندي كسب) پژوهشي تحت عنوان طراحي چارچوبي براي بكا
انجام دادند. نتايج نشان داد براي  Maxqdaافزار ارتباط دانشگاه و صنعت با استفاده از روش تحليل مضمون و نرم

ها و وكار در درجه اول بايد محيط و بستر آن را از دانشگاه و آموزش افراد شروع كرد. نوآوريهوشمندسازي كسب
وكار انتقال داد. از طرف ديده افراد را از دانشگاه به عنوان مهد دانش و نوآوري به محيط كسبشهاي نو آموزمهارت

كار كه نياز به دانش و بازآفريني مجدد دارند، به دانشگاه سپرد. اين وهاي محيط كسبديگر، بسياري از كارها و فعاليت
  وكار خواهد شد.و محيط كسبافزايي بين دانشگاه، صنعت فرآيند موجب بهبود ارتباط و هم

)Adnan, 2021 (هاي حياتي انقلاب صنعتي چهارم و آمادگي شغلي دانشجويان دانشگاه در مالزي از در پژوهش مهارت
سطح آمادگي پايين  گويد. نتايج پژوهش نشان دادوكار جديد سخن ميها بين دانشگاه و محيط كسبشكاف مهارت

قطعيت در عصر عدمها نسبت به آينده، اختلال و وكار آينده، سردرگمي و ناداني آنسبآموزان و دانشجويان براي كدانش
ها موجب چالش اساسي بين نظام آموزش و هاي انقلاب صنعتي چهارم است. اينجديد سه مسئلة مهم در مواجهه با مهارت

  وكار گرديده است.محيط كسب
وزش نيروي كار فردا براي انقلاب صنعتي چهارم نشان داد شكاف در موضوع آم et al, 2021) (Buhlerنتايج پژوهش 

هاي وكار رو به رشد است و نظام آموزشي بايستي با ارائه آموزشها در تمام صنايع از جمله كسباستعدادها و مهارت
شده و  سازيمهارتي اين شكاف را برطرف نمايد. محتواهاي آموزشي را تغيير و با رويكردهاي جديد مانند آموزش شخصي

  هاي نرم قرار دهد.مهارت آنلاين آموزش دهد. تمركز خود را بر آموزش
)Genkin, & et al, 2020كند كه وكار و دولت بيان مي) در تحقيقي تحت عنوان انقلاب صنعتي چهارم: كاركنان، كسب

ط در محيط ديجيتال و همچنين نياز به انقلاب صنعتي چهارم موجب افزايش رقابت، تعميق روابط با مشتريان از طريق ارتبا
هاي زماني و وكار تا حد قابل توجهي بر محدوديتگردد. كسبوكار ميرهبري نوآورانه و ادراك از خود در محيط كسب

مكاني غلبه كرده و به يك سيستم اقتصادي مشترك تبديل نموده است. كاركنان بايد به طور مداوم دانش و مهارت خود را 
  هاي نوظهور به روز نمايند.فناوريمبتني بر 
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الزامات مهارتي انقلاب صنعتي چهارم را شامل ده مهارت حل مشكل مجمع جهاني اقتصاد در يكي از تحقيقات خود 
- پيچيده، تفكر انتقادي، تفكر خلاق، مديريت انساني، هماهنگي بين افراد، هوش عاطفي، قضاوت و ساختن تصميم، خدمات

هاي آموزشي و داند. در واقع اين انقلاب اختلالاتي را در محيطپذيري شناختي ميتوانايي مذاكره، و انعطافدهي، 
  ).WEF,2018(هاي مهارتي دانشگاهي قابل مديريت است وكار بوجود آورده كه از طريق آموزشكسب

 )Mohamadzadeh & Setodeh, 2017هاي آموختگان رشتهو دانشهاي نرم براي دانشجويان مهارت") در پژوهش
گيري، مديريت بر خود و ديگران، و سياستگذاري و كارآفريني و چهار مهارت اصلي؛ مهارت ارتباطي، تصميم "مهندسي

سازي، هوش هيجاني، ارتباطات شفاهي و نوشتاري، تفكر تحليلي، خلاقيت و نوآوري، مهارت فرعي شامل شبكه 17
ريزي اي، برنامهاي، اخلاق حرفهسازي، مديريت زمان، خودتوسعهعملكرد، تيممسئله، مديريت ريسك، مديريت حل

آموختگان ورود به هاي مطلوب موردنياز براي دانشبنيان، و توليد صنعتي به عنوان مهارتراهبردي، حكمراني، توسعه دانش
  برند.وكار نام ميدنياي كسب

  
  شناسي تحقيقروش

ي، از نظر روش اجراي پژوهش از نوع كيفي و به روش تحليل مضمون انجام گرفت. اپژوهش حاضر از نظر هدف توسعه
آموزش عالي و «، »آموزش مهارتي«، »هاي انقلاب صنعتي چهارممهارت«جامعه آماري شامل مقالات منتشر شده در حوزه 

- است. با بهره 2023تا  2010هاي از سال» وكار در انقلاب صنعتي چهارمكسب«و » دانشگاه در عصر انقلاب صنعتي چهارم
مقاله انتخاب گرديد. بدين ترتيب براي  78تعداد مقاله شناسايي شده  305از بين تعداد گيري هدفمند، روش نمونهگيري از 

 Science Direct ،Springer،Sageو  Scopus؛ Elsevier(هاي مختلف خارجي جستجو كلمات كليدي موردنظر در پايگاه

Journals ،Eric ،Google scholar،Research Gate  هاي داخلي (مگيران، نورمگز، مركز استنادي علوم جهان پايگاهو
انجام گرفت. پس از آن، معيارهاي ورود  ) و ايرانداك) جستجوSID)، پايگاه اطلاعات علمي جهاد دانشگاهي (ISCاسلام (

نه خطي صورت گرفت. سه معيار ورود به مطالعه شامل؛  به مطالعه تعيين و فرآيند گنجاندن و حذف به صورت تكراري و
سوم اينكه نتايج ها را پوشش دهند. منتشر شده باشند، دوم حداقل دو تا از كليدواژه 2023تا  2010اول مقالات بايد بين سال 

ا، كلمات كليدي، همقالات با اهداف پژوهش حاضر همخواني داشته باشند. بعد از پالايش و انتخاب مقالات مرتبط، چكيده
قرار گرفت. به طور كلي، فرايند غربالگري شامل چهار مرحله به شرح شكل  مورد بررسي دقيقمقالات محتوا و نتايج نهايي 

  ) انجام گرفت.1(
  
  
  

  
  ها. نتايج جستجو و انتخاب مقاله1شكل 

  

نعداد مقالات 
 يافت شده

N= 305  

هاي چكيده و يافته
 مورد بررسي

N= 215  

كل محتواي 
 بررسي شده

N= 152  

 كل مقالات نهايي

N= 88  
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ها معتقدند كه ) استفاده گرديد. آن1994مايلز و هوبرمن ( هاي شناسايي شده، از فرمولبراي اطمينان از ثبات و پايايي مؤلفه
درصد  82پيروي از اين فرمول، سه ارزياب با ميزان ها براي اعتمادبخشي كافي است. با درصدي به بالا بين ارزياب 80توافق 

  = (عدم توافق +توافق) /(تعداد توافق)82) / 82+18= (0,82* 100= 82ها توافق حاصل گرديد. در مورد اعتبار مؤلفه
برداري شد. بدين ترتيب، در اين پژوهش بهره Maxqda22افزار در بخش تجزيه و تحليل از روش تحليل مضمون و نرم

اي شناخت مضامين به سه دسته از كلمات و عبارات تكراري، كلمات و عبارات مكنون و كلمات و مصاديق كليدي توجه بر
ها به و يكپارچه كردن اكتشاف -اكتشاف متن –شده است. مضامين پراكنده در منابع مختلف، در سه فرآيند تجزيه متن 

بندي كدهاي اوليه، ست آمده كدگذاري نموده و در ادامه با دستهاطلاعات غني و قابل فهم تبديل شد. سپس اطلاعات به د
  دهنده و فراگير شكل گرفت.مضامين پايه استخراج و در فراگرد آن مضامين سازمان

  
  . نمونه تحليل مضمون الزامات مهارتي و صلاحيتي انقلاب صنعتي چهارم2جدول 

- مضامين سازمان مضامين فراگير
 دهنده

 مضامين پايه

 

كد 
 منبع

 
  
  
  
  
  
  

هاي شايستگي
  فني

فناوري امنيت -
اطلاعات (امنيت 

  سايبري)
  فرآيند درك-

  هاي مهارت-
  ايرسانه

هاي ماهرانه يا شيوه-
  ايدانش رويه

  سواد علمي-
  مديريت پروژه-
  مديريت زمان-

دانش و مديريت -
- هاي شبيهسيستم

  سازي
-توانايي اتخاذ مدل-

  هاي جديد
هاي تكنيكدانش -

  توليد ناب
  
  

يكم شامل؛ سواد فناوري اطلاعات و وپذيري در قرن بيستهاي اشتغالمهارت-
گيري، خلاقيت، همكاري و ارتباطات، حل مسئله، تفكر انتقادي، نوآوري، تصميم

  سواد اطلاعاتي است.
-وكار آينده كسب مهارتپذيري در فضاي كسبهاي اشتغاليكي از شايستگي-

  و فني است. هاي اصلي
هاي ديجيتالي كه براي انجام وظايف در يكم و مهارتوهاي قرن بيستمهارت-

هاي فني، ها از جمله؛ مهارتمشاغل آينده نياز است شامل طيف وسيعي از مهارت
مديريت اطلاعات، ارتباط، همكاري، خلاقيت، تفكر انتقادي، و حل مسئله و پنج 

پذيري، خودراهبري و گاهي فرهنگي، انعطافاي (آگاهي اخلاقي، آمهارت زمينه
  العمر است.يادگيري مادام

افزار براي فراگيران هاي مديريتي و فني، دانش مديريت نرمتركيب مهارت -
  مهندسي در فضاي انقلاب صنعتي چهارم ضروري هستند.

شود. هاي پايه به دو دسته مهارت محتوا و مهارت فرايندي تقسيم ميمهارت-
هاي محتوا نيازمند يادگيري فعال، سواد فناوري اطلاعات و ارتباطات، مهارت

هاي فرايندي مستلزم گوش درك مطلب، بيان شفاهي و نوشتاري است. مهارت
  دادن فعال، تفكر انتقادي، نظارت بر خود و ديگران است.

براي موفقيت و پيشرفت در دنياي ديجيتال و سراسر هوشمند انقلاب صنعتي  -
هاي ها و ظرفيتهارم لازم است كه يادگيري سازماني مانند توسعه مهارتچ

  هاي توليد ناب كسب گردد.كاركنان، تشويق مشاركت، و دانش تكنيك
هاي مهارت هاي عصر انقلاب صنعتي چهارم در دستهها و شايستگيمهارت-

-فهاي فني؛ روش شناختي، اجتماعي و شخصي؛ انعطانويسي؛ شايستگيبرنامه
هاي پذيري نامحدود رفتار؛ مهارتپذيري؛ تغييرپذيري؛ دانش ضمني؛ تطبيق

 شود.چندمنظوره تقسيم مي

R
1,R

4,R
10,R

14,R
15,R

18,R
20,R

23,R
25,R

28,R
30,R

35
  



 
 

 

 شناسايي الزامات مهارتي و ويژگي هاي دانشگاهي متناسب با فضاي كسب و كار در انقلاب صنعتي چهارم : حامد تارين، پرستو سلطاني  165

 

  175تا  155 صفحات، 1404، پاييز 3 شماره، 5 دوره

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

  هاي پژوهشيافته
چهارم هاي پژوهش حاضر در دو بخش ارائه گرديد. در بخش اول، الزامات مهارتي و صلاحيتي انقلاب صنعتي يافته

هاي دانشگاه انقلاب صنعتي چهارم در قالب تحليل مضمون واكاوي مورد شناسايي قرار گرفت. در بخش دوم، ويژگي
  وكار در عصر انقلاب صنعتي چهارم ارائه گرديد.شد. در نهايت مدل ارتباط دانشگاه و كسب

  

 
  . شبكه الزامات مهارتي و شايستگي انقلاب صنعتي چهارم2شكل 

  
) نشان داد الزامات مهارتي و شايستگي انقلاب صنعتي چهارم 2) و شكل (2نتايج كدگذاري و تحليل مضامين در جدول (

هاي فني و شناختي، شايستگيهاياجتماعي، شايستگيهايهاي ديجيتال، شايستگي؛ شايستگيهايبنديدر دسته
هاي انجام كاوي مضامين مختلف پژوهشاستفاده از داده ها باگيرد. در بخش دوم يافتههاي شخصي قرار ميشايستگي

وكار آينده پاسخگو باشد، شناسايي شد. هاي دانشگاه متناسب با انقلاب صنعتي چهارم كه بتواند به كسبشده، ويژگي
  باشد.) مي3ها به شرح جدول (نتايج تحليل داده
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 دانشگاه انقلاب صنعتي چهارمهاي ويژگي تحليل مضمون. نمونه 3جدول 

مضامين 
 فراگير

مضامين 
كد   مضامين پايه دهندهسازمان

  منبع

هاي ويژگي
دانشگاه 
انقلاب 
صنعتي 
  چهارم

  گراحرفه

گرايي، يكي از رويكردهايي است كه ناظر بر حرفه و اشتغال انقلاب صنعتي حرفه-
  ها است.چهارم مورد توجه دانشگاه

هاي نظري و عملي، ارتباط بيشتر اهداف تلفيق و همگرايي آموزشتوجه و تمركز بر -
اي مراكز اقتصادي و نيز ارتباط آموزش و پرورش با آموزش آموزش با اهداف حرفه

  عالي است.
-ها با مهارتها و همچنين آنتأكيد بر همگرايي و همجوشي برنامه درسي كليه رشته-

  هاي سطح بالاتر است.

R
2,R

10,R
38,R

71
 

  گراشبكه

ها و در گستره جوامع محلي، در آينده شاهد توزيع روابط قدرت در ميان شبكه-
اي و جهاني بوده و چهره قدرت شكلي از ديجيتال و هوشمندي به خود دارد. در منطقه

مداري سازي، ذينفعان و شايستگي و صلاحيتبعد منابع قدرت دانش، مهارت، شبكه
  نمايند.رت ميهايي هستند كه ايجاد قدمولفه

اي كه مبتني بر هنجارهاي مشاركت جمعي، ارتباطات افقي و ساختار شبكه-
هاي گروهي است، رويكرد سياستي خوبي براي ساختارهاي موقتي از قبيل پروژه
  ها و همچنين فهم نيازهاي بازار است.توسعه علمي دانشگاه

ي اساسي؛ يكي داراي دو مؤلفههايي موجوديت دارند كه دانشگاه 2040در سال  -
ها و اطلاعات و توليد دانش كارآفرينانه داشته شبكه همكاري قوي و دوم انتشار ايده

  باشند.
  هاي آزاد آنلاين گسترده (موك)آموزش-

  كلاس مشاركتي-
  كارگاه مشاركتي-

 العمرهاي يادگيري مادامتضمين آموزش با كيفيت فراگير و عادلانه و ارتقاي فرصت -
  براي همه

R
8,R

52,R
54,R

55,R
60,R

63,R
88
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  هاي دانشگاه در عصر انقلاب صنعتي چهارمشبكه ويژگي .2شكل 

  
ها براي انطباق و سازگاري و همچنين پايداري خود در فضاي انقلاب صنعتي ها در اين بخش نشان داد دانشگاهيافته

گرا، گرا، صلاحيتگرا، ديجيتالگرا، شبكههاي؛ حرفهمبناي ويژگيهاي خود را بر ها و سياستتوانند برنامهچهارم مي
گرا تنظيم نمايند، تا بتواند به تحولات اين گرا، مهارتگرا، مرزگستر، آموزش و يادگيري شخصيگرا، تحولپروژه

؛ مدل مفهومي ارتباط وكار و اشتغال آينده آماده نمايند. بنابراينانقلاب پاسخگو بوده و دانشجويان را براي فضاي كسب
  گردد.) ارائه مي3وكار در فضاي انقلاب صنعتي چهارم به شرح شكل (دانشگاه و كسب
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  وكار در عصر انقلاب صنعتي چهارم. مدل ارتباط دانشگاه و كسب3شكل 

  
  گيريبحث و نتيجه

هاي نوظهور انقلاب صنعتي چهارم موجب افزايش تقاضاي توان نشان داد كه فناوريوتحليل مطالعات متعدد، ميبا تجزيه 
اب صنعتي چهارم براي افراد، نياز  شود. الزامات مهارتي انقلهاي جديد ميها و شايستگيوكار براي دانش، مهارتكسب

وكارها تنها به دهد. محدود كردن دانش و مهارت كاركنان فضاي كسبيبه تغيير در سيستم مراكز آموزشي را نشان م
تواند منجر به شكاف جدي شايستگي در عصر انقلاب صنعتي چهارم شود. بدين ترتيب افزار ميتوانايي كار با سخت

كارگيري ها و بههاي متناسب با عصر ديجيتال، نيازمند واكنش فوري در برابر كهنگي آنها و شايستگيتغيير در مهارت
هاي افراد است. پژوهش حاضر اين نياز و مسئلة ضروري را در ها و شايستگيروزرساني مهارترويكرد توسعه مستمر و به

وكار الزامات مهارتي و شايستگي دانشگاهي متناسب با كسب "قالب دو پرسش اساسي پاسخ داد. در پاسخ به پرسش اول 
وكار ها براي اينكه بتوانند در فضاي كسبنتايج تحقيق نشان داد دانشگاه "امند؟در فضاي انقلاب صنعتي چهارم كد

هاي ها و شايستگيآموختگان خود را به مهارتآفريني داشته باشند، بايد دانشجويان و دانشانقلاب صنعتي چهارم نقش
  است.ضروري مجهز نمايند. اين الزامات مهارتي در پنج دسته به شرح زير قابل شناسايي 

سازي شايستگي در تجاري، سازيهاي ديجيتال: اين نوع شايستگي مواردي از جمله صلاحيت شبكهشايستگيالف) 
 اپليكيشن (موبايل، اينترنت).، هادرك رسانه، جستجوي اطلاعات، هاي مختلفدانش برنامه، دانش رايانه، دانش و فناوري

دانش عرضي ، افزاردانش مديريت نرم، هاتحليل دادهوداده، توانايي تجزيههاي كلانتسلط بر فناوري ،ICT)مهارت (
  گيرد.مهارت همكاري انسان و ربات در بر مي، هاي آموزشي و ديجيتالي)(تركيبي از مهارت

 دانشگاه عصر انقلاب
صنعتي چهارم

ويژگي ها

حرفه گرا

اديجيتال گر

اصلاحيت گر

پروژه گرا
تحول گرا
مرزگستر
آموزش و  
يادگيري  
شخصي گرا
مهارت گرا

شبكه گرا

الزامات 
مهارتي و  

يشايستگ

 شايستگي
شناختي

  شايستگي
فني

شايستگي  
شخصي

شايستگي  
اجتماعي
شايستگي  
ديجيتال

محيط 
وكار كسب

 ديجيتال
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-سازش و همكاري، مهارت فرهنگي، تواناييهاي بينكار تيمي، مهارت ،هاي اجتماعي: مهارت ارتباطاتب) شايستگي
مذاكره شايستگي اجتماعي را براي دانشجويان ، گذارياشتراك، ايرشتههمكاري بين، همكاري مجازي، هاي رهبري

  زند.رقم مي
تفكر پذير، استدلال منطقي، حساسيت به مسئله، خلاقيت، تفكر محاسباتي، هاي شناختي: ذهنيت انعطافج) شايستگي

  تحليلي.
هاي ماهرانه يا اي، شيوههاي رسانهاي فني: امنيت فناوري اطلاعات (امنيت سايبري)، فرايند درك، مهارتهد) شايستگي
-سازي، توانايي اتخاذ مدلهاي شبيهاي، سواد علمي، مديريت پروژه، مديريت زمان، دانش و مديريت سيستمدانش رويه

توانند براي دستيابي به شايستگي فراد و دانشجويان ميهايي است كه اهاي توليد ناب، شاخصهاي جديد، دانش تكنيك
  ها را كسب نمايند.شناختي آن
پذيري داشته باشند بايستي وكار آينده اشتغالخواهند كه در فضاي كسبهاي شخصي: دانشجويان اگر ميه) شايستگي
آموزش ، تحصيليهاي زباني، ار، مهارتها شناختي و بدني، انگيزه يادگيري، طرز فكر پايدهاي رفتاري، تواناييشايستگي

، شايستگي آموزشي، خلاقيت، همكاري، ارتباطات، تفكر انتقادي، حل مسئله، مديريت اطلاعات، و يادگيري مادام العمر
  نگري كسب نمايند.در مشاوره، شايستگي آيندهشايستگي در تحقيق و پژوهش، شايستگي

وتحليل ) است. مبني بر اين كه تجزيهMcKinsey, 2018تحقيق، گزارش مؤسسة (در تأييد مدعاي نتايج اين بخش از 
هاي مشاغل آينده است. همچنين در اين گزارش آمده است ها و ويژگيها، روش مهمي براي تعيين صلاحيتشايستگي

خواهد كرد و هاي مربوط به تعاملات عاطفي و اجتماعي افزايش پيدا هاي فني و شايستگيكه اهميت نسبي مهارت
هاي يادگيري، خلاقيت، اصالت و ابتكار، تفكر تحليلي و نوآوري، يادگيري فعال و استراتژيآموزي اهميت مهارت
تأثير اجتماعي، هوش عاطفي، نويسي فناوري، تفكر انتقادي و تحليل، حل مسائل پيچيده، رهبري و طراحي و برنامه

، (Dahmani, 2024) ها و نتايج تحقيقاتعلاوه بر اين، يافتهخواهد شد.  پردازي دوچنداناستدلال، حل مسئله و ايده
)Nasir, 2023) ،(Saniuk, et al, 2022() ،Yazdanpanah, et al, 2022) ،(Khademi Kolelu & Rahimi, 2021،( 
)Genkin, & et al, 2020،( )OECD, 2019 ،(Anggraeni, 2018)) ،(Ansari, et al, 2018) ،(Balyer, 2018 ،(

Mohamadzadeh & Setodeh, 2017 ،()Damian, et al, 2015(.با نتايج اين بخش از تحقيق حاضر مطابقت دارد ،  
هاي شغلي در جاييدر ارتباط با سؤال اول تحقيق اين مطلب مطرح است كه تغييرات نظام مهارتي و شايستگي و جابه

ها را به پاسخگويي نيازها و تقاضاها فرا خوانده آموزشي به ويژه دانشگاهوكار انقلاب صنعتي چهارم، نظام فضاي كسب
- هايي را كسب نمايد، تا بتواند علاوه بر اجراي مأموريتها بايستي ويژگيبراي پاسخگويي به اين چالش است. دانشگاه

وكار و اشتغال در گي كسبهاي ذاتي خود، به تقاضاهاي جامعة ذينفعان بيروني از جمله تقاضاهاي مهارتي و شايست
هاي دانشگاهي متناسب با ويژگيانقلاب صنعتي چهارم پاسخ دهد. بنابراين؛ در بخش دوم تحقيق اين سؤال مطرح شد كه 

انقلاب صنعتي توان گفت با بررسي نتايج تحقيقات گسترده در اين موضوع، ميفضاي انقلاب صنعتي چهارم كدامند؟. 
تر نمايد، كند كه كل فرايند آموزش را اصلاح و آن را با نيازها و تقاضاهاي آينده هماهنگميها را ملزم چهارم دانشگاه

- وكارهاي نوين اشتغالتا دانشجويان بتوانند به راحتي با تغيير و تحولات انقلاب ديجيتالي تعامل داشته و در فضاي كسب
هايي را كسب كنند كه بتوانند شكاف ها بايستي ويژگي). بدين ترتيب، دانشگاهBuhler et al, 2021پذيري داشته باشند (
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آفريني آموختگان دانشگاهي براي اشتغالهايي كه دانشهاي موردنياز انقلاب صنعتي چهارم و مهارتمهارتي بين مهارت
انقلاب  هاي دانشگاه آينده با توجه به شرايط و الزامات مهارتيويژگيگزيني تقاضا دارند، برطرف نمايند. و اشتغال

  نتايج تحقيق به شرح زير نشان داده شد.صنعتي چهارم، در بخش دوم 
هاي نظري و عملي، اين ويژگي تأكيد دارد كه دانشگاه توجه و تمركز خود را بر تلفيق و همگرايي آموزشگرا: حرفه

زش و پرورش با آموزش وكار و نيز ارتباط آمواي مراكز اقتصادي و كسبارتباط بيشتر اهداف آموزش با اهداف حرفه
 ,Vander kinkآموختگان به همراه دارد (محوري براي دانشعالي داشته باشند. زيرا، اين تلفيق و همگرايي شايستگي

2007: 79.(  
هاي نوين انقلاب صنعتي چهارم هاي خود را مبتني بر فناوريها بايستي زيرساختبر اساس اين ويژگي، دانشگاهگرا: شبكه

اي و جهاني ايجاد هاي محلي، منطقههايي در سطوح مختلف سازماني و غيرسازماني در محيطتا بتوانند شبكه قرار داده،
هاي ها، متخصصان، دانشجويان، اساتيد، پايگاههاي آموزشي، دانشكدهها، گروهنموده و يك فوق اتصال ميان رشته

  طور كلي جوامع ذينفعان دانشگاهي ايجاد نمايند.ها و به ها و شركتها، صنعتسايتها، وباطلاعاتي، وبلاگ
ها را الزام بخشيده تا ساختار خود را مبتني بر هاي مهمي است كه دانشگاهگرا: ديجيتال بودن يكي از ويژگيديجيتال
ت در هاي فناورانه ايجاد نمايند. اين نياز و ضرورهاي جديد و تركيبي از انسان و اشيا ايجاد كنند. زيرساختفناوري

ها و اجتماعات علمي سراسر بر اين اساس است كه دانشگاه). Grokal, 2020كاملاً مشهود بود ( 19دوران بيماري كوويد 
ها و ساختارهاي نوين آموزشي هستند، تا دانشجويان را از فضاي خصوصي كلاس درس دربسته دنيا در حال طراحي مدل

كره دانش هاي عمومي و زيستهمدارهاي مشاركتي و آزاد، فضاي مجازي، ميدانها را در و سنتي بيرون بياورند و آن
- دانشگاه تركيبي در آينده سخن مي) در مقاله خود از 2015( Careyدر اين راستا ). Rifkin, 2018:230وارد سازند (

  گويد كه مبتني بر فناوري و به صورت ديجيتالي و در همه جا گسترده است.
گردد. زيرا ها در عصر انقلاب صنعتي چهارم محسوب ميبرانگيز براي دانشگاههاي چالشاز ويژگيگرا: يكي صلاحيت

التحصيلي يك دانشجو منوط به گذراندن يك سري واحدهاي آموزشي از قبل تعيين شده در قالب برنامه تاكنون فارغ
شد، در حالي كه در آينده ت داده ميدرسي مشخص بود. اعتبار و صلاحيت يك فرد در گذشته به مدرك دانشگاهي نسب

هاي لازم است، به ميزان واقعي يادگيري و دانش و آموختگي يك فرد منوط به كسب شايستگي و صلاحيتدانش
  پذيري داشته باشد.آفريني و اشتغالوكار اشتغالمهارتي است كه كسب نموده است، تا بتواند در فضاي كسب

پذيري بالايي نسبت به نيازهاي در حال ها، ساختاري نوآور است كه انعطافساختار دانشگاهاي بودن گرا: پروژهپروژه
ها به صورت اثربخش ها و عدم قطعيتتغيير مشتريان و محيط خود دارد و انواع دانش و مهارت را در مواجهه با ريسك

ها به ) اذعان دارند دانشگاهKhademi Kolelu & Rahimi, 2020) و (Hobday, 2009.( )Fisk, 2017كند (يكپارچه مي
هاي مشاركتي در زيرا فراگيران از طريق تجربيات ميداني پروژه محوري در حركت هستند.زايي و پروژهسمت شركت

هاي خود را در قالب تكميل چند گيرند، بدين معنا كه دانشجويان بايستي دانش و مهارتمعرض يادگيري عملي قرار مي
  ت كسب نمايند.مدپروژه كوتاه

ها عجين شده است. يكي از هايي است كه همواره با مديريت و رهبري دانشگاهگرايي يكي از ويژگيگرا: تحولتحول
هايي مانند دانشگاه بايستي ترين فرايند در هر سازمان است زيرا در محيط عدم قطعيت امروزي سازمانترين و مشكلمهم
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دهند. تحول ده و واكنش نشان دهند، در غير اينصورت اثربخشي خود را از دست ميبا توجه به تغييرات محيط متحول ش
  ).sadeghian et al, 2022نمايد (سازماني فرآيندي است كه درك و كنترل مستمر بر پيامدهاي فرايند تغيير را ايجاب مي

وكار عمل نمايد. انشگاه و فضاي كسبتواند به عنواني پل ارتباطي بين دهايي است كه ميمرزگستر: يكي ديگر از مقوله
توانند به عنوان مرزگستران در چارچوب يك سيستم دانشگاهي، اعضاي هيئت علمي، مديران، دانشجويان و كاركنان مي

نفعان) آگاهي يافته و دانشجويان را بر اساس ها و نيازهاي جامعه درون و برون دانشگاه (ذيدانشگاهي باشند و از اولويت
- ها و نيازها آموزش دهند. از طرف ديگر در سطح فراسازماني، نقش اعضاي هيئت علمي مشاركت در فعاليتيتآن اولو

هاي تخصصي، هاي تعامل و همكاري مستقيم با نهادهاي اجتماعي، انجمنهاي اجتماعي به منظور فراهم آوردن فرصت
هاي سطح جهاني باشند ها و دانشگاها مؤسسههاي دانشگاهي و همچنين تعامل بنفعان و هابها و در كل ذيشركت

)Nazarzadeh zareh, 2020گري در امر ورود دانشجويان به فضاي تواند شرايطي را براي تسهيل). اين ويژگي مي
  وكار و در كل بازار فراهم نمايد.كسب

براي دانشجويان و تواند شرايط صلاحيتي و شايستگي را اين ويژگي ميگرا: آموزش و يادگيري شخصي
دهد قرار ميآموختگان دانشگاهي فراهم نمايد. يادگيري يادگيرندگان را بر اساس اهداف روشن مبتني بر شايستگي دانش

كند. و نيز، نه از قبل تهيه شده و محدود به زمان و مكان خاص؛ مسيرهاي يادگيري متناسب با نيازهاي افراد ايجاد مي
توانند بر مسيرهاي يادگيري خود كنترل داشته باشند از بسترهاي انطباقي مبتني بر فناوري مييادگيرندگان با استفاده 

)Dishon, 2017.(  
آموزش دانشگاهي در عصر انقلاب صنعتي چهارم بر توسعه آموزش و مهارت تمركز دارد. زيرا دانشجويان گرا: مهارت

اي را هاي سخت و نرم هستند، تا بتوانند صلاحيت حرفهرتبراي پاسخگويي به تغييرات آن نيازمند آموزش مجموعه مها
-تمركز بر مهارت )OECD, 2019و ( )HolonIQ, 2020هاي (مؤسسه). Tarin & Mehralizadeh, 2023كسب نمايند (

 و شايستگي دانند. يكي از اين تغييرات، تغيير در صلاحيتهاي تغيير در آموزش عالي ميهاي آينده را يكي از پايه
  دانشجويان متناسب با بازاركار آينده است.

تحقيقات زيادي در رابطه با موضوع آينده دانشگاه در انقلاب صنعتي چهارم انجام گرفته است. بدين ترتيب نتايج اين 
)، sadeghi et al, 2022( ،et al, 2021) (Buhler ،)Adekunle & Fatima, 2020(هاي؛ بخش از تحقيق با نتايج پژوهش

)Ally & wark, 2020) ،(Benešová &Tupa, 2017) ،(Devi et al, 2020) ،(Eleyyan,2022) ،(Jung, 2019 ،(
)Pham & Tran, 2021) ،(Gleason, 2018 (.همخواني و مطابقت دارد  

توان گفت انقلاب صنعتي چهارم درحال بازنويسي قوانين اساسي جوامع و به طور كلي، با توجه به نتايج تحقيق مي
 وكاركسبدانشگاه و  اي بينهاي زندگي بشر است. در اين بستر ساختار شبكهبازافريني ساختارهاي جديد در همه جنبه

وكار با شرايط ديجيتالي انقلاب صنعتي چهارم تنظيم كاركردهاي دانشگاه و كسبگردد. ساختاري كه در آن ايجاد مي
وكار و از طرف ديگر ميزان هاي مورد نياز كسبها و شايستگيمهارتگري مستلزم شناسايي گردد. اين تنظيممي

گرا، حرفههاي ويژگيها بايستي براي پاسخگويي دانشگاه باشد. در نتيجهها به اين تحولات ميپاسخگويي دانشگاه
گراي و مهارتگرا گرا، مرزگستر، آموزش و يادگيري شخصيگرا، تحولگرا، پروژهگرا، صلاحيتگرا، ديجيتالشبكه

هاي مهارتي را به عنوان هاي ذاتي خود آموزشمتناسب با تحولات نوين كسب نمايند، تا بتوانند علاوه بر اجراي مأموريت
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ايجاد  وكاركسبدانشگاه و ي ارتباطي بين در عصر انقلاب صنعتي چهارم اجرا نمايند. بدين ترتيب، اگر شبكه كارويژه
 اجتماعي، شناختي، ديجيتالي، فني و شخصي به عنوانهاي عمده و ضروري شايستگي توانندگردد، دانشجويان مي

وكارهاي نوين گزيني دركسبافريني و اشتغالالزامات مهارتي انقلاب صنعتي چهارم كسب نموده و خود را براي اشتغال
  آماده نمايند.

توان عنوان كرد كه تمركز لي و خارجي ميهاي داخدر زمينه مقايسه نتايج حاصل از پژوهش با دستاوردهاي پژوهش
وكار در انقلاب صنعتي هاي دانشگاهي متناسب با فضاي كسبپژوهش حاضر بر شناسايي الزامات مهارتي و ويژگي

هاي هاي پنهان از اين مهم، سبب تجميع مضامين پراكنده پژوهشسازي جنبهچهارم شده است، كه علاوه بر آشكار
هاي انجام شده در زمينه ضامين گرديده است. اين در حالي است كه در هيچ يك از پژوهشمختلف در قالب شبكه م
هاي دانشگاهي به طور مجزا مورد بحث قرار نگرفته و نگاه كلي بر تحولات انقلاب صنعتي الزامات مهارتي و ويژگي

يق شناسايي شده و يك ارتباط هاي مهم موضوع تحقچهارم شده است. بنابراين؛ در اين پژوهش سعي گرديد تا مقوله
  وكار ايجاد گردد.معنايي و مفهومي بين دو نظام دانشگاه و كسب

باشد و بايد ها محدود ميها و نتايج پژوهش به ديگر شرايط و موقعيتپذيري يافتهمحدوديت پژوهش يكي در تعميم
گيرد. محدوديت دهد مورد مطالعه قرار ميهاي كيفي پديده موردنظر در بستري كه رخ مياحتياط شود. زيرا در پژوهش

هاي موردنظر در زمينه موضوع ها و نتايج پژوهشديگر، مربوط به عدم پوشش صددرصدي دسترسي كامل به يافته
ها و صنايع ريزان و سياستگذاران دانشگاهي و همچنين رؤساي شركتپژوهش بوده است. نتايج اين مطالعه براي برنامه

توانند گام مؤثري در هاي شناسايي شده در پژوهش مياري دارد. آنان بر اساس شبكه مضامين و مقولهمختلف كاربرد بسي
جهت سازگاري و تناسب خود با فضاي انقلاب صنعتي چهارم بردارند. براي اين منظور، لازم است وزارت عتف 

ها بتوانند لاب صنعتي چهارم نموده، تا آنهاي شناسايي شده متناسب با انقسازي ويژگيها را مأمور به پيادهدانشگاه
آموختگان در دستور كار آموزشي خود قرار هاي دانشجويان و دانشالزامات مهارتي اين انقلاب را براي توسعه شايستگي

وكار اجرا گردد. بدين ترتيب كه هاي كسباي بين دانشگاه و محيطشود مدل ارتباط شبكهدهند. همچنين پيشنهاد مي
- هاي درسي بهها؛ محتوا و تدريس و برنامهتئوري و مهارت در دانشگاه، تمرين مهارت در صنعت و شركت آموزش

ها صورت گيرد. تأكيد بر اعزام مدرسان دانشگاه براي تمرين مهارت در صورت رد و بدلي در دانشگاه و شركت
هاي تدريس و استفاده از اي، روشرفههاي حها، تكميل و بروزرساني دانش كاربردي، فناوري، بهبود مهارتشركت

دهنده يا افزايش هاي آموزشي تخصصي به درخواست شركت سفارشها، طراحي دورهمدرسان پاره وقت شركت
ها و صنايع در گذاري شركتهاي آموزشي و درسي دانشگاه، سرمايهها و صنايع در توسعه برنامهمشاركت شركت

ها و سمينارهاي ها باشد. پيشنهاد ديگر اين است كه كارگاهاي برآوردن نيازهاي آنها برهاي آموزشي دانشگاهزيرساخت
ها و وكارهاي نوين به منظور كسب مهارتها و صنايع فعال در كسبها با همياري و همكاري شركتمختلفي در دانشگاه

اي كاركنان برگزار حرفههاي كاركنان خود متناسب با عصر انقلاب صنعتي چهارم تحت عنوان صلاحيت شايستگي
التحصيلي دانشجويان را منوط به آموزش و ها، فارغكه تحصيلات تكميلي هر يك از دانشگاهگردد. پيشنهاد آخر اين

آموختگي لحاظ گردد. همچنين هاي شناسايي شده در تحقيق كرده و در گواهينامه دانشها و شايستگييادگيري مهارت
  پذيري كاركنان خود قرار دهند.ها را در اولويت استخدام و اشتغالن اين نوع از شايستگيفضاي كار و اشتغال دارا بود
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