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Abstract 
The present study aims to investigate the role of demand management 
strategies in company sustainability and company performance with the 
mediating role of supply chain sustainability. This research is applicable 
in terms of purpose, and descriptive survey in terms of data collection. 
The statistical population of this research includes all the managers of 
the companies that distribute livestock inputs in the country (300 
people), the census sampling method is available, which is obtained by 
using a questionnaire, which includes four dimensions of supply chain 
sustainability, demand management strategies, company sustainability 
and the performance of the company. Hypotheses were tested using 
structural equation modeling method based on partial least squares 
method, and data analysis of this research was done using Smart PLS 
version 3 software. The results show that demand management 
strategies affect the sustainability and performance of the company. It 
was also found that the stability of the supply chain affects the stability 
of the company. The mediating role of supply chain sustainability on 
demand management strategies and company performance was proved. 
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Extended Abstract  
Introduction 
The issue of performance has made researchers and users think for years. In the past, 
commercial organizations only used financial indicators as a performance evaluation tool. But 
in the recent years, broader definitions have been proposed in this field; some researchers 
defined performance as work results, because it has the strongest link with financial goals and 
revenues, some others consider performance only as the results obtained and another groups 
consider it a behavior (Rezaian fardoie et al, 2023). It seems that the new definitions are more 
consistent with the performance of companies, because the emerging eras in the current time 
not only help companies in terms of performance, cost reduction, increased transparency, 
sustainability and efficiency (Iqbal et al, 2021), rather, companies should try to create stability 
and homogenization of the demand for their products and services, considering sustainability 
as a necessity, today a sustainable service is able to meet customer demands without any 
destructive impact on the natural and social environment. Therefore, companies should try to 
provide profitable products and services continuously, this will help the sustainability of the 
company (Rajani et al, 2022). One of the factors affecting the sustainability of the company is 
the stable demand for the products. Companies can influence the demand through demand 
management strategies, which is one of the important aspects of achieving the desired results 
(Iqbal et al., 2021). In fact, demand management strategies, along with supply chain stability, 
try to reduce supply chain challenges and disruptions, these disruptions have serious 
consequences in the financial affairs, market and operational performance of the company 
(Ebrahimi et al, 2021). Therefore, this research seeks to answer the question: does the demand 
management strategy affect the sustainability and performance of the company with the 
mediating role of supply chain sustainability? 
Theoretical framework 
Company performance 
Organizational performance includes the actual outputs and consequences of an organization's 
activities, measured in comparison with inputs. In other words, organizational performance 
refers to how the organization's missions, tasks, and activities are performed, along with their 
results (Muzammil, 2022). 
Corporate sustainability: 
 Corporate sustainability is an approach aimed at creating long-term value for the 
organization's stakeholders through an environmentally friendly business strategy. In this 
approach, it is tried to focus on economic, cultural, social, environmental and moral 
dimensions. Also, long-term goals should not be sacrificed to achieve short-term goals. 
(Ashrafi et al, 2020) 
Demand management strategies: 
They are strategies that influence and control the way of managing demand, how to monitor 
and manage customer demand. These strategies include understanding what your customers 
want, as well as the plans necessary to meet those demands. These strategies help you plan 
and manage future demand and make sure you take the right actions to meet it (Mariano-
Hernández et al, 2023). 
Supply chain sustainability: 
Supply chain sustainability is the impact that a company's supply chain can have in promoting 
human rights, fair labor practices, environmental progress, and anti-corruption policies. There 
is a growing need to integrate sustainable choices in supply chain management (Anindito, 
2021). 
Salimi (2024) in a research conducted under the title of investigating the relationship between 
performance on company sustainability and cost of capital by explaining the mediating role of 
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company risk on companies listed in the Tehran Stock Exchange, reached the following 
results: the results indicate that there is an inverse significant relationship between the 
performance and sustainability of the company with the cost of capital. Also, the mediating 
role of risk in the relationship between the performance and sustainability of the company and 
the cost of capital was confirmed. Also, this research determined that there is a significant 
relationship between the performance and sustainability of the company. 
Rajani et al, (2022) in a research titled the role of demand management strategies in the 
sustainability of the service industry and the impact on company performance: using the 
structural equation modeling approach in the geographical region of India, have reached the 
following results: green human resource management practices (Human Resource 
Management) can help organizations align their business strategies with the supply chain and 
sourcing environment. Also, the results show that hiring and training based on green human 
resources have significant effects on the sustainability of the supply chain and sourcing. This 
means that in order to achieve sustainability, human resource managers must prioritize 
environmentally friendly sourcing. This knowledge should be transferred to the employees 
hired during the recruitment process. 
Research methodology 
The current research aims to investigate the role of demand management strategies in 
company sustainability and company performance with the mediating role of supply chain 
sustainability. This research is applicable in terms of purpose and descriptive survey in terms 
of data collection. Hypotheses were tested using structural equation modeling method based 
on partial least squares method and data analysis of this research was done using Smart PLS 
version 3 software. The tool used to collect data is a standard questionnaire. The statistical 
population of this research includes all the managers of livestock input distribution companies 
(300 people), the census sampling method is available. The findings of this research show a 
significant relationship between demand management strategies on sustainability and 
company performance. The questionnaire of this research is taken from the researches of 
Agyabeng-Mensah (2020) in the field of supply chain sustainability, Rajani et al, (2022) in 
the field of demand management strategy, Saunila et al, (2022) in the field of company 
sustainability, Zhang et al, (2019) ) in the field of company performance, and 5 options are 
used from the Likert scale. This questionnaire includes questionnaires of supply chain 
sustainability (3 questions), demand management strategies (4 questions), company 
sustainability (3 questions), company performance (6 questions); each of which has its own 
subcategories, and the validity of the questionnaire was confirmed by 30 experts. and its 
reliability was calculated by CVI and CVR method; the CVI value of the above questionnaire 
is 85%, and the CVR value is equal to 51%. The results of data analysis were done through 
the structural equation model by SMART PLS version 3. 
Research findings 
The results show that according to the obtained t, it can be concluded that demand 
management strategies have an effect on sustainability (7.557) and company performance 
(16.315). It was also found that the stability of the supply chain affects the stability of the 
company. The mediating role of supply chain sustainability on demand management and 
sustainability strategies (with a value of 0.439) and company performance (with a value of 
0.352) was proved. 
Conclusion: 
The results of research hypotheses using the structural equation model showed that supply 
chain sustainability plays a partial mediating role between the impact of demand management 
strategies on both sustainability (0.439) and company performance (0.352). Also, demand 
management strategies affect the sustainability of the supply chain. According to the results, 
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the value of t in the model of the role of demand management strategies in the stability of the 
company with the mediating role of supply chain stability is equal to 63.993 and in the model 
of the role of demand management strategies on the performance of the company with the 
mediating role of supply chain stability is equal to 61.054, which is higher than the value of 
1.96, and at the 95% confidence level it can be said that demand management strategies have 
a significant effect on both sustainability and company performance. The results of many 
previous researches confirm this issue (Rajani et al, 2022, Govindan et al, 2020, Bag et al, 
2021). Govindan et al, (2020) has addressed the topics of demand management and supply 
chain sustainability, Bag et al, (2021) to supply chain sustainability on performance, and 
Rajani et al, (2022) the supply chain strategies on the sustainability of the company. 
In order to increase the sustainability of the company, it is suggested to the government to put 
more emphasis on environmental sustainability, social sustainability and economic 
sustainability, and give incentives in this field to industries and importers. 
In order to increase the company's performance, managers should have a special focus on 
financial ratios such as return on assets, return on equity, and net profit. Also, these managers 
should be sensitive to marketing and sales indicators such as sales growth and manage it 
properly. 
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هاي مديريت تقاضا در پايداري و عملكرد شركت با نقش ميانجي نقش استراتژي
 پايداري زنجيره تأمين

  
   2مصطفي هاشمي تيله نوئي، 1رامين حسيني
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  ايران تهران، اسلامي، آزاد دانشگاه شرق، تهران واحد مديريت، گروه	-2
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 1403 مرداد 23 :تاريخ بازنگري

 1403 شهريور 25 :تاريخ پذيرش

  
  

  
  
  
  
  

  ها:كليد واژه
هاي مديريت تقاضا، استراتژي

  پايداري زنجيره تأمين، 
  پايداري شركت، 
  عملكرد شركت

  چكيده
هاي مديريت تقاضا در پايداري و عملكرد شركت با نقش پژوهش حاضر باهدف بررسي نقش استراتژي

كاربردي و از حيث ميانجي پايداري زنجيره تأمين صورت پذيرفته است. اين پژوهش از نظر هدف 
هاي ها توصيفي پيمايشي است. جامعه آماري اين پژوهش شامل كليه مديران شركتآوري دادهجمع
گيري سرشماري در دسترس است باشد، روش نمونهنفر) مي 300هاي دامي در كشور (كننده نهادهتوزيع

ار بعد پايداري زنجيره تأمين، شده است، پرسشنامه اين پژوهش از چهكه با استفاده از پرسشنامه حاصل
شده است. آزمون فرضيات با هاي مديريت تقاضا، پايداري شركت و عملكرد شركت تشكيلاستراتژي

وتحليل سازي معادلات ساختاري برمبناي روش حداقل مربعات جزئي و تجزيهاستفاده از روش مدل
صورت گرفته است. نتايج نشان  3 ورژن Smart PLSافزار هاي اين پژوهش با استفاده از نرمداده
هاي مديريت تقاضا بر پايداري و عملكرد شركت تأثيرگذار است. همچنين مشخص دهد كه استراتژيمي

گذارد. نقش ميانجي پايداري زنجيره تأمين گرديد كه پايداري زنجيره تأمين بر پايداري شركت تأثير مي
  كرد شركت اثبات گرديد.هاي مديريت تقاضا و پايداري و عملبر استراتژي

  
  
  
  
  
  

هاي مديريت تقاضا در پايـداري و عملكـرد   ). نقش استراتژي1404مصطفي. (، رامين و هاشمي تيله نوئي، حسيني :AP)(Aلطفاً به اين مقاله استناد كنيد 
  .137-113. 5)4. (فصلنامه ارزش آفريني در مديريت كسب و كار. شركت با نقش ميانجي پايداري زنجيره تأمين
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  مقدمه
هاي تجاري درگذشته تنها از مسئله عملكرد، ساليان متوالي است كه محققان و كاربران را به تفكر واداشته است. سازمان

هاي كنوني اما در سال (Ghanbari et al, 2020) .كردندعنوان ابزار ارزيابي عملكرد استفاده ميهاي مالي بهشاخص
د، دنعنوان نتايج كار تعريف كراي از پژوهشگران عملكرد را بهت، عدهشده استري در اين حوزه مطرحتعاريف گسترده

شده در عنوان نتايج كسباي ديگر عملكرد را فقط بهترين پيوند را با اهداف و درآمدهاي مالي دارد، عدهچراكه قوي
رسد كه تعاريف نظر ميبه  (Rezaian fardoie et al, 2023) .دانندگيرند و گروهي ديگر آن را يك رفتار مينظر مي

ها درزمينه تنها به شركتها دارد، زيرا عصرهاي نوظهور در دوران كنوني نهجديد مطابقت بيشتري با عملكرد شركت
ها بايد . بلكه شركت(Iqbal et al,2021كند (عملكرد، كاهش هزينه، افزايش شفافيت، پايداري و كارايي كمك مي

عنوان سازي تقاضاي محصولات و خدمات خودنمايند، با در نظر گرفتن پايداري به سعي در ايجاد پايداري و يكنواخت
گونه تأثير مخربي بر محيط هاي مشتري را بدون هيچيك ضرورت، امروزه يك سرويس پايدار قادر است كه خواسته

طور مستمر دآور را بهها بايد تلاش نمايند تا محصولات و خدمات سوطبيعي و اجتماعي برآورده كند. بنابراين شركت
). يكي از عوامل تأثيرگذار بر پايداري شركت Rajani et al, 2022ارائه دهند، اين امر به پايداري شركت كمك كند (

هاي مهم هاي مديريت تقاضا كه يكي از جنبهتوانند از طريق استراتژيها ميتقاضاي پايدار محصولات است، شركت
هايي نيز همراه . اين نتايج مطلوب همواره با چالش(Iqbal et al,2021)ا تأثير بگذارند كسب نتايج مطلوب است، بر تقاض

كنندگان و بندي كرد: عدم پاسخگويي دقيق به مصرفتوان به موارد زير دستههايي اين عرصه را ميبوده است، چالش
ها ازحد دولتها به دليل دخالت بيشتهاي مختلف زنجيره تأمين، نوسان شديد قيمموقع محصول در حلقهعدم تحويل به

هايي كه با . لذا شركت(Mirzaei et al, 2021)هاي صادراتي و وارداتي، بالا بودن حاشيه بازاريابي و وجود محدوديت
شوند، نيازمند انطباق مداوم و خودكار بين توليد و مصرف كالا هستند، براي اين منظور ها روبرو مياين چالش
هاي مختلفي براي ايجاد انگيزه براي مصرف زياد يا كم داوطلبانه يافته است. راهمديريت تقاضا توسعه هاياستراتژي
هاي مصرف رايگان يا اند از: دورهتر اين حوزه عبارتهاي رايجهاي مديريت تقاضا) وجود دارد، مشوق(استراتژي

هاي مديريت تقاضا در كنار پايداري واقع استراتژي. در(Tipantuña & Hesselbach, 2018)هاي پولي ها/تخفيفپاداش
اختلال در زنجيره تأمين رويدادي است كه جريان  ها و اختلالات زنجيره تأمين دارد،زنجيره تأمين سعي در كاهش چالش

ي كند. اين امر عواقب جدي در امور مالي، بازار و عملكرد عملياتكالا يا خدمات را در يك زنجيره تأمين مختل مي
هاي اقتصادي متمركز بوده هاي مديريت تقاضا منحصراً بر هدف. لذا استراتژي(Ebrahimi et al, 2021)شركت دارد 

زمان متمركز است، صورت هممحيطي و اقتصادي بهكه پايداري زنجيره تأمين بيشتر بر اهداف اجتماعي، زيستدرحالي
. با توجه به اهميت اين (Yaqoubizadeh Venini, 2023)كند ها ايجاد مياين موضوع چالشي را در عملكرد سازمان

موضوع كه بخش صنعت و خدمات در اقتصاد نيازمند بهبود عملكرد هستند و كمبود تحقيقاتي در خصوص 
هاي مديريت باشد. اگرچه مطالعات قبلي تأثير استراتژيهاي مديريت تقاضا و پايداري زنجيره تأمين مشهود مياستراتژي

هاي مديريت تقاضا در پايداري و اي درزمينه مشخص نمودن نقش استراتژيا را مشخص نموده است، اما هيچ مطالعهتقاض
ها صورت نگرفته است. بنابراين، اين پژوهش به دنبال پاسخگويي به اين پرسش است كه آيا استراتژي عملكرد شركت

 گذارد؟ايداري زنجيره تأمين تأثير ميمديريت تقاضا بر پايداري و عملكرد شركت با نقش ميانجي پ
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  ادبيات نظري
گذاران دولتي و فعالان اجتماعي و ويژه قانوننفعان مختلف، بههاي اخير، افزايش رقابت جهاني، فشارهاي ذيدر سال
كنندگان تأميناست. در اين راستا، ها را ملزم به حركت به سمت بهبود عملكرد نموده محيطي، بسياري از سازمانزيست

رو، انتخاب تأمين بالادستي، سهم بسزايي در دستيابي به پايداري صنعت كسب نموده، ازاينعنوان شريك حياتي زنجيرة به
كنندة مناسب، مستلزم ارزيابي عملكرد كنندگان از منظر پايداري، تصميم استراتژيك و مهمي است. انتخاب تأمينتأمين
محيطي، ). نقش بعد زيستEbrahimi, 2021محيطي است (گانة اقتصادي، اجتماعي و زيستسهكننده براساس ابعاد تأمين

باشد، اين بعد ناشي از عواملي نظير مسئوليت اجتماعي، جو فرهنگي و گانه ميابعاد سهاين ترين عوامل از يكي از مهم
ها و كاهش عملكرد بسياري از شركت زيست است، كه سهم عظيمي درهاي محيطهاي نامطلوب آلايندهكاهش خروجي

هستند  هاي مناسبيواقع مديران صنايع به دنبال ايجاد شيوهكنند، دارد. درهايي كه برخلاف اين بعد حركت ميكارخانه
هاي كاهش آلودگي و عوامل گيري كارايي و هزينهها براي اندازهكه عوامل مؤثر بر عملكرد را شناسايي كرده و از آن

استفاده كنند. اين امر به اتخاذ تصميمات دقيق و مناسب در راستاي بهبود كارايي و اثربخشي سازماني كمك  نامطلوب
هايي، به توانمندسازي پايداري زنجيره تأمين كارگيري چه شيوهها با بهكند. اين مطلب حاكي از آن است كه شركتمي

وجه به توسعة سه بعد پايداري يعني ابعاد اقتصادي، محيطي و پردازند. پايدار با تدر راستاي بهبود عملكرد شركت مي
تنها يك عامل محدودكننده باشد. برخي از محققان خاطرنشان كردند كه پايداري، نهاجتماعي در حال رشد روزافزون مي

تقاضا آن نيز  هاي مديريتباشد و بر قدرت رقابتي شركت و استراتژياست، بلكه يك رويكرد براي بهبود عملكرد نيز مي
  .)Kiani & Andalib Ardakani, 2023گذارد (تأثير مي

  
 عملكرد شركت

 .شودگيري ميها اندازههاي يك سازمان است كه در مقايسه با نهادهها و پيامدهاي واقعي فعاليتعملكرد سازماني شامل ستاده
شود ها اطلاق ميهاي سازمان و نتايج آنها و وظايف و فعاليتديگر عملكرد سازماني به چگونگي مأموريتعبارتبه

(Muzammil, 2022) .باشد. مباحث ارزيابي عملكرد عملكرد سازماني شامل سه حوزه عملكرد مالي و بازده صاحبان سهام مي
باره وجود دارد. ديدگاه سنتي، قضاوت و رداد. دو ديدگاه اساسي سنتي و نو دراينتوان از زواياي متفاوتي موردبررسي قرارا مي

شونده را هدف قرار داده و سبك دستوري دارد. اما ديدگاه نو، عملكرد سازمان همان يادآوري عملكرد و كنترل ارزيابي
  (Shafaei et al, 2024) .داندمؤثر مي اي كارآمد وگونهقدرت سازمان براي دستيابي به اهدافش با استفاده از منابع به

 
  پايداري شركتي:

وسيله استراتژي تجاري دوستدار به نفعان سازمانذي		رويكردي باهدف ايجاد ارزش بلندمدت براي پايداري شركتي 
شود بر ابعاد اقتصادي، فرهنگي، اجتماعي، محيطي و اخلاقي تمركز نمايد. ميزيست است. در اين رويكرد كوشش محيط

فاكتورهاي مهم در ) . 2020et al, Ashrafi (مدت شودهاي كوتاههمچنين اهداف بلندمدت نيز نبايد فداي دستيابي به هدف
ن به متغيرهايي مانند صدور گواهينامه توااند كه ميمحيطي را در مقالات بصورت گسترده موردبررسي قرار دادهعملكرد زيست

هاي ناشي از بازيافت، هاي تجديد پذير، مصرف آب، وروديونقل، انرژيزيست، حملزيست، پيروي از محيطمحيط
هاي خطرناك، هاي قابل بازيافت، ضايعات قابل بازيافت، آلودگي هوا، آلودگي آب، آلودگي زمين، وروديخروجي
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محيطي، احترام به تنوع زيستي، استفاده از زمين، توسعه مناطق هاي خطرناك، خدمات زيستههاي خطرناك، زبالخروجي
هاي سبز، ارزيابي سبز محيطي، استراتژيشهري و روستايي حقوق حيوانات، قوانين و مقررات سبز، استانداردهاي زيست

هاي انطباق و محيطي، برنامهررات زيستمحيطي دولتي، مقهاي زيستمحيطي، سياستهاي زيستكنندگان، مالياتتأمين
هاي سبز، دولت، شبكه بازيافت، بازيافت و بندي سبز، توليد سبز، خريد سبز، بازاريابي سبز، نوآوريمميزي محيطي، بسته

بازتوليد محصول، كميت و كيفيت محصولات برگشتي، لجستيك معكوس، زنجيره تأمين حلقه بسته، زنجيره تأمين معكوس، 
  .(Amin & Saleh Nejad, 2020)كارا براي بازيافت و استفاده مجدد، مقررات بازيافت اشاره كرد طراحي 

  
  هاي مديريت تقاضا:استراتژي
كند. گذارد و آن را كنترل ميهايي است كه بر نحوه مديريت تقاضا، نحوه نظارت و مديريت تقاضاي مشتري اثر مياستراتژي

ها است. هاي لازم براي برآورده كردن اين خواستهعلاوه برنامهخواهند، بهها شامل درك آنچه مشتريان شما مياين استراتژي
ريزي و مديريت نماييد و مطمئن شويد كه در اقدامات كند تا براي تقاضاي آينده برنامهها به شما كمك مياين استراتژي

ها، شامل ارائه ايجاد اين استراتژي. (Mariano-Hernández et al, 2023)دهيد درستي براي برآورده كردن آن انجام مي
ونقل هاي مناسب (انتخاب كانال مناسب توزيع) و اطمينان از حملآوري واسطهجمع هاي مصرف در زمان پيك آن،مشوق

شود. قبل از شده مينظير و مراقبت از ارسال محصول در مدت تعيينسريع محصولات با مقادير مناسب و كيفيت بي
رود از طريق استراتژي به دست ها، شركت بايد با اهداف خود و آنچه را كه انتظار ميگيري در مورد اين استراتژيتصميم

  (Ahmadi et al, 2023) .تواند به افزايش سهم بازار، سود يا حجم فروش مرتبط باشدها ميآورد، آشنا باشد. اين استراتژي
  

  تأمين:پايداري زنجيره 
هاي كار منصفانه، تواند در ارتقاي حقوق بشر، شيوهپايداري زنجيره تأمين تأثيري است كه زنجيره تأمين يك شركت مي

هاي پايدار در مديريت هاي ضد فساد داشته باشد. نياز روزافزوني براي ادغام انتخابمحيطي و سياستپيشرفت زيست
هاي سنتي ها به تجارت است. اولويتبراي پايداري، تغيير نحوه رويكرد شركت زنجيره تأمين وجود دارد. نگراني فزاينده

توجه با طور منظم براي جلبهاي تجاري، بههاي شركت يا فرصتمانند كيفيت، كارايي و هزينه باانگيزه مشتريان، ارزش
هاي زنجيره ارزش را ايدار فرصتكنند. يك زنجيره تأمين پهايي مانند شرايط كاري و تأثيرات محيطي رقابت مينگراني

 دهدتوجهي را براي پذيرندگان اوليه و نوآوران فرآيند ارائه ميهاي رقابتي قابلگيرد و مزيتبه كار مي

(Anindito, 2021) .گيرانه محيط زيستي و هايي مانند بالا رفتن سطح انتظار مشتريان و قوانين سختپايداري بر چالش
هاي صنعتي و اقتصادي فائق آمده و موجب افزايش هرچه بيشتر سطح رقابت در بازار ارائه تاجتماعي حاكم بر فعالي

شده است، در اثر افزايش دانش جامعه در مورد پايداري خدمات و محصولات و طرح مباحث پايداري در زنجيره تأمين
شدن به يك استراتژي ر حال تبديلاي دطور فزايندههاي دولتي و افزايش آگاهي جامعه، عملكرد پايداري بهسياست

  et al, 2023). (Samieiسازماني مهم است. 
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  پيشينه پژوهش
(Salimi, 2024)  پايداري شركت و هزينه سرمايه با تبيين نقش ميانجي بر در پژوهشي كه با عنوان بررسي رابطه عملكرد

نتايج حاكي  انجام دادند به نتايج زير دست يافتند:ريسك شركت بر روي شركتهاي حاضر در بورس اوراق بهادار تهران 
از آن است كه رابطه معكوس معني داري بين عملكرد و پايداري شركت با هزينه سرمايه وجود دارد. همچنين نقش 
ميانجي ريسك در رابطه بين عملكرد و پايداري شركت و هزينه سرمايه مورد تأييد قرار گرفت. همچنين اين پژوهش 

  د كه رابطه معناداري ميان عملكرد و پايداري شركت وجود دارد.مشخص نمو
(Rajani et al, 2022) هاي مديريت تقاضا در پايداري صنعت خدمات و تأثير بر در پژوهشي كه با عنوان نقش استراتژي

د، به نتايج سازي معادلات ساختاري در منطقه جغرافيايي هند انجام دادنعملكرد شركت: با استفاده از رويكرد مدل
ها كمك كند تا تواند به سازمانهاي مديريت منابع انساني سبز (مديريت منابع انساني) مياند: شيوهزيردست يافته

دهد كه يابي همسو شوند. همچنين نتايج نشان ميزنجيره تأمين و منبع زيست در حوزهها با محيطهاي تجاري آناستراتژي
يابي دارند. اين بدان توجهي بر پايداري بر زنجيره تأمين و منبعابع انساني سبز، اثرات قابلاستخدام و آموزش مبتني بر من

زيست را در اولويت قرار دهند. يابي متناسب با محيطمعناست كه براي دستيابي به پايداري، مديران منابع انساني بايد منبع
  .شوند منتقل گرددخدام مياين دانش بايد در طول فرآيند استخدام به كاركناني كه است

(Rajani et al, 2022)  در پژوهشي كه با عنوان رويكردهاي مديريت تقاضا در بخش خدمات و تأثير بر عملكرد شركت
هاي مديريت تقاضا، انجام دادند به نتايج زيردست يافتند: وجود ريسك تغييرپذيري تقاضا بر استفاده از استراتژي

گذارد. عدم تطابق ظرفيت در مقابل تقاضا بر اضا و كنترل ورود مشتري در زمان اوج تأثير ميبيني تقريزي و پيشبرنامه
هاي مديريت گذارد. وجود ريسك كيفيت تحويل بر استفاده از استراتژيهاي مديريت تقاضا تأثير مياستفاده از استراتژي

اضا منجر به بهبود عملكرد رقابتي زنجيره تأمين، هاي مديريت تقگذارد. تأثيري استفاده از استراتژيتقاضا تأثير مي
بيني تقاضا منجر به بهبود رويكرد مديريت رقابتي زنجيره ريزي و پيششود. برنامهرضايت مشتري و عملكرد مالي مي

بخشد. توليد ناب، شود. كنترل ورود مشتري در زمان اوج مصرف، عملكرد مالي را بهبود ميتأمين در بخش خدمات مي
بخشد. بهبود عملكرد رقابتي زنجيره تأمين، رضايت مشتري و عملكرد مالي را در پي ها بهبود ميلكرد را در همه زمينهعم

هاي زنجيره تأمين بر عملكرد شركت نيز موردبررسي قرارگرفته است. اثرات دارد. اثرات غيرمستقيم و كلي ريسك
كند. عليرغم وجود عنوان ميانجي عمل ميهاي مديريت تقاضا بهغيرمستقيم حاكي از آن است كه استفاده از استراتژي

هاي مديريت تقاضا تأثير مثبتي بر عملكرد رقابتي زنجيره ريسك عدم تطابق ظرفيت و ريسك كيفيت تحويل، استراتژي
يزي و ردهد كه ريسك كيفيت تحويل بر برنامهگذارند. اثرات كل نشان ميتأمين، رضايت مشتري و عملكرد مالي مي

  .گذاردنشده تأثير ميهاي افزايش تقاضا در صورت مواجه با ظرفيت استفادهبيني بهتر تقاضا و تكنيكپيش
(Sardana et al, 2020) پايداري و مسئوليت اجتماعي شركتي بر عملكرد شركت در يك عنوان  در پژوهشي كه با

يافتند: اين مطالعه مشخص كرد كه پايداري محيطي تأثير مستقيمي اقتصاد در حال ظهور انجام دادند، به نتايج زير دست 
كننده بر عملكرد شركت به طور مثبت توسط قابليت توليد بر عملكرد شركت دارد، در حالي كه تأثير پايداري تأمين

كتي كند كه نظريات سازماني و استراتژيك از مسئوليت اجتماعي شرشود. همچنين اين پژوهش مشخص ميتعديل مي
  تر است.هاي سياسي شركتي براي سنجش مسئوليت اجتماعي شركت در يك اقتصاد در حال ظهور مناسبتمانند فعاليت
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(Cantele & Zardin, 2020) وكارهاي كوچك در طي پژوهشي كه با عنوان آيا پايداري يك مزيت رقابتي براي كسب
عملكرد مالي انجام دادند، به نتايج زيردست يافتند: مسئوليت -هاي احتمالي در رابطه پايدارياست؟ تحليل تجربي ميانجي

يت رقابتي كه در اينجا نشان هاي مختلف است. نقش محوري مزاجتماعي/پايداري شركتي شامل دو سطح از ميانجي
طور مؤثر اين شده است، نياز به تفكر استراتژيك در مورد پايداري را برجسته كرده است، به اين معني كه بهداده

منظور كسب منافع مالي گنجانده است. نگاه استراتژيك به پايداري موضوعات را در مديريت استراتژيك و عملياتي به
هاي چندمليتي، راهي مناسب براي دستيابي به مزيت رقابت و هاي بزرگ است. بلكه شركتتتنها در انحصار شركنه

دهد كه اثرات پايداري بر عملكرد شركت، اند. پيامدهاي مديريتي اصلي اين مطالعه نشان ميبهبود عملكردشان يافته
ها ده و مزيت رقابتي در اين شركتكند كه در آن شهرت، رضايت مشتري و تعهد سازماني دخيل بومسيري را دنبال مي

  .گذاري را به همراه داردكليد سرمايه
)2020et al, Saha (  تأثير ابعاد اخلاقي و مسئوليت اجتماعي شركتي بر عملكرد شركت: يك  عنوان در پژوهشي كه با

مل مالي موانع اصلي مؤثر بر ها حاكي از آن است كه عوابررسي سيستماتيك انجام دادند، به نتايج زيردست يافتند: يافته
ها هستند. در مقابل، محيط داخلي و خارجي به عنوان يك عامل موفقيت هاي مسئوليت اجتماعي شركتپذيرش شيوه

هاي شخصي دهد كه ارزشهاي مسئوليت اجتماعي شركتي مشخص شد. در نهايت، نتايج نشان ميحياتي در اتخاذ شيوه
به نوبه خود تأثير مثبت مستقيم بر مسئوليت اجتماعي شركت و تأثير مستقيم و غيرمستقيم بر بر ابعاد اخلاقي تأثير دارد كه 

 عملكرد شركت دارد.

)2020et al, Govindan (  ها، به نتايج زيردست يافتند: پايداري زنجيره تأمين و عملكرد شركت عنوان در پژوهشي كه با
پايداري (يعني محيطي، اجتماعي و تركيبي) بر عملكرد شركت (مالي و  هايها حاكي از شناسايي انواع مختلف شيوهيافته

دهد كند و نشان ميهاي مختلف پايداري و عملكرد شركت را تأييد ميعملياتي) است. اين مطالعه ارتباط مثبت بين جنبه
دهند كه رابطه ها همچنين نشان مييابد. يافتهعملكرد شركت در طول زمان افزايش مي-كه قدرت روابط پايداري

 ها و پايداري مخصوصاً در صنايع توليدي نسبت به صنايع خدماتي وجود دارد.تري بين عملكرد شركتقوي

  .گذاردفرضيه اصلي اول: استراتژي مديريت تقاضا بر پايداري شركت با نقش ميانجي پايداري زنجيره تأمين تأثير مي
  .گذاردكرد شركت با نقش ميانجي پايداري زنجيره تأمين تأثير ميفرضيه اصلي دوم استراتژي مديريت تقاضا بر عمل

  .هاي مديريت تقاضا بر پايداري زنجيره تأمين تأثير مثبت داردفرضيه فرعي اول: استراتژي
  .فرضيه فرعي دوم: پايداري زنجيره تأمين بر پايداري شركت تأثير مثبت دارد

  .ر عملكرد شركت تأثير مثبت را داردهاي مديريت تقاضا بفرضيه فرعي سوم: استراتژي
  .فرضيه فرعي چهارم: پايداري زنجيره تأمين بر عملكرد شركت تأثير مثبت را دارد

شده هاي مفهـومي پـژوهش در قسمت زير ارائهبا توجه به هدف پژوهش حاضر و مرور مباني نظـري و پيشـينه معتبر مـدل
  :است
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  هاي مديريت تقاضا در پايداري شركت با نقش ميانجي پايداري زنجيره تأمينمدل نقش استراتژي. 1شكل 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 هاي مديريت تقاضا در عملكرد شركت با نقش ميانجي پايداري زنجيره تأميناستراتژي. مدل نقش 2شكل 

  
  تحقيقشناسي روش

هاي مديريت تقاضا در پايداري شركت و عملكرد شركت با نقش ميانجي پژوهش حاضر باهدف بررسي نقش استراتژي
ها توصيفي آوري دادهو از حيث جمع پايداري زنجيره تأمين صورت پذيرفته است. اين پژوهش ازنظر هدف كاربردي

سازي معادلات ساختاري برمبناي روش حداقل مربعات جزئي و پيمايشي است. آزمون فرضيات با استفاده از روش مدل
صورت گرفته است. ابزار مورداستفاده  3ورژن  Smart PLS افزارهاي اين پژوهش با استفاده از نرموتحليل دادهتجزيه
هاي باشد. جامعه آماري اين پژوهش شامل كليه مديران شركتها، پرسشنامه استاندارد ميآوري دادهجمعبراي 
شركت  100هاي دامي، هاي عامل توزيع نهادهبا آمارگيري از مديران شركتهاي دامي در كشور (كننده نهادهتوزيع

باشد، جامعه آماري اين ضو هيئت مديره داشته ع 3هاي دامي شناسايي گرديد كه اگر هر شركت، عامل توزيع نهاده
هاي اين پژوهش بيانگر رابطه گيري سرشماري در دسترس است. يافتهباشد، روش نمونه) مينفر است 300پژوهش 

هاي مديريت تقاضا بر پايداري و عملكرد شركت است. پرسشنامه اين پژوهش برگرفته از معناداري بين استراتژي
) در زمينه استراتژي Rajani et al, 2022) در زمينه پايداري زنجيره تأمين، (Agyabeng-Mensah, 2020هاي (پژوهش

هاي استراتژي
تقاضامديريت   

پايداري 
 زنجيره تأمين

پايداري 
 شركت

هاي استراتژي
 مديريت تقاضا

پايداري 
 زنجيره تأمين

عملكرد 
 شركت
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در زمينه عملكرد شركت  (Zhang et al, 2019)) در زمينه پايداري شركت، Saunila et al, 2022مديريت تقاضا، (
 3هاي پايداري زنجيره تأمين (ل پرسشنامهشده است. اين پرسشنامه شاماي استفادهگزينه 5باشد و از طيف ليكرت مي

باشد كه سؤال) مي 6سؤال)، عملكرد شركت ( 3سؤال)، پايداري شركت ( 4هاي مديريت تقاضا (سؤال) استراتژي
نفر از خبرگان مورد تائيد قرارگرفته و پايايي  30هاي خاص خود را دارد و روايي پرسشنامه توسط هركدام زيرمجموعه

باشد. مي %51برابر است با  CVRو مقدار  %85پرسشنامه فوق  CVIمحاسبه گرديد، مقدار  CVRو  CVIآن از روش 
  صورت پذيرفته است. 3ورژن  SMART PLSوسيله وتحليل اطلاعات طريق مدل معادلات ساختاري بهنتايج تجزيه

  
  هاي پژوهشيافته
 :شده استها اشارهباشد كه در ذيل به آنميهاي توصيفي اين پژوهش شامل سن، جنسيت و تحصيلات يافته

نفر از پاسخگويان داراي رده سني بين  21سن: در اين بخش فراواني سن نمونه موردنظر مشخص گرديده است كه تعداد 
نفر از پاسخگويان در رده  168دهند. تعداد درصد از جامعه آماري را به خود اختصاص مي 7باشند كه سال مي 29تا  20

نفر از پاسخگويان در رده  111دهند. تعداد درصد از جامعه آماري را تشكيل مي 56سال هستند كه  39تا  30بين سني 
  دهند.درصد از جامعه آماري را تشكيل مي 37باشند كه سال مي 49تا  40سني بين 

  

  كنندگان. سن شركت1جدول 

  
درصد را زنان تشكيل  7/13درصد را مردان و  3/86كه  شده استزن تشكيل 41مرد و  259نمونه اين تحقيق از جنسيت: 

 دهد.مي

 كنندگان. جنسيت شركت2جدول 

  

 سن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

سال 29-20  21 7 7 7 

سال 39-30  168 56 56 63 

سال 49-40  111 37 37 100 

Total 300 100 100  

 جنسيت

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

3/86 259 مرد  3/86  3/86  

7/13 41 زن  7/13  100 

Total 300 100 100  
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كارشناسي نفر داراي تحصيلات  185دهد كه تعداد تحصيلات پاسخگويان: فراواني تحصيلات نمونه موردنظر نشان مي
كنندگان داراي تحصيلات نفر از شركت 92درصد از كل را در برگرفته است. تعداد  3/61هستند كه اين تعداد، 

كنندگان داراي دكتري هستند نفر از شركت 24گيرند. تعداد درصد از كل را در برمي 7/30كارشناسي ارشد هستند كه 
  گيرند.درصد از كل را در برمي 8كه 

  

  كنندگانصيلات شركت. تح3جدول 

 

ويلك تمامي متغيرها معنادار بوده و داراي آماره بيش -شاپيرواسميرنوف و -با توجه به اينكه مطابق آزمون كولموگروف
افزار اس نرمالپي-افزار اسمارتها است و براي اين منظور نرماز صفر هستند كه اين مسئله گوياي غير نرمال بودن داده

 مناسبي است.
  

  ويلك-اسميرنوف و شاپيرو-. آزمون كولموگروف4جدول 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 تحصيلات
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

3/61 185 كارشناسي  3/61  3/61  

7/30 92 ارشد-كارشناسي  7/30  92 

 100 8 8 24 دكتري

Total 300 100 100  

Tests of Normality 
 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Q1 215/0  300 000/0  809/0  300 000/0  

Q2 312/0  300 000/0  771/0  300 000/0  

Q3 411/0  300 000/0  609/0  300 000/0  

Q4 399/0  300 000/0  664/0  300 000/0  

Q5 447/0  300 000/0  571/0  300 000/0  

Q6 408/0  300 000/0  611/0  300 000/0  

Q7 290/0  300 000/0  715/0  300 000/0  

Q8 246/0  300 000/0  777/0  300 000/0  

Q9 538/0  300 000/0  277/0  300 000/0  

Q10 356/0  300 000/0  711/0  300 000/0  

Q11 328/0  300 000/0  734/0  300 000/0  

Q12 358/0  300 000/0  696/0  300 000/0  

Q13 231/0  300 000/0  847/0  300 000/0  

Q14 330/0  300 000/0  756/0  300 000/0  

Q15 415/0  300 000/0  643/0  300 000/0  

Q16 433/0  300 000/0  588/0  300 000/0  
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هستند در شكل  Smart PLSافزار تجزيه بار عاملي: ضرايب بارهاي عاملي و ضرايب مسير استانداردشده كه خروجي نرم
هاي بارهاي عاملي نمايد كه تمامي ضريبشده در جدول بالا مشخص ميشده است. مقادير مشخصزير نمايش داده

قبول است، ضرايب مسير بدست آمده نيز بتاي ه پايايي قابلدهندباشند كه اين مهم نشانمي 4/0داراي مقاديري بيش از 
  دهد.زا نشان ميزا و برونباشد كه روابط مستقيم بين متغيرهاي پنهان درونمثبت مي

  

  
هاي مديريت تقاضا در پايداري شركت با نقش هاي عاملي و ضرايب مسير استانداردشده مدل نقش استراتژي. بار3شكل 

  پايداري زنجيره تأمينميانجي 
  

  
هاي مديريت تقاضا در عملكرد شركت با نقش هاي عاملي و ضرايب مسير استانداردشده مدل نقش استراتژي. بار4شكل 

  ميانجي پايداري زنجيره تأمين
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برازش مدل باشد مي 5/0بيشتر از  AVEها داراي مقدار روايي همگرا: با توجه به آنكه در جدول زير تمامي سازه
گيري، برازش مناسبي است. جدول زير ميزان ضريب آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي را به تفكيك هر متغير نمايان اندازه
است، اين مطلب گوياي  7/0دهد كه تمامي مقادير آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي بيشتر از سازد. جدول زير نشان ميمي

  ن پژوهش از برازش مناسبي برخوردار است.گيري ايآن است كه مدل اندازه
  

هاي مديريت تقاضا در پايداري شركت با . آلفاي كرونباخ، پايايي تركيبي و روايي واگرا مدل نقش استراتژي5جدول 
  نقش ميانجي پايداري زنجيره تأمين

  
هاي مديريت تقاضا در عملكرد شركت با . آلفاي كرونباخ، پايايي تركيبي و روايي واگرا مدل نقش استراتژي6جدول 

  ميانجي پايداري زنجيره تأميننقش 

  
شده هاي تحقيق در جدول زير نشان دادهواگرا: ماتريس فورنل و لاركر براي مشخص كردن روايي واگراي سازهروايي 

ها با ساير تر از مقدار همبستگي ميان آنمتغيرهاي مكنون بزرگ AVEدهد كه مقدار جذر است، جدول زير نشان مي
  مناسب مدل است.باشد، كه اين امر حاكي از اين امر روايي واگراي متغيرها مي

 شدهاستخراجميانگين واريانس  پايايي تركيبي  همگون	پايايي  آلفاي كرونباخ متغيرهاي مدل

  621/0  864/0  840/0 790/0 استراتژي مديريت تقاضا
  670/0  857/0 804/0  749/0  پايداري زنجيره تأمين
  661/0  853/0 772/0  739/0  پايداري شركت

 شدهميانگين واريانس استخراج پايايي تركيبي  همگون	پايايي  آلفاي كرونباخ متغيرهاي مدل

  622/0  865/0  835/0 790/0 استراتژي مديريت تقاضا
  671/0  858/0 795/0  749/0  پايداري زنجيره تأمين
  810/0  962/0  955/0  953/0  عملكرد شركت

هاي مديريت هاي تحقيق بر اساس روش فورنل و لاركر مدل نقش استراتژي. روايي واگراي سازه7جدول 
  تقاضا در پايداري شركت با نقش ميانجي پايداري زنجيره تأمين

 پايداري شركت پايداري زنجيره تأمين استراتژي مديريت تقاضا

  788/0  استراتژي مديريت تقاضا
  

 819/0 866/0 پايداري زنجيره تأمين
 

 813/0 856/0 862/0 پايداري شركت
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برازش مدل ساختاري: شكل زير نمايانگر آن است كه تمامي ضرايب معناداري سازه اين پژوهش داراي مقادير بيشتر از 

  باشند كه اين طلب حاكي از بارزش مناسب اين بخش از مدل است.مي 96/1
  

  
شركت با نقش هاي مديريت تقاضا در پايداري مدل نقش استراتژي –هاي تحقيق . ضرايب معناداري سازه5شكل 

  ميانجي پايداري زنجيره تأمين

هاي هاي تحقيق بر اساس روش فورنل و لاركر مدل نقش استراتژي. روايي واگراي سازه8جدول 
 مديريت تقاضا در عملكرد شركت با نقش ميانجي پايداري زنجيره تأمين

  پايداري زنجيره تأمين  عملكرد شركت  استراتژي مديريت تقاضا  
      789/0  استراتژي مديريت تقاضا

    900/0  942/0  عملكرد شركت
  819/0  911/0  862/0  پايداري زنجيره تأمين
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هاي مديريت تقاضا در عملكرد شركت با نقش ميانجي مدل نقش استراتژي–هاي تحقيق . ضرايب معناداري سازه6شكل 

  پايداري زنجيره تأمين
  

توان چنين ، مي33/0از  2Rبا توجه به جدول زير و بيشتر بودن مقادير  R:2يا R Squaresبرازش مدل با استفاده از معيار 
  .استنباط كرد كه مدل از برازش خوبي برخوردار است

  
هاي مديريت تقاضا در پايداري مدل نقش استراتژي- هاي تحقيقشده سازه. مقادير ضريب تعيين تعديل9جدول 

 شركت با نقش ميانجي پايداري زنجيره تأمين

  
  
  

  
هاي مديريت تقاضا در عملكرد مدل نقش استراتژي- هاي تحقيقشده سازه. مقادير ضريب تعيين تعديل10جدول 

  شركت با نقش ميانجي پايداري زنجيره تأمين
  
  
  
  

توان چنين استنباط : با توجه به مقادير جدول زير، مي2Geisser Criterion) Q-(Stonبيني مدل با استفاده از معيار پيش
  .بيني متوسط و مناسب مدل داردمطلب حاكي قدرت پيشباشد كه اين مي 15/0كرد كه اكثر مقادير بيش از 

  

  شدهضريب تعيين تعديل  ضريب تعيين  اي مدلمتغيره
 749/0 750/0 پايداري زنجيره تأمين

 789/0 791/0  پايداري شركت

  شدهضريب تعيين تعديل  ضريب تعيين  متغيرهاي مدل
 924/0 925/0 عملكرد شركت

 743/0 744/0  پايداري زنجيره تأمين



     
 

 كت با نقش ميانجي پايداري زنجيره تأمينهاي مديريت تقاضا در پايداري و عملكرد شرنقش استراتژي:  مصطفي هاشمي تيله نوئي، رامين حسيني  130

 

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

  137تا  113 صفحات، 1404، زمستان 4 شماره، 5 دوره

هاي مديريت تقاضا در پايداري شركت با نقش ميانجي مدل نقش استراتژي- هاي تحقيقسازه 2Q. مقدار 11جدول 
  پايداري زنجيره تأمين

  
هاي مديريت تقاضا در عملكرد شركت با نقش ميانجي مدل نقش استراتژي- هاي تحقيقسازه 2Q. مقدار 12جدول 

  پايداري زنجيره تأمين

  
عنوان يك معيار كلي از تناسب مدل براي مدل معادلات ساختاري حداقل مربعات جزئي شاخص نكويي برازش، به

يافته است. اين شاخص، مجذور ضرب دو مقدار متوسط مقادير اشتراكي و متوسط ضرايب تعيين است. با توجه به توسعه
  توان چنين نتيجه گرفت كه مدل پژوهش از برازش قوي و مناسبي برخوردار است.بدست آمده مي 36/0بالاتر از مقدار 

 
   Communality(پايداري زنجيره تأمين)= )662/0(2)+848/0(2)+924/0(3/2=670/0

   Communalityهاي مديريت تقاضا)(استراتژي= )536/0(2)+825/0(2)+865/0(2)+876/0(4/2=062/0
   Communality(پايداري شركت)= )901/0(2)+829/0(2)+696/0(3/2=661/0

Construct Crossvalidated Redundancy 
 SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO)  متغيرهاي مدل

 000/1،200 000/1،200 استراتژي مديريت تقاضا
 

  477/0 906/470 000/900 پايداري زنجيره تأمين
  495/0 855/454  000/900  پايداري شركت

Construct Crossvalidated Communality  
  SSO  SSE  Q² (=1-SSE/SSO) متغيرهاي مدل

  387/0  543/735  000/1،200  استراتژي مديريت تقاضا
  358/0  161/578  000/900  پايداري زنجيره تأمين
  334/0  488/599  000/900  پايداري شركت

Construct Crossvalidated Redundancy 
 SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO)  متغيرهاي مدل

 000/1،200 000/1،200 هاي مديريت تقاضااستراتژي
 

  697/0 926/544 000/1،800 عملكرد شركت
  473/0 021/474  000/900  پايداري زنجيره تأمين

Construct Crossvalidated Communality  
  SSO  SSE  Q² (=1-SSE/SSO) متغيرهاي مدل

  387/0  979/735  000/1،200  هاي مديريت تقاضااستراتژي
  688/0  791/560  000/1،800  عملكرد شركت

  355/0  604/580  000/900  پايداري زنجيره تأمين
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Communalities  650/0=3/)661/0+620/0+670/0=(  
2R 770/0=2/)791/0+750/0=(  

GOF= 
2Communalities R 707/0=  

   Communality(پايداري زنجيره تأمين)= )684/0(2)+832/0(2)+923/0(3/2=670/0
   Communalityهاي مديريت تقاضا)(استراتژي= )552/0(2)+813/0(2)+871/0(2)+874/0(4/2=262/0

   Communality)عملكرد شركت)= (891/0(2)+890/0(2 )+855/0(2)+886/0(2)+971/0(2)+903/0(6/2=810/0

Communalities  700/0=3/)810/0+622/0+670/0=(  

2R 834/0=2/)925/0+744/0=(  

GOF= 
2Communalities R 764/0=  

 43پايداري زنجيره تأمين مستقيم  درصد و نقش جزئي ميانجي 439/0مقدار نقش جزئي ميانجي پايداري زنجيره تأمين 
  گذارد.لذا استراتژي مديريت تقاضا بر پايداري شركت با نقش ميانجي پايداري زنجيره تأمين تأثير مي درصد است.

ܨܣܸ ൌ
ሺୟ∗ୠሻ

ሺୟ∗ୠሻାୡ
ൌ 394/0  

 35پايداري زنجيره تأمين مستقيم  درصد و نقش جزئي ميانجي 352/0مقدار نقش جزئي ميانجي پايداري زنجيره تأمين 
  گذارد.لذا استراتژي مديريت تقاضا بر عملكرد شركت با نقش ميانجي پايداري زنجيره تأمين تأثير مي درصد است.

ܨܣܸ ൌ
ሺୟ∗ୠሻ

ሺୟ∗ୠሻାୡ
ൌ 352/0  

آمده است، دستبه، 08/0) بالاتر از SRMR( مربعشاخص ريشه  هاي برازش مدل مشخص گرديد كهبا توجه به شاخص
برازندگي خوب مدل است و همچنين ساير  است كه اين مطلب گوياي /90تر از كوچك) NFIشاخص تناسب هنجار (

 ) آمده است.8اند كه در جدول (هاي نيكويي برازش نيز در بازه موردقبول قرارگرفتهشاخص

 
نقش  هاي نيكويي برازش مدل. شاخص14جدول 
هاي مديريت تقاضا در عملكرد شركت با نقش استراتژي

  ميانجي پايداري زنجيره تأمين

هاي نيكويي برازش مدل نقش . شاخص13جدول 
هاي مديريت تقاضا در پايداري شركت با نقش استراتژي

  ميانجي پايداري زنجيره تأمين
 Saturated Model Estimated Model  Saturated Model Estimated Model 

SRMR 093/0 093/0 SRMR 098/0 098/0 

d_ULS 790/0 790/0 d_ULS 531/0 531/0 

d_G 814/1 814/1 d_G 272/0 272/0 

Chi-Square 128/1،930 128/1،930 Chi-Square 304/472 304/472 

NFI 647/0 647/0 NFI 770/0 770/0 

  
 باشد:گرديده است كه گوياي تائيد كليه فرضيات ميهاي پژوهش مشخص در جدول زير خلاصه يافته



     
 

 كت با نقش ميانجي پايداري زنجيره تأمينهاي مديريت تقاضا در پايداري و عملكرد شرنقش استراتژي:  مصطفي هاشمي تيله نوئي، رامين حسيني  132

 

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

  137تا  113 صفحات، 1404، زمستان 4 شماره، 5 دوره

  هاي پژوهش. خلاصه يافته15جدول 

  
  بحث و نتيجه گيري

نتايج حاصل از بررسي فرضيات پژوهش با استفاده از مدل معادلات ساختاري نشان داد كه پايداري زنجيره تأمين نقش ميانجي 
كند. همچنين ) ايفاء مي352/0و هم بر عملكرد شركت ( )/439هاي مديريت تقاضا هم بر پايداري (جزئي را بين تأثير استراتژي

هاي در مدل نقش استراتژي t گذارد. مطابق با نتايج، مقدارهاي مديريت تقاضا بر پايداري زنجيره تأمين تأثير مياستراتژي
هاي مديريت تراتژيو در مدل نقش اس 993/63مديريت تقاضا در پايداري شركت با نقش ميانجي پايداري زنجيره تأمين برابر 

باشد و در بيشتر مي 96/1بوده است، كه از مقدار  054/61تقاضا برعملكرد شركت با نقش ميانجي پايداري زنجيره تأمين برابر 
هاي مديريت تقاضا هم بر پايداري و هم بر عملكرد شركت تأثير معناداري توان گفت كه استراتژيدرصد مي 95سطح اطمينان 
 ,Bag et al) ؛Govindan et al, 2020؛ (Rajani et al, 2022باشد ياري از تحقيقات پيشين مؤيد اين موضوع ميدارد. نتايج بس

2021 .Govindan et al, (2020)  ،به مباحث مديريت تقاضا و پايداري زنجيره تأمينBag et al, (2021)  به پايداري زنجيره
  هاي زنجيره تأمين بر پايداري شركت پرداخته است.اتژيبه استر Rajani et al, (2022)تأمين بر عملكرد، 

توان گفت كه درصد مي 95باشد و در سطح اطمينان بيشتر مي 96/1بوده كه از مقدار  557/7برابر  t مطابق با نتايج، مقدار
ؤيد اين مطلب است، پايداري زنجيره تأمين بر پايداري شركت تأثير معناداري دارد. نتايج تحقيقات بسياري از پژوهشگران م

  صورت گرفته است. )Hallin et al, 2021 ؛(Alzoubi et al, 2020 ازجمله تحقيقات
توان گفت كه درصد مي 95باشد و در سطح اطمينان بيشتر مي 96/1بوده كه از مقدار  315/16برابر  t مطابق با نتايج، مقدار

  ؛(Mrazek et al, 2021هاي مديريت تقاضا بر عملكرد شركت تأثير معناداردارد. اين پژوهش با تحقيقات استراتژي
 Lee et al, 2021؛ Al Aina & Atan, 20202021؛ (Mohammad & Wasiuzzaman, باشد.همسو مي  

توان گفت كه درصد مي 95باشد و در سطح اطمينان يشتر ميب 96/1بوده كه از مقدار  973/9برابر  t مطابق با نتايج، مقدار
  ؛Alzoubi et al, 2020هاي (پايداري زنجيره تأمين بر عملكرد شركت تأثير معنادار دارد. نتايج اين پژوهش با پژوهش

هاي مديريت تقاضا در پايداري هاي پژوهش مدل نقش استراتژيفرضيه
 شركت با نقش ميانجي پايداري زنجيره تأمين

  نتيجه  Tمقادير   Bضريب مسير 

  تائيد  درصد 43شدت ميانجي:  پايداري شركت) پايداري زنجيره تأمين (استراتژي زنجيره تأمين 
  تائيد  993/63  866/0  پايداري زنجيره تأمين هاي مديريت تقاضا استراتژي
  تائيد  557/7  483/0  پايداري شركت هاي مديريت تقاضا استراتژي

  تائيد  782/6  438/0  پايداري شركت پايداري زنجيره تأمين 
هاي مديريت تقاضا در عملكرد هاي پژوهش مدل نقش استراتژيفرضيه

  نتيجه  Tمقادير   Bضريب مسير   شركت با نقش ميانجي پايداري زنجيره تأمين

  تائيد  درصد 35شدت ميانجي:   عملكرد شركت) پايداري زنجيره تأمين (استراتژي زنجيره تأمين 
  تائيد  054/61  862/0  پايداري زنجيره تأمين هاي مديريت تقاضا استراتژي
  تائيد  315/16  609/0  عملكرد شركت هاي مديريت تقاضا استراتژي

  تائيد  973/9  386/0  عملكرد شركت پايداري زنجيره تأمين 
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 Govindan et al, 2021؛ Lee et al, 2021؛ Al Aina & Atan, 2020 ؛(Mohammad & Wasiuzzaman, 2021 همسو 
  باشد.مي

هاي اخلاقي توانند با ايجاد انبارهاي سبز، حركت به سمت ارزشبراي افزايش پايداري زنجيره تأمين، مديران صنايع مي
  .سازي لجستيك به سمت ايجاد لجستيكي كه سبز كنندزيست و يا بهينهمتناسب با حفظ محيط

زيست، پايداري اجتماعي پايداري شود تا بر روي پايداري محيطميبراي افزايش پايداري شركت به دولتمردان پيشنهاد 
  .هايي را در اين زمينه به صنايع و واردكنندگان اعطا نماينداقتصادي تأكيد بيشتري كرده و مشوق

 شود تا بر روي مديريتهاي مديريت تقاضا به مديران صنايع پيشنهاد ميسازي استراتژيبراي افزايش موفقيت در پياده
بيني آن داشته ريزي جامعي براي مديريت تقاضا و پيشوكار در زمان پيك مصرف متمركزشده و برنامهمشتريان و كسب

شده و تأثيرگذاري بر تقاضا در يك بازه شود به كنترل مشتريان تازه اضافهباشند همچنين به اين مديران توصيه مي
  .اي داشته باشندمدت توجه ويژهكوتاه

هاي مالي همچون بازگشت دارايي، ميزان بازده حقوق اي بر نسبتش عملكرد شركت مديران بايد تمركز ويژهبراي افزاي
هاي بازاريابي و فروش از قبيل رشد صاحبان سهام، سود خالص داشته باشند همچنين اين مديران بايد نسبت به شاخص

  فروش هم حساس باشند و آن را به نحو مناسبي مديريت نمايند.
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