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Abstract 
The purpose of the research is to explain the capabilities of two generations in 
business model innovation through value creation in family companies and to 
present a conceptual model. The research is developmental-applicable in terms 
of its purpose, with a descriptive-analytical nature, and of exploratory type. 
The statistical population was 1st and 2nd generation and experts from family 
companies in the publishing industry. Data were collected using interviews and 
the categories were coded and the findings were classified with MAXQDA 
version 2020 software. With the purposeful sampling method, the study of 5 
companies was conducted with 13 interviews. Validation of research findings 
was done with theoretical triangulation and survey of experts. The results 
showed that 5 background factors including innovative joint vision, interaction 
and exchange of knowledge of two generations, creating flexibility in 
generation 1, synergy, cooperation and commitment of two generations and 
using capabilities of generation 2 and experts were identified. Regarding 
process factors, 3 important factors include 1st generation management 
capabilities, 2-generation value co-creation, and 2nd generation capabilities in 
creating new value were identified as important capabilities in the innovation 
process of the 2-generation business model from the aspect of value creation. 
In the context of business model innovation dimensions, 7 factors include the 
role of generation 2 in finding ideas and implementing new projects and 
communicating with customers and the role of generation 1 in allocating new 
resources, providing financial resources, structuring activities, managing risk 
and resources, supporting plans and communication with stakeholders was 
recognized as the capabilities of two generations in business model innovation. 
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Extended Abstract  
Introduction 
Family companies are companies in which family members play a role in the management 
and control of the company, and the continuity of generations is its important feature (Suman, 
2020). The survival of the family business in the new generation depends on innovation, 
creativity and the ability to respond to changing conditions caused by the introduction of new 
technology. Some factors caused by the 1st and 2nd generation in business affect the 
innovation process. Business model innovation in family companies is influenced by the 
capabilities of two generations (Prabandari, 2024). Innovation may cause resistance in the 
first generation of family business (Weimann, 2020); therefore, it is necessary to explain the 
participation of two generations with their capabilities in business model innovation in family 
companies. In some studies, the arrival of the new generation is considered to be the cause of 
innovation and the driving force of these companies for innovation, but a limited number of 
researchers explained the connection between the arrival of the 2nd generation and innovation 
(Leppäaho, 2022). The capabilities of the 1st and 2nd generations have an impact on the 
innovation of family companies, and there is a need for more research in this field. Limited 
research has been done on the role of two generations in business model innovation (Moreno, 
2021), therefore, the research answers the question: how the capabilities of the 1st and 2nd 
generations play a role in the innovation of the business model from the aspect of value 
creation in family companies? 
 
Theoretical foundations 
Family companies 
Family companies are defined based on business continuity for the next generation 
(Hernández-Linares, 2017). Two generations affect innovation differently according to their 
experiences and knowledge (Kidwell, 2019). The special feature of the family company is the 
participation and interaction of two generations. The capabilities and characteristics of the 1st 
and 2nd generation of family companies have an impact on innovation, therefore, the 
participation of two generations and their relationships play a role in how to innovate the 
business model (Soluk, 2021). 
Two-generation business model innovation 
 Business model innovation is defined as value creation by creating, making and providing 
new value to the customer (Saebi, 2017). In another definition, the dimensions of business 
model innovation are based on value creation structures, goals, management and decision-
making, structuring activities, communication with customers and stakeholders, and provision 
and application of resources and capabilities (Clinton, 2018). The innovation of the two-
generation business model in family companies is influenced by factors related to the 
company and the capabilities and characteristics of the 1st and 2nd generations. Chirico's 
research focused on value creation in family companies from the perspective of resources, 
knowledge and capabilities (Chirico, 2013). In Soluk's research, the relationship between 
family influence and business model innovation (BMI) was explained, but the role of two 
generations was not distinguished (Soluk, 2021). In Clinton's research, the innovation of the 
business model of family companies has been explained in several generations (Clinton, 
2018). Limited researches have examined the innovation of the business model of family 
companies from the perspective of the capabilities of two generations. In the field of two or 
multigenerational value creation and business model innovation, previous research has been 
summarized in a few limited cases. 
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Research method 
Multiple case study method was used in this research. The research is developmental-
applicable in terms of its purpose, and descriptive-analytical in terms of its nature, and of 
exploratory type. The statistical population of 1st and 2nd generation and experts of 
companies with innovation experience was from 5 companies in the publishing industry, 
which was selected by purposeful sampling. A semi-structured interview was used to collect 
information. First, the interview protocol was designed based on important analytical 
questions, what and how. Interviews with 1st and 2nd generation and experts were conducted 
until theoretical saturation was reached. Based on the findings of the interview, 139 concepts 
and 46 codes were found. Coding was done with MAXQDA software version 2020, a process 
method including the explanation of background factors, process and consequences was used 
to provide a conceptual model. To measure the internal validity and reliability of the findings, 
theoretical triangulation and survey of experts were used; and to measure the external validity, 
compatibility with theoretical perspectives was used. For the purpose of theoretical 
triangulation, other evidences were examined. The codes were evaluated by consensus of 
experts to complete the results. To maintain the validity of the research findings, a survey of 3 
experts familiar with academic research in the field of entrepreneurship was conducted and 
the extracted codes were modified. Changes were made in the codes and in the conceptual 
model. Finally, the conceptual model was tested in practice by surveying the manager of a 
family company, whose views confirmed the findings of this research. 
 
Research findings 
The components of the conceptual model were explained in a process method including the 
background factors, the two-generation value creation process and its consequences and its 
relationship with other dimensions of business model innovation. Creating the ability to 
accept new ideas and flexibility in the 1st generation, using the capabilities of the 2nd 
generation with the expert team and the commitment of the two generations, forming the 
goals and innovative joint vision of the two generations, creating a structure and system that 
encourages innovation with the entry of the 2nd generation and using the capabilities of the 
2nd generation with the expert team, interaction and coordination, exchange of ideas, synergy 
and cooperation of two generations were identified as background factors. Generation 2 
capabilities in creating and making new value, generation 1 management capabilities in value 
creation and co-creation of new value were identified as important factors in the two-
generation value creation process. Capabilities of the 1st generation in using company 
resources and professionals with the entry of the active 2nd generation, the capabilities of the 
1st generation in providing financial and non-financial resources, goals and innovative joint 
vision and the participation of the two generations, the capabilities of the 1st generation in 
structuring activities, the capabilities of the 1st generation in decision-making, risk and 
resource management, the capabilities of generation 2 in relation to customers and value 
creation and the capabilities of generation 1 in relation to stakeholders were identified as the 
capabilities of two generations in other dimensions of business model innovation. Creating a 
new two-generation value and offering it to the customer by the 2nd generation and specialists 
with the cooperation and management of the 1st generation, aligning with the needs of the 
customer in the digital environment, synchronizing the company with the digital space, 
innovation in customer service and providing digital services by implementing new 
publishing digitalization plans, sales processes and customer relations were recognized as 
outcomes. The findings of this research confirm the significant contribution of generation 2. 
The findings showed that generation 2 brings new ideas by learning from sources outside the 
company. The design and implementation of projects and ideas is the responsibility of the 
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energetic, innovative and creative young generation and the expert team. With the arrival of 
the 2nd generation and professionals, continuous learning was formed to create value with 
interactions and continuous review of customer satisfaction. The work and educational 
experiences of the 2nd generation outside the family business are important for finding new 
ideas. The younger generation has a greater ability to learn and is a technology expert and 
motivated to change, so it was successful in finding ideas and implementing innovative 
projects, and the management was the responsibility of the 1st generation. The role of the 2nd 
generation with professionals was to constantly search for ideas, pay more attention to 
customer needs, and create new value. Generation 2 is constantly learning ways to implement 
new designs. 
 
Conclusion 
This research has explained the role of the capabilities of two generations of family 
companies in business model innovation from the aspect of value creation. The presented 
conceptual model explains how two generations create new value. Based on the analysis of 5 
case studies of family companies, a conceptual model was presented using the process method 
including background factors, process and consequences. The findings of this research show 
that cooperation and synergy between two generations, good relations and conflict resolution 
between them play important roles and are in line with previous researches. With the arrival 
of the new generation, they have the capacity to absorb, take risks and become familiar with 
communication technology, acquire knowledge and learn; and as a result, change the business 
model. The arrival of non-family experts and the exchange of knowledge between generations 
provide the basis for business model innovation. Acquiring clear knowledge, capacity to 
absorb, search and continuous learning by the second generation and experts and 
communicating with customers are important value creation factors. The innovative technical 
capabilities of generation 2, management capabilities and communication of generation 1 with 
stakeholders are important factors in creating new value. The results indicate that the creation 
of two-generation value is due to the capacity to absorb the second generation and the 
awareness of current technology. The results indicate that the arrival of the 2nd generation 
and non-family professionals with the capacity to absorb, take risks and be familiar with 
communication technology has a significant impact on changing the business model of family 
companies. Generation 2 and professionals familiar with information technology help to 
create new value. Employing experts to create new value by providing advice to two 
generations, providing the resources needed for the next generation and trusting the second 
generation and employing them with experts are some practical suggestions. In generation 1, 
the motivation for change should be created by generation 2 and experts so that generation 2 
and experts can have the support of generation 1 to create and provide new value to the 
customer. 
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  چكيده
هاي دو نسل در نوآوري مدل كسب وكار از طريق ارزش آفريني در شركتهاي هدف از پژوهش تبيين قابليت

تحليلي از نوع  -كاربردي با ماهيت توصيفي-باشد. تحقيق از نظر هدف توسعه ايخانوادگي و ارائه مدل مفهومي مي
ر صنعت نشر بود. با استفاده از مصاحبه و متخصصان شركتهاي خانوادگي د 2و  1اكتشافي است. جامعه آماري نسل 

طبقه بندي شد.  2020نسخه   MAXQDAها با نرم افزار ها كدگذاري شده و يافتهها جمع آوري شده و مقولهداده
مصاحبه انجام شد. اعتبارسنجي يافته پژوهش با مثلث سازي  13شركت با  5با روش نمونه گيري هدفمند، مطالعه 

عامل پيش زمينه شامل چشم انداز مشترك نوآورانه،  5رگان انجام شد. نتايج نشان داد، نظري و نظرسنجي از خب
هاي ، هم افزايي، همكاري و تعهد دو نسل و بكارگيري قابليت1تعامل و تبادل دانش دو نسل، ايجاد انعطاف در نسل 

آفريني ارزش ، هم1ديريتي نسل هاي معامل مهم قابليت 3و متخصصان شناسايي شد. در مورد عوامل فرايند،  2نسل 
هاي مهم در فرايند نوآوري مدل كسب در خلق و ايجاد ارزش جديد، به عنوان قابليت 2هاي نسل دو نسلي و قابليت

عامل شامل نقش  7و كار دو نسلي از جنبه ارزش آفريني شناسايي شد. در زمينه ابعاد نوآوري مدل كسب و كار 
در تخصيص منابع جديد، تأمين  1هاي جديد و ارتباط با مشتريان و نقش نسل طرحدر ايده يابي و اجراي  2نسل 

ها و ارتباط با ذينفعان؛ به عنوان منابع مالي، ساختار دهي فعاليتها، مديريت ريسك و منابع، پشتيباني، حمايت از طرح
  هاي دو نسل در نوآوري مدل كسب و كار شناخته شد.قابليت

  

                                                      
1 Value Creation 
2 Business Model Innovation 
3 Capabilities 
4 Family Firm 
5 Two-generational involvement 

 ). مـدل مفهـومي نـوآوري    1404( .مهـران ، كمـال و رضـواني  ، سـخدري ، جهانگير، يدالهي فارسي ،مريم، وجدي :AP)(Aلطفاً به اين مقاله استناد كنيد 
. 5)4. (فصلنامه ارزش آفريني در مديريت كسب و كار .هاي خانوادگي صنعت نشرهاي خانوادگي: مورد مطالعه شركتمدل كسب و كار دو نسلي در شركت

94-64.  
 

https://doi.org/10.22034/jvcbm.2024.460682.1389  

  

Authors retain the copyright and full publishing rights. 
Published by Research Center of Resource Management Studies and Knowledge-Based 
Business. This article is an open access article licensed under the Creative Commons 
Attribution 4.0 International (CC BY 4.0) 

 محور منابع و كسب و كار دانش مديريت مطالعات پژوهشي مركزناشر: 

    m.vajdivahid@gmail.com   ايميل:   مريم وجدي مسئول: نويسنده



 
 

هاي خانوادگي: مورد مطالعه مدل مفهومي نوآوري مدل كسب و كار دو نسلي در شركت:  مهران رضواني، كمال سخدري، جهانگير يدالهي فارسي، مريم وجدي  69
  هاي خانوادگي صنعت نشرشركت

  94تا  64 صفحات، 1404، زمستان 4 شماره، 5 دوره

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

  مقدمه
ها دارند و تداوم نسلهايي هستند كه اعضاي خانواده در مديريت و كنترل شركت نقش هاي خانوادگي شركتشركت

). مشاركت دو نسلي در بسياري از تعاريف كسب و كار خانوادگي وجود دارد و ,Suman 2020ويژگي مهم آن است (
). ويژگي ,Hernández-Perlines 2020از اهداف كليدي كسب و كار خانوادگي است ( 2انتقال كسب وكار به نسل 

). بقاي كسب و كار ,2021Solukباشد (ها و تعاملات آنان مينند نسلهاي خانوادگي داشتن منابع خاص ماخاص شركت
خانوادگي در نسل جديد به نوآوري، خلاقيت و توانايي پاسخگويي به تغيير شرايط محيطي بستگي دارد. محققان نشان 

به عنوان مثال با گذارد. دادند كه برخي عوامل ناشي از نسل قبلي و جديد در كسب و كار بر فرآيند نوآوري تأثير مي
يك تغيير مانند ورود نسل جديد نيز ممكن است، رفتار نوآورانه در شركت تغيير كند و گرايشات نوآورانه ايجاد شود 

)2018Alonso,باشد هاي دو نسل مي). نوآوري مدل كسب وكار در شركت خانوادگي تحت تأثير قابليت
)2024Prabandari,هايشان در نوآوري مدل انوادگي، مشاركت دو نسل با قابليتهاي خ). لذا ضروري است در شركت

 هاي خانوادگي تبيين شود.كسب و كار در شركت

ويژگي  1). نسل ,2020Weimannكسب و كار خانوادگي شود ( 1نوآوري ممكن است باعث ايجاد مقاومت در نسل 
به دليل دشواري فعاليتها در  1). نسل ,2019Feningerوابستگي مسير دارد و تمايلي به پذيرش فناوري ديجيتال ندارد (

كسب و كار خانوادگي، براي ريسك پذيري و سرمايه گذاري چالش دارد كه ممكن است مانع موفقيت در نوآوري 
هاي ديجيتال ندارد، ولي نسل جوان فناوري را تمايلي به پذيرش فناوري 1). نسل ,2022Lorenzoمدل كسب و كار شود (

شود و ممكن است مسير ). ورود نسل جديد به عنوان يكي از رويدادهاي مهم مطرح مي,2020Battد (پذيرتر ميراحت
ها، ورود نسل ). در برخي پژوهش,2021Solukاستراتژيك شركت را تغيير دهد و در برخي موارد منجر به نوآوري شود (

باشد، ولي تعداد محدودي از محققان مي ها براي نوآوريمحرك اين شركت 2دانند و نسل جديد را عامل نوآوري مي
بر نوآوري  2و  1هاي نسل ). قابليت,2022Leppäahoاند (ارتباط ورود نسل جديد را با نوآوري را تبيين كرده

هاي خانوادگي تأثير گذار است كه نياز به تحقيقات بيشتر در اين زمينه وجود دارد. تبيين تعاملات دو نسل و شركت
). پيشنهاد شده تحقيق ,2021Aparicioدر فرايندهاي مانند نوآوري مدل كسب و كار پيشنهاد شده است (هايشان قابليت

). همچنين ارتباط ,2022Solukتوانند تغيير در مدل كسب و كار ايجاد كنند (مي 2و  1هاي نسل شود كه چگونه با قابليت
ينكه چگونه مشاركت دو نسلي، آن را تحت تأثير قرار تبيين شود و ا 2و  1نوآوري مدل كسب و كار و ايفاي نقش نسل 

هاي دو نسل، نوآوري مدل كسب و كار هاي خانوادگي با قابليت). تبيين شود كه چگونه شركت,2023Bürgelدهد (مي
در هاي قبلي كسب و كار خانوادگي مبتني بر ديدگاه منبع و دانش بوده و فقط ). پژوهش,2022Alradhiكنند (ايجاد مي

هاي محدودي در مورد نقش دو نسل در نوآوري مدل سه مورد بر ارزش آفريني چند نسلي متمركز بوده است. پژوهش
وكار ). لذا ضروري است پژوهش در زمينه تبيين نوآوري مدل كسب,2021Morenoكسب وكار انجام شده است (

  جام شود.هاي دو نسل انهاي خانوادگي از جنبه ارزش آفريني با قابليتشركت
هاي خانوادگي است. با هاي دو نسل در نوآوري مدل كسب وكار شركتبنابراين هدف اين پژوهش تبيين نقش قابليت

هاي نوآوري مدل كسب وكار دو نسلي از جنبه ارزش ها، اين پژوهش به تبيين ويژگيبه اين شركت 2توجه به ورود نسل 
كند كه باعث ها عواملي را تبيين ميپردازد. يافتهدر يك مدل مفهومي مي آفريني و عوامل پيش زمينه، فرآيند و پيامدها
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هايشان نوآوري مدل كسب كند كه چگونه دو نسل با قابليتشوند. اين پژوهش تبيين ميايجاد ارزش جديد دو نسلي مي
همراه با  2ي با ورود نسل كنند. لذا مدل مفهومي ارائه شد كه نوآوري كسب و كار از جنبه ارزش آفرينو كار ايجاد مي
هاي دو نسل چگونه در نوآوري مدل دهد كه قابليتكند. اين پژوهش به اين سؤال پاسخ ميرا تبيين مي 1مشاركت نسل 

  هاي خانوادگي نقش دارد؟كسب و كار از جنبه ارزش آفريني در شركت
 

  مباني نظري
  هاي خانوادگيشركت
). از ,2017Hernández-Linaresشوند (تداوم كسب و كار براي نسل بعدي تعريف ميهاي خانوادگي بر مبناي شركت

شوند كه ارتباط بين آنها در شركت يكي از مهمترين عوامل در شكل دادن به اهداف، دو يا چند نسل تشكيل مي
نسل  باشد وو نسل مي). فرآيندها و پيامدهاي نوآوري تحت تأثير د,2020Gambleها و رفتارهاي آنها است (استراتژي

هاي ). ماهيت شركت,2020Koentjoroاول و بعدي در تمايل و توانايي براي پيگيري فرآيندهاي نوآورانه تفاوت دارند (
اي متفاوت عمل خانوادگي، تركيبي از خانواده و كسب و كار است. شركت خانوادگي با ورود نسل جديد به گونه

). ويژگي ,Kidwell 2019گذارند (و دانش خود به طور متفاوتي بر نوآوري تأثير مي كنند. دو نسل با توجه به تجاربمي
هاي شركت 2و  1هاي نسل ها و ويژگيباشد. قابليتخاص شركت خانوادگي ناشي مشاركت و تعامل دو نسل مي

ل كسب و كار نقش خانوادگي بر نوآوري تأثير گذار است. لذا مشاركت دو نسل و روابط آنان در چگونگي نوآوري مد
  ).,2021Solukدارد (

  
  نوآوري مدل كسب وكار دو نسلي

شود نوآوري مدل كسب وكار به عنوان ارزش آفريني با خلق، ايجاد و ارائه ارزش جديد به مشتري تعريف مي 
)2017Saebi,هاي ارزش آفريني، اهداف، مديريت و ). در تعريفي ديگر ابعاد نوآوري مدل كسب كار، مبتني بر سازه

باشد ها ميان و تأمين و به كارگيري منابع و قابليتتصميم گيري، ساختاردهي به فعاليتها، ارتباط با مشتري و ذينفع
)2018Clinton,هاي خانوادگي تحت تأثير عوامل مرتبط با شركت و ). نوآوري مدل كسب وكار دو نسلي در شركت

 در خلق، ايجاد و ارائه ارزش 2و  1هاي نسل هاي دو نسل، توانمنديباشد. قابليتمي 2و  1هاي نسل ها و ويژگيقابليت
  ).,2021Solukجديد به مشتري تعريف شده است (

  
 پيشينه پژوهش

 ها بر ارزش آفريني در شركت خانوادگي تمركز داشتپژوهش چيريكو از ديدگاه مبتني بر منابع و دانش و قابليت

شركت ها در تعاملات در بين نسل ها در ايجاد ارزش چند نسلي پرداخت. همچنين نشان دادچيريكو به نقش قابليت
. پژوهش باروس نشان داد بين تبادل دانش يادگيري (Chirico,2013) خانوادگي پيامدهايي براي ايجاد ارزش جديد دارد
را به عنوان عامل نوآوري در نظر گرفته است و نشان داد كه با ورود  2دو نسل و نوآوري ارتباط وجود دارد و ورود نسل 

. پژوهش سلوك نشان داد (Barros,2021)شود. ي نوآوري را فراهم ميو متخصصان، دانش و تخصص لازم برا 2نسل 
به شركت رابطه مثبتي با تمايلات و رفتارهاي نوآورانه دارد و ارتباط بين نفوذ خانواده و نوآوري مدل  2كه ورود نسل 
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اد كه تعاملات دو . پژوهش كالابرو نشان د(Soluk,2021) ) تبيين شده ولي نقش دو نسل متمايز نشدBMIكسب و كار (
 گذارد.هاي خانوادگي مهم است. مشاركت دو نسل و تعاملات آنان در نوآوري تأثير مينسل براي نوآوري شركت

. در (Calabrò,2020) گيري و سبك مديريت در فرايندهاي نوآورانه داردارتباط بين دو نسل نقش مهم در تصميم
هاي خانوادگي در چند نسل تبيين شده است و نشان داد كه هر ركتپژوهش كلينتون ايجاد نوآوري مدل كسب و كار ش

تحقيقات پيشين  1. جدول Clinton,2018)رود (هاي مختلفي دارد كه در فرايندهاي نوآورانه به كار مينسل مهارت
  دهد:هاي خانوادگي بر اساس ابعاد چارچوب وتن نشان مينوآوري مدل كسب وكار در شركت

  
هاي خانوادگي بر اساس ابعاد چارچوب وتن ي پيشين نوآوري مدل كسب وكار در شركتهاپژوهش 1جدول 

)Whetten,2014(  

روش  تئوري مبنا  هدف  نويسنده مقاله
  تحقيق

سطح 
  چگونه  سازه  تحليل

(Clinton,2018) 

نوآوري 
مدل 

كسب 
وكار چند 
 نسلي

مطالعه   نوآوري
 موردي

شركت 
خانوادگي 
  چند نسلي

ابعاد مدل 
وكار كسب

(منابع، 
  فرايند

شركت، 
مالي، 

ذينفعان و 
  ارزش)

هاي ايجاد مدل كسب و كار در شركت
) را تبيين 1TEFsكارآفرين چند نسلي (

ها و مدل نظري كند. در نتيجه يافتهمي
هاي جديدي را در مورد رابطه بين بينش

وكار (منابع، امور مالي، ابعاد مدل كسب
ارزش) براي زيرساخت، ذينفعان و 

هاي مختلف ارائه ها در بين نسلشركت
  داده است.

(Memili, 
2015) 

خلق و 
ايجاد 
ارزش 
  چند نسلي

مبتني بر 
  دانش

مطالعه 
 موردي

  شركت
  خانوادگي

دانش نسل 
  جديد

خلق و ايجاد ارزش چند نسلي 
هاي خانوادگي با استفاده از شركت
) در 2KBVمبتني بر دانش (ديدگاه 

وكار خانوادگي بررسي شده و هر كسب
دو مرحله خلق و ايجاد ارزش جديد را 

  كند.تبيين مي

Morgan, 
2020 

 

نوآوري 
مدل 

كسب 
 وكار

هاي قابليت
  شركت  كمي  پويا

  هاقابليت  خانوادگي

ها و نوآوري مدل كسب رابطه بين قابليت
تبيين و كار در كسب و كار خانوادگي 

شد. نتايج نشان داد كه نقش ايجاد 
تغييرات و پرورش نسل جديد بر موفقيت 
 كسب و كار خانوادگي قابل توجه است.

(Hernández-
Perlines, 

2020) 
هاي قابليت

نوآوري 
هاي قابليت
  پويا

مطالعه 
هاي قابليت  شركت موردي

  هانسل
در اين تحقيق تجزيه و تحليل چگونگي 
نقش چند نسل بر ظرفيت نوآوري انجام 

                                                      
1 Transgenerational entrepreneurial firms 
2 Knowledge Based View 
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روش  تئوري مبنا  هدف  نويسنده مقاله
  تحقيق

سطح 
  چگونه  سازه  تحليل

شد و عوامل موفقيت كسب و كار   چند نسلي
خانوادگي تبيين شد. نتيجه گرفته شد كه 

ظرفيت نوآوري در كسب و كارهاي 
خانوادگي نسل دوم بالاتر از نسل اول 

  است.

(Soluk, 2020) 

بررسي 
نوآوري 

مدل 
كسب 
  وكار

هاي قابليت
شركت -  كيفي پويا

 خانوادگي
هاي قابليت
  هانسل

توانند نسل جديد در شركت مي
تجربيات و بينش و دانش جديد را به 

ارمغان بياورند تا نوآوري را ارتقا دهد. 
ها با ورود نسل جديد، با ظرفيت شركت

جذب، ريسك پذيري و آشنايي با 
فناوري ارتباطاتي، كسب دانش و 

ر نتيجه تغيير مدل كسب يادگيري و د
  وكار دارند.

(Chirico,2013) 
ايجاد 
ارزش 
  چند نسلي

هاي قابليت
هاي شركت  كيفي  پويا

  خانوادگي
هاي قابليت
  هانسل

ها و ارتباطات شركتي، روابط انگيزه
ها در ايجاد ارزش جديد مؤثر بوده نسل

و عوامل محدودكننده خانوادگي و 
  .تضادها مانع آن است

  
هاي هاي محدودي آن را از منظر قابليتبه شركت عامل مهمي براي نوآوري است. پژوهش 2ها نشان داد ورود نسل يافته

اند. در زمينه ارزش آفريني دو يا چند نسلي و نوآوري مدل كسب و كار، پژوهش قبلي در دو نسل مورد بررسي قرار داده
هاي آنها در نوآوري مدل ها و قابليتژوهش در زمينه نقش نسلچند مورد محدود خلاصه شده است. محققان لزوم پ

هاي قبلي كسب و كار خانوادگي مبتني بر ديدگاه مبتني بر منابع، دانش كسب وكار پيشنهاد كردند. در حالي كه پژوهش
ه، فرايند و هاي دو نسل در نوآوري مدل كسب وكار تبيين نشده و پژوهش در مورد پيش زمينها بود، قابليتو قابليت

هاي قبلي ناديده پيامدهاي نوآوري مدل كسب وكار دو نسلي به ويژه از جنبه ارزش آفريني انجام نشده است. پژوهش
كند. لذا شكافي هاي خانوادگي، نوآوري مدل كسب وكار ايجاد ميدر شركت 2و  1هاي نسل گرفتند كه چگونه قابليت

ن پژوهش مدل مفهومي نوآوري مدل كسب وكار از جنبه ارزش آفريني دو در دانش اين زمينه وجود دارد. لذا در اي
  شود.هاي اساسي آن تبيين مينسلي، به روش فرايندي شامل عوامل پيش زمينه، فرآيند و پيامدها و ويژگي

  
  پژوهشروش 

حليل شركتي در اين پژوهش از روش مطالعه موردي چندگانه استفاده شد. براي تبيين عوامل پيش زمينه در سطح ت
    هاساختار و سيستم -2چشم انداز و اهداف  -1اهرم مديريتي فعال كننده نوآوري به كار برده شده كه شامل  5فراسازه 
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ها ). اين سازه,2010Crossanيادگيري و مديريت دانش و ايده پردازي بود ( -5فرهنگ شركت  -4تخصيص منابع  -3
هاي دو نسل، ابعاد نوآوري مدل كسب كار و هاي قابليتكنند. سازها فعال ميهعواملي هستند كه نوآوري را در شركت

). براي ابعاد ,2021Solukارزش آفريني براي تبيين نوآوري مدل كسب وكار دو نسلي از جنبه ارزش آفريني استفاده شد (
ها، ارتباط با مشتري و هاي اهداف، مديريت و تصميم گيري، ساختاردهي به فعاليتنوآوري مدل كسب كار از سازه

- ). تحقيق از نظر هدف توسعه اي,2018Clintonها استفاده شد (ذينفعان و تأمين منابع مالي و به كارگيري منابع و قابليت
ها طراحي تحليلي از نوع اكتشافي است. ابتدا پروتكل مصاحبه بر اساس سازه -كاربردي است و از نظر ماهيت توصيفي

هاي نيمه ساختاريافته به كار گرفته شد. ها (چه و چگونه) در مصاحبهؤالات اصلي در تحليلشد. پرتكل استخراج س
سؤالات بعد از مصاحبه با نظرسنجي خبرگان تغيير يافت. بر اساس پرتكل استخراج شده، مطالعه موردي انجام شد و 

هاي نيمه ساخت يافته ابتدايي با دو صاحبهو متخصصان تا رسيدن به اشباع نظري انجام شد. انجام م 2و  1مصاحبه با نسل 
هاي بعدي بر اساس نظرات خبرگان انجام شد. لذا ها براي اعتبار بيشتر مصاحبهنسل و متخصصان و تغيير سؤالات مصاحبه

شركت در صنعت نشر، جامعه آماري بودكه به روش  5هاي داراي تجربه نوآوري از و متخصصان شركت 2و  1نسل 
هاي خانوادگي دو نسلي داراي تجربه نوآوري دفمند انتخاب شد. انتخاب مصاحبه شوندگان از شركتنمونه گيري ه

هاي خانوادگي دو نسلي داراي تجربه نوآوري مدل كسب معيار انتخاب، شركت مدل كسب و كار در صنعت نشر بود.
ها سب و كار ديجيتال در اين شركتنفر از دو نسل و متخصصان فناوري اطلاعات آگاه در ك 13وكار بود. مصاحبه با 

هاي حاصل از مصاحبه با دو نسل و متخصصان در مورد رويدادهاي ارزش آفريني، جمع آوري انجام شد. با تحليل يافته
  اطلاعات انجام شد و در عين حال از شواهد موجود نيز استفاده شد.

شركت  BMI ،(5نوآوري موفق مدل كسب وكار (هاي دو نسلي خانوادگي با تجربه بر مبناي دسترسي به شركت
، 1نفر از نسل  5مصاحبه با  13انتشاراتي براي مطالعه موردي انتخاب شدند. معيار انتخاب تعداد نمونه، اشباع نظري بود و 

ايي هاي حاصل تحليل شد. مصاحبه انتهو مابقي متخصصان انجام شد و پس از اشباع نظري، در نهايت داده 2نفر از نسل  5
هاي تكراري بود كه مشخصه اشباع نظري است. اشباع بدين معني است كه هيچ داده تازه و مهمي به نيز نشان دهنده داده

 139ها،هاي مصاحبههاي براي تبيين مدل مفهومي دست يابد. بر اساس يافتهدست نيايد و محقق به نوعي كفايت داده
انجام شد، روش فرايندي شامل تبيين عوامل  2020نسخه   MAXQDAزار كد يافته شد. كدگذاري با نرم اف 46مفهوم و 

مشخصات مصاحبه شوندگان را نشان  2پيش زمينه، فرايند و پيامدها براي ارائه مدل مفهومي به كارگرفته شد. جدول 
  دهد:مي

  
  : مشخصات مصاحبه شوندگان2جدول 

مرجع   رديف
  سابقه  تحصيلات  سن  سمت  موقعيت  مصاحبه

1  CS1   33  كارشناسي  54  رئيس هيات مديره  1نسل  
2  CS1  2  كارشناسي ارشد  23  مدير فروش 2نسل  
3  CS1 12  كارشناسي ارشد  47  مدير فناوري متخصص فناوري  
4  CS2  36  كارشناسي ارشد  63  مديرعامل 1نسل  
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مرجع   رديف
  سابقه  تحصيلات  سن  سمت  موقعيت  مصاحبه

5  CS2  5  كارشناسي ارشد  27  مدير فروش  2نسل  
6  CS3  43  كارشناسي  75  مديرعامل 1نسل  
7  CS3  12  كارشناسي ارشد  32  مدير بازاريابي 2نسل  
8  CS3 14  كارشناسي ارشد  37  مدير فناوري  متخصص فناوري  
9  CS4  32  كارشناسي  55  مديرعامل 1نسل  

10  CS4  6  كارشناسي ارشد  26  مدير فناوري 2نسل  
11  CS5  26  كارشناسي  49  مديرعامل  1نسل  
12  CS5  4  كارشناسي ارشد  22  بازاريابيمدير   2نسل  
13  CS5 17  كارشناسي ارشد  43  مدير فناوري  متخصص فناوري  

  
هاي حاصل از مصاحبه با استفاده از روش كدگذاري براي شناسايي عوامل پيش زمينه، فرآيند و پيامدها انجام تحليل يافته 

 1جمع آوري شده و مدل مفهومي و نتايج ارائه شده است. شكل  "ساختار داده"ها، در يك شد. مفاهيم، كدها و مقوله
  دهد:مراحل انجام پژوهش را نشان مي

 

 
  : مراحل انجام پژوهش1شكل 

  
ها و كدهاي منتخب اصلاح شد و تغيير هاي اوليه ايجاد شد و پس از هر مصاحبه، مقولهپس از مصاحبه اول، كدها و مقوله

كردند تا به كدهاي نهايي رسيد. مفاهيم و كدها با مقايسه مستمر براي اعتبارسنجي در طول فرآيند تحقيق ارزيابي شد، 
نفر استفاده شد كه  2ا تا رسيدن به كدهاي نهايي به طور مداوم بهبود يافت. همچنين براي كدگذاري از كدهاي اوليه ر

  ها منطبق با هم بودند.درصد يافته 80بالاي 
  
  



 
 

هاي خانوادگي: مورد مطالعه مدل مفهومي نوآوري مدل كسب و كار دو نسلي در شركت:  مهران رضواني، كمال سخدري، جهانگير يدالهي فارسي، مريم وجدي  75
  هاي خانوادگي صنعت نشرشركت

  94تا  64 صفحات، 1404، زمستان 4 شماره، 5 دوره

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

  اعتبارسنجي پژوهش
منابع) و ها از مثلث سازي نظري (با بررسي ساير اطلاعات به دست آمده از ساير براي سنجش روايي دروني و پايايي يافته

هاي نظري استفاده شد. به منظور مثلث سازي نظرسنجي از خبرگان و براي سنجش روايي بيروني از تطابق با ديدگاه
نظري، شواهد ديگر مورد بررسي قرارگرفت. كدها براي تكميل نتايج با هم فكري خبرگان ارزيابي شدند. براي حفظ 

نا به تحقيقات دانشگاهي در زمينه كارآفريني انجام شد و كدهاي خبره آش 3هاي تحقيق، نظرسنجي از اعتبار يافته
استخراج شده اصلاح شد و تغييراتي در كدها و در مدل انجام شد. در نهايت مدل مفهومي در عمل با نظرسنجي از مدير 

  هاي اين پژوهش را تأييد كرد.هاي وي يافتهيك شركت خانوادگي تست شد كه ديدگاه
  

  هايافته
 هاي مطالعه مورديتحليل يافته

هاي نوآورنه و بررسي نقش دو نسل و متخصصان در ارزش هاي خانوادگي دو نسلي در پروژهبا توجه به تجربيات شركت
هاي جديد در مند به فناوري عامل ايجاد ويژگيعلاقه 2ها، نسل دهد كه در شركتمطالعه موردي نشان مي 5آفريني در 

مشتاق، متعهد و داراي دانش تخصصي فناوري جديد بوده، قادر به  2هايي كه نسل بود. در شركتسايت فروش آنلاين 
هاي صريح در خارج از شركت فعال و توانمند باشد و آموزش 2هاي جديد واجراي آن است. اگر نسل يافتن ايده

يجيتالي كردن نشر يا تبليغات در هاي جديدي مانند فروش اينترنتي يا ددريافت كند، ريسك پذير است و به سمت روش
 3شود. جدول منجر به تمايل بيشتر براي ايجاد ارزش جديد مي 2محيط ديجيتال گرايش دارد. اشتياق و كار سخت نسل 

  دهد.و متخصصان را در نوآوري شركتهاي خانوادگي نشان مي 2و  1نقش نسل 
  

: نقش دو نسل و متخصصان شركتها در نوآوري3جدول   

مورد   1نقش نسل   2نقش نسل   متخصصاننقش 
  مطالعه

متخصصان براي حمايت از راه 
اندازي وب سايت جديد با اين 

  كنند.شركت همكاري مي

يك متخصص فناوري  2نسل 
اطلاعات است و مسئول ايده پردازي، 

هاي جستجو، طراحي و اجراي پروژه
  جديد است.

هاي راه اندازي وب با فعاليت 1نسل 
گذاري شده در اين زمينه  سايت سرمايه

و در حال حاضر پشتيباني از اجراي 
  .پروژه موافقت كرد

CS1  

در  2يك تيم متخصص به نسل 
هاي جديد راه اندازي پروژه
  كندكمك مي

هاي نوآورانه را با پروژه 2نسل 
  كند.مديريت مي 1پشتيباني نسل 

اعتماد دارد و از همان  2به نسل  1نسل 
  CS2  كند.پشتيباني ميابتدا از آنها 

تيمي از متخصصان به صورت 
وارد شركت  2آزمايشي با نسل 

 شدند.

داراي تخصص فناوري  2نسل 
اطلاعات است و با حمايت و تشويق 

با تيمي متخصص وارد اين  1نسل 
هاي شركت شد و راه اندازي پروژه

دلگرم كننده و حمايت كننده  1نسل 
ه به سن كم و عدم تجربه است و با توج

هاي جديد را بر مديريت پروژه 2نسل 
  عهده دارد.

CS3  
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  جديد را آغاز كرد.

متخصصان به صورت آزمايشي 
وارد شركت شده و در راه اندازي 

هاي جديد براي وب سايت پروژه
 اند.موفق بوده

يك متخصص فناوري  2نسل 
اطلاعات است. او تيم كارشناسي راه 

هاي اندازي سايت و ساير پروژه
 كند.آورانه را مديريت و نظارت مينو

كند و به صورت سنتي فعاليت مي 1نسل 
آموزش و تخصص فناوري اطلاعات 

ها به ندارد، اما با ورود ساير شركت
فروش اينترنتي، سرمايه گذاري در اين 

زمينه را پذيرفته است و بايد فروش 
 اينترنتي راه اندازي شود.

CS4 

ها و ارائه پروژهدر حمايت از 
 كند.هاي جديد همكاري ميايده

هاي آموزش 2با حمايت پدرش، نسل 
 2اي ديد و انگيزه پيدا كرد. نسل ويژه

ها به او در ايده پردازي و اجراي پروژه
 كند.كمك مي

اي دارد و نظر نقش تشويق كننده 1نسل 
ها را در مورد همه مسائل  2نسل 

 خواهد.مي

CS5 

  
هاي ها با آزمون و خطا، پروژهمتخصص فناوري اطلاعات بوده و داراي تيم تخصصي بود. آن 2ها، نسل در شركت

داراي يادگيري و جذب دانش از بيرون شركت بود و نقش اصلي  2جديدي مانند نشر ديجيتال را راه اندازي كردند. نسل 
 1يك متخصص فناوري است و به نسل  2چند مورد، نسل  را در طراحي و راه اندازي مدل كسب و كار جديد دارد. در

ويژه در كند، بههاي نوآورانه پيشنهاد ميكند و روشها را ارائه ميايده 2انگيزه موفقيت در ايجاد تغيير داده است. نسل 
صص وارد شده و تيم متخ 2ها، نسل كند. در تمام شركتهاي جديدي براي فروش آنلاين ايجاد ميروابط با مشتري، راه

سالگي خود، علاقه شديدي به  20تمايل بيشتري به ريسك دارد. در يك شركت، نسل جديد، هنوز در اوايل  2و نسل 
را با تخصص  2هايي كه نسل فناوري پيدا كرد كه منجر به ايجاد سيستم فروش آنلاين محصول جديد شد. در شركت

هاي مجازي ي مانند راه اندازي فروش اينترنتي و تبليغات در شبكهكنند، در ايجاد تغييراتفناوري اطلاعات وارد مي
هاي و در نتيجه يافتن راه 2مزيت دريافت اطلاعات از خارج از شركت را توسط متخصصان و نسل  1ترند. نسل موفق

مثال در هاي عرضه جديد و ارائه محصولات در محيط ديجيتال را درك كرد. به عنوان نوآورانه براي ايجاد كانال
پردازد. هاي نوآورانه ميفرزندم به طور متعهدانه به فعاليتهاي طراحي و اجراي پروژه"، وي مطرح كرد: 1مصاحبه با نسل 

هايي براي راه اندازي ها و ايدههاي جديد و يادگيري روشاي دارد و مدام در جستجوي راهيك تيم متخصص حرفه
سايت راه اندازي كرده است. قبل از شروع  8باشد. به طوري كه ي سايت ميهاي جديد و افزودن امكاناتي براسرويس

دهد. من به دليل طرح، زمان بازدهي و هزينه را به من اعلام كرده و بعد از موافقت من، طراحي و اجراي آن را انجام مي
ها حمايت مالي و و از اجراي طرحها دارم ام. همواره نظر مثبت به طرحكنم و موفق شدهاعتماد به وي سرمايه گذاري مي

 1لذا نسل  "كنم.ها كمك ميها و پشتيباني سايتغير مالي دارم. نقش من حمايتي است و در برخي موارد در اجراي طرح
ها به طور دائم به دنبال سازگاري با محيط كسب وكار هستند، ها را داشته است. شركتنقش مديريت و حمايت از پروژه

وي را  2نيز معتقد است كه بايد وارد روش جديد فروش آنلاين شود و نسل  1ش در فضاي مجازي، نسل با گسترش فرو
هاي جديد و ابتكار تشويق به ورود به شركت و راه اندازي سايت كرد. دلايل نوآوري به جستجوي مداوم و اجراي ايده
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ر مدل كسب و كار ورود نسل جديد و تغيير عمده شود. دليل تغييدر فرآيندهاي مديريتي مربوط مي 1و نقش نسل  2نسل 
  با ورود وي بود. 1هاي نسل در ذهنيت

هاي جديدي را با ايده 2ها نشان داد كه نسل كند. يافتهرا تأييد مي 2هاي اين پژوهش مشاركت قابل توجه نسل يافته
ها و ايده پردازي بر عهده نسل جوان پرانرژي، پروژهآورد. طراحي و اجراي يادگيري از منابع خارج شركت به ارمغان مي

و متخصصان، يادگيري مستمر براي خلق ارزش با تعاملات و  2باشد. با ورود نسل مبتكر و خلاق و تيم متخصص مي
  بررسي مداوم رضايت مشتري شكل گرفت.

موفق خواهد بود. هر چه نسل جديد  متخصص فناوري بوده و انگيزه تغيير داشته باشد، در ايجاد ارزش جديد 2اگر نسل 
ها در خلق و ايجاد و ارائه ارزش جديد با شود. شركتبيشتر متعهد باشد، اشتياق و سخت كوشي وي منجر به نوآوري مي

و مشتاق و متعهد است و به دنبال آموزش خارج از  هايي كه نسل دوم وارد شدهتعامل دو نسل موفق بودند. در شركت
هاي جديد با محيط ديجيتال تطبيق دهد. ش تخصصي فناوري اطلاعات است تا شركت را با ايدهشركت و كسب دان

با  2هاي جديد مهم است. نسل در خارج از كسب و كار خانوادگي براي يافتن ايده 2تجارب كاري و آموزشي نسل 
با  2عات دارند. نسل كند و دانش تخصصي مانند فناوري اطلاتعدادي از متخصصان غير خانوادگي همكاري مي

كند. متخصصان، همراه با تجربه عملي؛ همكاري و آزمون و خطا به طور قابل توجهي به ايجاد ارزش جديد كمك مي
هاي نوآورانه به در بسياري از موارد داراي تيمي از متخصصان است كه در ايده پردازي، جستجو و ايجاد روش 2نسل 

و  1اند. با اعتماد به نسل ي جديد فروش آنلاين و فضاي مجازي با وي همكاري داشتههاويژه در ارتباط با مشتري و روش
  اند.هاي جديد شدهبا تيم متخصص، موفق به راه اندازي پروژه 2تعهد بالاي نسل 

اي نسل جوان توانايي بيشتري براي يادگيري دارد و متخصص فناوري بوده و انگيزه تغيير داشت، لذا در ايده يابي و اجر
كند و در اين نقش كليدي در تصميم گيري ايفا مي 1بود. نسل  1هاي نوآورانه موفق بود و مديريت بر عهده نسل طرح

به ريسك كردن، دليل  2هاي جديد نقش اساسي دارد. تمايل نسل و تعهد آنها به موفقيت در پروژه 2زمينه اعتماد به نسل 
ا انگيزه در كنار متخصصان مؤثر بوده و نقش اساسي در ارزش آفريني دارد. ب 2هاي جديد است. ورود نسل توجه به ايده

با متخصصان در جستجوي مداوم براي يافتن ايده، توجه بيشتر به نيازهاي مشتري و خلق و ايجاد ارزش جديد  2نقش نسل 
مداوم در حال  به طور 2با ظرفيت جذب و يادگيري عامل مهمي در نوآوري است. نسل  2بود. به كارگيري نسل 

هاي جديد است. با متخصصان غير خانوادگي داراي دانش تخصصي مانند فناوري هايي براي اجراي طرحيادگيري راه
و متخصصان با دريافت و به  2هايي براي نوآوري و اجراي آن است. نسل كند و در حال يافتن ايدهاطلاعات كار مي

كنند. براي نوآوري، در جستجو و ل تغيير را شناسايي و اجرا مياشتراك گذاري اطلاعات خارج از شركت، عوام
تصميمات صحيح، تخصيص منابع جديد و استفاده از دانش ضمني  1يادگيري براي ايجاد ارزش جديد بودند. نقش نسل 

شرايطي  1شود. نسل عامل مهمي است و منجر به حل مساله و مديريت ريسك مي 1ها و تجربه نسل و تجربه است. قابليت
  كند.ايجاد ارزش جديد را تسهيل مي 2كند كه با ورود نسل را فراهم مي

هاي تخصصي منشأ ارزش جديد شد. تيم هايي با تيمدر شركت 2كنند. نسل و متخصصان نقش فعالي را ايفا مي 2نسل 
ها پذير است در شركتكريس 2كند. نسل هاي نوآورانه كمك ميپردازي، جستجو و ايجاد راهمتخصص به او در ايده



     
 

هاي خانوادگي: مورد مطالعه مدل مفهومي نوآوري مدل كسب و كار دو نسلي در شركت:  مهران رضواني، كمال سخدري، جهانگير يدالهي فارسي، مريم وجدي  78
  هاي خانوادگي صنعت نشرشركت

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

  94تا  64 صفحات، 1404، زمستان 4 شماره، 5 دوره

در ايجاد و ارائه ارزش جديد، حل  2همكاري و حمايت از نسل  1كند. نقش نسل اجراي پروژه را مديريت مي 1نسل 
  مديريت را بر عهده دارد. 1است و نسل  2هاي جديد نسل مشكلات و حمايت از ايده

كنند، در ايجاد تغييرات به عنوان راه عات وارد ميپر انرژي و خلاق را با تخصص فناوري اطلا 2هايي كه نسل در شركت
و  2هاي جديد است. تمايل و تلاش نسل به دنبال يادگيري و جستجوي ايده 2تر هستند. نسل اندازي فروش آنلاين موفق

ورود  متخصصان آشنا به فناوري اطلاعات با توانايي بيشتر در جستجو و كاوش، عامل مهمي در ايجاد ارزش جديد بود. با
منجر به راهكارهاي موثرتر براي  2ها براي مدل كسب وكار جديد ايجاد شد. نسل تغيير عمده در ذهنيت 2نسل 

  شود.مشكلات، خلاقيت و نوآوري مي
و  2هاي جديد شدند. با ورود نسل با تيم متخصص، موفق به راه اندازي پروژه 2ها با اطمينان و تعهد بالاي نسل شركت

با  1ايجاد شده و زمينه دستيابي به نتايج نوآورانه فراهم شد. نسل  1انداز تغيير و پذيرش ريسك در نسل  متخصصان، چشم
تجربه كاري سنتي، به مرور زمان نسبت به تغيير انعطاف پذير شد و متوجه شد كه براي موفقيت بايد مدل كسب و كار را 

ديجيتال داشته باشد. نسل جديد متخصص فناوري اطلاعات  هاي جديدي مانند فروش اينترنتي و نشرتغيير دهد و روش
هاي ها را به سمت فروش اينترنتي سوق داده است. نسل جديد ميل بيشتر به يادگيري روشهمراه تيم متخصص، شركت

 هاجديد براي ارائه خدمات در فضاي مجازي و نشر ديجيتال دارد و اعتماد نسل قبل به نسل جديد، باعث موفقيت شركت
  شده است.

نيز با نسل  1هايي مانند روابط مبتني بر اعتماد و همكاري بين دو نسل به عنوان عوامل مهم شناخته شد. نسل تعامل و جنبه
هاي جديد فروش و تبليغات اينترنتي و نشر بايد به سمت كسب وكار در محيط موافق است كه به دليل ورود روش 2

هاي جديد و متخصصان براي راه اندازي پروژه 2از نسل  1رمايه گذاري شود. نسل ديجيتال پيش برود و در اين زمينه س
معتقد است كه با ورود نسل جديد متخصصان و آشنايي با فناوري اطلاعات،  1كند. نسل مانند فروش اينترنتي پشتيباني مي

مسئوليت به وي شرايط ايجاد هم  فعال و واگذاري 2هاي نسل به قابليت 1توانند نوآور شوند. اعتماد نسل شركت مي
ها باشد، تعامل نسل قبل و بعد كند. زماني كه هماهنگي و تبادل دانش و انسجام بين نسلافزايي بين دو نسل را فراهم مي

  تأثير مثبتي در تغيير مدل كسب و كار دارد.
بيشتر در حمايت از آن  1نسل  هاي دو نسل و متخصصان غير خانوادگي است و نقشايجاد ارزش جديد متكي به قابليت

و تيم  2ها بر عهده نسل ها و پروژههاي جديد و سرمايه گذاري است. طراحي و پياده سازي ايدهبا مديريت پروژه
نقش مديريت ريسك و تصميم گيري  1كند. نسل ها را هماهنگ ميمنابع را فراهم كرده و فعاليت 1متخصص بود. نسل 
 1هاي مالي و ارتباطي نسل و قابليت 2هاي فني نسل هايي با قابليتها نشان داد شركتا داشت. يافتههرا در راه اندازي ايده
و متخصصان، ايده يابي، طراحي  2، مديريت تيم و نقش نسل 1ها نقش نسل گيرند. در اين شركتتصميم به نوآوري مي

هاي جديد را كند تا فرصتايفا مي 2از براي نسل نقش كليدي را در تأمين منابع مورد ني 1و پياده سازي است. نسل 
پيگيري كند. با ورود نسل جديد، با ظرفيت جذب، ريسك پذيري و آشنايي با فناوري ارتباطاتي، كسب دانش و 

ها زمينه نوآوري يادگيري و در نتيجه تغيير مدل كسب وكار دارند. ورود متخصصان غيرخانوادگي و تبادل دانش بين نسل
كند. موقعيت نسل جديد در شركت به طور قابل توجهي بر نوآوري مدل كسب و كار تأثير وكار را فراهم مي مدل كسب

  گذارد.مي
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  هاكدگذاري يافته
  دهد.هاي پژوهش در زمينه ارزش آفريني دو نسل را نشان مياي از يافتهنتايج كدگذاري به صورت خلاصه 4جدول 

  
  ژوهشهاي پيافته نتايج كدگذاري-4جدول 

  كدهاي فرعي كدهاي اصلي  هامقوله

عوامل 
پيش زمينه

شكل گيري اهداف و ويژن 
 مشترك نوآورانه دو نسلي

  اهداف مشترك نوآورانه با ورود نسل جديد
 هاي جديدبا تيم متخصص در طراحي و اجراي ايده 2هاي نسل بكارگيري قابليت

ايجاد ساختار و سيستم تشويق 
هم افزايي، كننده نوآوري و 

  همكاري و تعهد دو نسل

با تيم  2هاي نسل بكارگيري قابليتايجاد ساختار و سيستم تشويق كننده نوآوري با 
  متخصص

  تبادل دانش و مشاركت و تعهد دو نسلي -ارتباط و تعامل دو نسل
  همكاري دو نسلهماهنگي دو نسل و تبادل ايده و هم افزايي و 

هاي جديد بكارگيري قابليت
  2نسل 

  2ريسك پذيري و ظرفيت جذب نسل 
  ورود نسل جديد عامل كاتاليزور تغيير

تعامل و هماهنگي دو نسل و 
تبادل ايده و هم افزايي و 

  همكاري دو نسل

  هاي دو نسل با تعاملبكارگيري دانش و قابليت
  متخصصانتخصيص منابعي مانند 

  هاي نسل جديد و تعامل و تبادل دانش آنانقابليت

هاي ايجاد توان پذيرش ايده
  1جديد و انعطاف در نسل 

 2با ورود نسل 

  ايجاد فرهنگ نوآورانه و انعطاف پذيري و چابكي با ورود نسل جديد
  ورود نسل جديد عامل كاتاليزور تغيير

براي سرمايه گذاري در  1انعطاف در نسل هاي جديد و ايجاد توان پذيرش ايده
  هاي جديدطرح

  و كاهش تسلط وي در شركت 1ايجاد انعطاف در نسل 

فرايند 
ارزش 

آفريني دو 
  نسلي

در خلق و  2هاي نسل قابليت
ايجاد ارزش جديد با طراحي 

 هاي جديدو اجراي ايده

  ارزش جديدجستجو، يافتن و خلق  و متخصصان 2هاي نسل بكارگيري قابليت
  و متخصصان 2هاي جديد توسط نسل خلق و اجراي ايده

 1هاي مديريتي نسل قابليت
در مديريت فرايند ايجاد 

  ارزش جديد

  در ايجاد ارزش جديد و ارائه به مشتري 1هاي مديريتي نسل قابليت
  در ايجاد ارزش جديد 1هاي مديريت ريسك و حمايتي نسل قابليت

  1تصميم گيري و حمايت، مديريت نسل هاي قابليت

  هم آفريني ارزش دو نسلي

  هاي دو نسل در ايجاد و ارائه ارزش جديد به مشتريهم افزايي با قابليت
در  1هم فكري دو نسل، بكارگيري دانش ضمني نسل  -هاتعامل و اعتماد بين نسل

  حل مسائل
هماهنگي و  -متخصصان در خلق ايده و اجراو  2بكارگيري دانش صريح نسل 

  همكاري دو نسل در اجرا
  هم سويي با نيازهاي مشتري در محيط ديجيتالتوسعه حيطه كاري با  همگامي با نياز مشتري  پيامدها
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  94تا  64 صفحات، 1404، زمستان 4 شماره، 5 دوره

  كدهاي فرعي كدهاي اصلي  هامقوله
 همگام كردن شركت با محصولات وخدمات ديجيتالي

  پيامدهاي نوآورانه
  نوآوري در خدمات مشتري با مشاركت دو نسل

  هاي جديد ديجيتالي شدن نشراجراي طرح
  و متخصصان 2فرايندهاي فروش و ارتباط با مشتري توسط نسل 

هاي قابليت
دو نسل 
در ابعاد 
نوآوري 

مدل 
كسب و 
  كار

به كارگيري منابع و 
هاي دو نسل و قابليت

  مشاركت دو نسلي

  منابع سرمايه انساني و اجتماعي دو نسل و متخصصان

  ها و تخصيص منابع دو نسلكارگيري قابليتبه 

تصميم گيري و مديريت نسل 
1  

  در مديريت 1هاي نسل قابليت
  هاي ارزش آفرينيدر اجراي طرح 1هاي تصميم گيري و مديريت نسل قابليت

در  1هاي نسل قابليت
بكارگيري منابع شركت و 

  متخصصان

  در تأمين مالي 1هاي نسل قابليت

 در تخصيص و تأمين منابع جديد 1هاي نسل قابليت

ويژن و اهداف مشترك دو 
  نسلي

  ويژن و اهداف مشترك نوآورانه دو نسلي
  اهداف بلندمدت و شكل گيري چشم انداز مشترك نوآورانه دو نسل

در  1هاي نسل قابليت
  مديريت ريسك و منابع

 

  در مديريت منابع 1هاي نسل قابليت
  ريسكدر مديريت  1هاي نسل قابليت
  حمايت و پشتيبانيدر  1هاي نسل قابليت

   فرايندهاي نوآورانهدر ساختار دهي فعاليتها و  1هاي نسل قابليت  1ساختار دهي نسل 
  هماهنگي فرايندهاي نوآورانه با فعاليتهاي شركت

  با ذينفعان 1نسل تعامل هاي ارتباط و قابليت  با ذينفعان 1ارتباط نسل   
  با ذينفعان 1تعامل و همكاري نسل 

  

  2ارتباط با مشتري نسل 

  در ارتباط با مشتري و كسب اطلاعات از مشتري 2هاي نسل قابليت
و متخصصان در ارتباط با مشتري، طراحي و اجراي مدل كسب  2نسل هاي قابليت

  وكار
  و متخصصان 2نسل ا نيازهاي مشتريان جديد توسط شناسايي نيازها و تطابق ب

  
  دهد:هاي نرم افزار را نشان ميفراواني كدها حاصل از خروجي 5جدول 
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  هاي نرم افزارفراواني كدها حاصل از خروجي-5جدول 
  نوآوري مدل كسب وكار دو نسلي از جنبه ارزش آفريني

  كدهاي اصلي  مقوله
تعداد 

كدهاي 
  فرعي

فراواني 
كدهاي 
  فرعي

تعداد 
  مفاهيم

فراواني 
  مفاهيم

پيش زمينه ارزش 
  آفريني دو نسلي

  2  شكل گيري اهداف و ويژن مشترك نوآورانه دو نسلي

13  

9  

40 

  8  4 2ايجاد ساختار و سيستم تشويق كننده نوآوري با ورود نسل 
با تيم متخصص در طراحي و  2هاي نسل بكارگيري قابليت

 هاي جديداجراي ايده
2  8  

تعامل و هماهنگي دو نسل و تبادل ايده و هم افزايي و 
 همكاري دو نسل

2  6  

براي  1هاي جديد و انعطاف در نسل ايجاد توان پذيرش ايده
 هاي جديدسرمايه گذاري در طرح

3  9  

فرايند ارزش آفريني 
 دو نسلي

ارزش جديد با طراحي و در خلق و ايجاد  2هاي نسل قابليت
هاي جديد و خلق و اجراي ايده هاي جديداجراي ايده

  و متخصصان 2توسط نسل 
2  

10  

8  

24 

و در مديريت فرايند ايجاد ارزش جديد  1هاي نسل قابليت
  9  3  تصميم گيري براي سرمايه گذاري و حمايت

هماهنگي و همكاري دو نسل هم آفريني ارزش دو نسلي، 
هم فكري دو نسل در اجرا، بكارگيري  ها بااجراي طرحدر 

در خلق ايده و  2و دانش صريح نسل  1دانش ضمني نسل 
 اجرا

5  7  

 پيامدها
  2  همگامي با نياز مشتري

5  
9  

16 
  7  3  نتايج نوآورانه

هاي دو نسل قابليت
در ابعاد نوآوري 
 مدل كسب و كار

منابع مالي و غيرمالي در به كارگيري  1هاي نسل قابليت
  2  مانند متخصصان

18  

9  

59 

  8  2  در تصميم گيري و مديريت 1هاي نسل قابليت
  7  2 در تأمين منابع مالي و غيرمالي 1هاي نسل قابليت

  6  2 ويژن و اهداف مشترك دو نسلي
  8  3 1در مديريت منابع و ريسك نسل  1هاي نسل قابليت

  8  2 هادر ساختار دهي فعاليت 1هاي نسل قابليت
  7  2 در ارتباط با ذينفعان 1هاي نسل قابليت
  6  3 در ارتباط با مشتري 2هاي نسل قابليت
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  94تا  64 صفحات، 1404، زمستان 4 شماره، 5 دوره

  نوآوري مدل كسب وكار دو نسلي از جنبه ارزش آفريني

  كدهاي اصلي  مقوله
تعداد 

كدهاي 
  فرعي

فراواني 
كدهاي 
  فرعي

تعداد 
  مفاهيم

فراواني 
  مفاهيم

  139  46 جمع كل
  

نسلي و در بخش بعدي به تبيين اجزاي مدل مفهومي به روش فرايندي شامل عوامل پيش زمينه، فرايند ارزش آفريني دو 
  پردازيم.پيامدها و ارتباطش با ساير ابعاد نوآوري مدل كسب وكار مي

  
  عوامل پيش زمينه ارزش آفريني دو نسلي

هاي نظري شناخته ها و تطابق با ديدگاههاي حاصل از مصاحبهآفريني دو نسل بر مبناي تحليل يافتهزمينه ارزشعوامل پيش
 از:شدند، جزئيات اين عوامل عبارت است 

 1هاي جديد و انعطاف در نسل ايجاد قابليت پذيرش ايده  -

پذير شد و درك كرد كه براي تجربه كاري سنتي داشت و به تدريج نسبت به تغيير انعطاف 1ها نشان داد نسل يافته 
است چالشي براي نوآوري دارد، لذا لازم  1موفقيت بايد ارزش جديد ايجاد كند و وارد محيط ديجيتال شود. نسل 

و متخصصان تشويق شود تا  2بايد توسط نسل  1ايجاد شود. نسل  2هاي نسل براي پذيرش ايده 1انعطاف پذيري نسل 
هاي نوآورانه افزايش يابد و تمايل وي براي سرمايه گذاري ايجاد شود. تعامل با نسل جديد توانايي وي براي پذيرش ايده

هاي نوآوري را حل كنند. نسل جديد رويكردي متفاوت در تا چالشكند، ها كمك ميو كسب اطلاعات به اين شركت
هاي با انگيزه، تخصص و دانش در مورد فناوري جديد و ايده 2ورود نسل  .دارد 1هاي خانوادگي نسل مقابل سنت

 هايي دربه دليل دانش كم از فضاي ديجيتال داراي چالش 1شد. نسل  1حاصل از آن باعث ايجاد انعطاف در نسل 
) بوده و بعدها با ايجاد تمايل در وي، با تغيير مدل كسب و كار موافقت كرد. در اين BMIنوآوري مدل كسب وكار (

شود تا بتواند منابع شركت را به و متخصصان و كسب دانش از آنان، انگيزش ايجاد مي 2توسط نسل  1ها در نسل شركت
 فرآيندهاي نوآورانه اختصاص دهند.

 با تيم متخصص و تعهد دو نسل 2هاي نسل تبكارگيري قابلي  -

 2هاي نسل و مشاركت وي عامل مهمي در ايجاد هم افزايي بين دو نسل است و به پذيرش نظرات و ايده 2ورود نسل  
و متخصصان، تعهد به تغيير ايجاد شد و زمينه مشاركت دو نسلي  2كند. با تعامل بين دو نسل پس از ورود نسل كمك مي

ها در ايجاد ارزش جديد با كنند. شركتها را تبادل ميكنند و ايدهدو نسل به طور همزمان با هم كار مي شكل گرفت.
 تعامل دو نسل موفق هستند.

 نوآورانه دو نسلي مشتركشكل گيري اهداف و ويژن  -

هاي اين از ويژگي 2چشم انداز بلند مدت و عزم براي ادامه كسب و كار براي نسل جديد، سرمايه گذاري و ورود نسل  
فعال، آموزش ديده و با انگيزه ايجاد شد. ورود نسل جديد به عنوان  2ها است. چشم اندازي نوآورانه با ورود نسل شركت

ايجاد شد.  1، چشم انداز تغيير در نسل 2هاي خلاقانه توسط نسل ا ارائه ايدهكند. بكاتاليزور براي تغيير و نوآوري عمل مي
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هاي نوآورانه است و با ورود وي، اهداف و چشم انداز مشترك نوآورانه دو نسل شكل نسل جديد فعال داراي گرايش
 كند.گرفت و اين عامل زمينه هم آفريني ارزش جديد دو نسلي را فراهم مي

با  2هاي نسل و بكارگيري قابليت 2يستم تشويق كننده نوآوري با ورود نسل ايجاد ساختار و س -
  تيم متخصص

هاي نقش مثبتي در ايجاد ظرفيت نوآوري شركت دارد. ورود نسل جوان با انگيزه، تخصص و دانش صريح، با ايده 2نسل 
ها ظرفيت جذب ، شركت2ورود نسل نو و ظرفيت جذب، به عنوان زمينه ساز انعطاف پذيري براي تغيير شناخته شد. با 

گيرند و در نتيجه مدل كنند، ياد ميشوند، دانش كسب ميكنند و با فناوري ارتباطات آشنا ميبيشتري دارند، ريسك مي
هايي براي نوآوري در مدل كسب و كار با ظرفيت يادگيري و جذب، به ارائه ايده 2نسل  .دهندكسب و كار را تغيير مي

هاي ، گرايش2ها و يادگيري مستمر همراه با ورود نسل رود متخصصان غير خانوادگي، ارتباط بين نسلپردازد. ومي
علاقه زيادي به يافتن راهكارها و  2كند. نسل ها را از سطح بالاتري از نوآوري برخوردار مينوآورانه را ترويج و شركت

و متخصصان عوامل  2هاي جديد آشنا شد. نسل با روش در خارج از شركت توانمند شد و 2هاي جديد دارد. نسل ايده
 اصلي در بهينه سازي فرآيندهاي نوآورانه با ارائه دانش و تخصص فناوري جديد هستند.

  تعامل و هماهنگي، تبادل ايده، هم افزايي و همكاري دو نسل -
ها حاصل هم افزايي بين نسل ارزش آفريني با ايجاد فضاي مساعد براي تبادل افكار، اطلاعات و دانش، همكاري و 

كند. به هاي دو نسل زمينه را براي نوآوري مدل كسب وكار فراهم ميشود. يادگيري از تجربه و تبادل دانش و قابليتمي
و دانش، تجارب كاري و آموزشي بيرون شركتي نسل  1تدريج با يادگيري از تجربه، تركيب دانش داخل شركتي نسل 

وكار را شكل هاي جديد تغيير مدل كسبو متخصصان غير خانوادگي ايده 2گيرد. نسل ميهاي جديد شكل ، ايده2
و  2كنند. جستجوي نيازهاي مشتري، يادگيري و دانش تخصصي فناوري ديجيتال نسل منتقل مي 1دهند و به نسل مي

 كنند.متخصصان و تعاملات آنان، زمينه ايجاد ارزش جديد را فراهم مي

  
 ارزش آفريني دو نسلي فرآيند

شود. سازه هاي دو نسل تعريف ميارزش آفريني دو نسلي فرآيند خلق، ايجاد و ارائه ارزش جديد به مشتري با قابليت
هاي پژوهش در اين بخش تبيين شده براي تبيين فرآيند ارزش آفريني استفاده شده و نتايج يافته» هاي دو نسلقابليت«

 است.

  خلق و ايجاد ارزش جديد در 2هاي نسل قابليت -
نوآوري مدل كسب وكار مستلزم شناسايي، پيش بيني نوآوري در مواجهه با تغييرات در نيازهاي مشتري، خلق و ايجاد 

يادگيري و جذب  2و متخصصان بود. نسل  2است. تغيير و اجراي آن ناشي از ورود نسل  2ارزش جديد توسط نسل 
متخصص فناوري است و انگيزه او براي  2الي در طراحي و راه اندازي دارد. نسل دانش از بيرون شركت داشته و نقش فع

هاي نوآورانه به ويژه در زمينه ارتباط با مشتري در ايده پردازي، جستجو و ايجاد روش 2تغيير، عامل موفقيت است. نسل 
و  2جديد توسط نسل هاي جديد فروش در محيط ديجيتال موفق بوده است. خلق و ايجاد ارزش و ايجاد روش

دانش خارج از شركت را جذب كرد و طراحي و  2شود. نسل متخصصان با توجه بيشتر به نيازهاي مشتري انجام مي
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با تيم با انگيزه و متخصص با دانش فناورانه نقش اساسي  2و تيم متخصص بود. ورود نسل  2ها بر عهده نسل اجراي پروژه
هايي براي ها و ايدهدائم در حال يادگيري روش 2ها، نسل مشتري دارد. در شركت در ايجاد و ارائه ارزش جديد براي

هاي جديد و درك بهتر نيازهاي مشتري براي يادگيري، جستجو، يافتن ايده 2ايجاد ارزش جديد بود. تمايل بيشتر نسل 
ن ايده با توجه بيشتر به با متخصصان در جستجوي مستمر براي يافت 2شود. نقش نسل منجر به خلق ارزش جديد مي

حساسيت نسبت به تغييرات محيط ناشي از فناوري ديجيتال داشته و ارزيابي دقيق نيازهاي  2نيازهاي مشتري بود. نسل 
و تيم متخصص  2هاي فناورانه ناشي از توانايي درك نسل هاي جديد دارد. شناسايي فرصتمشتري و علاقه زيادي به ايده

هاي نوآورانه، به ويژه از طريق ارتباط در ايده پردازي، جستجو و خلق ايده 2هاي فني است. نسل يتبا تجربه كاري و قابل
 2هاي نسل داراي انگيزه، تخصص و دانش مرتبط با فناوري اطلاعات باشد، قابليت 2كند. اگر نسل با مشتري همكاري مي
با تيمي از متخصصان با علاقه زياد نقش كليدي در  2شود. نسل هاي جديد براي ارزش آفريني ميمنجر به جستجوي راه

درك و ارزيابي دقيق نيازهاي مشتري براي ايجاد ارزش  2هاي جديد دارد. نقش نسل ها و راه اندازي پروژهيافتن ايده
 هاي جديد و خلق ارزشجديد است. ورود نسل جديد فعال با انگيزه و متخصص نقش اساسي در توجه به فرصتها و ايده

هاي فني و تيم متخصص با تجربه كاري و قابليت 2هاي نسل هاي فناورانه ناشي از قابليتجديد دارد. شناسايي فرصت
و متخصصان با تجربه عملي، همكاري و آزمون و خطا در ايجاد ارزش جديد موفق هستند. كسب دانش  2است. نسل 

تخصصان منشأ شناسايي عوامل تغيير و اجراي آن و م 2صريح، ظرفيت جذب، جستجو و يادگيري مستمر توسط نسل 
 است.

  در ارزش آفريني 1هاي مديريت نسل قابليت -
هاي در مديريت در روندهاي نوآورانه بيشتر است. با توجه به محيط خانواده و اعتماد در شركت 1توانايي نسل 

هاي جديد و حمايت از اجراي ق ايدهكند. تشوياغلب شرايط مناسبي را براي نسل بعدي فراهم مي 1خانوادگي، نسل 
ها داشته نقش مديريت ريسك و تصميم گيري در زمينه اجراي ايده 1مهم است. نسل  1هاي نسل بعدي توسط نسل پروژه

نقش حمايت از نوآوري و به كارگيري منابع فني، انساني و مالي دارد. ايجاد  1و مديريت اجرا را نيز بر عهده دارد. نسل 
با اعتماد به  1بود. تأمين منابع براي نسل بعدي توسط نسل  1ها توسط نسل مستلزم تأمين منابع و كاهش هزينه ارزش جديد
هماهنگي، تخصيص، مديريت مؤثر منابع و ريسك، سرمايه گذاري براي حمايت از  1شود. نقش نسل وي انجام مي

 ه مشتري است.و همكاري با وي در ايجاد و ارائه ارزش جديد ب 2هاي نسل ايده

 هاي دو نسلهم آفريني ارزش جديد با قابليت -

در تمامي مراحل ايجاد ارزش جديد نقش فعالي دارد  2رابطه بين تعاملات دو نسل و ايجاد ارزش جديد وجود دارد. نسل 
تعامل و هم هاي دو نسل، ها بر قابليتحمايت از ايجاد آن با مديريت، اجرا و كنترل منابع است. يافته 1و نقش نسل 

هاي جديد همراه با برآورد هزينه و هميشه به دنبال يادگيري، جستجو و ارائه ايده 2آفريني ارزش جديد تأكيد دارد. نسل 
با تيمي از متخصصان وارد شركت  2ها، نسل گيرد. در تمام شركتدر مورد راه اندازي آن تصميم مي 1زمان بوده و نسل 

هاي نوآورانه ايجاد كند. خلق ارزش جديد با ادغام و اشتراك دانش، كار مشترك پروژه، 1شد، توانست با حمايت نسل 
، دليل موفقيت 2و دانش صريح نسل  1شود. دانش ضمني نسل دو نسل، تبادل افكار و در نتيجه هم افزايي آنها حاصل مي

و جستجوي فعال و به اشتراك با هوشياري  2ها است. كسب دانش بيروني و يادگيري و ظرفيت جذب نسل اين شركت
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نيازهاي مشتري و تغييرات لازم را  2نسل  با تعاملات عامل مهمي در ارزش آفريني است. 1گذاشتن دانش ضمني نسل 
هاي كند. ايجاد ارزش جديد و ارائه آن به مشتري نيازمند قابليتاجرا مي 1كند، تغيير را با مديريت نسل بهتر درك مي

معمولاً با تغيير  2كند. نسل در ايجاد و ارائه ارزش جديد همكاري مي 1است. نسل  1متخصصان با مديريت نسل و  2نسل 
هاي عرضه جديد با يادگيري از تجربه و دانش بيروني و داخل شركتي، هاي ارائه محصولات با استانداردها و كانالروش

 1هاي جديد تغييرات را با مديريت نسل براي موفقيت در پروژه 2آورد. نسل هاي لازم را به دست ميبه تدريج قابليت
  كند.اجرا مي

 
 پيامدها

، هم سويي با 1و متخصصان با همكاري و مديريت نسل  2ايجاد ارزش جديد دو نسلي و ارائه به مشتري توسط نسل 
ي ديجيتال، نوآوري در نيازهاي مشتري در محيط ديجيتال، همگام كردن شركت با نشر ديجيتال و همگامي با فضا

هاي جديد ديجيتالي شدن نشر و فرايندهاي فروش و ارتباط با خدمات مشتري و ارائه خدمات ديجيتال با اجراي طرح
  مشتري از جمله پيامدها شناخته شدند.

  
  هاي دو نسل در ساير ابعاد نوآوري مدل كسب و كارقابليت
ها، روش رسيدن به اهداف با ساختارها، مديريت و اهداف، منابع و قابليتهاي قبلي نشان داد كه ارزش آفريني بر پژوهش

هاي دو نسل در ارتباط با ساير ابعاد نوآوري مدل كسب ). قابليت,Soluk 2020فرآيندهاي تصميم گيري متكي است (
فرآيندهاي مديريت و تصميم ها، ها، ارتباط با مشتريان و ذينفعان، ساختار دهي فعاليتوكار شامل اهداف، منابع و قابليت

 شود. اين ابعاد عبارت است از:ها در اين بخش تبيين ميگيري مورد بررسي قرار گرفت كه يافته

 فعال 2با ورود نسل در بكارگيري منابع شركت و متخصصان  1هاي نسل قابليت -

داراي چابكي در تصميم گيري و ريسك تمايل بيشتري براي ايجاد ارزش جديد با اشتياق و سخت كوشي دارد و  2نسل 
هاي جديد ناشي از فناوري جديد را با تجربه در صنعت، توانايي تشخيص و ارزيابي بهتر فرصت 2پذيري است. نسل 

وكار جديد پيدا هاي كسبهايي براي نوآوري مدلراه 2شود. نسل ها ميمنجر به درك بهتر فرصت 2دارد. ورود نسل 
هاي خلق ارزش جديد را در تشخيص اطلاعات جديد، قابليت 2كند. توانايي نسل مشتري را بهينه ميكند كه نيازهاي مي

و  2داراي قابليت يادگيري و تفكر بوده و ورود وي عامل تغيير مدل كسب و كار است. نسل  2افزايش داد. نسل 
 كنند. ارزشمر، ايده پردازي ميمتخصصان غير خانوادگي با جمع آوري دانش داخل و خارج شركتي و يادگيري مست

 كنند.كنند و با مشاركت و تعهد دو نسل تغيير را اجرا ميجديدي خلق مي

  مالي و غيرمالي منابعدر تأمين  1قابليت نسل  -
ها براي ايجاد تغييرات ناشي از كنند و از اين قابليتو متخصصان را براي آموزش تخصصي تشويق مي 2ها نسل شركت

و متخصصان و  2ها با بكارگيري نسل كنند. شركتبراي جلب رضايت مشتري نهايي استفاده مي فناوري جديد
منجر به مديريت و تأمين منابع در  1هاي نسل گيرند. قابليتهاي فني نوآورانه آنان تصميم به ايجاد ارزش جديد ميقابليت

تخصيص منابع جديد، هماهنگي شركت و نقش حمايتي در سرمايه گذاري،  1شود. نسل زمينه ارزش آفريني مي
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هاي مالي و سرمايه گذاري، با قابليت 1هاي آن با بكارگيري منابع داخلي و خارج شركتي دارد. نقش نسل فعاليت
 در ايجاد و ارائه ارزش جديد است. 2همكاري با نسل 

 اهداف و چشم انداز مشترك نوآورانه و مشاركت دو نسل  -

مشترك نوآورانه دو نسل به عنوان يكي از عوامل مؤثر در نوآوري مدل كسب وكار شناخته  ايجاد اهداف و چشم انداز
و تصميم  1باعث شكل گيري اهداف مشترك نوآورانه و افزايش ريسك پذيري نسل  2شد. در برخي موارد، ورود نسل 

 شود.گيري وي براي ايجاد ارزش جديد مي

 اهدر ساختار دهي فعاليت 1هاي نسل قابليت  -

هاي نوآورانه هاست كه در اين زمينه هماهنگي شركت و فعاليتهاي اين شركتكار گروهي و فعاليت جمعي از ويژگي
در ساختاردهي فرايندهاي نوآورانه با بكارگيري  1عامل مهمي در ايجاد ارزش دو نسلي است. نسل  1توسط نسل 

هاي هاي فني نوآورانه آنان و قابليتصان و قابليتو متخص 2كند. با بكارگيري نسل متخصصان نقش مهمي ايفا مي
 ، ساختاردهي فرايندهاي ايجاد ارزش جديد دارند.1مديريتي نسل 

 در تصميم گيري، مديريت ريسك و منابع 1هاي نسل قابليت -

عنوان  كند. بهها نقش كليدي ايفا مي، با توانايي تخصيص منابع و هماهنگي شركت و فعاليت2با همكاري نسل  1نسل 
هاي در زمينه راه اندازي ايده و اجراي پروژه 2مديريت ريسك و تصميم گيري و همكاري با نسل  1مثال، نقش نسل 

كند. تخصيص منابع جديد با بكارگيري نقش مهم را در تغيير با مديريت ريسك و منابع ايفا مي 1جديد است. نسل 
ها، مديريت مؤثر منابع و ريسك، تخصيص و تأمين منابع لازم به متخصصان دارد. تأمين منابع مالي، هماهنگي فعاليت

 در ارزش آفريني شناخته شد. 1عنوان عوامل مهم نقش نسل 

  با ذينفعانارتباط در  1هاي نسل در ارتباط با مشتري و قابليت 2هاي نسل قابليت -
به دليل تمايل به جستجو و  2ق بود. نسل با يادگيري و توجه بيشتر به نيازهاي مشتريان، در طراحي و اجرا موف 2نسل 

بيشتر علاقه مند به يادگيري حاصل  2تر است. نسل ظرفيت جذب بيشتر، در شناسايي و پيش بيني نيازهاي مشتريان موفق
آيد و با مشتريان درك بهتر نيازهاي مشتري به دست مي 2از ارتباط با مشتريان و از خارج شركت است. با تعامل نسل 

هاي به دنبال يادگيري و جستجوي ايده 2شود. نسل هاي حاصل از نظرهاي مشتري اجرا ميت لازم با اجراي ايدهتغييرا
به دليل تمايل  2جديد از طريق تعامل با مشتري است. ايجاد ارزش جديد مستلزم پيش بيني نيازهاي مشتري است و نسل 

بيشتر تمايل دارد كه به نيازهاي مشتريان  2تر است. نسل فقبه جستجو و ظرفيت بالاتر در شناسايي نيازهاي مشتري مو
با متخصصان در جستجوي مداوم براي يافتن ايده، پيش بيني تغييرات، توجه بيشتر به  2توجه كند و بياموزد. نقش نسل 

نان به منظور با تعامل با ذينفعان داخل و خارج شركت و هماهنگي با آ 1نيازهاي مشتري و ايجاد ارزش جديد است. نسل 
هاي به دليل تجربه كسب وكار سنتي، ارتباط مستمري با ذينفعان دارد و قابليت 1كند. نسل مديريت در اجرا همكاري مي

با برقراري ارتباط،  1ارتباطي او با ذينفعاني مانند شركا و تأمين كنندگان منابع، عامل مهمي در اين زمينه است. نسل 
 كند.، به عنوان تسهيل كننده ايجاد و ارائه ارزش جديد عمل ميهمكاري و تعامل با ذينفعان
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  مدل مفهومي
هاي قبلي نشان داد براي تبيين مدل مفهومي به روش فرايندي، شناسايي عوامل پيش زمينه، فرآيند و پيامدها انجام پژوهش

آفريني زمينه، فرآيند و پيامدهاي ارزش). بنابراين، اجزاي مدل مفهومي شامل سه جزء اصلي پيش ,2019Feningerشود (
هاي دو نسل در اين وكار تحليل شد. با در نظر گرفتن نقش قابليتدو نسلي و ارتباطش با ساير ابعاد نوآوري مدل كسب

هاي دو نسل در ساير ابعاد نوآوري مدل ها، عوامل پيش زمينه، فرآيند و پيامدهاي ارزش آفريني دو نسلي و قابليتشركت
  نتايج حاصل از تجزيه تحليل نرم افزاري ارائه شد. 2در شكل  وكار تبيين شد. كسب

 

  
هاي مهم مدل مفهومي پژوهش در زمينه نوآوري مدل كسب وكار دو نسلي از جنبه ارزش آفريني (مبتني : يافته2شكل 

  بر خروجي نرم افزار)
  

ها به عنوان يك مدل مفهومي سازماندهي هاي مدل مفهومي به طور خلاصه تبيين شد. نتايج تجزيه و تحليل يافتهمؤلفه
  دهد:مدل مفهومي را نشان مي 3شده است. شكل 
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هاي (يافتههاي خانوادگي : مدل مفهومي نوآوري مدل كسب وكار دو نسلي از جنبه ارزش آفريني در شركت3شكل 

  پژوهش)
  

در خلق و ايجاد ارزش جديد،  2هاي نسل ، قابليت1هاي مديريتي نسل دهد، قابليتنشان مي 3همان طوركه شكل 
در ارتباط با ذينفعان به عنوان عوامل ارزش آفريني  1هاي نسل در برقراري ارتباط با مشتريان و قابليت 2هاي نسل قابليت

و متكي بر هم  1و مديريت نسل  2هاي نسل ايجاد ارزش جديد ارزش جديد متكي بر قابليتدو نسلي شناخته شد. خلق و 
هاي مديريتي و قابليت 2هاي فني نوآورانه نسل آفريني ارزش دو نسلي است. ايجاد تغييرات با مشاركت دو نسل، قابليت

به نوآوري مدل كسب وكار از طريق عامل تغيير مدل كسب و كار است و منجر  2هاي نسل انجام شد. قابليت 1نسل 
مديريت ريسك و كنترل  1ايجاد و ارائه ارزش جديد به مشتري و نقش نسل  2شود. نقش نسل ايجاد ارزش جديد مي

  منابع است.
هاي مدل مفهومي در عمل تست و ارزيابي شد. براي ارزيابي آن از نظرات يك مدير شركت خانوادگي استفاده شد. داده

كند. براي ارزيابي مدل از مثالي استفاده شد و نظرات مدير يك شركت هاي اين تحقيق را تأييد مي، يافتهبه دست آمده
تواند به شركت مي 2دهد كه ورود نسل ها نشان ميهاي اين تحقيق نشان داد. يافتهخانوادگي نتايجي را مطابق با يافته

ريسك پذيري، خلق و اجراي  2آوري را ارتقا دهد. با ورود نسل تجربيات، بينش و دانش جديدي را به ارمغان آورد و نو
هاي ديجيتالي سازي را در رويكردي متفاوت دارد و همراه با متخصصان پروژه 2هاي نوآورانه افزايش يافت. نسل ايده

ك تيم هاي نوآورانه را در شركت به همراه يدهد. او يك متخصص فناوري اطلاعات است كه پروژهشركت انجام مي
هاي جديد براي ارائه خدمات در محيط ديجيتال و با اشتياق بيشتر به يادگيري راه 2كند. ورود نسل متخصص اجرا مي

با تمايل بيشتر به يادگيري باعث شد شركت مدل كسب و  2به وي باعث موفقيت شركت شد. ورود نسل  1اعتماد نسل 
ها در شركت در ايجاد و اجراي ايده 2ديجيتال ارائه دهد. سهم نسل  هايكار جديد و خدمات بهتري مانند ايجاد پلتفرم
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هاي پذيري دليلي براي رويارويي با ايدهها شد و تمايل او به ريسكبا تيمي متخصص وارد شركت 2قابل توجه بود. نسل 
ازي فروش آنلاين موفق پر انرژي و خلاق و با تخصص فناوري جديد در ايجاد تغييراتي مانند راه اند 2جديد بود. نسل 

  بود.
  

  بحث و نتيجه گيري
ها است كه در وكار اين شركتهاي خانوادگي يكي از عوامل مهم در تغيير مدل كسبساختار دو نسلي شركت

هاي خانوادگي با ورود نسل هاي قبلي كمتر تبيين شده است. محققان پيشنهاد كردند كه در مورد تحول شركتپژوهش
با نوآوري مدل كسب وكار پژوهش شود. بنابراين عوامل پيش زمينه، فرآيند و پيامدهاي نوآوري  جديد و ارتباط آن

هاي دو نسل هاي دو نسل از ديدگاه ارزش آفريني تبيين شد. اين پژوهش به تبيين نقش قابليتمدل كسب وكار با قابليت
كند كه چگونه دو نسل ارزش جديد ايجاد يشركت خانوادگي در ارزش آفريني پرداخته است. مدل ارائه شده تبيين م

هاي خانوادگي، مدل مفهومي به روش فرايندي شامل عوامل پيش مطالعه موردي شركت 5كنند. با تكيه بر تحليل مي
ها و در نتيجه ارزش آفريني دو نسلي در شركت خانوادگي تبيين شد كه در اين زمينه، فرآيند و پيامدها ارائه شد. مكانيسم

  شود.تايج ارائه ميبخش ن
  

  عوامل پيش زمينه
            عامل به عنوان عوامل مؤثر در ايجاد ارزش دو نسلي شناخته شد كه عبارت است از: 5در زمينه عوامل پيش زمينه 

) ايجاد فرهنگ نوآورانه، انگيزه و 3) ايجاد چشم انداز مشترك نوآورانه 2و متخصصان،  2) استفاده از منابع نسل 1
هاي تشويق كننده نوآوري، بكارگيري ) استفاده از ساختارها و سيستم4با ورود نسل جديد،  1ريسك پذيري در نسل 

استفاده از يادگيري و دانش تخصصي نسل جديد و  )5و متخصصان در شركت و پذيرش نظرات آنان، و  2نسل 
، مشاركت دو نسل و ارتباط آنها با تعامل، زمينه ساز ارزش آفريني دو 1متخصصان. ايجاد بينش، انگيزه و انعطاف در نسل 

 1نسل ها و تجربه ، مهارت2با ريسك پذيري و آشنايي با فناوري جديد، تبادل و ادغام دانش نسل  2نسل بود. ورود نسل 
هاي لازم را براي به تدريج ايده 2با ظرفيت تعامل بالا، به عنوان عوامل زمينه ساز انعطاف پذيري شركت شناخته شد. نسل 

  با متخصصان جستجو و يافتن ايده براي ايجاد ارزش جديد بود. 2دهد. نقش نسل ايجاد ارزش جديد ارائه مي
از عوامل مهم در  1تعاملات بين دو نسل، انگيزه و تعهد به تغيير در نسل  ،2دهد كه ورود نسل هاي پژوهش نشان مييافته

به حمايت از  1داراي گرايش نوآورانه با استفاده از فناوري جديد و تشويق نسل  2ارزش آفريني دو نسلي است. نسل 
 1برابر تغيير نسل  با فرهنگ ريسك گريزي و مقاومت در 2شود. نسل ها ميهاي جديد، منجر به موفقيت شركتايده

، هم افزايي و تعهد دو نسل به عنوان 2كند. اشتياق و سخت كوشي نسل مقابله و محيط كاري انعطاف پذيري را فراهم مي
  كاتاليزورهاي تغيير شناخته شد.

نوان كند، بنابراين به عهاي سنتي ممانعت ميبه ادامه كسب وكار با روش 1با انگيزه از وابستگي مسير نسل  2نسل 
هاي ها و ايدهعلاقه زيادي به يافتن راه حل 2كند. نسل هاي خانوادگي عمل ميكاتاليزور براي نوآوري و تغيير در شركت

دهد. افزايش مي 1ها انگيزه تغيير را در نسل جديد براي پيشبرد كسب و كار دارد. تعاملات بين نسلي در اين شركت
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دهد. دهد و انگيزه نسل اول را براي نوآوري افزايش ميرا كاهش مي 1 كسب اطلاعات و تعامل، ريسك گريزي نسل
هاي مشتري، عامل ايجاد ورود نسل جديد داراي ريسك پذيري، انعطاف و چابكي و واكنش بيشتر در مقابل ديدگاه

 2عامل مهم در افزايش آمادگي براي نوآوري مدل كسب و كار است. نسل  2ارزش جديد است. ظرفيت جذب نسل 
هاي ها آن را با شرايط محيط ديجيتال تطبيق داده و به بهترين وجه به فرصتكند، شركتنقش فعال در اين زمينه ايفا مي
ها به اين شركت 2هاي جذب دانش نسل هايي با نوآوري دارد، اما قابليتچالش 1دهد. نسل محيط كسب و كار پاسخ مي

  كند.در ايجاد روند نوآورانه كمك مي
 2ها باعث ايجاد ارزش جديد شد. استفاده از منابع نسل ها، همكاري و تبادل ايدهم، به اشتراك گذاري دانش بين نسلادغا

، استفاده از ساختارها و 1انداز مشترك نوآورانه، ايجاد انگيزه و ريسك پذيري در نسل و متخصصان، ايجاد چشم
ت وي در شركت و استفاده از يادگيري و دانش جديد با ورود و نظرا 2هاي تشويق كننده نوآوري، پذيرش نسل سيستم

  و متخصصان به عنوان عوامل زمينه ساز ارزش آفريني دو نسلي شناخته شد. 2نسل 
و ايجاد فرهنگ نوآورانه در شركت، هماهنگي دو نسل، تعهد و فعاليت جمعي، تعاملات و اعتماد  1كاهش تسلط نسل 

 2ها نشان داد كه اتخاذ اهداف جديد كسب وكار با ورود نسل زمينه شناخته شدند. يافته بين دو نسل به عنوان عوامل پيش
هاي نسل جديد و ايجاد فرهنگ و شكل گيري چشم انداز مشترك نوآورانه بين دو نسل، استفاده از دانش، منابع و قابليت

و ايجاد انعطاف در وي،  1كاهش تسلط نسل ها با از جمله عوامل مستعد كننده است. شركت 2انعطاف پذير با ورود نسل 
شوند. هم افزايي، همكاري و مشاركت دو شكل گيري چشم انداز مشترك نوآورانه و تعهد دو نسل، براي تغيير آماده مي

كند. با تعامل دو نسل و ايجاد انعطاف پذيري در اي براي ارزش آفريني ايجاد مينسل، تعامل و تبادل دانش آنان زمينه
، اهداف بلند مدت و چشم انداز مشترك نوآورانه دو نسل ايجاد شد. ظرفيت جذب، جستجو، يادگيري و كسب 1نسل 

و  2و متخصصان عوامل كليدي زمينه ساز ارزش آفريني هستند. ادغام دانش و ظرفيت جذب نسل  2دانش نسل 
يجاد كنند. تبادل دانش دو نسل نيز كند تا فرآيندهاي نوآورانه اها كمك ميمتخصصان فني غيرخانوادگي به شركت
كند. دو نسل به تدريج با يادگيري از تجربه و تلفيق دانش بيروني و دروني ارزش زمينه ايجاد ارزش جديد را فراهم مي

عامل مهمي است كه منجر به كسب دانش از خارج شركت به منظور ايجاد  2كنند. ظرفيت جذب نسل جديد ايجاد مي
  شود.ارزش جديد مي

 
  عوامل فرايند و پيامدها

ها، اين پژوهش به تبيين نوآوري مدل كسب وكار از جنبه ارزش آفريني با با در نظر گرفتن دو نسل در اين شركت
پردازد. نتايج حاكي از آن است كه ايجاد ارزش دو نسلي به دليل ظرفيت هاي دو نسل با ارائه مدل مفهومي ميقابليت

به عنوان  2از فناوري روز است. ارزش آفريني دو نسلي در شركتهاي خانوادگي و نقش نسل و آگاهي آن  2جذب نسل 
و متخصصان غير خانوادگي با ظرفيت جذب،  2نيروي محركه آن تبيين شد. نتايج حاكي از آن است كه ورود نسل 

و  2هاي خانوادگي دارد. نسل ريسك پذيري و آشنايي با فناوري ارتباطات تأثير بسزايي در تغيير مدل كسب و كار شركت
  كنند.متخصصان آشنا با فناوري اطلاعات به ايجاد ارزش جديد كمك مي

در جستجو، خلق،  2هاي نسل و متخصصان غيرخانوادگي است. قابليت 2و  1هاي نسل ايجاد ارزش جديد مستلزم قابليت
هاي مهم در اين زمينه شناخته شد. وجود يتبه عنوان قابل 1هاي مديريت نسل ايجاد و ارائه ارزش جديد و قابليت
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ها با ورود افزايي و همكاري دو نسل، هماهنگي و انسجام بين نسلانداز نوآورانه مشترك، تعامل و تبادل دانش، همچشم
) شناخته شد. هم افزايي دو نسل BMIآفريني ارزش براي نوآوري مدل كسب وكار (هاي همعامل ايجاد قابليت 2نسل 
ها و مشاركت دو نسل در ايجاد مدل جاد ارزش جديد، اتخاذ اهداف مشترك و همچنين استفاده از منابع، قابليتدر اي

 1و متخصصان در همكاري با نسل  2كسب و كار جديد به عنوان عوامل هم آفريني ارزش جديد شناخته شد. نسل 
رزش جديد از طريق تأمين و مديريت منابع، مديريت در ايجاد ا 1كنند. نقش نسل معمولاً ارزش جديدي ايجاد مي

هاي شركت بود. ايجاد ارزش دو نسلي به دليل آگاهي، توجه و تلاش نسل و همچنين هماهنگي فعاليت 2همكاري با نسل 
، برقراري 2در تصميم گيري و تخصيص منابع بود. قابليت نسل  1، همچنين مديريت يكپارچه، تعهد و توانايي نسل 2

ايجاد شده و همچنين مديريت و تخصيص  2هاي نسل شتريان و ايجاد ارزش جديد بود. ارزش جديد با قابليتارتباط با م
  مهم بود. 1منابع نسل 

ها در مورد نيازهاي جديد مشتري بود. و متخصصان در جستجو و پيش بيني تغييرات، يافتن و اجراي ايده 2نقش نسل 
و متخصصان، يادگيري و كسب دانش  2كند. ظرفيت جذب و جستجوي نسل بيشتر نيازهاي مشتري را جستجو مي 2نسل 

ها را براي ارائه با يادگيري، ايده 2كند. نسل تخصصي از عوامل كليدي است كه زمينه ايجاد ارزش جديد را فراهم مي
 2است. نسل خدمات جديد براي مشتري جستجو كرد. ايجاد ارزش جديد مستلزم شناسايي و پيش بيني نيازهاي مشتري 

هاي اجرايي در ايجاد ارزش جديد موفق بود. به دليل تمايل به جستجو، يادگيري و توجه بيشتر به نيازهاي مشتري و قابليت
برقراري ارتباط با مشتريان و ايجاد  2كند. قابليت نسل را در ارزش آفريني تأييد مي 2هاي اين تحقيق نقش مهم نسل يافته

هاي در اين زمينه، حل مشكلات و حمايت از ايده 2همكاري و پشتيباني نسل  1بود. نقش نسل ارزش جديد براي مشتري 
هاي نسل ايجاد شده است. قابليت 1هايي همراه با مديريت نسل با قابليت 2است. ارزش جديد با ورود نسل  2جديد نسل 

بود. تأمين منابع مالي و غير مالي، مديريت  و تأمين منابع 2تصميم گيري، مديريت ريسك، هماهنگي و همكاري با نسل  1
در  1هاي نسل از جمله عوامل مرتبط با قابليت 1ها و مديريت ريسك و ارتباط با ذينفعان نسل منابع، ساختار دهي فعاليت

 تغيير مدل كسب و كار شناخته شد. هم راستايي عوامل داخلي و خارج شركتي براي بهينه سازي فرايندهاي ايجاد ارزش
و تخصيص منابع لازم و استفاده از منابع فعلي  1جديد و كاهش ريسك و هزينه با استفاده از توان مديريتي و تجربه نسل 

  شناخته شد. 1هاي نسل به عنوان قابليت
داد  هاي اين پژوهش نشانيافته هاي جديد را اجرا كند.ها ايدهتواند با ارائه دانش جديد و قابليتبا متخصصان مي 2نسل  

 2هاي يادگيري نسل توانند از قابليتفعال و با انگيزه داشته باشند و با وي همكاري كنند، مي 2ها نسل كه اگر شركت
در خلق ايجاد و ارائه ارزش جديد و ارتباط با مشتري  2هاي فردي نسل براي ايجاد ارزش جديد استفاده كنند. قابليت

يني شناخته شد. دريافت اطلاعات از مشتري و ايجاد كسب و كار ديجيتال به عنوان عوامل مهم در ارزش آفر 2نسل 
هاي نوآورانه براي پاسخگويي به نيازهاي مشتري، استفاده از خارج از روندهاي سنتي؛ جستجو و ارزيابي فرصت

  شد. شناخته 2هاي نسل فرد به عنوان قابليتها و دانش منحصربهمتخصصان و تشكيل تيمي از آنان با مهارت
و متخصصان در كسب دانش، خلق و ايجاد  2هاي نسل ، قابليت1هاي مديريت ريسك و سرمايه گذاري نسل قابليت

ارزش جديد، هم آفريني ارزش جديد و ايجاد تغييرات به صورت مشاركتي به عنوان عوامل مهم ارزش آفريني دو نسلي 
هاي در طراحي و اجراي ايده 2هاي نسل با ذينفعان، قابليت 1 هاي مديريتي و برقراري ارتباط نسلشناخته شدند. قابليت
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خلق و ايجاد ارزش جديد و  2جديد و ارتباط با مشتريان به عنوان عوامل ارزش آفريني دو نسلي شناخته شد. نقش نسل 
هاي مالي قابليتو  2هاي فني نوآورانه نسل از طريق مديريت منابع بود. قابليت 2همكاري و مشاركت با نسل  1نقش نسل 

از عوامل مهم هستند. ايجاد ارزش دو نسلي نتيجه آگاهي، توجه، جستجو  1گيري نسل و ارتباطي، مديريتي و تصميم
تغييرات را با  2است. نسل  1فعال و متخصصان، مديريت و توانايي تصميم گيري و تخصيص منابع نسل  2توسط نسل 

گيري نسل هاي مالي، ارتباطي، مديريتي و تصميمو قابليت 2ني نوآورانه نسل هاي فكند. قابليتاجرا مي 1همكاري نسل 
ها و خلق و متخصصان ارائه دانش و تخصص براي بهينه سازي فعاليت 2از عوامل مهم در اين زمينه هستند. نقش نسل  1

 ماهر و تحصيل كرده است. 2ايده و اجراي آن با كمك نسل 

و تيم با انگيزه و فعال و متخصص با تجربه كاري  2توجه بيشتر به نيازهاي مشتريان با ورود نسل حساسيت، ارزيابي دقيق و 
است. كسب دانش  2هاي نسل هاي تكنولوژيك به دليل قابليتشود. شناسايي فرصتهاي هاي فني محقق ميو قابليت

ري ارتباط با مشتريان از عوامل مهم و متخصصان و برقرا 2صريح، ظرفيت جذب، جستجو و يادگيري مستمر توسط نسل 
با ذينفعان، از عوامل  1هاي مديريتي و برقراري ارتباط نسل ، قابليت2هاي فني نوآورانه نسل ارزش آفريني است. قابليت

هاي دو نسل مهم در ايجاد ارزش جديد هستند. نقش مشاركتي دو نسل در ايجاد ارزش جديد و اجراي تغيير با قابليت
ها، مديريت، تأمين منابع مورد نياز و حمايت گيري در زمينه اجراي ايدهنقش مديريت ريسك و تصميم 1نسل  مهم است.

را در ايجاد و ارائه  2هاي اين پژوهش مشاركت قابل توجه نسل هاي نسل آينده را بر عهده داشت. يافتهاز اجراي پروژه
  كند.ارزش جديد به مشتري تأييد مي

وكار است كه منجر به تغييرات هاي يادگيري براي تغيير مدل كسبداراي قابليت 2نشان داد كه نسل  هاي محققانيافته
شود. آمادگي براي تغييرات در مدل كسب و كار با ورود نسل جديد وجود هاي شركت مياساسي در منابع و فعاليت

گذارد. تعاملات دو نسلي و اكتساب دانش ميها و تعاملات آنان بر نوآوري مدل كسب و كار تأثير دارد. مشاركت نسل
رود. با ورود نسل جديد، با ظرفيت جذب، ريسك پذيري و آشنايي با فناوري از خارج شركت براي نوآوري به كار مي

ارتباطاتي، كسب دانش و يادگيري و در نتيجه تغيير مدل كسب وكار دارند. ورود متخصصان غيرخانوادگي و تبادل 
كند. موقعيت نسل جديد در شركت به طور قابل توجهي بر ا زمينه نوآوري مدل كسب وكار را فراهم ميهدانش بين نسل

گذارد. ورود نسل جديد به شركت و تبادل دانش و ظرفيت جذب زمينه را براي نوآوري مدل كسب و كار تأثير مي
  باشد.ي محققان ميهاكند. نتايج اين پژوهش نيز مويد يافتهنوآوري مدل كسب و كار فراهم مي

دهد كه همكاري و هم افزايي بين دو نسل، روابط خوب و حل تعارض بين آنها نقش هاي اين پژوهش نشان مييافته
ها در ايجاد ارزش جديد با تعامل دو نسل موفق هستند. هاي قبلي همسو است. شركتكند و با پژوهشمهمي ايفا مي

تواند تأثير مثبتي در تغيير مدل ها وجود داشته باشد، تعامل دو نسل ميم بين نسلزماني كه هماهنگي، تبادل دانش و انسجا
كسب و كار داشته باشد. ورود نسل جديد با ظرفيت جذب و ارتباطات و تعاملات خانوادگي در نتايج نوآوري مدل 

  كسب وكار مؤثر است.
نسل آتي در ايجاد آن، بررسي رابطه بين منابع  وكار و نقشبه عنوان پيشنهادات پژوهش آتي، بررسي ساختار مدل كسب

ها با ورود وكار شركت خانوادگي پيشنهاد شد. تمركز بر فرآيند ارزش آفريني شركتدو نسل و ذينفعان در مدل كسب
  شود.ها پيشنهاد ميبا تعداد بيشتري نمونه و همچنين در محيطي متفاوت و در ساير زمينه 2نسل 
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  مفاهيم كاربردي
هاي خانوادگي كمك كند تا با تغييرات سريع ناشي از پويايي محيط روبرو شوند و تواند به شركتاي عملي ميپيامده

نقش مشاركت دو نسل در خلق ارزش جديد و نوآوري مدل كسب وكار را بهتر درك كنند. به كارگيري متخصصان 
و به  2نياز براي نسل بعدي و اعتماد به نسل  براي ايجاد ارزش جديد با ارائه مشاوره به دو نسل، تأمين منابع مورد

و  2انگيزش براي تغيير توسط نسل  1باشد. در نسل كارگيري وي و متخصصان، برخي پيشنهادهاي كاربردي مي
براي ايجاد و ارائه ارزش جديد به مشتري  1توانند از حمايت نسل و متخصصان مي 2متخصصان ايجاد شود تا نسل 

با دريافت اطلاعات از بيرون و به اشتراك گذاري آن، عوامل تغيير را شناسايي و اجرا كند اجراي  2 برخوردار شوند. نسل
هاي جديد امكان پذير است. اجراي تغييرات با مشاركت دو نسل و تغيير با مشاركت دو نسل و تعهد به موفقيت در پروژه

  انجام شود. 1هاي مديريتي نسل ني نوآورانه و با قابليتهاي فهمراه با قابليت 2تبادل دانش بين آنها و با ورود نسل 
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