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Abstract 
The aim of this study is to present a performance management model 
based on BSC and EFQM models in Golgohar Mining industrial 
companies. The research method is applicable-developmental, and the 
research method is descriptive-correlational, using structural equation 
modeling. The statistical population of the study includes 940 
employees of Golgohar Mining and Industrial Company, of whom 270 
were selected by simple random sampling using the Cochran formula. 
To collect research data, three questionnaires; BSC, EFQM, and 
performance management, were used, whose validity and reliability 
were appropriate and acceptable. Data analysis was performed using 
SPSS and AMOS statistical software. The results of structural equation 
modeling show that the conceptual model of performance management 
using the BSC and EFQM models in Golgohar Mining and Industrial 
Company has an acceptable fit, and the balanced scorecard and 
organizational excellence models, if integrated can provide a suitable 
framework for performance management in Golgohar Mining and 
Industrial Company by covering each other's weaknesses. 
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Extended Abstract  
Introduction 
Undoubtedly, what distinguishes our world today from the world of organizations a few 
decades ago is the unstable and complex environment, increasing competition, rapid change 
and developments, and the increasing development of communications (Siraj & Hágen, 
2023); and, on the other hand, the remarkable and continuous developments in management 
knowledge that have made the existence of an effective performance management system 
inevitable for organizations (Ohlig et al, 2021); in such a way that the lack of evaluation in 
various dimensions of the organization (including the evaluation of the use of resources and 
facilities, employees, goals and strategies) is considered as one of the symptoms and diseases 
of the organization (Shen et al, 2021). Therefore, all organizations are somehow involved in 
the issue of organizational performance evaluation; but what they do not agree on are the 
frameworks, methods and processes (Ehmann et al, 2023). 
Performance management is a system for measuring the performance of human resources 
based on defined and agreed indicators (De Rooij et al, 2019). The goal of such a system is an 
economic and exploratory assessment of the various activities of an organization (Cvetkoska 
et al, 2023). In an organization, each individual needs to be aware of their position and 
performance in order to achieve the set goals and progress in their work [including reducing 
costs and waste, increasing productivity and efficiency and profits, increasing the satisfaction 
of those who refer to the organization with the services provided, improving the organization's 
output results, etc.] (Leviäkangas, 2021). Such awareness allows individuals to be aware of 
the weaknesses and strengths of their performance and behaviors, and to take the necessary 
measures to make their efforts more effective (Nguyen & Dao, 2023). BSC establishes a 
connection between strategic goals and criteria, and is responsible for planning goal setting 
and strategic alignment (Sarraf & Nejad, 2020). EFQM, as a comprehensive model for 
measuring the performance of organizations through the design and implementation of an 
organizational performance assessment system, analyzes their level of intelligent mobility in 
the optimal design of the movement path, the optimal implementation of goals, the review of 
the results obtained, and the measurement of the effectiveness of the actions taken; and 
determines the level of success of organizations in achieving excellence (Romero del Castillo 
et al, 2021). EFQM is also a methodological framework for evaluating the performance of 
organizations in two areas: processes and the results of these processes. The achievements of 
the assessment in this model are the strengths of the organization and its areas for 
improvement, which suggest a list of prioritized programs to achieve improvements. Based on 
the lessons learned from Total Quality Management (TQM), paying attention to the eight 
fundamental values and concepts is a prerequisite for the success and continuous 
improvement of organizations (Bourillon et al, 2020). Based on the above, the researcher tries 
to address the main question: What is the performance management model based on the BSC 
and EFQM models in mining and industrial companies? 
 
Theoretical Framework 
Performance Management 
Performance management is a process for achieving the business and overall goals of the 
organization through greater employee participation in activities, and performance appraisal 
[in the realm of performance management] is defined as an effective means of monitoring and 
developing employees in work groups (Dolatiet al, 2020). Performance management is a 
systematic approach that leads to improved organizational performance through the processes 
of setting strategic goals, measuring, collecting and analyzing data, reviewing performance 
data reports, and applying its results (Bitkowska, 2018). 
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Shariati et al, (2024) investigated the identification of factors affecting employee performance 
management with a human resource development approach in research and technology 
organizations. According to the interviews conducted, 6 dimensions of the paradigm model, 
23 components, and 105 indicators were extracted. Then, according to the paired comparison 
questionnaire to identify influential and influenced dimensions, it was determined that among 
the 23 components, the components of the workplace, laws and regulations, socio-cultural 
factors, human resource planning, role clarity, performance measurement, organizational 
climate, reward system, employee communication, training, performance evaluation, 
professional ethics, leadership style, and motivational factors are the most influential, 
respectively. 
Nasiri et al, (2024) investigated the design of a general employee management model with an 
emphasis on performance management. The findings of the qualitative section showed that 
the major and core categories in the form of six dimensions of causal conditions, pivotal 
phenomenon, contextual conditions, intervening conditions, strategies and consequences were 
upgraded to a higher abstract level, and finally the paradigmatic model of the research was 
presented. In the quantitative section, the general management model was also approved. 
 
Research Methodology 
Regarding its purpose, the research method is applicable-developmental, and descriptive-
correlation research method, of structural equation modeling type. The statistical population 
of the research includes 940 employees of the Golgohar Mining and Industrial Company, of 
whom 270 were selected by the Cochran formula using simple random sampling. To collect 
research data, three questionnaires were used: BSC, EFQM and performance management, 
whose validity and reliability were appropriate and acceptable. 
 
Research findings 
Data analysis was carried out using SPSS and AMOS statistical software. The results of 
structural equation modeling show that the conceptual model of performance management 
using the BSC and EFQM models in Golgohar Mining and Industrial Company has an 
acceptable fit, and the balanced scorecard and organizational excellence models, if integrated, 
can provide a suitable framework for performance management in Golgohar Mining and 
Industrial Company, by covering each other's weaknesses. 
 
Conclusion 
The present study was conducted with the aim of presenting a performance management 
model based on the BSC and EFQM models in Golgohar mining and industrial companies. 
The results of this study are consistent with the results of Shariati et al, (2024), Nasiri et al, 
(2024), Mahdavian sadr et al, (2022), Ismail & Amin (2021), Karaevli (2021), Shirtaheri et al, 
(2020), Kim (2020), Baruch (2019), and Deft (2019). Kim (2020) concluded that the 
performance evaluation model, a combination of the balanced scorecard and organizational 
excellence models, is effective in managing the performance of the insurance industry. 
Baruch (2019) showed: Prioritizing the improvement projects proposed by the EFQM model, 
according to the strategic and long-term goals of the organization, seems necessary. Karaevli 
(2021) in a study showed: the balanced scorecard (BSC) and the European Quality Model 
(EFQM) are tools for evaluating the performance of the organization with the aim of 
continuous organizational improvement. Given the expansion of organizational performance 
management methods, it is necessary to pay sufficient attention to choosing a method that will 
result in the highest possible return on investment. 
According to the results of the study, the following suggestions are made: 
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- It is recommended to the managers of Golgohar Mining and Industrial Company; 
Considering the relationship between strategic goals (BSC goals) and the criteria of the 
Excellence Model (EFQM) to determine the level of achievement of goals and also to 
increase the efficiency of these goals, use the EFQM criteria. For example: to achieve the goal 
of growth and learning, pay special attention to the criteria of leadership, strategy, employees 
and partners. 
- It is recommended; special attention should be paid to the criteria of the excellence model 

because these factors can provide a reliable understanding of the assumptions, needs and 
expectations of customers, global markets for greater competitiveness, as well as continuous 
improvement of processes based on the precise identification of situations and demands 
through the analysis of customer data, operational data and external benchmarks, etc. 
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هاي در شركت EFQMو  BSCهاي ارائه مدل مديريت عملكرد مبتني بر مدل
  معدني و صنعتي كل گهر

  
   4زهرا شكوه،  3شهين شرفي،  2مسعود پوركياني،  1سيد علي علوي نسب

  
  .ايران كرمان، اسلامي، آزاد دانشگاه كرمان، واحد مديريت، گروه دكتري دانشجوي	-1
  مديريت، واحد كرمان، دانشگاه آزاد اسلامي، كرمان، ايران.گروه  تاديار،اس	-2
  .ايران كرمان، اسلامي، آزاد دانشگاه واحدكرمان، مديريت، گروه استاديار،	-3
  .ايران كرمان، اسلامي، آزاد دانشگاه كرمان، واحد مديريت، گروه استاديار،	-4
	  

 1403 مهر 03 :تاريخ دريافت

 1403 آبان 26 :تاريخ بازنگري

 1403 آذر 30 :تاريخ پذيرش

  
  

  
  

  
  

  ها:كليد واژه
   ،مديريت عملكرد
  ، ارزيابي عملكرد
  هدف گذاري، 

  ، منابع انساني
  خط مشي و استراتژي

  چكيده
هاي معدني در شركت EFQMو  BSCهاي ارائه مدل مديريت عملكرد مبتني بر مدلهدف اين پژوهش 
روش تحقيق اي و توسعه– كاربردي، پژوهش با توجه به هدف آنروش باشد. ميو صنعتي كل گهر 

نفر  940باشد. جامعه آماري پژوهش شامل ميهمبستگي از نوع مدل يابي معادلات ساختاري  -توصيفي 
نفر از  270، كه با استفاده از فرمول كوكران تعداد باشدميكاركنان شركت معدني و صنعتي گل گهر از 

 ي پژوهش، از سه پرسشنامههاآوري دادهبراي جمع .گيري تصادفي ساده انتخاب شدندآنان با روش نمونه
BSC ،EFQM  قبول بوده است كه روايي و پايايي آنها مناسب و قابل استفاده شدو مديريت عملكرد .

نتايج حاصل از صورت گرفت.  AMOSو  SPSSتجزيه و تحليل داده با استفاده از نرم افزارهاي آماري 
دهد كه الگوي مفهومي مديريت عملكرد با استفاده از مدلهاي مدل يابي معادلات ساختاري نشان مي

BSC  وEFQM هاي در شركت معدني و صنعتي گل گهر از برازش قابل قبولي برخوردار است و مدل
توانند يكديگر، ميكارت امتيازي متوازن و تعالي سازماني در صورت يكپارچگي، با پوشش نقاط ضعف 

  چارچوب مناسبي براي مديريت عملكرد در شركت معدني و صنعتي گل گهر فراهم آورند.

  
  
  
  

). ارائـه مـدل مـديريت عملكـرد     1404زهـرا . (  ،شهين و شكوه ،شرفي ،مسعود ،پوركياني ،سيد علي، علوي نسب :AP)(Aلطفاً به اين مقاله استناد كنيد 
 .164-144. 5)2. (فصلنامه ارزش آفريني در مديريت كسب و كار .هاي معدني و صنعتي كل گهردر شركت EFQM و BSC مبتني بر مدل هاي
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  مقدمه
كند، محيط ناپايدار و پيچيده، رقابت فزاينده، سازمانها متمايز ميبي شك آنچه دنياي امروز ما را از دنياي چند دهه قبل 

) و از سوي ديگر، تحولات شگرف Siraj & Hágen, 2023ي روزافزون ارتباطات است (تغيير و تحولات سريع و توسعه
ده است و مستمر دانش مديريت است كه وجود نظام مديريت عملكرد اثربخش را براي سازمانها اجتناب ناپذير نمو

)Ohlig et al, 2021اي كه فقدان ارزيابي در ابعاد مختلف سازمان (اعم از ارزيابي استفاده از منابع و امكانات، )؛ به گونه
). Shen et al, 2021شود (هاي سازمان قلمداد ميكاركنان، اهداف و استراتژيها) به عنوان يكي از علايم و بيماري

عي درگير موضوع ارزيابي عملكرد سازماني هستند؛ اما آنچه كه بر آن توافق ندارند، ي سازمانها به نوبنابراين همه
 ).Ehmann et al, 2023ها و فرايندها است (ها، روشچارچوب

نظامي براي اندازه گيري ميزان عملكرد نيروي انساني برمبناي شاخصهاي تعريف شده و مورد توافق  مديريت عملكرد،
). هدف چنين نظامي برآوردي اقتصادي و كاوشگرانه از فعاليتهاي مختلف يك سازمان De Rooij et al, 2019است (
در يك سازمان هر فرد به منظور نيل به اهداف تعيين شده و نيز پيشرفت در كار  ).Cvetkoska et al, 2023( است

ها و ضايعات، افزايش بهره وري و بازده و سود، افزايش رضايت مراجعه كنندگان به سازمان خويش، [شامل كاهش هزينه
عملكرد خود نياز دارد از خدمات عرضه شده، بهبود نتايج خروجي سازمان و...] به آگاهي از موقعيت و چگونگي 

)Leviäkangas, 2021شود كه افراد از نقاط ضعف و قوت عملكرد و رفتارهاي خويش هايي موجب مي). چنين آگاهي
  ).Nguyen & Dao, 2023هاي خود به كار برند (مطلع شوند و تمهيدات لازم را براي اثربخشي كوشش

)Nelarine & Larraine, 2000يندي براي دستيابي به اهداف تجاري و كلي سازمان از طريق ) مديريت عملكرد را فرا
اي مؤثر براي مشاركت بيشتر كاركنان در فعاليتها و ارزيابي عملكرد را [در قلمرو مديريت عملكرد] به عنوان وسيله

ي عملكرد بر اين مبنا، ارزياب). Audenaert et al, 2021( كنندنظارت و توسعه كاركنان در گروههاي كاري تعريف مي
جزيي از نظام مديريت عملكرد محسوب شده و در آن عملكرد كاري افراد در راستاي رسيدن به استانداردهاي تعيين 

). امروزه ارزيابي عملكرد علاوه بر آنكه به منظور Ouazzani-Chahidi et al, 2023گيرد (شده مورد ارزيابي قرار مي
رود، يكي از ابزارهاي مهم براي بهبود عملكرد و بهره وري كاركنان و يمقاصد اداري و اجرايي در سازمان به كار م

ها، ارتقاء بهره وري و توسعه كاركنان را به عنوان مهمترين هدف خود قرار شود. بيشتر ارزيابيها محسوب ميسازمان
  ).Boachie & Mensah, 2022اند (داده

اند. از ر سازمانهاي تجاري، مورد پذيرش ديگر سازمانها قرار گرفتهدر چند سال گذشته بسياري از فنون ارزيابي عملكرد د
و ... اشاره نمود  EFQM ،BSCتوان به به مدل مهندسي مجدد فرايندها، مديريت كيفيت جامع، جمله اين رويكردها مي

)Delise et al, 2023لكرد سازمانها به ). مدل كارت امتيازي متوازن رويكردي است كه براي آسيب شناسي و ارزيابي عم
نگرد و بر اساس چهار مي ). اين مدل با ديدي وسيع و كلان به عملكرد سازمانHu et al, 2019شود (كار گرفته مي

 ,Abbasi et alپردازد (ديدگاه مالي، مشتري، فرايندهاي داخلي و رشد و يادگيري، به ارزيابي عملكرد سازمان مي

رسانند كه مسير آينده جامعه را روشن نمايند و ي خود را به بهترين شكل به انجام ميها، در صورتي وظيفه). سازمان2020
). بنابراين، تبيين چشم انداز براي اين گونه Fatima & Elbanna, 2020هاي اصلي آنها باشد (آينده ساز بودن از مشخصه
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يابد و اين راهبردها ط راهبردها تحقق مي). چشم انداز در سازمان، توسSainaghi et al, 2019ها ضروري است (سازمان
  ).Balaji et al, 2021توانند توسط كارت امتيازي متوازن تبيين شوند (مي

)Kaplan & Norton, 1996 براي ارزيابي عملكرد سازمانها بر طبق ،(BSC چهار جنبه مالي، مشتري، فرآيندهاي داخلي ،
تواند با توجه به مضامين استراتژيك و دادند كـه تعداد اين جوانب ميكسب و كار و يادگيري و رشد را پيشنهاد 

يك ابزار استراتژيك  Quezada et al, 2019 .(BSCهاي توجه سازمان در رابطه با تحقق استراتژي متفاوت باشد (حوزه
هاي مالي، بـه سنجه ). در كارت امتيازي متوازن در كنار توجهCheng et al, 2018جهت ارزيابي عملكرد سازمان است (

 ,Dinçer & Yükselشود (بـه ملزومات مشـتريان، فرآيندهاي كسب و كار و پايداري و ثبات بلندمدت نيز توجه مي

2019 .(BSC هاي سنتي اندازه گيري عملكرد سازمان است. ابزاري نوين جهت تكميل شاخصBSC  ميان اهداف
 & Sarrafبرنامه ريزي تعيين اهداف و همسويي استراتژيك را بر عهده دارد (استراتژيك و معيارها، ارتباط برقرار كرده و 

Nejad, 2020.(  
گسترش فرهنگ تعالي سازماني و علاقمندي مـديران و كارشناسـان عرصـه صـنعت و خدمات به بهبود مستمر منجر به 

). شناسايي توانمندي Seraphin et al, 2021) شـده اسـت (EFQMمدل تعالي سازماني ( افـزايش تقاضـا بـراي اسـتقرار
سازمانها و نتايج حاصل از به كارگيري رويكردهاي ساختاريافته بـه عنوان فعاليتهاي مديريت نوين شناخته شده و 

كنند هاي بهبود و مسير تعالي به طور گسترده از اين مدل استفاده ميسازمانهـا بـراي تعيـين نقـاط قـوت، حوزه
)Montanarella & Panagos, 2021 .(EFQM  بعنوان الگويي جامع در سنجش توان عملكردي سازمانها از طريق

طراحي و اجراي نظام ارزيابي عملكرد سازمانها، ميزان تحرك هوشمندانه آنها را در طراحي مطلوب مسير حركتي، 
را مورد تحليل قرار داده و سطح اجراي بهينه اهداف، بررسي نتايج حاصله و سنجش اثر بخشي اقدامات انجام شده 

چارچوبي  EFQM). همچنين Romero del Castillo et al, 2021سازد (كاميابي سازمانها را در نيل به تعالي مشخص مي
روشمند براي ارزيابي عملكرد سازمانها در دو حوزه فرآيندها و نتايج حاصل از اين فرآيندهاست. دستاوردهاي حاصل از 

هاي قابل بهبود آن كه براي دستيابي به بهبودها، فهرستي از مدل عبارتست از نقاط قوت سازمان و زمينهارزيابي در اين 
ها )، توجه به ارزشTQMهاي مديريت كيفيت جامع (كند. بر اساس آموختههاي اولويت بندي شده را پيشنهاد ميبرنامه

  ).Bourillon et al, 2020مستمر سازمانها است ( ي موفقيت و ايجاد بهبودو مفاهيم بنيادين هشت گانه، لازمه
ينكه اي ابرد نياز دارد. در اين شركت عملكرو دقيق مديريت مناسب م يك نظاشركت معدني و صنعتي گل گهر به  

ي مالي و اقتصادي و همچنين ارزآوري براي كشور در بحث صادرات مواد هازنياپاسخگوي به بهترين نحو ان مدير
هاي سنجش د و مدلعملكرمديريت مر با اين باشند، نياز به آگاهي از موقعيت سازمان خود دارند و اصنعتي و معدني 

ت و قوط نقاشود اين شركت از ميموجب ه و حاصل شدعملكرد مانند مدل كارت امتيازي متوازن و تعالي سازمان، 
توليد بدين طريق به هايش را بكار گيرد و فعاليتثربخشي اي ابرزم لاات تمهيدو يافته ع طلان خود امازساد ضعف عملكر

  كند.د يجاامثبت ت تحولاهاي توليدي، مالي، صنعتي و معدني ن و بخشمازند حركت ساو در روخته داپربيشتر و بهتر 
صنعتي  -ترين قطبهاي فعال معدني معدن سنگ آهن به عنوان يكي از مطرح 6منطقه معدني و صنعتي گل گهر با وجود  

هاي بسياري براي تبديل شدن به يك منطقه بزرگ و رقابتي در سطح جهان است. در خاورميانه است كه داراي قابليت
باشد كه نقش مهمي در سياست گذاري و منطقه ميهاي فعال اين شركت معدني و صنعتي گل گهر يكي از شركت
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 10ميليون تن كنسانتره و بيش از  15اين شركت در حال حاضر با ظرفيت توليد بيش از مديريت منطقه برعهده دارد. 
هاي توسعه و بهينه سازي خطوط، در افق چشم با اجراي پروژهميليون تن گندله بزرگترين توليد كننده كشور است و 

ميليون تن خواهد رسيد. همچنين اين شركت به منظور توسعه  30مجموع توليدات سالانه اين شركت به بيش انداز، 
هاي فولادي سهم خود را در توليد محصولات فولادي نظير آهن اسفنجي توسعه زنجيره ارزش خود با تأسيس شركت

را تكميل خواهد نمود. بنابراين گل گهر اولين  داده است و در آينده نه چندان دور با توليد مقاطع فولادي اين زنجيره
شركتي در ايران خواهد بود كه كليه فرآيند توليد از معدن تا محصول نهايي را در يك منطقه در كنار هم قرار داده است. 

مشغولند و بي ترديد با توجه به تنوع فعاليتها در اين منطقه، مديران و كاركنان در بخشهاي مختلف با فعاليتهاي گوناگون 
كند. براساس مباحث ذكر در اين ميان عدم توجه به مديريت عملكرد لطمات جبران ناپذيري به چنين ساختاري وارد مي

در شركت معدني  EFQMو  BSC هايالگوي مديريت عملكرد با استفاده از مدل شده محقق در مطالعه اصلي به طراحي
  .)Alavi Nasab et al, 2022آن منتشر شده است ( و صنعتي گل گهر با روش دلفي پرداخت كه نتايج

و  BSCهاي مديريت عملكرد مبتني بر مدل مدلشده محقق تلاش دارد تا به اين سؤال اصلي كه با توجه مطالب گفته
EFQM باشد؟ بپردازد.چه ميهاي معدني و صنعتي كل گهردر شركت  

  
  مباني نظري

  مديريت عملكرد
فرايندي براي دستيابي به اهداف تجاري و كلي سازمان از طريق مشاركت بيشتر كاركنان در مديريت عملكرد 

اي مؤثر براي نظارت و توسعه كاركنان در فعاليتهاست و ارزيابي عملكرد [در قلمرو مديريت عملكرد] به عنوان وسيله
نظام مند است كه از طريق  مديريت عملكرد رويكردي ).Dolatiet al, 2020( شودهاي كاري تعريف ميگروه

هاي عملكرد و به ها و بازنگري گزارش دادهفرايندهاي تعيين اهداف استراتژيك، سنجش، جمع آوري و تحليل داده
مديريت عملكرد به عنوان ابزاري جهت  ).Bitkowska, 2018( انجامدكارگيري نتايج آن، به بهبود عملكرد سازمان مي

ها و ها و تحقق اهداف سازماني مطرح است كه هدف عمده آن افزايش تواناييها و خط مشياجراي استراتژي
اي از توان مجموعه). مديريت عملكرد را ميCapaldo et al, 2019ها و رشد و پرورش نيروي انساني است (شايستگي

ها به ر جهت دستيابي به هدفاقدامات و اطلاعات تلقي كرد كه به منظور افزايش سطح استفاده بهينه از امكانات و منابع د
توان مديريت عملكرد را رويكردي دانست كه با گيرد. مياي اقتصادي توام با كارايي و اثربخشي صورت ميشيوه

ها و انتظارات سازمان و كاركنان از سوي ديگر، استفاده از ارتباطات دوجانبه بين سرپرستان از يكسو جهت تفهيم خواست
هاي كاركنان به سرپرستان و مديريت سازمان، محيطي را جهت استفاده بهينه از كليه واستجهت انتقال تقاضا و خ

). مديريت عملكرد فرايندي Abbasiyanfar et al, 2023آورد (امكانات و منابع در جهت تحقق اهداف سازمان پديد مي
عنوان ابزار مديريتي هاي رسيدگي به شكايات را بهمشيهاي انضباطي و خطاست كه هم ارزشيابي عملكرد و هم نظام

 Charmaz & Bryant( هاي دائمي مديران توانمند استمديريت عملكرد امروزه يكي از دغدغهگيرد. خود در برمي

هاي تعريف شده و مورد راي اندازه گيري ميزان عملكرد نيروي انساني برمبناي شاخصنظامي ب ). مديريت عملكرد2019
هاي مختلف يك سازمان است. در يك توافق است. هدف چنين نظامي، برآوردي اقتصادي و كاوشگرانه از فعاليت
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ها و ضايعات، افزايش ينهسازمان هر فرد به منظور نيل به اهداف تعيين شده و نيز پيشرفت در كار خويش [شامل كاهش هز
بهره وري و بازده و سود، افزايش رضايت مراجعه كنندگان به سازمان از خدمات عرضه شده، بهبود نتايج خروجي 

شود كه افراد از نقاط هايي موجب ميسازمان و...] به آگاهي از موقعيت و چگونگي عملكرد خود نياز دارد. چنين آگاهي
هاي خود به كار برند اي خويش مطلع شوند و تمهيدات لازم را براي اثربخشي كوششضعف و قوت عملكرد و رفتاره

)Papadopoulos et al, 2018.(  
  

 پيشينه پژوهش

)2024Shariati et al,  در  منابع انسانيبا رويكرد توسعه  مديريت عملكرد كاركنانشناسايي عوامل مؤثر بر ) به بررسي
 105مؤلفه و  23بعد مدل پارادايمي و  6هاي انجام شده، هاي پژوهش و فناوري پرداختند. با توجه به مصاحبهسازمان

گرديد. پس از آن با توجه به پرسشنامه مقايسات زوجي براي شناسايي ابعاد تاثيرگذار و تأثيرپذير،  شاخص استخراج
فرهنگي، برنامه ريزي  –هاي محيط كار، قوانين و مقررات، عوامل اجتماعي مؤلفه، مؤلفه 23مشخص گرديد كه از بين 

پاداش دهي، ارتباطات كاركنان، آموزش، ارزيابي  منابع انساني، وضوح نقش، اندازه گيري عملكرد، جوسازماني، سيستم
 .اي، شيوه رهبري و عوامل انگيزشي به ترتيب تاثيرگذار ترين هستندعملكرد، اخلاق حرفه

)Nasiri et al, 2024 هاي طراحي مدل مديريت عمومي كاركنان با تاكيد بر مديريت عملكرد پرداختند. يافته) به بررسي
اي در قالب ابعاد شش گانه شرايط عليّ، پديده محوري، شرايط هاي عمده و هستهمقولهبخش كيفي نشان داد كه 

گر، راهبردها و پيامدها به سطح انتزاعي بالاتر ارتقاءداده شد و در نهايت مدل پارادايمي پژوهش اي، شرايط مداخلهزمينه
 .ارائه گرديد. در بخش كمي نيز مدل مديريت عمومي مورد تأييد قرار گرفت

)Mahdavian sadr et al, 2022 ارائه الگوي مفهومي مديريت عملكرد مؤسسات مطالعات خط مشي ") تحقيقي با عنوان
انجام دادند. در اين تحقيق آمده است: هر سازماني براي تعالي  "هاي مجلس شوراي اسلامي)(مورد مطالعه: مركز پژوهش

هاي دولتي و مراكز خصوصي براي دستيابي به اهداف ترسيم د و سازمانو توسعه پايدار به بهبود مديريت عملكرد نياز دار
هاي مديريت عملكرد نوين، ها و رويهشده سازماني تلاش دارند از الگوهاي موفق مديريتي بهره بگيرند و از طريق مدل

ها، ها، شاخصبي توجهي به مؤلفههاي استراتژيك خويش هستند. همچنين ها و تحصيل برنامهدرصدد ارتقا خروجي
  ها در قالب وظايف محوله خواهد شد.هاي مديريت عملكرد منجر به تضعيف خروجيها و لايهرويه

)Ismail & Amin, 2021 هاي كليدي عملكرد با استفاده از الگويي براي شناسايي شاخص") تحقيقي را تحت عنوان
اي تيجه اين تحقيق آمده است: روش شناسي چندمرحلهانجام دادند. در ن "هاي سيستمكارت امتيازي متوازن و پويايي

ها، كه از لحاظ مفهومي هاي كليدي عملكرد با تكيه بر الگوسازي به وسيله پويايي شناسي سيستمبراي انتخاب شاخص
س داراي نوآوري بود، طراحي شد. سپس براي اطمينان از اعتبار الگوي طراحي شده، در اختيار خبرگان قرار داده شد و پ

  از بازنگري و اصلاح تأييد شد.
)Karaevli, 2021 هاي ارزيابي سازمان: كارت امتيازي متوازن (مقايسه روش") تحقيقي را تحت عنوانBSC و مدل (

) EFQM) و مدل كيفيت اروپايي (BSCانجام داد. نتايج اين تحقيق نشان داد: كارت امتيازي متوازن ( ")EFQMتعالي (
هاي ارزيابي ابزارهايي براي ارزيابي عملكرد سازمان با هدف بهبود مستمر سازماني هستند. با توجه به گسترش روش
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عملكرد سازمان، لازم است توجه كافي به انتخاب روشي گردد كه تا حد امكان بيشترين ميزان بازگشت سرمايه گذاري 
 را در پي داشته باشد.

)Shirtaheri et al, 2020هاي توانمندسازي منابع انساني شاخصي در اجراي اثربخش استراتژي"حقيقي را تحت عنوان ) ت
هاي مديريت عملكرد انجام دادند. نتايج اين تحقيق نشان داد: بررسي عملكرد به عنوان يكي از مقوله "مديريت عملكرد

انساني در عصر حاضر است در صورتي  ابزار مناسبي براي شناسايي نقاط قوت و ضعف كاركنان در توانمندسازي منابع
تواند بخشي از مشكلات فراوري توسعه را در عصر حاضر اي طراحي و اجرا شود، ميكه بررسي عملكرد به صورت حرفه

هاي سنتي گيري عملكرد بستگي دارد. نظامدر بر داشته باشد. هر برنامه مديريت عملكرد بر ميزان قابليت آن در اندازه
هاي ها به نظامرد فاقد كارايي لازم در ارتقا بهره وري نيروي كار هستند لذا نياز به چرخش از اين نوع نظامارزيابي عملك

هاي مديريت منابع نوين مديريت عملكرد به نحو چشم گيري محسوس است. مديريت عملكرد، به عنوان يكي از نظام
كرد آنان با اهداف كلان سازمانها و در نتيجه بهبود انساني نقش مهمي را در بهبود عملكرد كاركنان و همسويي عمل

 نمايد.عملكرد سازمانها ايفا مي

)Kim, 2020 بهينه سازي ارزيابي عملكرد صنعت بيمه با استفاده از روش تركيبي مدل تعالي سازماني و كارت ) به بررسي
هاي كارت امتيازي متوازن و تعالي عملكرد، تلفيقي از مدلبه اين نتيجه رسيد كه مدل ارزيابي پرداخت. امتيازي متوازن 

 باشدسازماني به شكل اثربخشي جهت مديريت عملكرد صنعت بيمه مؤثر مي

)Baruch, 2019 هاي بهبود در مدلاولويت بندي پروژه) به بررسي EFQM پرداخت.  با رويكرد كارت امتيازي متوازن
ژيك و بلندمدت ، با توجه به اهداف استراتEFQMد پيشنهاد شده توسط مدل هاي بهبونشان داد: اولويت بندي پروژه

 رسد.سازمان، ضروري به نظر مي

)Deft, 2019 انجام داد. نتايج  "هاي مأموريت محورالگوي مفهومي مديريت عملكرد در سازمان") تحقيقي تحت عنوان
توانند چارچوب ) در صورت تلفيق ميEFQM( تعالي سازماني) و BSCهاي ارزيابي متوازن (مدل اين تحقيق نشان داد:

هاي مهمي كه دارند، داراي منشأ نظر از شباهتمناسبي را براي ارزيابي عملكرد فراهم نمايند؛ زيرا اين دو مدل، صرف
 اين تحقيق، جهتپوشاني مناسبي را ايجاد نمايند. لذا، چارچوب مفهومي ارائه شده در توانند همباشند و ميمتفاوتي مي

  باشد.ارزيابي و مديريت عملكرد سازماني مبتني بر تلفيق اين دو مدل مي
 

 تحقيقشناسي روش

همبستگي از نوع مدل يابي معادلات  -روش تحقيق توصيفي اي و توسعه– كاربردي، پژوهش با توجه به هدف آنروش 
 904به  1402جامعه آماري اين تحقيق شامل كليه كاركنان شركت معدني و صنعتي گل گهر در سال . باشدميساختاري 
باشد كه با روش نمونه گيري تصادفي ساده انتخاب شدند. نفر مي 270باشد. بر اساس فرمول كوكران حجم نمونه نفر مي

هاي توصيفي و استنباطي مثل ميانگين، ه و از آمارهانجام گرفت Amos24، و spss25ها با نرم افزارهاي تجزيه و تحليل داده
هاي زير استفاده ها از پرسشنامهانحراف معيار و مدل يابي معادلات ساختاري استفاده شده است. براي جمع آوري داده

  شده است:
از پرسشنامه محقق ساخته  BSCجهت سنجش كارت امتيازي متوازن  :BSCكارت امتيازي متوازن پرسشنامه 

باشد كه نمره اي از خيلي كم تا خيلي زياد ميگزينه 5گويه با طيف ليكرت  28تفاده شده است. اين پرسشنامه داراي اس
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شركت معدني و نفر از خبرگان دانشگاهي و  30بوده است. براي ساخت اين پرسشنامه ابتدا با  5تا  1گذاري انها از 
ها و گويه هاي مد نظر استخراج شد. براين اساس صورت گرفت و سپس پس از كدگذاري دستي مؤلفهصنعتي گل گهر 

بودجه و بعد شامل ذي نفعان، فرايندهاي داخلي، رشد و يادگيري و  4را در كارت امتيازي متوازن پرسشنامه مذكور 
اي آن با روش تحيل عاملي روايي سازه و 87/0سنجد. روايي محتوايي اين پرسشنامه براساس نظر خبرگان مي امكانات

 083/0و  Df/2X  98/0=GFI ،98/0=IFI ،947/0=TLI ،98/0=NFI ،98/0=CFI=59/3تاييدي با توجه به شاخصهاي 
RMSEA=  بدست آمده است. 93/0مناسب بوده است. و ضريب پايايي آن به روش آلفاي كرونباخ 

جهت سنجش معيارهاي مدل تعالي از پرسشنامه محقق ساخته استفاده  ):EFQMپرسشنامه معيارهاي مدل تعالي (
باشد كه نمره گذاري اي از خيلي كم تا خيلي زياد ميگزينه 5گويه با طيف ليكرت  50شده است. اين پرسشنامه داراي 

دني و صنعتي گل شركت معنفر از خبرگان دانشگاهي و  30بوده است. جهت ساخت اين پرسشنامه ابتدا با  5تا  1انها از 
ها و گويه هاي مد نظر استخراج شد. براين اساس پرسشنامه صورت گرفت و سپس پس از كدگذاري دستي مؤلفه گهر

، ها و منابعشراكت، منابع انساني، و استراتژيخطمشي ، رهبريبعد شامل  9مذكور ماندگاري نيروي انساني را در 
سنجد. روايي محتوايي اين مينتايج كليدي عملكرد و  نتايج جامعه، كناننتايج كار، نتايج مشتريان، فرآيندهاي داخلي

 =71/2اي آن با روش تحيل عاملي تاييدي با توجه به شاخصهاي و روايي سازه 88/0پرسشنامه براساس نظر خبرگان 
Df/2X954/0=GFI ،968/0=IFI ،947/0=TLI ،95/0=NFI ،967/0=CFI  08/0و RMSEA=  مناسب بوده است و

  بدست آمده است. 92/0ضريب پايايي آن به روش آلفاي كرونباخ 
) 1393سوالي وجه الديني ( 26جهت سنجش مديريت عملكرد مديران از پرسشنامه  پرسشنامه مديريت عملكرد:

)، 6تا  1سؤال بعد توانايي در هدف گذاري ( 4اي است و درجه 5استفاده شد، اين پرسشنامه بر اساس مقياس ليكرت 
سنجد. هر سؤال ) را مي26تا  20) و توسعه كاركنان (سؤال 19تا  13)، ارائه پاداش (سؤال 12تا  7ارزيابي عملكرد (سؤال 

، و خيلي 2، كم نمره 3، متوسط نمره 4، زياد نمره 5گزينه است كه طيف و امتيازبندي به صورت خيلي زياد نمره  5داراي 
گزارش  91/0و ضريب پايايي آن  84/0) 1393يي محتوايي اين پرسشنامه توسط وجه الديني (باشد. روامي 1كم نمره 

اي آن با روش تحيل عاملي تاييدي با و روايي سازه 80/0شده است. روايي محتوايي اين پرسشنامه براساس نظر خبرگان 
 =RMSEA 051/0و  Df/2X  99/0=GFI ،99/0=IFI ،99/0=TLI ،99/0=NFI ،99/0=CFI=68/1توجه به شاخصهاي 

  بدست آمده است. 917/0مناسب بوده است و ضريب پايايي آن به روش آلفاي كرونباخ 
   

  هاي پژوهشيافته
  اند.زن بوده 1/23درصد مرد و  9/76از بين پاسخگويان  جنسيت:
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تا  41درصد بين  32سال،  40تا  30درصد بين  2/22سال،  30درصد كمتر از  9/20از بين پاسخگويان مورد بررسي  سن: 
 اندسال سن داشته 50درصد بيشتر از  25سال و  50

درصد  7/36درصد كارشناسي و  5/51درصد پاسخگويان داراي مدرك تحصيلي كارداني،  8/11ميزان تحصيلات: 
  اند.تحصيلات تكميلي بودهداراي 

درصد بين  2/21سال،  10تا  5درصد بين  2/39سال،  5درصد سابقه كاري كمتر از  8/16سابقه كاري: از بين پاسخگويان 
 اند.سال داشته 20سابقه كاري بالاي  8/22سال و  20تا  11

  
 هاي عمومي پاسخگويانتوزيع فراواني ويژگي. 1جدول 

 درصد فراواني ابعاد  ويژگي

 جنسيت
 76,9 213 مرد

 23,1 57 زن

 سن

 20,9 50 سال 30زير 

 22,2 60 سال 40تا  30

 32,0 91 سال 50تا  41

 25,0 69 سال 50بالاي 

 ميزان تحصيلات

 11,8 32 كارداني

 51,5 139 كارشناسي

 36,7 99 تحصيلات تكميلي

 سابقه كار

 16,8 37 سال 5كمتر از 

 39,2 114 سال 10تا  5

 21,2 57 سال 20تا  11

 22,8 62 سال 20بالاي 

  
  هاي توصيفي متغيرهاي تحقيقآماره

 
  هاي توصيفي متغيرهاي تحقيق. شاخص2جدول 

 كشيدگي كجي بيشترين كمترين انحراف معيار ميانگين متغير

33/3 كارت امتيازي متوازن  771/0  21/1  82/4  42/0 -  038/0  

EFQM 11/3  621/0  4/1  60/4  562/0  304/0  

35/3 مديريت عملكرد  777/0  54/1  69/4  237/0 -  763/0  

15/3 اهداف ذينفعان  894/0  14/1  5 086/0 -  615/0  

21/3 فرآيند داخلي  877/0  1 5 149/0 -  588/0  
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  ارزيابي الگوي پيشنهادي با استفاده از مدل معادلات ساختاري

) استفاده شد. پيش از بررسي ضرايب SEMجهت ارزيابي الگوي پيشنهادي از روش الگو يابي معادلات ساختاري (
هاي برازندگي مورد استفاده در مورد بررسي قرار گرفت. برازش الگوي اوليه بر اساس شاخصساختاري، برازندگي الگو 

دهد مقادير بعضي از شاخصهاي گزارش شده است. كه نشان مي 3اين مطالعه در رديف اول (مدل تدوين شده) جدول 
از دارد، براي اين منظور در مرحله برازندگي الگوي اوليه حاكي از آن بود كه الگوي پيشنهادي به اصلاحات و بهبود ني

) به 2مسيرهاي كواريانس ابعاد متغيرهاي تحقيق (نمودار  Amos22) در خروجي MIبعد با توجه به شاخصهاي اصلاحي (
ها انجام شد كه نتايج شاخصهاي برازندگي آن در مدل اضافه گرديد پس از اعمال اين تغييرات تحليل ديگري روي داده

دهد الگوي اول از برازش ) نشان مي3) آورده شده است. همانگونه كه مندرجات جدول (3جدول (رديف الگوي دوم 
) پيشنهادي، الگو بهبود يافته MIهاي اصلاحي (باشد در مراحل بعد با اضافه كردن مسيرهاي شاخصخوبي برخوردار نمي

 باشد.هاي برازندگي الگوي نهايي مورد قبول ميو شاخص

44/3 اهداف رشد و يادگيري  95/0  1 5 368/0 -  702/0  

51/3 اهداف بودجه و امكانات  954/0  1 5 587/0 -  295/0  

994/0 3 رهبري  20/1  5 249/0  873/0  

12/3 خط مشي و استراتژي  01/1  1 5 048/0  833/0  

17/3 منابع انساني  894/0  1 5 183/0 -  474/0  

10/3 ها و منابعشراكت  936/0  1 5 098/0  693/0  

03/3 فرآيندهاي داخلي  866/0  14/1  5 283/0  522/0  

12/3 نتايج مشتريان  82/0  22/1  89/4  34/0  392/0  

11/3 نتايج كاركنان  908/0  1 5 168/0  427/0  

14/3 نتايج جامعه  05/1  1 5 005/0  801/0  

22/3 نتايج كليدي عملكرد  79/0  43/1  5 131/0  525/0  

48/3 هدف گذاري  013/1  17/1  5 301/0 -  955/0  

45/3 ارزيابي عملكرد  997/0  17/1  5 462/0 -  698/0  

37/3 پاداشارائه   05/1  1 5 413/0  979/0  

12/3 توسعه كاركنان  878/0  1 5 168/0  657/0  
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  شركت معدني و صنعتي گل گهردر  EFQM و BSC هايمديريت عملكرد با استفاده از مدلاوليه الگوي . 1نمودار 

  

  
  

در شركت معدني و صنعتي گل  EFQMو  BSC هاي. الگوي اصلاح شده مديريت عملكرد با استفاده از مدل2نمودار 
  گهر
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نهايي. شاخصهاي برازندگي براي الگوهاي تدوين شده و الگوي 3جدول   

RMSEA  CFI TLI IFI GFI NPAR /Df2X Df 2X 
شاخصهاي برازندگي 

 الگو

 مدل تدوين شده 40/896 86 42/10 34 699/0 653/0 573/0 65/0 187/0

 مدل اصلاحي (نهايي) 67/227 64 56/3 56 903/0 931/0 904/0 929/0 078/0

 استقلالمدل  96/2419 105 05/23 15 302/0 001/0 001/0 001/0 286/0

 
مناسب و هرچقدر به صفر نزديكتر باشد حاكي از برازش خوب  5مقادير كوچكتر از  Df/2Xبراي شاخص برازندگي  

و بالاتر به عنوان برازش نيكويي قابل قبول تلقي  90/0مقدار نزديك به  GFI ،IFI ،CFI ،TLIباشد. براي شاخص الگو مي
يا كمتر نشان  05/0مقادير نزديك به  RMSEAباشد. در ارتباط با شاخص شود كه نشان دهنده خوب بودن مدل ميمي

نشان از الزام رد  10/0يا كمتر بيانگر خطاي منطقي تقريب است؛ مقدار بالاتر از  08/0دهنده برازش خوب الگو و مقدار 
). بنابراين با توجه به مقادير شاخصهاي برازش الگوي نهايي (الگوي تدوين شده) Ghasemi, 2019باشد (كردن الگو مي

باشد. ضرايب توان گفت كه مدل ارائه شده در اين تحقيق مورد قبول ميو مرز مقادير قابل قبول كه در بالا ذكر شد، مي
و  BSC هايمديريت عملكرد با استفاده از مدلالگوي دهد كه متغيرهاي ذكر شده بخوبي رگرسيوني مدل نشان مي

EFQM  كند.شركت معدني و صنعتي گل گهر را تبيين ميدر  
توان به اين پرسش پاسخ داد كه صرف نظر از مقادير خاص گزارش شده براي هاي كلي برازش ميبا استفاده از شاخص

شود يا خير؟ درصورتي هاي تجربي گردآوري شده حمايت ميي، مدل تدوين شده، توسط دادهپارامترها، آيا به طور كل
  كه پاسخ مثبت باشد، مدل قابل قبول است. براي تفسير مقادير موجود در جدول فوق بايد گفت:

اي مطلوب را به ) نتيجهP= 001/0و سطح معناداري ( 67/227) برابر با CMINوجود كاي اسكوئر غير معنادار ( -
) نيز از اهميت برخوردار است. علاوه بر اين با توجه به Dfگذارد، اما در اين ميان نقش درجه آزادي (نمايش مي

) 105(برابر با  ) از صفر دور و به درجه آزادي مدل استقلال64) مدل برازش شده (برابر با Dfاينكه درجه آزادي (
  شود بايد تلقي مطلوبي از مدل داشت.نزديك مي

دهد كه پژوهشگر در تدوين است، نشان مي 56) كه مقدار آن NPARتعداد پارامترهاي آزاد براي مدل تدوين شده ( -
 مدل به راحتي به هزينه كردن درجات آزادي نپرداخته و اين وضعيت قابل قبول است.

است كه از  CMIN/ DF (56/3يز بايد گفت در اين جدول مقدار كاي اسكوئر نسبي (در مورد شاخصهاي نسبي ن -
شاخص ريشه دوم ميانگين مربعات باقيمانده  078/0وضعيتي قابل قبول براي مدل حكايت دارد. همچنين مقدار 

)RMSEA.براي مدل عاملي تدوين شده حاكي از قابل قبول بودن مدل است (  
 929/0) برابر با CFIو شاخص برازش تطبيقي ( 904/0) برابر با TLIلوئيس ( -توكردر جدول فوق شاخص برازش  -

ها، مدل تدوين شده قابل قبول تلقي است، لذا براساس اين شاخص 90/0است و از آنجايي كه مقادير آنها بالاتر 
  گردد.مي
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) برابر با IFIشاخص برازش افزايشي (و مقدار  903/0برابر با )، GFI( شاخص نيكويي برازشدر جدول فوق مقدار  -
هاي كلي برازش كه در جدول فوق دهند. مقادير شاخصباشد كه هر دو مقاديري قابل قبول را نشان ميمي 931/0

  دهد مدل اندازه گيري اين پژوهش كاملاً از وضعيت قابل قبولي برخوردار است.آمده، نشان مي
  

 بحث و نتيجه گيري

هاي تعالي سازماني يا توان گفت: مدلن پژوهش و به استناد تحقيقات گذشته و ادبيات تحقيق ميهاي ايبر اساس يافته
ها ضمن شوند. با بكارگيري اين مدلها بكار گرفته ميسرآمدي به عنوان ابزاري قوي براي سنجش ميزان استقرار سيستم

بهبود در مقاطع مختلف زماني مورد ارزيابي قرار هاي تواند ميزان موفقيت خود در اجراي برنامهاينكه يك سازمان مي
تواند عملكرد خود را با ساير سازمانها به ويژه با بهترين آنها مقايسه كند. بدين ترتيب برتري سازمانها تنها يك دهد مي

هد بوده اي است كه مبتني بر شوابرداشت نظري و تئوريك نيست بلكه بدست آوردن و ارائه نتايج ملموس و قابل مشاهده
  و پايداري و دوام داشته باشد.

هاي ). سازمان2010تواند به برتري دست يابد كه توجه خود را به تمامي ابعاد معطوف دارد (كيم، يك سازمان زماني مي 
بهره متعالي، دانش و توان بالقوه كاركنان را در تمامي سطوح فردي، تيمي و سازماني مديريت كرده، توسعه داده و از آن 

ها به نحوي از كاركنان مراقبت كرده، با دهند. آنبرند. اين سازمانها كاركنان را توانمند كرده و در كارها مشاركت ميمي
كند تا از دهند كه در آنها رغبت و تعهد ايجاد ميآنها ارتباط برقرار كرده، از آنها قدرداني نموده و به آنها پاداش مي

فع سازمان استفاده نمايند، بنابراين اگر در شركت گل گهر، كاركنان در ايجاد و توسعه خط ها و دانش خود به نمهارت
ها مشاركت داشته باشند و دانش و شايستگي كاركنان، شناسايي و توسعه يابد، در آن ها و برنامه ريزيها، استراتژيمشي

 هد بود.صورت مديريت عملكرد شركت در بين رقبا از سطح بالاتري برخوردار خوا

باعث بهبود  شركت معدني و صنعتي گل گهردر  EFQM و BSC هايمدلدهد؛ نتايج حاصل از اين تحقيق نشان مي
  شود.مديريت عملكرد مي

) Shariati et al, 2024 ()Nasiri et al, 2024 ()Mahdavian sadr et al, 2022(نتايج اين پژوهش با نتايج پژوهش 
)Ismail & Amin, 2021) (Karaevli, 2021 ()Shirtaheri et al, 2020 ()Kim, 2020) (Baruch, 2019 ()Deft, 

طراحي الگوي مفهومي مديريت عملكرد ") تحقيقي را تحت عنوان Ahmadvanv et al, 2012( باشد.همسو مي) 2019
) و تعالي سازماني BSCهاي متوازن (نشان دادند با تلفيق مدل "EFQMو  BSCگيري از و تدوين راهبرد با بهره

)EFQMدفت (توان چارچوب مناسبي براي ارزيابي عملكرد، فراهم نمود. ) ميDeft, 2019 ه به اين نتيج) در پژوهشي
توانند چارچوب مناسبي را ) در صورت تلفيق ميEFQM( ) و تعالي سازمانيBSCهاي ارزيابي متوازن (مدل رسيد كه

هاي مهمي كه دارند، داراي منشأ متفاوتي نظر از شباهتبراي ارزيابي عملكرد فراهم نمايند؛ زيرا اين دو مدل، صرف
به اين نتيجه رسيد كه مدل ارزيابي عملكرد،  )Kim, 2020(. ايجاد نمايندپوشاني مناسبي را توانند همباشند و ميمي

هاي كارت امتيازي متوازن و تعالي سازماني به شكل اثربخشي جهت مديريت عملكرد صنعت بيمه مؤثر تلفيقي از مدل
، با توجه به اهداف EFQMهاي بهبود پيشنهاد شده توسط مدل نشان داد: اولويت بندي پروژه )Baruch, 2019(. باشدمي

نشان داد: كارت امتيازي متوازن ) تحقيقي Karaevli, 2021(رسد. ژيك و بلندمدت سازمان، ضروري به نظر مياسترات
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)BSC) و مدل كيفيت اروپايي (EFQM ابزارهايي براي ارزيابي عملكرد سازمان با هدف بهبود مستمر سازماني هستند. با (
هاي مديريت عملكرد سازمان، لازم است توجه كافي به انتخاب روشي گردد كه تا حد امكان روشتوجه به گسترش 

  بيشترين ميزان بازگشت سرمايه گذاري را در پي داشته باشد.
طبق نتايج بدست آمده وقتي در شركت گل گهر فرآيندها به منظور جلب رضايت كامل و ايجاد ارزش فزاينده براي  

نفعان طراحي و مديريت شوند و بهبود يابند و ذي نفعان فرآيندها، شناسايي و مسائل مشترك در  مشتريان و ساير ذي
درون سازمان و با شركاي بيروني، به منظور مديريت و مؤثر فرآيندهاي به هم مرتبط مديريت شوند و در صورت نياز 

زاينده براي مشتريان و ساير ذي نفعان بهبود  فرايندها با استفاده از نوآوري به منظور كسب رضايت كامل و ايجاد ارزش
يابند، محصولات و خدمات بر اساس نيازها و انتظارات صاحبان صنايع طراحي و ايجاد شوند و محصولات خدمات 

توان انتظار داشت كه شركت در بين سازمانهاي مشابه و توليدي، از طرف مديران پشتيباني شوند، در آن صورت مي
  درقيب، سرآمد باش

ها و برون دادها و شكايات، اطلاع اگر گل گهر بتواند با ادراك مشتريان و ذي نفعان از عملكرد خود از طريق نظرسنجي
هاي داخلي به منظور پايش، درك و پيش بيني و بهبود عملكرد سازمان و پيش بيني ادراك يابد، همچنين از شاخص

 عملكرد قابل قبول تلقي شود.تواند شركتي با ذينفعان بيروني استفاده كند، مي

گيري و ادراك جامعه از سازمان خود را بسنجند، بنابراين وقتي تلاش شركت گل گهر بايد نتايج مرتبط با جامعه را اندازه
كند تا تصوير سازمان نزد افكار عمومي جامعه را مورد توجه قرار دهد و جامعه را به عنوان يك كارفرما در نظر بگيرد، 

  .هاي مشابه، افزايش دهدتواند سطح عملكرد خود را در بين شركتت ميدر آن صور
گيري كند تا مشي و استراتژي را اندازهاز طرفي گل گهر بايد به طور فراگير نتايج برجسته مرتبط با اجزا اصلي خط 

و شاخصهاي كليدي تر به اهداف مورد نظر خود دست يابد، بنابراين اگر جهت ارتقا كارآمدي خود دستاوردها سريع
د، بهبورو به ند دي، رقابت پذيري، تغيير عملكرد، اندازه گيري عملكرد، روند صعوهاي روعملكرد را از طريق شاخص

مورد ارزيابي قرار دهد در آن صورت در جهت بهبود و مديريت عملكرد شركت گام برداشته پشتيباني و بهبود نتايج برتر 
با  BSCبراي سازمانهايي كه قصد استفاده از كارت امتيازي متوازن و يكپارچه سازي مدل  تواندنتايج اين تحقيق مي است.
ها و الگوهايي براي ها به شاخصرا دارند، مفيد باشد. با افزايش رقابت در عرصه توليد و صنعت، سازمان EFQMمدل 

گيري با عملكرد سنتي، هاي اندازهتمبررسي و مديريت عملكرد خود نياز دارند. وجود چنين نيازي و عدم كارايي سيس
هاي جديد مديريت عملكرد در سطح سازمانها شده است. بهبود و مديريت عملكرد در حال حاضر باعث خلق مدل

هاي مديريت عملكرد، لازم است توجه كافي به انتخاب دغدغه بسياري از سازمانها بوده و با توجه به گسترش روش
) و مدل BSCبيشترين ميزان بازگشت سرمايه گذاري را داشته باشد. كارت امتيازي متوازن (روشي گردد كه تا حد امكان 

توان با ) ابزارهايي براي سنجش و مديريت عملكرد سازمان با هدف بهبود مستمر هستند كه ميEFQMتعالي اروپايي (
  تر عملكرد كمك كرد.بهره گيري از آنها به ارزيابي مستمر و سنجش دقيق

 :گرددبه نتايج پژوهش پيشنهادات زير ارائه مي باتوجه

) با BSCدي (اهداف هبراف راهدابين ط تباگردد؛ با توجه به اربه مديران شركت معدني و صنعتي گل گهر پيشنهاد مي -
ي هارمعيااف، از هداين ايي رايش كاافزاهمچنين اف و هداستيابي به ان دميز) براي تعيين EFQMي مدل تعالي (هارمعيا
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EFQM  استفاده نمايند. به عنوان مثال: جهت دستيابي به هدف رشد و يادگيري به معيارهاي رهبري، استراتژي، كاركنان
 و شركا توجه ويژه داشته باشند.

اي طميناني براقابل توانند درك اي شود چرا كه اين عوامل ميلي توجه ويژهگردد؛ به معيارهاي مدل تعاپيشنهاد مي -
مستمر د بهبوزارهاي جهاني براي رقابت پذيري هرچه بيشتر و همچنين بارات مشتريان، نتظاها و اها، نيازمندياستنباط

و عملياتي هاي ي، دادهشترمهاي دادهطريق تحليل از ستهها اخوو قيق موقعيتها دن دمشخص نموي يندها بر مبناآفر
  و... ارائه دهند.ني وبيري سنجيهارمعيا

گردد؛ به تدوين استراتژي با استفاده از كارت امتيازي متوازن و توجه به اولويت بندي اهداف توسط اين پيشنهاد مي -
  مدل، توجه شود.

الگوي بدست آمده توجه به فرايندهاي داخلي گردد؛ بر اساس به مديران شركت معدني و صنعتي گل گهر پيشنهاد مي -
  هاي نامشهود شركت) و پايش مستمر نتايج در دستور كار قرار گيرد.(ابعاد غيرمالي عملكرد و دارايي

گردد: جهت گيري شركت گل گهر حول معيارهاي برتر در مناظر مختلف با توجه به الگوي ارائه شده، پيشنهاد مي -
  سوق پيدا كند.

  ها جهت حركت درست در مسير تحقق اهداف، برگزار شود.نظم ماهيانه يا فصلي پايش استراتژيجلسات م -
تلاش شود در شركت معدني و صنعتي گل گهر رضايت ذي نفعان بيشتر از گذشته مدنظر قرار گيرند و با مديريت  -

شود. همچنين با پويا و فعال كردن شرايط ها استفاده بهينه و دارايينساني ، اهمه منابع ماليصحيح و ارزشيابي مستمر از 
  سازمان ايجاد شود.محيط در مثبت ي جوهمكاري و خدمات رساني 

شود مديران شركت معدني و صنعتي گل گهر به عنوان رهبراني مورد قبول كاركنان و مشتريان؛ مأموريت، پيشنهاد مي -
شاركت فعالانه در تغيير و بهبود فرهنگ سازماني حاكم بر ها و اخلاق سازماني را در شركت نهادينه كنند. مآرمان، ارزش

سازمان داشته باشند و ضمن تشويق افراد زير مجموعه خود به خلاقيت و نوآوري، تلاش كنند از طريق تغيير ساختار 
  سازماني اختيار لازم به كاركنان داده شود.

صي و صنعتي بيشتري حضور داشته باشند. بدين هاي خصوشود در شركت معدني و صنعتي گل گهر، سازمانتوصيه مي -
هاي سازماني و اجتماعي در هاي كليدي براي شراكتهاي بيروني، مديريت شوند و فرصتمعني كه تلاش شود شراكت

راستاي خط مشي، استراتژي و مأموريت سازمان شناسايي و ساختاردهي شوند. همچنين روابط شركت با تأمين كنندگان 
  ي و منابع مالي حاصل از آنها مديريت شود.مستحكم و دائم
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