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Abstract 
The aim of this research was to identify factors affecting value creation 
in the field of maritime transportation with a focus on smart government 
services. The present research was conducted using a qualitative 
method, which is an applicable research according to its purpose. 
Research information and data were collected through in-depth 
interviews with 14 experts and scholars in the field of information 
technology or maritime and port operations related to the maritime 
transportation industry, including experts and managers of the Central 
Headquarters of the Ports and Maritime Organization and Bushehr Port. 
The sampling method in this research is purposive; achieved after 12 
interviews. Thematic analysis method was used for qualitative analysis, 
and data coding was first done manually and then through coding in 
MAXQDA 2020 software. Data analysis resulted in the identification of 
33 central themes and 12 main themes. Based on the results of this 
research, the themes of: technical and communication infrastructure, 
data sharing, intelligent and integrated information systems, 
uninterrupted support services, electronic information exchange, single 
window for smart government services, business processes, data 
security, human resource management, laws and regulations, 
government supervision and control, and the use of new technologies 
were identified as important factors affecting value creation in the field 
of maritime transportation through smart government services. 
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Extended Abstract  
Introduction 
Information technology and the provision of electronic services have been used by investors 
and managers in various organizations and businesses for many years, and managers have 
made it their model and policy, but what makes a difference in performance and better results 
is value creation in the provision of these services. Value creation can generate wealth, 
improve business conditions, expand the technologies used, and create employment 
(Mengcheng & Tuure, 2022). Government organizations are generally financed from public 
sources. Creating value in these organizations means optimizing resource consumption, 
reducing waste, improving the efficiency of financial, human, and technical resources, 
achieving specific goals such as improving the standard of living of citizens, reducing poverty 
and unemployment, and improving the level of education and public health. Achieving 
economic goals creates high value because improving the performance of government 
organizations contributes to the economic growth and development of the country (Meijerink 
& Bondarouk, 2023). 
Maritime transport is an important mode of transport in international trade (Gren et al., 2020), 
which is moving towards digitalization at different speeds in different areas (Sanchez-
Gonzalez et al., 2019). In the port community, in order to meet the increasing expectations of 
customers and stay ahead of competitors, it is essential to invest in appropriate technologies, 
as port services can be improved by smartening and reorganizing the manual process of 
document exchange between members of the port community (Attia, 2016). Currently, there 
is very little research focused on digital transformation in the maritime transport sector and 
value creation in this area. Existing studies do not provide a comprehensive overview of the 
current status and success factors or barriers to digital transformation in the maritime transport 
sector (Tijan et al., 2021). There are also challenges and barriers to digital transformation and 
the provision of smart government services in the maritime transport sector, including 
heterogeneous organizational structures, lack of organizational cultural integration, and weak 
intra-organizational cultural integration that affects the performance of the organization 
(Tedla, 2016) and (Gausdal et al., 2018). 
Currently, there are also challenges in the provision of smart government services in the 
maritime transport sector of the country. Given the importance and role of the maritime 
transport sector in ensuring the smooth flow of goods and the economic growth and 
development of the country, it is necessary to provide solutions to overcome the challenges 
that exist in the path of value creation through smart services in this area. Also, theoretical 
studies in this field have not been conducted in the country so far. Therefore, in order to fill 
these gaps and provide solutions to overcome the challenges listed, this research seeks to 
identify the factors affecting value creation in maritime transportation services through smart 
government services in order to provide useful and practical information to government 
managers and policymakers and, by helping managers in this field make informed decisions, 
and provide the basis for the country's economic growth and progress. This research attempts 
to answer the question: what factors are effective in creating value in the maritime 
transportation sector with a focus on smart government services? 
 
Theoretical Framework 
Value Creation 
Organizations must look at their employees, processes, and decisions through the eyes of 
customers in order to align themselves with customer expectations. Organizations need to 
develop and implement a value creation plan from the perspective of stakeholders, including 
customers (Gregory et al, 2021). Value creation for customers is achieved by strengthening 
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organizational capabilities and individual abilities. Value creation is a sort of effectiveness. 
Customer-centricity is a type of value creation that is more about doing the right thing for the 
customer than doing the right thing (Maya, 2024). 
Smart Port 
The concept of smart ports generally refers to the digital transformation in ports. The goals of 
a smart port are: performing port operations in a shorter time, eliminating time wasted due to 
planning errors and inconsistencies, requiring fewer workers, reducing costs, effectively using 
information and resources, and creating a safe and secure system that reduces environmental 
pollution (Solmaz, 2021). Molavi et al., (2020) defines a smart port as a port that brings 
together educated people, a skilled workforce, smart infrastructure, and automation; which 
facilitates the development and sharing of information, optimizes port operations, increases 
port flexibility, and leads to sustainable development and a safe and secure environment. 
Dolati & Deyhimpuor (2020) conducted a study entitled "Investigating the Key Success 
Factors of Maritime Transportation (Case Study: Bandar Abbas Port and Shipping)", with the 
aim of investigating the key success factors in the growth and development of the maritime 
transportation industry. Their research method is mixed, and research is applicable in terms of 
purpose. The data collection tool in the qualitative section was conducted through the study of 
documents and texts, as well as interviews with 10 experts using the Delphi technique. The 
analysis method in the qualitative section was through content analysis, and in the quantitative 
section through a researcher-made questionnaire. The statistical population of the study in the 
quantitative section was selected using a cluster sampling method, 150 employees of the 
General Directorate of Ports and Maritime Affairs of Bandar Abbas were selected by which. 
The research findings showed that planning, management, human resources, unloading and 
maintenance, technology, coordination, supply chain and security are key factors for success 
in the maritime industry. 
Tijan et al., (2021) in a study titled "Digital Transformation in the Maritime Transport 
Sector", consider cost reduction as one of the benefits of digital transformation in the 
maritime transport sector, which is mainly focused on reducing the costs of information 
exchange. The results of this research have shown that simplifying operations and improving 
processes (improving resource planning and information flow) are directly related to lower 
time delays, simplifying operations, processing large volumes of data, improving stakeholder 
collaboration and data transparency, and overcome the problems caused by a large number of 
uncoordinated stakeholders, opaque data, transactions and multiple documentation processes 
(mainly paper-based) in the maritime transport sector. 
 
Research Methodology 
The present research is an applicable research conducted with a qualitative method and a 
thematic analysis approach. Research data was collected by studying upstream documents in 
the country's information technology sector and internal documents of the Ports and Maritime 
Organization, as well as by conducting in-depth interviews with 14 experts of the Ports and 
Maritime Organization. The sampling method in this study is purposive. 
 
Research findings 
The analysis of indicators is done using the theme analysis method. First, the interview texts 
were analyzed and coded manually and then in the 2020 MAXQDA software, which 
identified 33 central themes and 12 main themes, which are "technical and communication 
infrastructure, data sharing, intelligent and integrated information systems, uninterrupted 
support services, electronic exchange of information, single window for intelligent services, 
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business processes, data security, human resource management, laws and regulations, 
government supervision and control, and the use of new technologies." 
 
Conclusion 
The necessity of conducting this research is based on the lack of theoretical richness in the 
factors affecting value creation in the field of maritime transport through smart government 
services and the need to improve current knowledge by discovering and identifying these 
factors. The findings are consistent with the results of research by Philipp (2020), Heilig & 
Voß (2017), Heilig et al., (2017b), Tijan et al, (2021) and Sanchez-Gonzalez et al., (2019). 
Considering that the field of information technology is a common field in government 
organizations, and the government's macro policies in the field of information technology are 
aimed at integrating and governing government data and seeking a unified approach for all 
government organizations (such as: the national license portal, the single service gateway, the 
single government services window, etc.); the factors effective in creating value through 
smart services in the field of maritime transportation have much in common with other fields, 
and its results are to some extent generalizable to government organizations, especially 
organizations in the field of transportation. 
In light of this research, it is suggested that future research examine and analyze the 
relationships between the categories that affect value creation in the maritime transportation 
sector and their impact on each other. Also, factors that affect value creation in other modes 
of transportation (rail, air, and road) should be examined so that by integrating its results with 
this research, the factors that affect value creation in the entire transportation sector of the 
country can be identified. The present research has focused on smart government services, 
and it is suggested that the role of other dimensions of the information and communication 
technology sector on value creation in this sector be examined in order to complete and 
generalize the results of this research in other government organizations and enrich the 
literature in this field. 
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  ها:كليد واژه
 ارزش،

  خلق ارزش،
  حمل و نقل دريايي،

  بندر هوشمند،
  خدمات هوشمند دولت

  چكيده
و نقل دريايي با تمركز بر خدمات حملهدف اين پژوهش شناسايي عوامل مؤثر بر خلق ارزش در حوزه 

هوشمند دولت بوده است. پژوهش حاضر با استفاده از روش كيفي انجام شده است كه با توجه به هدف 
نفر از خبرگان و  14هاي تحقيق با مصاحبه عميق با اطلاعات و داده آن، يك پژوهش كاربردي است.

ونقل دريايي يي و بندري مرتبط با صنعت حملنظران حوزه فناوري اطلاعات يا عمليات درياصاحب
شامل كارشناسان و مديران ستاد مركزي سازمان بنادر و دريانوردي و بندر بوشهرگردآوري شده است. 

مصاحبه اشباع نظري حاصل  12باشد كه پس از گيري در اين پژوهش به صورت هدفمند ميروش نمونه
ها، ابتدا به صورت ستفاده شده است و كدگذاري دادهشد. براي تحليل كيفي از روش تحليل مضمون ا

ها منتج به صورت گرفت. تحليل داده MAXQDA 2020افزار دستي و سپس از طريق كدگذاري در نرم
مضمون اصلي گرديد. براساس نتايج اين پژوهش، مضامين: زيرساخت  12مضمون محوري و  33شناسايي 

وقفه، تبادل ي اطلاعاتي هوشمند و يكپارچه، خدمات پشتيباني بيها، سيستمفني و ارتباطي، اشتراك داده
ها، وكار، امنيت دادهالكترونيكي اطلاعات، پنجره واحد خدمات هوشمند دولت، فرآيندهاي كسب

عنوان هاي نوين، بهمديريت منابع انساني، قوانين و مقررات، نظارت و كنترل دولت، بكارگيري فناوري
ونقل دريايي از طريق خدمات هوشمند دولت شناسايي لق ارزش در حوزه حملعوامل مهم مؤثر بر خ

  شدند.
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  مقدمه
وكارهاي مختلف مورد ها و كسبهاي زيادي است كه در سازمانالكترونيكي سالفناوري اطلاعات و ارائه خدمات 

اند، اما چيزي كه باعث ايجاد گذارن و مديران قرار گرفته و مديران آن را الگو و خط مشي خود قرار دادهاستفاده سرمايه
تواند باعث توليد آفريني ميد. ارزشباشآفريني در ارائه اين خدمات ميشود، ارزشتفاوت در عملكرد و نتيجه بهتر مي

 & Mengchengهاي مورد استفاده و ايجاد اشتغال گردد (وكار، گسترش فناوريثروت، بهبود شرايط كسب

Tuure,2022ها به معناي شوند. خلق ارزش در اين سازمانهاي دولتي عموماً از منابع عمومي تأمين مالي مي). سازمان
وري از منابع مالي، انساني و فني و دستيابي به اهداف مشخص ها و بهبود بهرهكاهش هدررفتسازي مصرف منابع، بهينه

مانند بهبود سطح زندگي شهروندان، كاهش فقر و بيكاري و ارتقاء سطح آموزش و بهداشت عمومي است. دستيابي به 
ه رشد و توسعه اقتصادي كشور كمك هاي دولتي باهداف اقتصادي، خلق ارزش بالايي دارد زيرا بهبود عملكرد سازمان

 ).Meijerink & Bondarouk, 2023كند (مي

) كه به سمت ديجيتالي Gren et al.,2020المللي است (ونقل در تجارت بينونقل دريايي، يك روش مهم حملحمل
 ,.Sanchez-Gonzalez et alهاي مختلف در حال حركت است (مختلف در حوزه شدن و تحول ديجيتالي با سرعت

). مانند بسياري از صنايع ديگر، با Zaman et al., 2017). كشتيراني، به عنوان بخشي از زنجيره لجستيك است (2019
 ,.Gausdal et alكند (وپنجه نرم ميو ابتكارات مناسب براي موفقيت در تحول ديجيتال دست كمبود آگاهي، استراتژي

گذاري بر كردن انتظارات فزآينده مشتريان و جلوتر ماندن از رقبا، سرمايه ). در جامعه بندري به منظور برآورده2018
صورت هوشمند در حوزه ). تحول ديجيتال و ارائه خدمات بهAttia, 2016هاي مناسب ضروري است، (روي فناوري

ها و فرآيندهاي هاي جديد در استراتژيآوريونقل دريايي نقش بسزايي در خلق ارزش دارد از جنبه بكارگيري فنحمل
هاي ها، ادغام بين پلتفرمتجاري، سازگاري، يكپارچگي و قابليت همكاري فناوري اطلاعات و ارتباطات و سيستم

هاي اطلاعاتي موجود و منابع وكار، ادغام سيستماطلاعاتي متعدد گرفته تا توسعه ارتباطات و استانداردهاي فرآيند كسب
ريزي، كنترل و مديريت عمليات درون و بين سازماني ها كه به بهبود برنامهتر از دادههداده و همچنين استفاده هوشمندان

 ).Heilig & Voß, 2017كند (ونقل دريايي كمك ميدر بخش حمل

باشد، و نقل دريايي و خلق ارزش در اين حوزه در حال حاضر تحقيقاتي كه متمركز بر تحول ديجيتال در بخش حمل
مطالعات موجود مروري جامع از وضعيت فعلي و عوامل موفقيت يا موانع تحول ديجيتال در بخش  باشد.بسيار كم مي

ها و موانعي براي تحول ديجيتال و چالشچنين در حال حاضر هم ).Tijan et al., 2021دهد (ونقل دريايي ارائه نميحمل
توان به ساختارهاي سازماني ناهمگون، له ميونقل دريايي وجود دارد از جمارائه خدمات هوشمند دولت در حوزه حمل

گذارد فقدان يكپارچگي فرهنگي سازماني و يكپارچگي ضعيف فرهنگي درون سازماني كه بر عملكرد سازمان تأثير مي
هاي ديجيتالي چنين از كمبود مهارتونقل دريايي هم). حملGausdal et al., 2018( و) Tedla, 2016اشاره نمود (

گذاري بر روي دانش تعامل مديران و كاركنان و سرمايه .)Jovi´c et al., 2020( بردكار واجد شرايط رنج مينيروي 
هاي اين حوزه مسائل امنيت سايبري است. ). از ديگر چالشTijan et al., 2021هستند (ي كاركنان و مديران عوامل مهم

ي دارد بيشترل حتماامعمولي ي مقايسه با سيستمهاهستند، در  ليجيتاوري دهوشمند مبتني بر فناهاي پورتنجاييكه از آ
ها، ها در مورد مالكيت داده). جامعه بندري براي رفع نگرانيFischer, 2016بگيرند (ار قري سايبرت حملاض معردر كه 
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سمي دارد ها دسترسي داشته باشد، نياز به حاكميت رتواند به دادهها و اينكه چه كسي مينحوه محافظت از داده
)Chandra et al., 2018.(  مشكل ون بدو قفه وبيد عملكر، نداست يافتهل ديجيتال دكه به تحوي هوشمندي هارتپودر
  ).Solmaz, 2021ست (ي امنيت سايبرابه ط مربوت مااقداتمامي م نجاابه ط منول يجيتاوري دفنا

ونقل دريايي كشور وجود دارد كه با توجه حمل هايي نيز در ارائه خدمات هوشمند دولت در حوزهدر حال حاضر چالش
ونقل دريايي در تضمين جريان روان كالا و رشد و توسعه اقتصادي كشور، نياز است به اهميت و نقش حوزه حمل
هايي كه در مسير خلق ارزش از طريق خدمات هوشمند در اين حوزه وجود دارد، ارائه راهكارهايي براي رفع چالش

طالعات نظري در اين حوزه در كشور نيز تاكنون انجام نشده است بنابراين به منظور پركردن اين چنين مگردد. هم
هايي كه برشمرده شد اين پژوهش به دنبال شناسايي عوامل مؤثر بر خلق ارزش ها و ارائه راهكار براي رفع چالششكاف

تا بتواند اطلاعات مفيد و كاربردي را در  باشدونقل دريايي از طريق خدمات هوشمند دولت ميدر خدمات حوزه حمل
هاي رشد و گيري آگاهانه مديران اين حوزه، زمينهگذاران دولتي قرار دهد و با كمك به تصميماختيار مديران و سياست

پيشرفت اقتصادي كشور فراهم شود. در اين پژوهش تلاش شده است به اين پرسش پاسخ داده شود كه چه عواملي بر 
  باشد؟ونقل دريايي با تمركز بر خدمات هوشمند دولت مؤثر ميدر حوزه حملخلق ارزش 

 
 ادبيات نظري

  ارزش -
است. نكته اصلي در تعريف ارزش اين است كه ارزش، تحت تأثير ارزش از منظرهاي مختلف تعاريف گوناگوني داشته 

خورد و اين اي به سمت ارزش از ديد مشتري به چشم مياخيراً در بين محققان مديريت گرايش عمده .ذينفعان است نگاه
  ).Bhattacharya & Damij, 2023گرفته است (هاي متعددي مورد تجزيه و تحليل قرار مساله از جنبه

  آفرينيارزش -
ها بايد از دريچه چشم مشتريان به كاركنان و فرآيندها و تصميمات خود بنگرند تا بتواند خود را با انتظارات سازمان

مشتريان تدوين و اجرا آفريني از نگاه ذينفعان و از جمله مشتريان همراستا سازند. لازم است سازمانها يك طرح ارزش
تواند و دهد سازمان چگونه ميآفريني رويكردي يكپارچه است كه نشان مي). طرح ارزشGregory et al, 2021كنند (

آفريني براي مشتريان با تقويت ارزش). Zemaityte et al, 2024(ويژه مشتريان ارزش خلق كند بايد در منظر ذينفعان و به
شود. ارزش آفريني از جنس اثربخشي است. مشتري مداري نوعي هاي فردي محقق ميتواناييهاي سازماني و قابليت
  ).Maya, 2024( شود تا انجام درست كارهاآفريني است كه بيشتر به انجام كارهاي درست براي مشتري مربوط ميارزش

  خلق ارزش فناوري اطلاعات -
)Pazari et al, 2021( دهنده همبستگي بين سه يافته سازگار با هم است. فناوري اطلاعات نشانكنند خلق ارزش بيان مي

هايي كه از رفتار تجاري به شكل محور و روتينهاي فناوري اطلاعاتهاي فناوري اطلاعات كه از تركيب داراييقابليت
ي اطلاعات در نظر گرفته شود و به عنوان پايه و اساس ارزش تجاري فناوركند، تعريف ميخلق كننده ارزش پشتيباني مي

هاي فناوري اطلاعات و منابع هاي فناوري اطلاعات از كنش بين دارايي). قابليتScupola & Mergel, 2022شود (مي
كند ساختار و ). اين تئوري بيان ميBudinich et al, 2022شود (شوند كه از تئوري اقتضايي ناشي ميسازماني حاصل مي

). تاثيرات Barnes et al, 2024بايست با ذات سازمان هماهنگي داشته باشد (راي موفق بودن ميفرايندهاي يك سازمان ب
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بندي شده است سازماني فناوري اطلاعات به طور مكرر هم به صورت استراتژيك و هم به صورت عملياتي دسته
)Spanaki et al, 2023 فرمولاسيون مشترك عملكرد را ). با مروري بر ادبيات ارزش تجاري فناوري اطلاعات دو نوع

  ).Bridoux & Stoelhorst, 2022( اند: كارآيي و اثربخشيمشخص كرده
  دولت هوشمند -

گيري از يكپارچگي فناوري اطلاعات و ارتباطات براساس تعريف گارتنر دولت هوشمند اشاره به دولتي دارد كه با بهره
لايه تنها (شهري، ايالتي يا فدرالي) و يا در سراسر لايه (در سراسر دولتهاي ريزي، مديريت و عمليات در يك براي برنامه

مطرح  )Taghva et al, 2017(. )Gil-Garcia et al, 2016( ايالتي و محلي) براي توليد عمومي پايدار ايجاد ارزش كند
هاي نوظهور همراه با راهبردهاي هاي دولتي كه خلاقانه در فناوريكنند كه دولت هوشمند براي توصيف فعاليتمي

گذاري كند، استفاده هاي حكومتي سرمايهپذيرتر و زيرساختتر و انعطافنوآورانه براي رسيدن به ساختار دولتي چالاك
  شود.مي
 رمديريت بندت و عمليا-

رسند ميبه هم اي نقطهدر نقل وحملي هاروشساير ها و ، محمولهكشتيهادر آن هستند كه اي هپيچيدي هاراساختبنادر 
)Solmaz, 2021ست (اتخليه كشتيها ي و گيرربادر سنتي بناد گرچه عملكر). اKapkaeva et al., 2021ما با توسعه )، ا
مركز در صنعتي و لجستيكي ي هاهبه گردر بنا، هادكررش كايافزبا است. ه اضافه شددر ابه بناري بسياي هادعملكردر، بنا

ست كه بر پايه اند سيستم لجستيك سيستمي اهتبديل شدوزي مرابههمپيوسته جهاني ه و پيچيدهاي تأمين زنجيره
 & Notteboom( سته امرتبط با كالاها ساخته شدي هادعملكرو يندها آفرري از بسيازي بهينهسازي و چهساريكپا

Haralambides, 2020.( 

  هوشمندر بند -
ت عمليااي جرعبارتند از: اهوشمند در بناره دارد. اهداف شال در بنادر ايجيتال دكلي به تحور هوشمند به طوم بنادر مفهو
، كمتران گرربه كاز نياها، ناهماهنگيي و يزربرنامهت شتباهااز اماني ناشي ، حذف اتلاف زترهكوتان ماري در زبند

را يست زمحيطهاي آلودگيمطمئن كه و من ايك سيستم د يجاو امنابع ت و طلاعاده مؤثر از استفا، اهزينههاكاهش 
در آن كه كند ميتعريف ري بندان بهعنورا هوشمند ) بندر Solmaz, 2021() .Molavi et al., 2020دهد (ميكاهش 

به و توسعه شرايط، ين آيند. اميهم د گرشده نتوماسيوو ايرساخت هوشمند ، زماهرر كاوي نيرده، تحصيلكراد فرا
دهد كه منجر مييش افزر را ابندي پذيرفنعطاكند، اميبهينه ر را بندكند، عمليات ميتسهيل ت را طلاعااري اگذاكشترا

) بنــدر يكپارچــه هوشــمند را Yao et al., 2021( گردد.ميمطمئن و من امحيطي ار و به توسعه پايدبه دستيابي 
تــوان تنهــا يـك زيرساخت، فرآيند و يا بخشي از يك بندر ناميد، بلكه هر تلاشي كه منجر به حفظ منابع، زمان و نمي
توان را ميهوشمند بنادر ند دكرن بيا )Douaioui, 2018حركتي بــه سمت هوشمندسازي ناميد. ( توانها شود را ميهزينه

نگ دربلال نتقااطريق از با يكديگر ت بنادر عمليادر گير زيگران درهمه با لتصال و اترمينات عملياني كردن توماسيوابا 
  اه ايجاد كرد.تلفن همرداده
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 پيشينه پژوهش

)Tijan et al., 2021( يكي از مزاياي تحول  "تحول ديجيتال در بخش حمل و نقل دريايي  "اي با عنوان در مطالعه
هاي تبادل اطلاعات معطوف داند كه بيشتر به كاهش هزينهونقل دريايي را كاهش هزينه ميديجيتال در بخش حمل

ريزي منابع و جريان ها (بهبود برنامهسازي عمليات و بهبود فرآيندباشد. نتايج اين پژوهش نشان داده است كه سادهمي
اطلاعات) مستقيماً به تاخيرهاي زماني كمتر، ساده كردن عمليات، پردازش حجم زياد داده، بهبود همكاري ذينفعان و 

هاي غيرشفاف، معاملات و ها ارتباط دارد و مشكلات ناشي از تعداد زياد ذينفعان ناهماهنگ، دادهشفافيت داده
تعامل چنين هم كند.ونقل دريايي مرتفع ميدسازي متعدد (عمدتاً مبتني بر كاغذ) را در حوزه حملفرآيندهاي مستن

شمارد و مقاومت كاركنان و ميي گذاري بر روي دانش كاركنان و مديران را عوامل مهممديران و كاركنان و سرمايه
ونقل دريايي كماكان عامل كندي را در بخش حمل مديران در برابر تغييرات و اسناد كاغذي در حال مبادله بين ذينفعان

  كند.هاي بيشتري را به اين حوزه تحميل ميداند كه هزينهروندهاي تجاري مي
)Dolati & Deyhimpuor, 2020ونقل دريايي (موردمطالعه: بررسي عوامل كليدي موفقيت حمل" ا عنوان)، پژوهشي ب

اند. اين تحقيق با هدف بررسي عوامل كليدي موفقيت در رشد و توسعه ام داده، را انج"بنــادر و كشــتيراني بنــدرعباس)
صورت آميختــه و تحقيق از نظر هــدف ونقل دريايي انجــام شــده است. روش تحقيـق در ايـن مطالعــه بهصنعت حمل

نفر از  10و همچنين مصاحبه با  ها در بخش كيفي از طريق مطالعه اسناد و متونباشد. ابزار گردآوري دادهكــاربردي مي
خبرگان از طريـق تكنيـك دلفـي انجام شده است. روش تحليـل در بخش كيفي از طريق تحليل مضمون و در بخش 
كمي از طريق پرسشنامه محقق ساخته بوده است. جامعه آماري پژوهش در قسمت كمي از كاركنــان اداره كل بنادر و 

عنوان نمونه انتخاب نفر به 150اي، گيري خوشهخاب شده است كه با استفاده از روش نمونهدريانوردي شهر بندرعباس انت
ريزي، مديريت، نيروي انساني، تخليه و نگهداري، فناوري، همــاهنگي، هاي تحقيق نشان داد كه برنامهشدند. يافته

ت و همه عوامل نيز از طرف جامعه آماري زنجيـره تــأمين و امنيت از عوامل كليدي موفقيت در حوزه صنعت دريايي اس
  موردمطالعه مورد تأييد قــرار گرفت.

)Philipp, 2020انجام دادند. نتايج  "ارزيابي شاخص آمادگي ديجيتال براي توسعه بندر هوشمند "اي با عنوان ) مطالعه
هيچ اتوماسيوني وجود ندارد. مرحله كند مرحله اول ميمرحله خلاصه را در پنج هوشمند بندر منتهي به ت تحولاپژوهش 

ر، مرتبط با بندن ينفعاذهمه هاي زي سيستمچهسارشامل يكپاسوم مرحله ن شدن عمليات در بندر، توماسيواشامل دوم 
پيشبيني و ست اهوشمند بندر به ن سيدرمرحله پنجم، مرحله و خلي دامناطق ر و بندزيگران بال تصااشامل چهارم مرحله 

  چه شوند.رهوشمند با يكديگر يكپابنادر كه همه كند مي
)Heidari & Yousefi, 2019 بررسي عوامل مؤثر بر هوشمند سازي ترمينال كانتينري بنـدر  ")، پژوهشي با عنوان

ارائه نمودند. نتايج آنها نشان داد درنهايت كاراترين  "خرمشـهر و رتبـه بنـدي عوامل مؤثر با استفاده از روش پرومتي 
در رديابي  1با توجه به معيارهاي هزينه، خدمات، سرعت و كارايي، سيستم شناسايي با استفاده از امواج راديويي تكنولوژي

  .كانتينر است كه تأثير مثبتي بر امنيت، سرعت، شفافيت و قابليت پيگيري فرآيندهاي حمل و نقل كانتينري دارد

                                                      
1- Radio Frequency Identification (RFID) 
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)Sanchez-Gonzalez et al., 2019 اظهار  "به سوي ديجيتالي كردن حمل و نقل دريايي "موضوع ) در پژوهشي با
وسايل نقليه خودران و روباتيك، هوش مصنوعي، «شود: داشتند كه ديجيتالي شدن در هشت حوزه ديجيتال اعمال مي

ت سه واقعيت مجازي و واقعيت افزوده و تركيبي، اينترنت اشيا، محاسبات ابري و لبه، امنيت ديجيتال، پرين، كلان داده
هايي وجود دارند كه تقريباً هيچ مطالعه رسمي در مورد نتايج پژوهش آنها نشان داد كه حوزه». بعدي و مهندسي افزودني

  ها تاكنون انجام نشده است.ديجيتالي شدن و خلق ارزش در آن
)Heilig et al., 2017b انجام دادند. در  "مدرن  تحليلي از تحول ديجيتال در تاريخ و آينده بنادر ") پژوهشي با موضوع

هاي ها بر روي بنادر دريايي متمركز شدند و نتايج اين پژوهش سه نسل بندر را شناسايي كرد و روشاين پژوهش آن
هاي هوشمند) و مراحل تحول هاي خودكار، تبديل به رويههاي بدون كاغذ، تبديل به رويهتحول ديجيتال (تبديل به رويه

  تجزيه و تحليل كرده است. ديجيتال و خلق ارزش را
)Heilig & Voß, 2017 را  "هاي اطلاعاتي در بنادر دريايي: طبقه بندي و بررسي اجمالي سيستم ") تحقيقي با عنوان

ها و فرآيندهاي تجاري، هاي جديد در استراتژيآوريانجام دادند. ايشان در مطالعه خود به نقش بكارگيري فن
هاي اطلاعاتي متعدد ها، ادغام بين پلتفرمهمكاري فناوري اطلاعات و ارتباطات و سيستم سازگاري، يكپارچگي و قابليت

هاي اطلاعاتي موجود و منابع داده پرداختند. وكار، ادغام سيستمگرفته تا توسعه ارتباطات و استانداردهاي فرآيند كسب
ريزي، كنترل و مديريت عمليات درون و بين برنامه ها كه به بهبودتر از دادهها به استفاده هوشمندانهنتايج پژوهش آن

هايي با توجه به مرور پيشينه پژوهش، شكاف .كند، اشاره كرده استونقل دريايي كمك ميسازماني در بخش حمل
مشاهده شد از جمله اخيراً تنها چند مطالعه وجود دارد كه به تحول ديجيتال در بخش دريايي پرداخته است و هيچ يك از 

دهند. در داخل ونقل دريايي ارائه نميها يك نماي كلي از تحول ديجيتال و هوشمندسازي خدمات در بخش حملآن
ونقل دريايي تاكنون كشور نيز مطالعاتي در رابطه با خلق ارزش از طريق ارائه خدمات هوشمند دولت در حوزه حمل

ونقل دريايي از جمله مؤثر بر خلق ارزش در حوزه حملچنين در مطالعات پيشين بسياري از عوامل انجام نشده است. هم
هاي مختلف مورد بررسي قرار نگرفته است. بنابراين با توجه به مرور پيشينه تحقيق، نقش خدمات هوشمند در حوزه

محقق بر آن شده است كه در اين پژوهش، عوامل مؤثر بر خلق ارزش از طريق ارائه خدمات هوشمند دولتي در حوزه 
  نقل دريايي را شناسايي نمايد.وحمل

  
 تحقيقشناسي روش

گيرد كه با استفاده از روش كيفي انجام شده است. رويكرد مورد تحقيق حاضر در دسته تحقيقات كاربردي قرار مي
بالادستي هاي تحقيق با استفاده از مطالعه اسناد باشد. اطلاعات و دادهبررسي در اين پژوهش، تحليل مضمون (تم) مي

حوزه فناوري اطلاعات كشور و اسناد داخلي حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات سازمان بنادر و دريانوردي و همچنين با 
نظران سازمان بنادر و دريانوردي گرد آوري شده است. ليست برخي از نفر از خبرگان و صاحب 14مصاحبه عميق با 

) آمده است. انتخاب خبرگان نيز در دو حوزه كاري مرتبط انجام شده 1دول (اسناد بالادستي و داخلي مورد مطالعه در ج
نفر ازكارشناسان و مديران ستاد مركزي سازمان بنادر و دريانوردي و بندر بوشهر در حوزه فناوري اطلاعات  14كه شامل 

-شريح شده است. روش نمونه) ت2ها آنها در جدول (و ارتباطات يا حوزه عمليات دريايي و بندري بوده است كه ويژگي
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باشد. بدان معنا كه خبرگاني براي مصاحبه انتخاب شدند كه داراي صلاحيت گيري در اين پژوهش به صورت هدفمند مي
سال سابقه  15علمي (مدارك تحصيلي مرتبط با حوزه فناوري اطلاعات يا عمليات دريايي و بندري) و تجربي (حداقل 

 12اطلاعات و توسعه خدمات الكترونيكي يا عمليات دريايي و بندري) بودند كه پس از  فعاليت مرتبط در حوزه فناوري
ها، ابتدا كدگذاري به صورت دستي و سپس از مصاحبه اشباع نظري حاصل شد. براي تحليل كيفي و كدگذاري داده

پژوهش، ابتدا با اسناد ها در اين صورت گرفت. براي اعتباربخشي داده MAXQDA 2020افزار در نرمكدگذاري طريق 
 2ها توسط بالادستي و داخلي سازمان بنادر و دريانوردي انطباق داده شد و سپس جهت تأييد روايي ابزار مصاحبه، پرسش

نفر از خبرگان حوزه فناوري اطلاعات تأييد و ارتباط سؤالات با موضوع پژوهش مورد تأييد قرار گرفت و با تحليل 
حد مناسبي ارزيابي شد. براي بررسي پايايي، شيوه پايايي توافق درون موضوعي دو كدگذار ها نيز روايي در مصاحبه

استفاده شده است. براي اين منظور از يك محقق ديگر كه در خصوص موضوع پژوهش دانش كافي داشت درخواست 
ايايي تحقيق قابل قبول بود و پ 0,72مصاحبه را كدگذاري نمايد كه درصد توافق درون موضوعي دو كدگذار،  4شد تا 

ارزيابي گرديد. در نهايت نتايج با دو نفر از خبرگان سازمان بنادر و دريانوردي به اشتراك گذاشته شد و بازخورد آنها در 
  مورد انسجام، كامل بودن و ارتباط مضامين با موضوع تحقيق اخذ و نتايج اصلاح گرديد.

  
  بالادستي و داخلي مورد مطالعهاسناد برخي از . ليست 1جدول 

  نوع سند  نام سند
  سند وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات  سند نقشه راه توسعه دولت الكترونيك

 سند وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات  دار دولت الكترونيكيپروژه اولويت 23

 شوراي اسلاميسند مصوبه مجلس   پنج ساله هفتم توسعه ج.ا.ا قانون برنامه -13فصل 

  سند مصوبه مجلس شوراي اسلامي  پنج ساله هفتم توسعه ج.ا.ا قانون برنامه -12فصل 
  سندشوراي عالي فضاي مجازي  مصوبات شوراي عالي فضاي مجازي

آيين نامه اجرايي احصاي كليه استعلامات و ايجاد نظام استانداردسازي تبادل 
  اطلاعات بين دستگاهي

  فضاي مجازيسند شوراي عالي 

  سند وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات  مصوبات شوراي اجرايي فناوري اطلاعات
  سند وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات مصوبات كارگروه تعامل پذيري دولت الكترونيكي كشور

قانون مبارزه با قاچاق كالا و ارز 5و  4نامه اجرايي مواد آيين   الا و ارزسند ستاد مبارزه با قاچاق ك 
گذاري يكپارچه عمليات بندريمصوبه سند سياست   سازمان بنادر و دريانوردي -سند داخلي 

هاي فناوري اطلاعاتمصوبه دستورالعمل كارگروه پيدايش پروژه   سازمان بنادر و دريانوردي -سند داخلي 
  سازمان بنادر و دريانوردي -سند داخلي سند نقشه راه هوشمندسازي سازمان بنادر و دريانوردي

هاي نرم افزاري در سازمان بنادر و دريانورديمصوبه نحوه اجراي پروژه   سازمان بنادر و دريانوردي -سند داخلي 
  سازمان بنادر و دريانوردي -سند داخلي طرح جامع بنادر بازرگاني كشور

ترددهاي دريايي در دستورالعمل جامع ساماندهي شناورها و انضباط بخشي به 
هاي داخلي و سرزميني كشورآب  

  سازمان بنادر و دريانوردي -سند داخلي
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  هاي جمعيت شناختي خبرگان تحقيق. ويژگي2جدول 
 درصد  فراواني  هاي جمعيت شناختيويژگي

  جنسيت
 57%  8  مرد

 43%  6  زن

  سن
 21%  3 سال 40كمتر از 

 50%  7  سال 50تا  40بين 

 29%  4  سال 50بيشتر از 

  تحصيلات
 14%  2 كارشناسي

 57%  8  كارشناسي ارشد

  29%  4 دكتري  

  كارسابقه
 71%  10 سال 25تا  15

 29%  4  سال 25بالاي 

  تخصص و حوزه كاري
  71%  10 فناوري اطلاعات 

  29%  4  امور دريايي يا بندري
  100%  14   جمع كل

  
  هاي پژوهشيافته

روش تحليل مضمون (تم) استفاده شد. پس از انجام مصاحبه با خبرگان ابتدا به هاي كيفي از ها و يافتهبراي تحليل شاخص
آوري شده طي سه مرحله كدگذاري شدند. هاي انجام شده با خبرگان پرداخته شد، اطلاعات جمعمصاحبهتحليل متن 

صورت گرفت. جدول  MAXQDA 2020افزار تي و سپس در نرمبراي انجام كدگذاري، ابتدا، كدگذاري به صورت دس
ونقل دريايي از طريق خدمات هوشمند دولت را نشان اي از كدگذاري اوليه خلق ارزش در حوزه حمل)، نمونه3(

  دهد.مي
  

  ونقل دريايي از طريق خدمات هوشمند دولتاي از كدگذاري اوليه خلق ارزش در حوزه حمل. نمونه3جدول 
  اوليهگذاري كد   متن مصاحبهجملات 

وكار حوزه دولتي با بخش خصوصي وابستگي زيادي ونقل دريايي، كسبدر حوزه حمل
دارد. به عبارتي در اين حوزه بخش دولتي داراي شركاي تجاري زيادي است كه به دليل 
همين وابستگي زياد نياز هست كه تبادل اطلاعات يكپارچه مابين سازمان بنادر و 

درستي ونقل دريايي بههاي فعال بخش خصوصي صنعت حملدريانوردي و شركت
  صورت بگيرد.

تبادل اطلاعات يكپارچه بين سازمان 
هاي بنادر و دريانوردي و شركت
  فعال بخش خصوصي
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امنيت سايبري در حوزه حمل و نقل دريايي خيلي مهم است شما در نظر بگيريد در اين 
ينفعان خيلي مهم است حالا اگر ذينفعان در مورد امنيت حوزه تبادل اطلاعات بين ذ

هاي اطلاعاتي و تبادل ها و اطلاعات، ترديد داشته باشند ديگر تمايلي به ادغام سيستمداده
هاي اطلاعاتي مستقل اطلاعات با بخش دولتي ندارند و همگي به استفاده از سيستم

گر اين ترديد را در مورد امنيت دهند و متقابلاً بخش دولتي هم اخودشان ادامه مي
هاي و الزامات داشته باشد بدليل حساسيت هاي بخش خصوصيزيرساخت و سامانه

امنيتي بيشتر در بخش دولتي تمايلي به تبادل اطلاعات نخواهد داشت. بنابراين بايستي 
ها و حفظ محرمانگي اطلاعات و حريم خصوصي كاربران در دولت تأمين امنيت داده

ه سازمان بنادر و دريانوردي و شركتهاي فعال در بخش خصوصي اين حوزه مورد ويژبه
  توجه بيشتري قرار گيرد.

ها در دولت و به تأمين امنيت داده
  ويژه سازمان بنادر و دريانوردي

حفظ محرمانگي اطلاعات در دولت 
  ويژه سازمان بنادر و دريانورديو به

حفظ حريم خصوصي كاربران در 
ويژه سازمان بنادر و دولت و به

  دريانوردي

عمليات و فرايندهاي بندري و دريايي هم گسترده هستند هم پيچيدگي و استثنائات زياد 
دارند و هم خيلي بهم وابسته و در هم تنيده هستند بنابراين اينجاست كه بهبود فرايندها 

كه منجر به كندي ها و نقاطي است خيلي مهم و اثرگذار هست و شناسايي گلوگاه
گردد شود يا منجر به افزايش بروكراسي در فرايندهاي ارائه خدمات به ذينفعان ميمي
تواند خيلي در افزايش كارايي و بهره وري بنادر نقش داشته باشد و براي ذينفعان خلق مي

  ارزش كند.

ها بهبود فرايندها و شناسايي گلوگاه
و نقاطي كه منجر به كندي يا 

  گردد.روكراسي ميافزايش ب

باشند طبيعي هست كه با هاي دولتي داراي ساختارهاي سازماني بزرگ ميسازمان
سازي سيستم مواجه باشند از طرفي تغييراتي هم كه به واسطه تغيير هاي يكپارچهچالش

قوانين و مقررات دولتي و يا اجراي الزامات حوزه فناوري اطلاعات در دولت، دولت 
الكترونيك و دولت هوشمند در سطح كشور يا پيشرفت تكنولوژي در سطح بين المللي 

باشد، مسلماً در اين سازمانها با مقاومت پرسنل روبرو خواهد شد و در حال انجام مي
تواند منجر به اختلال در مديريت گردد و متعاقبان مانع شكل گيري همكاري، ارتباط مي

بين ذينفعان شود سازمان بنادر و دريانوردي هم از اين  و تبادل الكترونيكي اطلاعات
  قاعده مستنثني نيست و درگير اين چالشها هست.

سازي سيستم در هاي يكپارچهچالش
هاي دولتي به علت سازمان

  ساختارهاي سازماني بزرگ
تغييرات مدام قوانين و مقررات 

  دولتي
اجراي الزامات حوزه فناوري 

  دولتاطلاعات در 
  هاي دولتيمقاومت پرسنل سازمان

  
) نمايي از فراواني كدهاي استخراج شده، نشان 1در شكل (در نخستين مرحله از كدگذاري، مضامين اوليه شناسايي شد. 

در مرحله بعد با مقايسه مضامين اوليه و مشاهده شباهت و الگوي خاص بين آنها، با توجه به اينكه هدف داده شده است. 
باشد بنابراين مصاديق افزايش آفريني در حوزه خدمات هوشمند مياصلي اين پژوهش، شناسايي عوامل مؤثر در ارزش

ها، افزايش شفافيت در دولت، افزايش جويي در هزينهكارايي، بهره وري، افزايش سرعت و دقت، كاهش هزينه، صرفه
راني و حاكميت داده در دولت، توزيع متقارن قدرت در اعتماد در دولت، افزايش مشروعيت دولت، افزايش قدرت حكم

؛ جهت تعريف مضامين محوري گرددبين ذينفعان جامعه بندري يا توزيع متقارن ارزش بين ذينفعان جامعه بندري مي
) مضامين محوري 4بندي شدند. در جدول (آفريني در نظر گرفته شد و مضامين محوري نيز به مضامين اصلي دستهارزش
  ضامين اصلي نشان داده شده است.و م
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. نمايش كدها براساس فراواني1شكل   

 
 محوري و اصلي حاصل از مضامين اوليه امين. مض4جدول 

مضامين   مضامين محوري  كدهاي اوليه (مضامين اوليه)
  اصلي

  بستر ارتباطي مناسب  ايجاد سازوكار و بستر ارتباطي مناسب بين ذينفعان
زيرساخت 

فني و 
  ارتباطي

  افزارياي، امنيتي و نرمبروز كردن مداوم زيرساختهاي شبكه
اي، امنيتي و هاي شبكهزيرساخت

هاي استاندارد تبادل اطلاعات و همكاري با ساير دارا نبودن زيرساخت  افزارينرم
  ذينفعان

استفاده از از بستر يك پورتال ويژه جهت اشتراك يكسان و متقارن 
  ها، اطلاعات و قوانين و مقررات بين ذينفعانداده

پورتال ويژه جهت اشتراك يكسان و 
  هامتقارن داده

اشتراك 
  هاداده

هاي موبايلي توسط سازمان لزوم ارائه خدمات برخط در بستر اپليكيشن
  هاي فعال بخش خصوصيبنادر و دريانوردي و شركت

هاي خدمات برخط در بستر اپليكيشن
  موبايلي

هاي سيستم
اطلاعاتي 
هوشمند و 
  يكپارچه

افزاري ارائه شده توسط دولت و سازمان بنادر و هاي نرمسامانه
  دريانوردي

پذير و مطابق افزاري يكپارچه، مقياسهاي نرمخريداري يا توليد سامانه  افزاري بروز و استانداردهاي نرمسامانه
  دولتاستانداردهاي فني و بروز در 

افزاري بروز و هاي نرمها توسط ابزارها و سامانهاجراي فرايندها و فعاليت
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  استاندارد

روزي و مستمر از خدمات وقفه، شبانهخدمات پاسخگويي و پشتيباني بي
  هوشمند

وقفه و مستمر پاسخگويي و پشتيباني بي
  از خدمات هوشمند

خدمات 
پشتيباني 

  وقفهبي
هاي هاي همكار و دستگاهالكترونيكي اطلاعات مابين سازمانتبادل 

  تبادل الكترونيكي اطلاعات در دولت  اجرايي دولت
تبادل 

الكترونيكي 
  دولت GSBراه اندازي   اطلاعات

  ايجاد درگاه واحد خدمات هوشمند در دولت
  پنجره واحد خدمات هوشمند

پنجره واحد 
خدمات 
هوشمند 
  دولت

  درگاه واحد خدمات هوشمند سازمان بنادر و دريانورديايجاد 
  ونقل دريايي كشورارائه متمركز خدمات حمل

  ونقلايجاد سازوكار يكپارچه در صدور مجوزهاي مرتبط با حوزه حمل

  اندازي درگاه ملي مجوزهاي دولتراه  درگاه ملي صدور مجوزها در دولت
هاي سازمان بنادر و دريانوردي و شركتتبادل اطلاعات يكپارچه بين 

  فعال بخش خصوصي
ونقل دريايي و خدمات فرايندها و زيرفرايندهاي متعدد حوزه حمل

  وكارتعدد فرآيندهاي كسب  بندري

فرآيندهاي 
  وكاركسب

ها و نقاطي كه منجر به كندي در بهبود فرايندها و شناسايي گلوگاه
  گردد.ذينفعان ميفرايندهاي ارائه خدمات به 

  هابهبود فرايندها و شناسايي گلوگاه
ها و نقاطي كه منجر افزايش بهبود فرايندها و شناسايي گلوگاه

  گردد.بروكراسي در فرايندهاي ارائه خدمات به ذينفعان مي
  زياد فرايندهاگستردگي و پيچيدگي   گستردگي و پيچيدگي و استثناهاي زياد در فرايند ورود كالا از دريا

سازي فرايندها و هاي كاركردي كاربران، بهينهشناسايي نيازمندي
  ها با مشاركت كاركنانسيستم

سازي مشاركت كاركنان در بهينه
  فرايندها

  تأمين امنيت اطلاعات در دولت  ويژه سازمان بنادر و دريانورديتأمين امنيت اطلاعات در دولت و به

 هاامنيت داده

  حفظ محرمانگي اطلاعات در دولت ويژه سازمان بنادر و دريانورديمحرمانگي اطلاعات در دولت و بهحفظ 
ويژه سازمان بنادر و حفظ حريم خصوصي كاربران در دولت و به

  دريانوردي
حفظ حريم خصوصي كاربران در 

  دولت
  حملات سايبري  گستردگي حملات سايبري

هاي سياستهاي امنيتي وسيع و پيچيده در سازمانالزام اجراي قوانين و 
  دولتي

قوانين و سياستهاي امنيتي وسيع و 
  پيچيده دولت

هاي دولتي در ارائه خدمات هوشمند و استفاده از مقاومت پرسنل سازمان
مديريت   هاي دولتيمقاومت پرسنل سازمان  هاي نوينتكنولوژي

  منابع انساني
گيري ارتباط ممانعت كاركنان در شكلهاي دولتي در شكل گيري همكاري، ارتباط و ممانعت كاركنان سازمان
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  و تبادل الكترونيكي  تبادل الكترونيكي اطلاعات بين ذينفعان
هاي اجرايي و هاي همكار و دستگاههاي فني كاركنان سازمانمهارت

  ونقل درياييحملچنين كاركنان بخش خصوصي فعال در صنعت هم
هاي فني كاركنان دولتي و مهارت

  بخش خصوصي
نياز به انعطاف پذيري لازم براي پذيرش تغييرات توسط كاركنان 

چنين كاركنان بخش هاي اجرايي و همهاي همكار و دستگاهسازمان
  ونقل درياييخصوصي فعال در صنعت حمل

پذيرش تغييرات توسط كاركنان دولتي 
  و بخش خصوصي

  عدم بروز بودن دانش فني كاركنان
  بروز بودن دانش فني كاركنان

  هاي آموزشي مناسب و ارتقاء دانش فني كاركنانعدم برگزاري دوره
تمايل دريانوردان يا مالكان شناور به برقراري ارتباط چهره به چهره و 

  ها و تطميع كاركنانرايزني
گيري همكاري و كاركنان در برابر تغييرات يا شكلمقاومت برخي   فساد اداري كاركنان

ارتباط بين ذينفعان به دليل كاهش مراجعه اربابان رجوع و عدم امكان 
  اخذ رشوه

هاي دولتي به علت سازي سيستم در سازمانهاي يكپارچهچالش
  تعداد زياد كاركنان دولت  ساختارهاي سازماني بزرگ و پرسنل زياد آنها

بردار اصلي گيري از مشاركت و نظرات كاركناني كه بهرهبهره
هاي افزاري هستند در طراحي و توليد و استقرار سامانههاي نرمسامانه

  افزاري جديد و ارائه خدمات جديد هوشمندنرم

هاي مشاركت كاركنان در توليد سامانه
  افزاري جديدنرم

  تغييرات قوانين و مقررات دولتي  ها در دولتلتغيير مداوم قوانين و مقررات و دستورالعم
قوانين و 
اجراي الزامات حوزه فناوري اطلاعات در دولت، دولت الكترونيك و   مقررات

  دولت هوشمند در سطح كشور
الزامات حوزه فناوري اطلاعات در 

  دولت

صدور مجوزهاي نظارت سيستمي بر   نظارت سيستمي بر صدور مجوزهاي فعاليت در مناطق ساحلي كشور
  فعاليت

نظارت و 
  هاي بندرينظارت دولت بر مديريت بخش خصوصي در پايانه كنترل دولت

نظارت مؤثر و مستمر دولت بعد از 
جهت ساخت و  BOTگذاري نظارت دولت بر قراردادهاي سرمايه  ها به بخش خصوصيواگذاري

  برداريبهره
رديابي كالا، كانتينر، تجهيزات خشكي گيري از اينترنت اشياء در بهره

بكارگيري   گيري از اينترنت اشياءبهره  بندري و كاميونها
هاي فناوري
  گيري از فناوري بلاك چينبهره  هاگيري از فناوري بلاك چين در جهت بهبود امنيت دادهبهره  نوين

  بكارگيري امضاي ديجيتال  گيري از امضاي ديجيتال در تبادل اطلاعات و اسناد حملبهره
  

مضمون اصلي شناسايي شدند كه عبارتند از:  12محوري و  مضمون 33) نشان داده شد تعداد 4همانطور كه در جدول (
وقفه، تبادل هاي اطلاعاتي هوشمند و يكپارچه، خدمات پشتيباني بي، سيستمزيرساخت فني و ارتباطي، اشتراك داده"
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انساني، قوانين ها، مديريت منابع وكار، امنيت دادهالكترونيكي اطلاعات، پنجره واحد خدمات هوشمند، فرآيندهاي كسب
كه در برگيرنده  MAXQDAافزار . خروجي نرم"هاي نوينو مقررات، نظارت و كنترل دولت، بكارگيري فناوري

  ) نشان داده شده است.2ر شكل (باشد دمضامين اصلي و محوري مي
  

  
  )MAXQDAافزار خروجي نرمبر اساس . شبكه مضامين (2شكل 

  
  گيريبحث و نتيجه

طور كه اشاره شد، ضرورت انجام اين پژوهش مبتني بر عدم غناي نظري در عوامل مؤثر بر خلق ارزش در حوزه همان
ونقل دريايي از طريق خدمات هوشمند دولت و لزوم ارتقاء دانش فعلي از طريق كشف و شناسايي اين عوامل است. حمل

ترين نهاد حاكميتي مان بنادر و دريانوردي به عنوان اصليويژه سازهمچنين اهميت موضوع پژوهش اين است كه دولت به
تواند در جهت خلق ارزش براي مشتريان و ونقل دريايي با شناخت و تمركز بر اين عوامل ميدولت در حوزه حمل
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يد و نفر از خبرگان اين حوزه مصاحبه گرد 14ذينفعان اين حوزه اقدام نمايد. لذا جهت پاسخ به مسئله اصلي پژوهش، با 
مضمون اصلي استخراج گرديد. نتايج اين پژوهش مضامين اصلي:  12مضمون محوري و  33ها تعداد از تحليل مصاحبه

وقفه، تبادل هاي اطلاعاتي هوشمند و يكپارچه، خدمات پشتيباني بي، سيستمزيرساخت فني و ارتباطي، اشتراك داده
ها، مديريت منابع انساني، وكار، امنيت دادهت، فرآيندهاي كسبالكترونيكي اطلاعات، پنجره واحد خدمات هوشمند دول

عنوان عوامل مؤثر بر خلق ارزش در حوزه هاي نوين، را بهقوانين و مقررات، نظارت و كنترل دولت، بكارگيري فناوري
ت يك حوزه ونقل دريايي از طريق خدمات هوشمند دولت شناسايي نمود. با توجه به اينكه حوزه فناوري اطلاعاحمل

هاي سطح كلان دولت در كشور حوزه فناوري هاي دولتي است و از طرفي سياستعمومي و مشترك در همه سازمان
هاي دولتي باشد و دولت براي همه سازمانسازي و حاكميت داده دولت در اين حوزه مياطلاعات، در جهت يكپارچه

گذرگاه واحد سرويس، پنجره واحد خدمات دولت و ...) بنابراين رويه است (مانند: درگاه ملي مجوزها، دنبال وحدتبه
ونقل دريايي نيز داراي وجه عوامل مؤثر در خلق ارزش از طريق فناوري اطلاعات و خدمات هوشمند در صنعت حمل

 توان گفت نتايج آنباشد و ميها مياشتراك زيادي با عوامل مؤثر در خلق ارزش فناوري اطلاعات در ساير حوزه
  باشد.ونقل ميهاي حوزه حملهاي دولتي به ويژه سازمانتاحدودي قابل تعميم در سازمان

  
  زيرساخت فني و ارتباطي

ونقل دريايي داراي سازوكار و بستر هاي فعال بخش خصوصي صنعت حملهاي دولتي يا شركتكه سازماندر صورتي
ارتباطي مناسب و استاندارد نباشند، امكان تبادل اطلاعات و همكاري با ساير ذينفعان اين حوزه وجود نخواهد داشت. 

اي، هاي فني، شبكهبايست داراي زيرساختقل دريايي ميونهاي فعال صنعت حملهاي دولتي و شركتچنين سازمانهم
پذير باشند كه بتوانند با تغييرات مدام قوانين و الزامات دولتي، همگام پذير و مقياسافزاري بروز و انعطافامنيتي و نرم

هاي و به خروجيافزاري و فرآيندهاي كاري خود اجرا كنند هاي نرمشوند تا با سرعت تغييرات مربوطه را در سامانه
گيري همكاري، ارتباط تواند مانع شكلموردنظر خود برسند چراكه عدم بروز بودن و استاندارد بودن اين زيرساختها، مي

را هوشمند بندر منتهي به ت تحولا) نيز در پژوهش خود Philipp, 2020(و تبادل اطلاعات بين ذينفعان اين حوزه گردد. 
را در افزايش كارايي و بهبود خدمات به تباطي ت و زيرساخت فني و ارطلاعاده از استفااكند و ميمرحله خلاصه در پنج 

  باشد.كه تا حدودي همراستا با اين يافته پژوهش مي مشتريان مؤثر برشمرده
  هااشتراك داده

و اسناد دولتي) براي ها، آمارها، قوانين ها، سياستتواند با تسهيل دسترسي به اطلاعات (شامل فرآيندها، تعرفهدولت مي
ونقل دريايي در كليه ذينفعان از يك بستر پورتال مشترك، موجب افزايش تقارن اطلاعاتي در بين فعالان حوزه حمل

صورت ذينفعان و بازيگران كلان اين حوزه كشور شود و به توزيع متقارن قدرت در بين ساير ذينفعان كمك كند. در اين
ابزار يا قدرت اطلاعاتي بالاتري نخواهند بود و همين منجر به توزيع و تقارن قدرت در بين نسبت به بازيگران خرد داراي 

باشد كه اجراي كامل گردد. در حال حاضر قانون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات در دولت در حال اجرا ميآنها مي
يي دولت ايفا نمايد. اين مضمون از هاي اجراتواند نقش مهمي در خلق ارزش در كل دستگاهآن در اين حوزه مي

  عنوان مضمون جديد ادبيات اين حوزه برشمرد.توان بهباشد كه ميهاي اين پژوهش مييافته
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 هاي اطلاعاتي هوشمند و يكپارچهسيستم

تاندارد افزاري بروز و اسهاي نرمونقل دريايي كشور از ابزارها و سامانهگيري دولت و فعالان بخش خصوصي صنعت حملبهره
هاي موبايلي افزاري يكپارچه جهت مديريت اطلاعات و برنامههاي نرمگيري از سامانهها و بهرهدر اجراي فرآيندها و فعاليت

ونقل دريايي بهبود تواند سرعت، دقت و كيفيت خدمات دولتي را در حوزه حملبراي ارائه خدمات هوشمند به ذينفعان، مي
شود و به وضوح عملكرد يت و ارتقاء اعتماد شهروندان به دولت و خلق ارزش در اين حوزه ميدهد و منجر به افزايش شفاف

هاي خود نشان دادند بكارگيري ) نيز در پژوهشHeilig & Voß, 2017) و (Philipp, 2020(كند. دولت را نمايان مي
ها به بهبود تر از دادهچنين استفاده هوشمندانههمها و هاي اطلاعاتي هوشمند و يكپارچگي ارتباطات و سيستمسيستم
  كند.ونقل دريايي كمك ميريزي، كنترل و مديريت عمليات درون و بين سازماني و خلق ارزش در بخش حملبرنامه

  خدمات پشتيباني بي وقفه
يك ناشي از تردد شهروندان مقيم در محدوده شهرهاي بندري كشور درگير مسائل آلودگي هوا، آلودگي صوتي و تراف

هاي شهري هستند. ارائه خدمات هوشمند دولت و ها و وسايل نقليه سنگين در تمام ساعات شبانه روز در محدودهكاميون
ها در هاي طويل كاميونافزاري و ايجاد صفهاي نرموقفه و برخط خدمات هوشمند، مانع از قطعي سامانهچنين پشتيباني بيهم

هاي شهري و خلق ارزش براي هاي بندري و مختل شدن تردد شهروندان در محدودهي محدودههاي ورودي و خروجدرب
عنوان توان بهباشد كه ميهاي اين پژوهش ميخواهد شد. اين مضمون از يافتهشهرهاي بندري  شهروندان مقيم در محدوده

  مضمون جديد ادبيات اين حوزه برشمرد.
 تبادل الكترونيكي اطلاعات

هاي اجرايي اندازي شده و دولت در حال گسترش آن در كليه دستگاه) راهGSBاضر كارگذرگاه سرويس دولت (در حال ح
باشد و كارگروه تعامل پذيري دولت با همين هدف تشكيل شده است. تبادل اطلاعات الكترونيكي موجب تسريع و تسهيل مي

 Heilig(شود. ارزش مي خدمات دولتي به ذينفعان، افزايش قدرت حكمراني داده در دولت، تسهيل همكاري در دولت و خلق

& Voß, 2017 ( ها و هاي اطلاعاتي و توسعه ارتباطات بين سامانهادغام بين پلتفرمنيز در مطالعات خود نشان دادند
ونقل دريايي است كه شامل بسياري از نياز نه تنها براي عمليات مؤثر حملارتباطات بدون كاغذ و استاندارد يك پيش

توان ه براي بهبود يكپارچگي، هماهنگي و عملكرد زنجيره تأمين نيز يك ضرورت است و ميباشد، بلكسهامداران مي
  باشد.تأييدكننده اين عامل به عنوان يكي از نتايج هوشمندسازي بنادر و خلق ارزش مي گفت

  پنجره واحد خدمات هوشمند دولت
ها از جمله حوزه ائه متمركز خدمات در همه حوزهدر حال حاضر دولت با ايجاد پنجره واحد خدمات هوشمند گام مهمي در ار

) از جمله G4Bچنين با ايجاد سازوكار يكپارچه در صدور مجوزهاي دولتي (ونقل دريايي كشور برداشته است. دولت همحمل
زمان مورد نياز براي صدور مجوزهاي مختلف در حوزه توانسته است ونقل دريايي صدور مجوزهاي مرتبط با حوزه حمل

بر اداري، وري و كاهش مراحل زمانونقل دريايي و ارائه خدمات بندري را كاهش دهد. اين يكپارچگي باعث بهبود بهرهملح
گردد. اين يافته از مضامين جديد شناسايي شده افزايش كارايي، قدرت حكمراني داده در دولت و خلق ارزش در اين حوزه مي

نگاه جديدي  گردد وونقل دريايي محسوب ميدر خلق ارزش در حوزه حمل مؤثر باشد كه به عنوان عاملدر اين پژوهش مي
  كند.را وارد ادبيات اين حوزه مي
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  وكارفرآيندهاي كسب
ها و نقاطي ها و شناسايي گلوگاهباشد كه بهبود آنونقل دريايي داراي فرآيندها و زيرفرآيندهاي زيادي ميحوزه حمل

تواند به خلق ارزش بيانجامد. در حال حاضر برخي گردد؛ ميكه منجر به كندي يا افزايش بروكراسي در ارائه خدمات مي
باشد و يا بطور ناقص الكترونيكي شده است و نياز هست كه دستي مياز زيرفرآيندهاي اصلي در اين حوزه به صورت 

) نيز در مطالعاتشان Tijan et al, 2021و ( )Heilig et al., 2017b(اين فرآيندها كاملاً الكترونيكي و هوشمند شوند. 
مستقيماً به تاخيرهاي زماني  ريزي منابع و جريان اطلاعات)سازي عمليات و بهبود فرآيندها (بهبود برنامهساده نشان دادند

ها ارتباط دارد و مشكلات كمتر، ساده كردن عمليات، پردازش حجم زياد داده، بهبود همكاري ذينفعان و شفافيت داده
هاي غيرشفاف، معاملات و فرآيندهاي مستندسازي متعدد (عمدتاً مبتني بر ناشي از تعداد زياد ذينفعان ناهماهنگ، داده

  كند.ونقل دريايي مرتفع ميه حملكاغذ) را در حوز
  هاامنيت داده

با توجه به گستردگي حملات سايبري، دولت با حفظ محرمانگي اطلاعات و حريم خصوصي كاربران، ارتقاء امنيت 
چنين اجراي قوانين و سياستهاي امنيتي وسيع و يكپارچه، اطلاعات و جلوگيري از دسترسي غيرمجاز به اطلاعات و هم

هاي ذينفعان در اين خصوص را مرتفع سازد و منجر به افزايش اعتماد ذينفعان به دولت و نهايتاً خلق تواند نگرانيمي
اظهار داشتند كه ديجيتالي شدن در هشت حوزه در پژوهش خود  Sanchez-Gonzalez et al., 2019)ارزش گردد. (

هاي اين پژوهش باشد كه تاحدودي با يافتهين هشت حوزه ميمقوله امنيت ديجيتال يكي از اشود و ديجيتال اعمال مي
  خواني دارد.هم

 مديريت منابع انساني

با ارائه خدمات هوشمند دولت، حضور و تماس چهره به چهره مشتريان با كاركنان دولت كمتر يا حذف شده و فسادهاي 
چنين گردد. همبراي مشتريان اين حوزه مييابد و باعث خلق ارزش گيري مياداري و نقش امضاهاي طلايي كاهش چشم

هاي اجرايي و كاركنان بخش با تغييرات مدام قوانين و الزامات دولتي و ظهور فناوريهاي نوين نياز است كاركنان دستگاه
هاي فني و انعطاف پذيري لازم براي پذيرش تغييرات باشند و ونقل دريايي داراي مهارتخصوصي فعال در صنعت حمل

هاي آموزشي مناسب و ارتقاء دانش فني كاركنان هاي جديد همگام شوند. عدم برگزاري دورهند با تكنولوژيبتوان
 ,.Tijan et alگيري همكاري، ارتباط و تبادل الكترونيكي اطلاعات بين ذينفعان اين حوزه گردد. (تواند مانع شكلمي

ي گذاري بر روي دانش كاركنان و مديران را عوامل مهمهتعامل مديران و كاركنان و سرماي) نيز در پژوهش خود 2021
شمارد و مقاومت كاركنان و مديران در برابر تغييرات و اسناد كاغذي در حال مبادله بين ذينفعان را در بخش مي

  .داندهاي بيشتر ميونقل دريايي كماكان عامل كندي روندهاي تجاري و تحميل هزينهحمل
  قوانين و مقررات

هاي پژوهش، به واسطه تغيير مداوم قوانين و مقررات دولتي و يا اجراي الزامات حوزه فناوري اطلاعات و براساس يافته
ها با مقاومت جهت اجراي مقررات و الزامات مواجه شوند. در مطالعات پيشين دولت هوشمند در سطح كشور، سازمان

  اي نگرديده است.ونقل دريايي اشارهبررسي شده به نقش اين عامل در خلق ارزش حوزه حمل
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 نظارت و كنترل دولت

اين مضمون شامل مضامين نظارت سيستمي بر صدور مجوزهاي فعاليت در مناطق ساحلي كشور، نظارت دولت بر 
در باشد. هاي بندري ميگذاري در بنادر و نظارت دولت بر مديريت بخش خصوصي در پايانهقراردادهاي سرمايه

  اي نگرديده است.ونقل دريايي اشارهين بررسي شده به نقش اين عامل در خلق ارزش حوزه حملمطالعات پيش
  هاي نوينبكارگيري فناوري

ها توسط بخش گيري از اينترنت اشياء در رديابي و مانيتورينگ كالا، كانتينر، تجهيزات خشكي بندري و كاميونبهره
تواند هاي بندري يكي از عواملي است كه ميها و پايانهحوطههاي فعال بخش خصوصي مستقر در مدولتي و شركت

هاي آوريبه نقش بكارگيري فن) در پژوهش خود Heilig & Voß, 2017( ارزش بسياري در اين حوزه ايجاد نمايد.
فناوري اطلاعات و اند و سازگاري، يكپارچگي و قابليت همكاري ها و فرآيندهاي تجاري اشاره كردهجديد در استراتژي
ونقل ريزي، كنترل و مديريت عمليات درون و بين سازماني در بخش حملها را عامل بهبود برنامهارتباطات و سيستم
) نيز در Sanchez-Gonzalez et al., 2019(چنين هم .هاي اين پژوهش مشابهت دارداند كه با يافتهدريايي برشمرده

هاي اين دانند كه با يافتهونقل دريايي ميكي از هشت حوزه ديجيتالي شدن حوزه حملاينترنت اشياء را يمطالعه خود، 
  پژوهش همخواني دارد.

و نقل هاي مؤثر برخلق ارزش حوزه حملشود در تحقيقات آتي روابط بين مقولهپيشنهاد ميبا توجه به پژوهش حاضر 
گردد عوامل مؤثر بر خلق ارزش در ساير ين پيشنهاد ميچندريايي و تأثير آنها بر يكديگر بررسي و تحليل گردد. هم

با نتايج اين  اي) مورد بررسي قرار گيرد تا ضمن بررسي و ادغام نتايج آنو نقل (ريلي، هوايي و جادهمدهاي حمل
ش گيري نمود. انجام پژوهپژوهش، بتوان عوامل مؤثر بر خلق ارزش در كل حوزه حمل و نقل كشور را شناسايي و بهره

گردد نقش ساير ابعاد حوزه فناوري اطلاعات و حاضر با تمركز بر خدمات هوشمند دولت بوده است كه پيشنهاد مي
هاي ارتباطات بر خلق ارزش در اين حوزه مورد بررسي قرار گيرد تا به تكميل و تعميم نتايج اين پژوهش در ساير سازمان

  دولتي و غناي ادبيات اين حوزه بيافزايد.
ده و مقطعي بو، نظررد ماني موزه زباا يرد زكرره شاآن اماني زيت ودبه محدتوان ميهش وين پژي ايتهاودمحداز 

را ها دادهتحليل و كشف ن مكا، انظررد ماني مووده زمحداست؛ بنابراين در هسي شدرماني بردوره زيك در متغيرها 
نظران بخش دولتي حوزه خبرگان و صاحباز نظرات جويي انجام مصاحبه و بهرهبه ط يگر مربوديت ودست. محداشته دا

ونقل دريايي شامل كارشناسان و مديران سازمان بنادر و دريانوردي بوده است از اين رو فناوري اطلاعات در صنعت حمل
نظران بخش خصوصي فعال در حوزه فناوري اطلاعات اين شود در تحقيقات آتي، نظرات خبرگان و صاحبپيشنهاد مي
  ورد بررسي و مطالعه قرار گيرد.صنعت م

  
  تعارض منافع

  گونه تعارض منافع توسط نويسندگان بيان نشده است.هيچ
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  تقدير و تشكر
نويسندگان از كارشناسان و مديران ستاد مركزي سازمان بنادر و دريانوردي و بندر بوشهر به دليل مساعدت آنها در 

  نمايند.ميجلسات مصاحبه، سپاسگزاري 
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