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Abstract 
The aim of this research is to sociologically explain the bottlenecks and 
challenges affecting the economic development of small and medium-
sized enterprises with a data-based approach. The research method is 
applicable developmental in terms of purpose, descriptive exploratory in 
terms of strategy, and qualitative in terms of implementation method, 
with a grounded theory approach. The statistical population of the 
research includes 14 experts and academic scholars in the economic-
sociological field. The sample size was selected using the snowball 
sampling method. A semi-structured interview was used to collect 
information. A grounded theory approach was used to analyze the data. 
The validity of the interview questions was confirmed by the content 
method; and its reliability by implementing the test-retest method 
(0.897). Based on data-based theorizing; causal conditions (including 
interactional/identity conditions and generational gap conditions), the 
central category (the process of lack of economic development and 
growth), the context makers (including weak cultural capital and lack of 
competitiveness), contextual factors (including lack of development 
thinking and low investment rates), strategies (including lack of purpose-
centeredness and lack of value-centeredness), and consequences 
(including continued underdevelopment and business collapse) were 
explained in the paradigmatic model, and finally the relationships 
between them were identified in the selected model. 
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Extended Abstract  
Introduction 
Sociological components and factors cause differences among humans in ethics, 
responsibility, spirituality, dynamic management, entrepreneurial initiatives, risk-taking, and 
many other behaviors that are likely to affect the economic success of individuals (Throsby, 
2001). Iran's economy is currently facing bottlenecks in various areas, for which a solution 
must be found for each of them. Perhaps one of the most important challenges is in the field 
of production. Although production and how to make it flourish is itself an important 
challenge, we will also face other challenges to make production flourish. The fragile 
recession caused the closure of many economic enterprises in the country; so much so that the 
government's 16 trillion rial financial assistance could not seriously solve the problems of 
small and medium-sized enterprises (Rezaei & Safa, 2016). 
The interest of economists and sociologists in the institutional manifestations of small 
enterprise development and their role in economic development has recently increased. This 
socio-economic concern is well reflected in the fact that all theories of entrepreneurship tend 
to trace the sources of economic change to the activities exerted by certain types of individual 
or collective agents (Gruzina et al, 2021). Unlike economics, sociology has been interested in 
analyzing companies as social institutions or social organizations from the very beginning, 
and a sophisticated analysis of this tradition remains today. Max Weber initiated this tradition, 
which has continued in the field of industrial sociology and today in the sociology of 
organizations, and is still alive in the field of industrial sociology and related fields, namely 
the sociology of work (Swedenborg, 2012). 
The most important influential factor is the marketing power of these companies to sell their 
products; therefore, the lack of sufficient information of companies in Arak city about the 
needs of the market at home and abroad is weak, which has faced these companies with the 
problem of lack of demand for their products, and this has an impact on sales and 
profitability. The results of comparisons of the implementation performance of the regulations 
on quick-turnover enterprises in Markazi province during the period under review also show 
that, in general, the industry and mining sector has had a negligible contribution to most of the 
indicators examined in this study. Due to the industrial nature of this city, it is desirable that 
by implementing effective support policies, the effectiveness of industry in the province’s 
GDP and employment can be realized. Therefore, serious support for early-stage industrial 
projects, removing existing obstacles in small and medium-sized enterprises, using the 
effective model of priority industries in Arak city, and providing the grounds and preparations 
for more investment in this city can be effective in increasing the share of small and medium-
sized enterprises and their role in the development of the province. Accordingly, the present 
study seeks to answer this question: What are the sociological bottlenecks and challenges 
affecting the economic development of small and medium-sized enterprises with a data-based 
approach? 
 
Theoretical Framework 
Economic Development 
Economic development is economic growth accompanied by fundamental changes in the 
economy and an increase in production capacities, including physical, human, and social 
capacities. In economic development, a small growth in production will be achieved, but 
along with it, social institutions will also change. Economic development has goals that 
include: increasing the wealth and welfare of the people of society, reducing poverty, and 
creating employment, which are goals for achieving social justice. The view of economic 
development in developed and underdeveloped countries is different. In underdeveloped 
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countries, the main goal is to increase the welfare and opportunities of the people, while in 
underdeveloped countries, the main goal is to eradicate poverty and increase social justice 
(Vahed Moghadam & Kaykha, 2015). 
Small and Medium Enterprises 
Small and medium enterprises are considered the backbone of an economy because they play 
an important role in poverty reduction, employment generation, promotion of foreign trade 
and technical innovation, and also significantly contribute to the growth of developing 
economies (Elahi Shirvan et al, 2023). 
Taromi (2024) studied the impact of small and medium enterprises and their role in economic 
development. The results showed that what is effective in the efficiency of these units in the 
economy of any country is that these units provide their goods or services to consumers in a 
competitive environment with the lowest cost and time, while complying with various 
standards of transportation - storage - sale. 
Rostamian et al, (2023) studied the effects of small and medium enterprise credit on economic 
growth and employment (a dynamic computable general equilibrium model). The results of 
the analysis of the employment rate in small, medium (and large) enterprises showed that the 
employment rate increased during the period from 2005 to 2012), considering the credit 
ceilings of 20, 30, 40 and 50 percent made by the government. Therefore, it can be said that 
the amount of credit allocation has a direct relationship with the production rate of small, 
medium (and large) enterprises and consequently the amount of employment. The amount of 
employment in large enterprises was higher compared to small and medium enterprises, 
which is due to the centralization of the integrated management system and the greater type of 
support that the government provides to these types of enterprises. 
 
Research Methodology 
The research method is applicable developmental in terms of purpose, descriptive exploratory 
in terms of strategy, and qualitative in terms of implementation method, with a grounded 
theory approach. The statistical population of the research includes 14 experts and academic 
scholars in the economic-sociological field. The sample size was selected using the snowball 
sampling method. A semi-structured interview was used to collect information. 
 
Research findings 
A grounded theory approach was used to analyze the data. The validity of the interview 
questions was confirmed by the content method; and its reliability by implementing the test-
retest method (0.897). Based on data-based theorizing; causal conditions (including 
interactional/identity conditions and generational gap conditions), the central category (the 
process of lack of economic development and growth), the context makers (including weak 
cultural capital and lack of competitiveness), contextual factors (including lack of 
development thinking and low investment rates), strategies (including lack of purpose-
centeredness and lack of value-centeredness), and consequences (including continued 
underdevelopment and business collapse) were explained in the paradigmatic model, and 
finally the relationships between them were identified in the selected model. 
 
Conclusion 
The present study was conducted with the aim of sociologically explaining the bottlenecks 
and challenges affecting the economic development of small and medium-sized enterprises 
using a grounded theory approach. The results of this study are consistent with the results of 
Taromi (2024), Rostamian et al, (2023), Muthuraman et al, (2021), Pedraza (2021), Nazari et 
al, (2021), Kushins et al, (2020), Kawaguchi (2019), and Bani Fatemeh et al, (2017). Nazari et 
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al, (2021) showed that business cultural components have a positive effect on the production-
commercial performance of industrial units. The research findings also indicate that the 
components of low power distance, individualism, low uncertainty avoidance, long-term 
orientation, and masculinity have a positive effect on the production-commercial performance 
of industrial units. 
One of the causal conditions affecting the bottlenecks and challenges affecting the economic 
development of small and medium-sized enterprises from a sociological perspective is the 
interaction/identity conditions. Maintaining power is highly valued in collectivist societies; 
therefore, there is no desire to delegate authority and involve colleagues in decision-making. 
In this regard, industrial managers are suggested to place the types of management on a 
bipolar scale according to the amount of authority delegated to subordinate colleagues. If 
these types of economic enterprises want to develop and continue in generations, they must 
first remove the obstacles and problems within the organization in terms of realizing 
meritocracy, prioritizing expertise, training members, etc. by observing organizational 
principles and management hierarchy. They should try to provide easier generational 
transition areas by using non-family specialist managers and by separating ownership from 
management. 
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هاي هاي موثر بر توسعه اقتصادي شركتشناختي تنگناها و چالشتبيين جامعه
 كوچك و متوسط با رويكرد داده بنياد

  
   3نرگس مولايي،  2حميد بورقاني فراهاني،  1مهدي صالحي

  
  اسلامي، اراك، ايران، آزاد اراك، دانشگاه شناسي، واحد جامعه گروه دكتري، دانشجوي	-1
  اراك، ايران اسلامي، آزاد دانشگاه اراك، واحد شناسي،جامعه گروه استاديار،	-2
  ايران. اراك، نشگاه آزاد اسلامي،اراك، دا شناسي، واحد جامعه گروه استاديار،	-3
	  
 1403 مهر 10 :تاريخ دريافت	

 1403 آذر14 :تاريخ بازنگري

 1403 بهمن 11 :تاريخ پذيرش

  
  

  
  
  
  
  
  

  

  ها:كليد واژه
  شناختي اقتصادي، جامعه

  رشد و توسعه اقتصادي، 
  هاي كوچك و متوسط، شركت

  عدم تفكر توسعه، 
  فرآيند عدم توسعه

  چكيده
هاي كوچك هاي مؤثر بر توسعه اقتصادي شركتشناختي تنگناها و چالشهدف اين پژوهش تبيين جامعه
اي كاربردي و از جنبه توسعه، پژوهش با توجه به هدف آنروش باشد. ميو متوسط با رويكرد داده بنياد 

 رويكرد گراندد تئوريبا ، كيفي، و از حيث شيوه اجرا راهبرد اجراي پژوهش توصيفي از نوع اكتشافي
نظران دانشگاهي حوزه خبرگان و صاحبشامل نفر از  14باشد. جامعه آماري پژوهش شامل مي

براي انجام شد.  حجم نمونه با روش نمونه گيري به صورت گلوله برفيباشد. مي جامعه شناختي-اقتصادي
رويكرد ها از زيه و تحليل دادهساختاريافته استفاده شد. براي تج گردآوري اطلاعات از مصاحبه نيمه

استفاده گرديد. روايي سؤالات مصاحبه به روش محتوايي و پايايي آن با اجراي روش  گراندد تئوري
بنياد، شرايط عليّ (شامل شرايط تعاملي/هويتي پردازي داده) تأئيد گرديد. مبتني بر نظريه897/0بازآزمون (

د عدم توسعه و رشد اقتصادي)، بسترسازها (شامل ضعف و شرايط شكاف نسلي)، مقوله محوري (فرآين
اي (شامل عدم تفكر توسعه و پايين بودن سرمايه فرهنگي و فقدان روحيه رقابت پذيري)، عؤامل زمينه

ميزان سرمايه گذاري)، راهبردها (شامل عدم مقصود محوري و عدم ارزش محوري) و پيامدها (شامل 
سب و كار) در مدل پارادايمي تبيين و در نهايت روابط بين آنان در تداوم توسعه نيافتگي و فروپاشي ك

  مدل انتخابي مشخص شد.

  
  
  

شـناختي تنگناهـا و چـالش هـاي     ). تبيين جامعه1404نرگس. ( ،حميد و مولايي ،بورقاني فراهاني ،مهدي ،صالحي :AP)(Aلطفاً به اين مقاله استناد كنيد 
 .442-224. 5)2. (فصلنامه ارزش آفريني در مديريت كسب و كار .هاي كوچك و متوسط با رويكرد داده بنيادموثر بر توسعه اقتصادي شركت

 

https://doi.org/10.22034/jvcbm.2025.496765.1474 

  

Authors retain the copyright and full publishing rights. 
Published by Research Center of Resource Management Studies and Knowledge-Based 
Business. This article is an open access article licensed under the Creative Commons 
Attribution 4.0 International (CC BY 4.0) 

 محور منابع و كسب و كار دانش مديريت مطالعات پژوهشي مركزناشر: 

    h_boorghani@iau.ac.ir   ايميل:   حميد بورقاني فراهاني مسئول: نويسنده



 
 

هاي كوچك و متوسط با رويكرد داده هاي موثر بر توسعه اقتصادي شركتچالش شناختي تنگناها وتبيين جامعه: نرگس مولايي، حميد بورقاني فراهاني، مهدي صالحي  229
 بنياد

  244تا  224 صفحات، 1404، تابستان 2 شماره، 5 دوره

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

  مقدمه
شوند، اما معضل جهان در حال رشد كماكان ادامه دارد؛ مفهومي از توسعه روز بيشتر و بيشتر ميهاي توسعه، روزبهنظريه

نيافتگي جوامع را آورد كه خود، توسعهكند، شرايط ساختاري خاصي را به وجود ميكه تنها بر عوامل اقتصادي تكيه مي
شناختي شود، در محتوا و نمود داراي مختصات جامعهرد انسان محسوب ميكند، توسعه به دليل اينكه دستاوتشديد مي

توان نيازها و شده براي توسعه است كه ميهاي انتخاب شناختي در راه حلاست و تنها با دخالت دادن عوامل جامعه
هاي توسعه تعيين هدففقط براي شناختي نه ها را برآورده ساخت. عوامل جامعههاي اجتماعي و ملّتهاي گروهخواست

هاي حاصل از عوامل كنند. ارزشها ايفا ميگيري ارزشو ابزارهاي نيل به آن مؤثرند، بلكه نقشي محوري نيز در شكل
كنند. ها كمك ميها و شناسايي ابزارهاي ممكن و مقبول براي رسيدن به اين هدفشناختي نيز در تعيين هدفجامعه
پذيري، معنويت، مديريت پويا، ها در اخلاقيات، مسئوليتتي باعث بروز تفاوت ميان انسانشناخها و عوامل جامعهمؤلفه

شوند كه به احتمال بر موفقيت اقتصادي افراد پذيري و بسياري از ديگر رفتارهايي ميابتكارهاي كارآفريني، ريسك
رو است كه بايد براي هر هاي مختلف روبه). اقتصاد ايران در حال حاضر با تنگناهايي در حوزهThrosby, 2001مؤثرند (

ها در حوزه توليد باشد. اگرچه توليد و چگونگي رونق ترين چالشاي انديشيده شود. شايد يكي از مهميك از آنها چاره
هاي ديگري هم مواجه خواهيم بود. ركود شكننده هاي مهم است اما براي رونق توليد با چالشآن، خود يكي از چالش

هزارميلياردي دولت هم نتوانست  16هاي اقتصادي كشور شد؛ طوري كه كمك مالي طيلي خيلي از بنگاهباعث تع
 ).Rezaei & Safa, 2016هاي اقتصادي كوچك و متوسط را حل كند (طورجدي مشكلات بنگاهبه

ه اقتصادي اخيراً هاي كوچك و نقش آنها در توسععلاقه اقتصاددانان و جامعه شناسان به مظاهر نهادي توسعه شركت
هاي كارآفريني شود كه همه نظريهاقتصادي به خوبي با اين واقعيت منعكس مي-افزايش يافته است. اين نگراني اجتماعي

 هاي اعمال شده توسط انواع خاصي از عوامل فردي يا جمعي دارندتمايل به رديابي منابع تغيير اقتصادي در فعاليت

)Gruzina et al, 2021.( ها به مثابه نهادهاي اجتماعي يا شناسي برخلاف اقتصاد از همان آغاز به تحليل شركتجامعه
سازمان اجتماعي توجه داشته و امروزه نيز نوعي تحليل پيچيده از اين سنت باقي مانده است. ماكس وبر آغازگر اين سنت 

شناسي امه يافته و هنوز در حوزه جامعهها ادشناسي سازمانشناسي صنعتي و امروزه در جامعهبود كه در حوزه جامعه
). علاوه بر وبر در Swedenborg, 2012شناسي كار، زنده است (هاي مرتبط با آن يعني جامعهصنعتي و در حوزه

هايي از تحليل هاي دو مكتب بزرگ يعني كاركردگرايي و ماركسيسم رگهتوان در ديدگاهشناسي معاصر نيز ميجامعه
براي مثال كاركردگرايي ساختاري جامعه را در حالي كه وظيفه اجتماعي كردن و تربيت كودكان را وكارها يافت. كسب

محور مهم و ضروري -بر عهده دارد، براي پويايي اجتماعي و جغرافيايي و تقويت يك نظام شغلي عمومي و پيشرفت
آوردن سرمايه جهت شروع يك كسب و  هاي زيادي در اختيار افرادي براي به دستداري فرصتداند. جامعه سرمايهمي

كار قرار داده است. در واقع برخي از انديشمندان بر اين باورند كه كمبود نقدينگي شروع كسب و كار را با محدوديت 
هاي ثروتمند چنين محدوديتي ندارند. البته برخي نيز اين ديدگاه را به چالش كشيده و از طريق سازد و خانوادهمواجه مي
اند كه رابطه محكمي بين ثروت خانوادگي و ميل به راه انداختن كسب و كار وجود ندارد تجربي نشان داده تحقيقات

)Martinez & Aldrich, 2014.( 
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هاي كوچك و متوسط به كار هاي رايج است كه اخيراً در مطالعه شركتنظريه سرمايه اجتماعي يكي ديگر از نظريه
توان اي اجتماعي اشاره دارد. سرمايه اجتماعي را ميت تعامل و تبادل بين افراد در شبكهشود. اين نظريه بر اهميگرفته مي

اي پايدار از روابط كم و بيش نهادمند شناخت يا مجموعه منابع بالقوه و بالفعلي دانست كه مرتبط است با شبكه
ست از ساختاري، روابطي و شناختي. بعد هاي متقابل. از نظر ناهاپيت و گوشال سه بعد سرمايه اجتماعي عبارت اآشنايي

بندي پيوندهاي ميان مردم. بعد روابطي عبارت است از باورها، اعتماد، هنجارها و ساختاري عبارت است از الگو و شكل
زند. بعد شناختي شامل زبان، تفسيرها و نظام معنايي تعهداتي كه مردم را در يك شبكه اجتماعي به يكديگر پيوند مي

ترين شكل رون يك شبكه اجتماعي است. ارگل و ديگران سرمايه اجتماعي را يكي از قدرتمندترين و بادواممشترك د
تواند روابط گذارد كه در آن هر عضو مينظير اجتماعي به نمايش ميدانند. افراد جامعه را يك شبكه بيسرمايه مي

توانند از ر اعضاي جامعه است. از اين رو اعضاي جامعه مياجتماعي داشته باشد كه مبتني بر اعتماد و زبان مشترك با ديگ
نظر اطلاعات، نفوذ و روابط براي همديگر مفيد باشند. سرمايه اجتماعي سازماني بيانگر منبعي است كه خصوصيت روابط 

ي هاكند تا به منابع بيروني دسترسي داشته باشد و همكاريدهد. به شركت كمك ميدرون يك شركت را نشان مي
هاي مثبت شركت را افزايش دهد. در تواند خروجيدروني را آسان نمايد. حضور و ارتباط اين دو نوع سرمايه مي

تواند منبع محكمي باشد كه براي هر شركت منحصر به فرد است. بسته به درجه خصوص نوآوري سرمايه اجتماعي مي
 ,Kraiczyدانش تكنولوژيكي و غيره به كار گرفته شود ( تواند در جهت توسعه براي مثالنفوذ فرد سرمايه اجتماعي مي

2013.( 

وكارهاي جهان را شكل درصد كسب 90تا  65وكارهاي خانوادگي بين طبق تحقيقاتي كه صورت گرفته است كسب
هاي خانوادگي حدود نيمي از نيروي كار را در بخش دهند. در بسياري از كشورهاي پيشرفته به طور معمول شركتمي

هاي كوچك و متوسط كار درصد از افرادي كه در انواع مختلف شركت 75كنند. همچنين حدود خصوصي استخدام مي
). اين آمار و Bani Fatemeh et al, 2017هاي خانوادگي مشغول هستند (كنند در واقع درون يكي از اين شركتمي

خانوادگي در اقتصاد جوامع مختلف و از جمله ايران هاي با مالكيت دهنده اهميت جايگاه شركتارقام از يك سو نشان
توانند در رشد و توسعه اقتصادي ايفا نمايند. بر اين اساس گذار از جامعه است و از سوي ديگر بيانگر نقشي است كه مي

اسي و نيز شنشناسي شد و تفسير فرايندهاي توسعه در قلب رشته جامعهترين مباحث جامعهسنتي به جامعه نوين يكي از مهم
) اين گذار تغييري از انسجام مكانيكي به انسجام Durkheim, 1893در دل هر نظريه بزرگ جاي گرفت. از نظر دوركيم (

 ,Veber) آن را بر حسب تغييري در وجه توليد و سطوح فناوري تفسير كرد و از ديد وبر (Marx, 1859ارگانيكي است. (

هاي كلاسيك، خاستگاه لاني سازي و افسون زدايي است. بعدها اين نظريه) اين گذار معرف پيشرفت در جهت عق1988
 ).Azkia & Ghaffari, 2014شناسي نوسازي را تشكيل دادند (هاي جامعهنظري انديشه

نعتي كشور ايران است كه از لحاظ گوناگوني محصولات صنعتي، از جمله شهرهاي ص	اراكبا توجه به اين كه شهر  
شود. از ابتداي طور كلي يكي از چهار قطب صنعتي كشور محسوب مينخستين، از لحاظ وجود صنايع مادر، دومين و به

 1384هاي كوچك در سال نامه گسترش بنگاههاي كوچك و متوسط تاكنون (حتي با اجراي آيينبه وجود آمدن شركت
ها مزيت نسبي كمتري نسبت ها) همواره اين بنگاههاي مالي وسيع دولت از واحدهاي صنعتي زودبازده در استانو حمايت
هاي كوچك و رسد كه كاهش مزيت شركتاند. به نظر ميهاي بزرگ در توسعه صنعتي و اقتصادي شهر داشتهبه شركت
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). البته در اين راستا، Zirak, 2009اهي و برون بنگاهي آنها است (متوسط نسبت به صنايع بزرگ متأثر از عوامل درون بنگ
ها براي فروش محصولات خود است؛ بنابراين، عدم اطلاع كافي ترين عامل تأثيرگذار قدرت بازاريابي اين شركتعمده

مشكل كمبود  ها را باباشد كه اين شركتها در شهر اراك از نيازهاي بازار در داخل و خارج كشور ضعيف ميشركت
ها از عملكرد تقاضا براي محصولات خود روبرو كرده و اين موضوع بر فروش و سوددهي مؤثر است. نتايج مقايسه

طوركلي بخش دهند كه بههاي زود بازده در استان مركزي طي دوره مورد بررسـي نيز نشان مينامه بنگاهاجرايي آيين
در اين مطالعه سهم ناچيزي را داشته است. به دليل ماهيت صنعتي بودن  هاي بررسي شدهصنعت و معدن در بيشتر شاخص

توان به مؤثر بودن صنعت در توليد ناخالص داخلي و هاي حمايتي كارا مياين شهر، مطلوب است كه با اعمال سياست
هاي كوچك و ركتهاي زودبازده صنعتي، رفع موانع موجود در شاشتغال استان پي برد. بنابراين، حمايت جدي از طرح

ها و مقدمات سرمايه گذاري بيشتر در دار شهر اراك و فراهم كردن زمينهمتوسط و اسـتفاده از مدل مؤثر صنايع اولويت
تواند در بالا بردن سهم صنايع كوچك و متوسط و نقش آنها در توسعه اشتعال استان تأثيرگذار باشد. بر اين اين شهر مي

هاي مؤثر بر توسعه اقتصادي شناختي تنگناها و چالشجامعهي پاسخ به اين سئوال است: پژوهش حاضر در جستجواساس 
 ؟باشدهاي كوچك و متوسط با رويكرد داده بنياد چگونه ميشركت

  
  ادبيات نظري

  توسعه اقتصادي
هاي توليدي اعم از ظرفيتتوسعه اقتصادي عبارت است از رشد اقتصادي همراه با تغييرات اساسي در اقتصاد و افزايش 

هاي فيزيكي، انساني و اجتماعي. در توسعه اقتصادي، رشد كمي توليد حاصل خواهد شد اما در كنار آن، نهادهاي ظرفيت
اجتماعي نيز دگرگون خواهند شد. توسعه اقتصادي اهدافي دارد كه شامل: افزايش ثروت و رفاه مردم جامعه باريشه كني 

باشد كه اين اهداف براي دستيابي به عدالت اجتماعي است. نگاه به توسعه اقتصادي در كشورهاي يفقر و ايجاد اشتغال م
نيافته، هدف اصلي افزايش رفاه و امكانات مردم است نيافته متفاوت است. در كشورهاي توسعهپيشرفته و توسعه

 Vahedباشد (تماعي مدنظر ميكني فقر و افزايش عدالت اجمانده، بيشتر ريشهكه در كشورهاي عقبدرحالي

Moghadam & Kaykha, 2015.(  درصد در سال دست يابد با پايان  7/3برنامه اول توسعه توانست به رشد متوسط سالانه
تصويب و اجراي برنامه  1374با توجه به ايجاد مشكلات در اجراي برنامه، اول تا سال  1372برنامه اول توسعه در سال 

افتاد و عملاً كشور دو سال بدون داشتن برنامه اداره شد. در محور توليد و رفاه بهترين عملكرد در بين  دوم توسعه به تأخير
هاي پنج ساله را برنامه اول توسعه داشته. است، همچنين در زمينه كوچك سازي و متناسب سازي اندازه دولت و برنامه

ه اول توسعه محقق شده است. برنامه اول توسعه با نرخ توسعه بخش خصوصي و غير دولتي نيز بهترين وضعيت در برنام
  ).Shaghaghi Shahri, 2018هاي پنج ساله داشته است (بيشترين رشد اقتصادي را در بين برنامه 7/4رشد اقتصادي 

 ,Shaghaghi Shahriبرنامه چهارم توسعه بهترين وضعيت را در تحقق عدالت فقرزدايي و توزيع عادلانه درآمد داشت (

دهند اما رشد اقتصادي هاي توزيع درآمد بهبود نسبي را نشان مي) با اين حال، عليرغم اينكه ضريب جيني و شاخص2018
هاي مهم اقتصادي ديگر همچون تورم، رشد ثبات و نزولي است و شاخصبسيار متغير و بي 91تا  84هاي طي سال

دهد كه نگاه بسيار ساده دار نيست كه اين روند نشان مينقدينگي كاهش ارزش پول ملي ... از وضعيت مطلوبي برخور
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هاي اقتصادي در وضعيت انگارانه به عدالت و بخشي ديدن عدالت بدون توجه به ابعاد ديگر، موجب شد تا ديگر شاخص
ايش رشد اقتصادي به معناي افز ).Fawzi, 2016نامطلوبي قرار گيرد و تحول مهمي در ساختار اقتصادي كشور رخ نداد (

هاي كمي توليد براي يك دوره يك مداوم حجم توليد در يك كشور، يا افزايش توليد ناخالص داخلي به عنوان شاخص
رسد، بلكه تغييرات ساله است. توسعه اقتصادي تنها تغييرات كمي در زماني نيست كه به موقعيت اقتصادي كشور مي

ها منجر به رضايت كامل و نايع، مشاغل جديد و غيره). آنهاي جديد و صكيفي (تغيير ساختار اقتصادي، ظهور بخش
شوند. سرانه توليد، معياري براي توانايي يك جامعه براي رسيدن به اهداف توسعه تر از تمام نيازهاي انساني ميكامل

اقتصادي به اجتماعي و اقتصادي، به منظور برآورده كردن نيازهاي اجتماعي فزاينده است. افزايش در سرانه در نظريه 
شود، بدون اين كه هيچ توسعه اقتصادي نداشته باشد، بلكه رشد اقتصادي را به عنوان تابع عنوان رشد اقتصادي بيان مي
 ).Gholami & Ahmadzadeh, 2021( توسعه اقتصادي نداشته باشد

 
 هاي كوچك و متوسطشركت

شوند زيرا نقش مهمي در كاهش فقر نظر گرفته ميهاي كوچك و متوسط به عنوان ستون فقرات يك اقتصاد در شركت
ايجاد اشتغال ارتقاي تجارت خارجي و نوآوري تكنيك دارند، همچنين به طور معناداري به رشد اقتصادهاي در حال 

هاي كوچك و متوسط بخش جدايي ناپذير از هر اقتصاد ). شركتElahi Shirvan et al, 2023كنند (توسعه كمك مي
هاي كوچك كنند. در سرا سر جهان شركتنوآوري و وشد اقتصادي ايفا مي -نقش مهمي در ايجاد اشتغال  هاهستند. آن
دهند و حدود دو سوم ا شتغال را در بخش خصوصي ايجاد ها بيش از نيمي از شماغل خصوصي آر تشكيل ميو متوسط

ترين منابع ايجاد شغل ير به عنوان اصليهاي كوچك و متوسط طي چند سال اخ). شركتTaremi et al, 2024( كنندمي
كنند اند و نقش قابل توجهي را در توليد و توزيع درآمد را ايفا ميدر كشورهاي توسعه يافته و در حال توسعه شناخته شده

)Darini et al, 2015پذيري و رشد اقتصادي دارا هاي جديد، نوآوري انعطافها نقش مهمي در ايجاد شغل). اين شغل
زايي در سطح قابل قبول به ويژه براي كارگران با مهارت محدود باشند. در واقع اين صنايع نقش بسيار مهمي در اشتغالمي

كنند چون عامل و زنان كم درآمد دارند؛ بنابراين آنها نيروي محركه مهمي را براي دستيابي پايدار به فقرزدايي فراهم مي
وري سازماني است با توجه به اينكه ند كه براي اين كار نيازمند افزايش بهرهشواشتغال هستند سبب كاهش فقر نيز مي

كنندگان محلي وابسته هستند در نتيجه آنها به طور صنايع كوچك و متوسط به طور معمول بيشتر از صنايع بزرگ به تأمين
  ).Maksimo et al, 2017شوند (هاي شغلي ميغيرمستقيم هم باعث ايجاد فرصت

 
  پيشينه پژوهش

)2024Taromi,  ج نشان پرداختند. نتاي توسعه اقتصاديها در هاي كوچك و متوسط و نقش آنتأثير شركت) به بررسي
باشد، اين است كه در اين واحدها در يك فضاي رقابتي داد آنچه در كارايي اين واحدها در اقتصاد هر كشوري مؤثر مي

فروش كالاها يا خدمات خود وا به  - نگهداري  - با كمترين هزينه و زمان همراه با رعايت استانداردهاي مختلف انتقال
 .مصرف كنندگان ارائه دهند

)Rostamian et al, 2023 هاي كوچك و متوسط بر رشد اقتصادي و اشتغال (يك بررسي اثرات اعتبارات بنگاه) به
هاي كوچك، متوسط زايي در بنگاهالگوي تعادل عمومي قابل محاسبه پويا) پرداختند. نتايج حاصل از تحليل ميزان اشتغال
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، 20)، با در نظر گرفتن سقف اعتبارات 1384-1391هاي (ي بين سال(و بزرگ) نشان داد كه نرخ اشتغال زايي در بازه زمان
توان گفت ميزان تخصيص اعتبارات باشد. بنابراين ميدرصدي كه از طرف دولت انجام گرفته صعودي مي 50و  40، 30

رد. ميزان زايي داهاي كوچك، متوسط (و بزرگ) و به تبع آن ميزان اشتغالرابطه مستقيمي در ميزان توليدات بنگاه
هاي كوچك و متوسط بيشتر بود كه به دليل متمركز كردن سيستم هاي بزرگ در مقايسه با بنگاهزايي در بنگاهاشتغال

  باشد.دهد، ميها قرار ميهاي بيشتري كه دولت در اختيار اين نوع بنگاهمديريت يكپارچه و نوع حمايت
)Muthuraman et al, 2021هاي كوچك و متوسط پرداختند. بيان كردند كه ي از طريق بنگاه) به بررسي توسعه اقتصاد

راهي براي تسريع هاي كوچك و متوسط هاي كوچك و متوسط نقش مهمي در توسعه اقتصاد كشور توسعه شركتبنگاه
وكارهاي كوچك و متوسط سهمي كه كسب شود.تر كشور تلقي مياجتماعي گسترده-در دستيابي به اهداف اقتصادي

ها به رسميت شناخته شود و به عنوان بخشي توانند در اقتصاد ملي و توليد ثروت داشته باشند، بايد از ابتدا توسط دولتيم
كه اكنون بزرگترين دسته در بخش هاي كوچك و متوسط از فرآيند توسعه اقتصادي در نظر گرفته شود. شركت
نياز به  وكارهاي بزرگ خواهند بود.هاي كسبمكمل فعاليت اقتصادي هستند، با افزايش سرعت صنعتي شدن در عمان،

هاي كوچك هاي كوچك و متوسط وجود دارد. در توسعه اقتصادي و تعيين نقش شركتبنگاه تاكيد بر نقش كارآفرين
  ان.در ظرفيت سازي، ايجاد اشتغال، ارتقاي بازار رقابتي، توسعه فناوري براي رشد اقتصادي سلطان نشين عمو متوسط 

)Pedraza, 2021و نقش آن در توسعه اقتصادي يك كشور پرداختند. هاي كوچك، كوچك و متوسط ) به بررسي بنگاه
هاي و نقش آن در توسعه اقتصادي يك كشور بدون شك، بنگاههاي كوچك، كوچك و متوسط بيان كردند كه بنگاه

هاي ها منبع اصلي مهارتآن .ز كشورها دارندنقش محوري در توسعه اقتصادي بسياري ا كوچك، كوچك و متوسط
مشاركت كنندگان هاي كوچك و متوسط بنگاه كارآفريني، نوآوري و اشتغال براي اكثر مشاغل در سراسر جهان هستند.

درصد اشتغال در  50درصد از كسب و كارها و بيش از  90مهمي در ايجاد شغل و توسعه اقتصادي جهاني هستند و 
  .دهندا تشكيل ميسراسر جهان ر

)Nazari et al, 2021تجاري -هاي فرهنگي كسب وكار بر عملكرد توليدي) به بررسي تحليل جامعه شناختي تأثير مؤلفه
تجاري  -هاي فرهنگي كسب وكار تأثير مثبتي بر عملكرد توليديواحدهاي صنعتي پرداختند. نتايج نشان داد كه مؤلفه

هاي فاصله از قدرت پايين، فردگرايي، هاي تحقيق حاكي از آن است كه مؤلفههمچنين يافتهواحدهاي صنعتي دارد. 
تجاري واحدهاي صنعتي  -اجتناب از عدم اطمينان پايين، جهت گيري بلندمت و مردگرايي تأثير مثبتي بر عملكرد توليدي

  .دارد
)Kushins et al, 2020،( ناسي ارزش و ارزيابي، از جمله: انتقال بين نسلي شبا در نظر گرفتن موضوعات اصلي در جامعه

عاطفي -ثروت اجتماعي -هاي مهمي را براي تحقيق ارزش و ارزش فراتر از مبادله ثروت مالياشكال مختلف سرمايه، راه
جا از ها و آميختن امور صميمي و اقتصادي. مقدمه ارائه شده در اينهاي معادل حسابكنيم. تضاد بر سر سيستمپيشنهاد مي

اي را براي كمك به راه اندازي تحقيقات تحول آفرين براي پيشبرد طريق تمركز بر خانواده، سؤالات مهم نظري پيچيده
  دهد.زمينه كسب و كار خانوادگي به جلو ارائه مي

)Kawaguchi, 2019وكارهاي خانوادگي چيني در يك شناختي به فلسفه مديريت كسب)، به بررسي رويكردي جامعه
هاي اخير از يك اقتصاد با رشد بالا به يك اقتصاد با رشد پايين تغيير وره گذار پرداختند. از آنجايي كه چين در سالد
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تري دوام تواند براي مدت طولانيوكار ميچگونه يك كسب«هايي در مورد هاي مديريتي كه راهنماييكند، مدلمي
هاي مديريتي وجوي مدلاند. جستها مورد جستجو قرار گرفتهشركتدهند، توسط بسياري از را ارائه مي» داشته باشد

ويژه هاي سنتي چين، بهها، رويكردي به فلسفهترين جهتجديد به جهات مختلفي منتهي شده است، اما يكي از برجسته
  اند.ها قبلاً مديريت مبتني بر كنفوسيوس را اتخاذ كردهكنفوسيوسيسم است. برخي از شركت

)Bani Fatemeh et al, 2017،( هاي فرهنگي/هويتي، ها با شش چالش اصلي شامل چالشنشان دادند كه اين نوع بنگاه
درجه بندي فاميلي، شكاف نسلي، ملاحظات فاميلي و چالش شراكتي/مديريتي رو به رو هستند. چگونگي ارتباط بين اين 

 مقولات در قالب يك مدل نظري ارائه شده است.

 
  روش پژوهش

اي كاربردي و از جنبه راهبرد اجراي پژوهش توصيفي از نوع اكتشافي است؛ زيرا پژوهش حاضر از منظر هدف توسعه
هاي كوچك و متوسط به دليل فقدان اطلاعات كافي در اين رابطه در پي علاوه بر توصيف توسعه اقتصادي شركت

ي كوچك و متوسط است. در عين حال، اين هاهاي مؤثر بر توسعه اقتصادي شركتطراحي مدل تنگناها و چالش
اي و ميداني (با استفاده از ابزار مصاحبه نيمه ها به دو شكل مطالعات كتابخانهپژوهش از منظر روش گردآوري داده

شود. هاي كيفي دسته بندي ميساختار يافته) انجام شده است بنابراين از نظر نوع داده پژوهش حاضر در حيطه پژوهش
  طع زماني اجراي پژوهش تك مقطعي است.همچنين مق

جامعه آماري پژوهش شامل خبرگان، اساتيد هيات علمي در دانشگاه آزاد اسلامي كه رشته تحصيلي آنها جامعه شناسي 
جامعه شناختي -بوده و در زمينه توسعه و رشد اقتصادي كتاب و مقاله دارند و همچنين افراد صاحبنظر در حوزه اقتصادي

نفر  14ها انجام و تعداد گيري با رويكرد هدفمند قضاوتي و به روش گلوله برفي تا سرحد اشباع نظري دادهاست. نمونه
جامعه شناختي) به عنوان نمونه آماري پژوهش شناسايي و -نفر از خبرگان در حوزه اقتصادي 7نفر اساتيد دانشگاهي و  7(

ها در اين پژوهش علاوه بر گيري دادهن گرديد ابزار اندازهدر فرآيند مصاحبه مشاركت داده شدند. همان گونه كه بيا
 اي مصاحبه نيمه ساختار يافته با نمونه آماري پژوهش بوده است.مطالعات كتابخانه

براي اطمينان از روايي و پايايي نتايج احصاء شده از فرآيند مصاحبه از معيارهاي خاص پژوهش كيفي شامل مقبوليت و 
برداري كنندگان در مصاحبه بهرههاي بازنگري توسط شركتده شد جهت افزايش مقبوليت از روشقابليت تائيد استفا

هاي ها در طول انجام مصاحبه و خلاصه كردن گفتهشد. براي رسيدن به آن محققان علاوه بر بازگرداندن گفتار و پنداشته
هاي مربوط به مصاحبه ابتدايي همراه با نوشتهها، متن كاملي از جمع بندي صورت گرفته به همراه دست شوندهمصاحبه

كدهاي سطح اول به افرادي كه از آنها مصاحبه به عمل آمده بود. جهت تائيد و يا اصلاح برگرداندند كه همگي مورد 
 تائيد قرار گرفته و نكات پيشنهادي آنان در نظر گرفته شد. براي قابليت تائيد در مرحله پاياني طبقات به دست آمده به

كنندگان اوليه به منظور بازبيني و تائيد برگردانده شد. نكات پيشنهادي اعمال گرديد علاوه بر آن، چهار نفر از مشاركت
هاي در تحقيق كنوني براي محاسبه پايايي مصاحبه از روش باز آزمون استفاده گرديده است. در اين راستا از بين مصاحبه

اند روز توسط پژوهشگران كدگذاري شده 14ه و هر كدام دو بار در فاصله زماني انجام گرفته، تعداد سه مصاحبه برگزيد
 ) آمده است.1ها در جدول شماره (نتايج حاصل از اين كدگذاري
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 . محاسبه پايايي بازآزمون (شاخص ثبات)1جدول 

 پايايي بازآزمون تعداد عدم توافقات تعداد توافقات تعداد كل كدها عنوان مصاحبه رديف

1 IN3 23 10 7 95/90 

2 IN8 29 13 7 65/90 

3 IN12 34 15 6 23/75 

 37/92 20 38 86 كل

 
درصد محاسبه شده است كه  92شود ميزان پايايي باز آزمون بالغ بر ) مشاهده مي1همان طور كه در جدول شماره (

درصد شبيه هم بوده است كه  92بر هاي مصاحبه در دو دوره زماني مختلف بالغ بيانگر آن است كه كدگذاري عبارت
  نمايد.قابليت اعتماد فرآيند كدگذاري عبارت مصاحبه توسط پژوهشگر را مشخص مي

سازي پردازي داده بنياد انجام شده است در روش مفهومهاي حاصل از مصاحبه با رويكرد نظريهتجزيه و تحليل داده
ها و با در نظر مند دادهآوري نظامهاي موجود و از طريق جمعواقعيتبنيادي كشف يا توليد نظريه بر مبناي حقايق و 

آوري شده سير تكاملي خود را تا منتج هاي جمعشود. دادهگرفتن تمام جوانب بالقوه مرتبط با موضوع تحقيق انجام مي
ها احصاء شده و داده شدن به تئوري در قالب سه مرحله كدگذاري، باز محوري و انتخابي طي كنند. ابتدا نكات كليدي

شود. سپس با مقايسه، كدها چند كد كه به يك جنبه مشترك پديده مورد بررسي اشاره يك كد براي هر نكته تعيين مي
دارند، عنوان يك مفهوم را به خود گرفته و پس از آن چند مفهوم به صورت يك مقوله و سرانجام چند مقوله در قالب 

 شود.يك تئوري متجلي مي

 
 هاي پژوهشهيافت

پردازي داده بنيان و هاي انجام شده تلاش شد با استفاده از روش نظريهها و جمع بندي مصاحبهپس از گردآوري داده
هاي سه گانه مبتني بر سه مرحله كدگذاري، باز محوري و انتخابي نظريه مربوطه پديدار گردد. در ادامه به تشريح گام

  اخته شده است:پردازي داده بنيان پردروش نظريه
اشاره به بخشي از تحليل دارد كه با عنوانگذاري و مقولهبندي پديده، آن طور كه دادهها نشان  گام اول) كدگذاري باز:

يعني اركان  "مفاهيم "دادهاند سروكار دارد و نيازمند پرسيدن سؤالات و انجام مقايسهها است. محصول عنوانگذاري، 
ي طبقهبندرد وـمهايشان س شباهتاـسار ـاهيم بـمفد وـخ، مرحله بعدهستند. در  اصلي در ساختن تئوري دادهبنياد

شوند؛ و در قابل توجه، مشخص مي "ابعاد "يا  "مقولات "شود و ميه ـگفتدازي مقولهپرر، ين كااميگيرند كه به ارقر
 شوند.نهايت مضامين، از كنار هم قرارگرفتن ابعاد مرتبط ايجاد مي

هاي بياني مصاحبه شوندگان بهره گرفته شده ز از رويكرد ياد شده براي فرآيند كدگذاري باز عبارتدر اين پژوهش ني
به اين نحو بوده است كه محقق  "شرايط نعاملي/هويتي "است. به عنوان نمونه فرآيند رسيدن به مضمون سازمان دهنده 

عبارت بياني گزينشي مصاحبه شوندگان را  16داد هاي بياني حاصل از مصاحبه با خبرگان، تعپس از احصاء كليه عبارت
اند را استخراج نموده است در هاي بياني همپوشاني نداشتهكه نوعي همگرايي با هم داشته و در عين حال با ديگر عبارت

مون اند در كنار يكديگر قرار گرفته و مضهاي بياني كه با هم همگرايي داشتهمرحله بعدي هر چند مورد از اين عبارت
منتج به خلق مضمون پايه قائم به فرد  2و  1اند. به عنوان مثال، سه عبارت بياني شماره پايه مرتبط با خود را شكل داده
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اند به منتج به خلق مضمون پايه غير دمكراتيك بودن فضاي كسب و كار شده 4و  3بودن و يا دو عبارت بياني شماره 
اند در آخر نيز با كنار هم قرار گرفتن مضامين پايه كه از نظر محتوايي يي گرديدهشكل مشابه ساير مضامين پايه نيز شناسا

شكل گرفته است. اين فرآيند در جدول شماره  "شرايط شكاف نسلي "اند، مضمون سازمان دهنده با هم همگرايي داشته
  ) به نمايش گذاشته شده است:2(
 

 اي بياني مصحابه شوندگانهاي از كدگذاري باز بر روي عبارت. نمونه2جدول 

مضامين سازمان مضامين فراگير
 دهنده

 شوندگانهاي بياني مصاحبهعبارات مضامين پايه

شرايط 
 تعاملي/هويتي

 
 سبك رهبري

 
 قائم به فرد بودن

وكارهاي كوچك مطالعه شده رهبر محور و بيشتر كسب )1
شود تا با از اند كه اين خصيصه باعث ميقائم به فرد بوده

ميان رفتن آن فرد موجوديت كل كسب و كار به خطر 
 بيافتد و از بين برود.

گرا به حفظ قدرت بهاي زيادي داده در جوامع جمع )2
شود و به همين دليل به تفويض اختيارات و مشاركت مي

ها تمايل نشان داده گيريدادن همكاران در تصميم
  شود.نمي

غير دمكراتيك بودن 
  فضاي كسب و كار

وكارها دموكراتيك حاكم نبوده و اين نوع كسبدر  )3
كند تا همواره در اداره بنگاه اقتصادي گذار سعي ميبنيان

هاي مورد نظرش را محوريت خود را نشان داده و برنامه
 اجرا نمايد.

مديريت استبدادي در يك قطب و به ترتيب مديريت  )4
واحد، مديريت مبتني بر مشورت و در نهايت مديريت مبتني 

  گيرد.ر مشاركت و يا دموكراتيك در قطب مقابل قرار ميب

 رهبر محوري

توان با توجه به ميزان اختيارات تفويض انواع مديريت را مي )5
شده به همكاران زيردست روي يك مقياس دو قطبي قرار 

 داد.

گرا به سلسله مراتب اجتماعي اهميت خاصي در جوامع جمع )6
هاي مديريتي مانع از اعمال شيوهشود و اين پديده داده مي

  شود.مبتني بر مشاركت و مشورت مي
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مضامين سازمان مضامين فراگير
 دهنده

 شوندگانهاي بياني مصاحبهعبارات مضامين پايه

 هويت محوري

هويت بخش نبودن 
 كسب و كار

هاي اقتصادي هويت هاي مهم بنگاهيكي ديگر از چالش )7
شناختي محور نبودن كسب و كار است. هويت از نظر روان

بيانگر شناسايي خود با يك گروه و عنايت داشتن به درون 
 گروه است.

اند كه در هاي نظريه هويت اجتماعي را توسعه دادهبنيان )8
  ها نيز به كار گرفته شده است.مورد سازمان

هاي كوچك و رود كه شركتبه طور نظري انتظار مي )9
متوسط بخشي از هويت اعضاي خانواده باشد و آنها نسبت 
به اعضاي غير خانوادگي آگاهي بيشتري از اين موضوع 

 ند.داشته باش

عدم وابستگي هويتي 
 به كسب كار

اين امر به شدت از ساختارهاي فرهنگي جامعه متأثر است.  )10
گذاري احساسي بيانگر اهميت عاطفي است كه فرد سرمايه

 زند.به آگاهي از و ارزش عضويت در يك گروه پيوند مي

شيوع تجملگرايي در 
 جامعه

بخش نيست. اساساً در فرهنگ ما كار به طور كل هويت  )11
آنچه در كار مهم است ميزان درآمد حاصله است؛ بنابراين 

هاي مختلف داراي وجهه اجتماعي متفاوتي هرچند شغل
هستند ولي در نهايت جايگاه اجتماعي مشاغل ناشي از 

باشد كه در سبك و ظواهر زندگي خروجي پولي آن مي
 يابد.تجلي مي

گران در ظواهر زندگي به شدت تعيين كننده قضاوت دي )12
مورد افراد است. اين امر به نوعي در كسب و كارهاي 

  كوچك نيز نمود يافته است.
 

) ارائه 3در ادامه نتايج كدگذاري باز بر روي كليه عبارتهاي بياني مصاحبه شوندگان به شكل خلاصه در جدول شمار (
  شده است.
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 بنيانپردازي دادهنظريه. مضامين احصاء شده از فرآيند كدگذاري باز در 3جدول 

 مضامين پايه مضامين سازمان دهنده مضامين فراگير

  شرايط تعاملي/هويتي

  سبك رهبري
 قائم به فرد بودن

 غير دمكراتيك بودن فضاي كسب و كار

 رهبر محوري

 هويت محوري

 هويت بخش نبودن كسب و كار

 عدم وابستگي هويتي به كسب كار

 تجملگرايي در جامعهشيوع 

  شرايط شكاف نسلي
 شراكت غير شفاف

 توافقات زباني

 عدم شراكت نامه رسمي

 عدم شرح وظايف

 سلسله مراتب صوري
 پايين بودن اقتدار مدير

 هاي صوريپست

  بسترهاي عدم توسعه اقتصادي

 ضعف كارايي و اثربخشي

 ضعف آموزش گروهي

 فردمحوري

 گفتگو و مذاكرهضعف فرهنگ 

 ضعف سرمايه فرهنگي
 سرمايه اجتماعي ضعيف

 خانواده محوري شبكه روابط

 فقدان روحيه رقابت پذيري
 عدم تخصص گرايي

 فرسايش اعتماد سازماني

  راهبردهاي عدم رشد و توسعه

 
  عدم مقصود محوري

 مديريت بر اساس خويشاوندي

 فرهنگ سازماني

 عدم ارزش محوري
 اخلاق محوري

 شايسته سالاري

 اي عدم رشد و توسعهعؤامل زمينه
 عدم تفكر توسعه صنايع كوچك

 برنامه توسعه

 انگيزه موفقيت

 ظرفيت و پتانسيل پايين بودن ميزان سرمايه گذاري

 فرآيندهاي عدم و توسه

 توسعه نامتوازن
 عدم برنامه منسجم

 عدم الگوبرداري

 همبستگيعدم 
 شكاف اجتماعي

 فقدان حس تعلق

 عدم حمايت از نوآوري
 عدم كيفيت آموزش

 دانش گرايي
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 مضامين پايه مضامين سازمان دهنده مضامين فراگير

 پيامدها

 توسعه نيافنگي بنگاه اقتصادي
 محدود بودن سرمايه

 محدود بودن فرصت شغلي

 فروپاشي كسب و كار
 انشعاب و كسب وكار

 هانگرش منفي به شركت

 
شوندگان ارائه گرديده است. بطوركلي نتايج اين بخش نشان هاي بياني مصاحبهكدگذاري باز عبارتنتايج حاصل از 

نظران و هاي ارائه شده توسط خبرگان دانشگاهي جامعه شناسي اقتصادي و برخي از صاحبدهد كه از مجموع پاسخمي
 51ذف موارد تكراري، در نهايت تعداد ها و حكارشناسان خبره در صنعت به سؤالات مصاحبه، پس از پالايش عبارت

مضمون پايه  41هاي گزينشي به روش كدگذاري باز در ذيل عبارت بياني گزينشي احصاء گرديد. در ادامه نيز اين عبارت
(مفاهيم گزينشي) قرار گرفتند. همچنين مضامين پايه مجدد مورد تجزيه و تحليل و پالايش قرار گرفته و پس از اعمال 

هاي بياني و اشرافيت نظري كه در رابطه با اين مضامين كسب شده بود، در شتي پژوهشگر بر روي عبارترفت و برگ
دهنده مضمون سازمان دهنده (ابعاد) قرار گرفتند. در مرحله پاياني نيز مضامين سازمان 22نهايت اين مضامين پايه در قالب 

مضمون  7گرفتند و بر مبناي محتوا و ظاهر، اين مفاهيم در قالب شناسايي شده مورد ارزيابي و تجزيه و تحليل مجدد قرار 
  بندي شدند.فراگير دسته

بندي نتايج مصاحبه در ادامه تلاش شده است تا مضامين شناسايي شده در مرحله كدگذاري در اين مرحله پس از مقوله
 محوري در قالب مدل پارادايمي ارائه شوند.

ها و مضامين مرتبط با مسأله پژوهش كه در مرحله كدگذاري باز احصاء پس از تبيين مقولهگام دوم) كدگذاري محوري: 
يك س ساابر ر اـين كاست. ز ابااري مرحله كدگذه در توليد شدمضامين بطه بين اري رارـين مرحله برقف اهدگرديد، 

دهي مدل پارادايم در ) ساختار شكل1شود در شكل (م مينجاا مييرادااـپل به مدم كلي موسوو سرمشق جامع و لگو ا
كدگذاري محوري ارائه گرديده است. در مدل پارادايمي يك مقوله به عنوان مقوله محوري انتخاب شده و ساير 

هاي شناسايي شده تحت عنوان شرايط عليّ، عوامل زمينهاي، شرايط مداخلهگر، راهبردها و پيامدها دسته بندي مقوله
گردند. اين دستهبندي كمك شاياني براي نظريهپردازي در مرحله كدگذاري انتخابي خواهد بود و به محقق كمك مي
 تر قضاياي حكمي را استخراج نمايد.نمايد با نگاهي جامعمي
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 هاي تحقيق)ها مبتني بر مدل پارادايمي (منبع: يافته. كدگذاري محوري مقوله1شكل 

  
يف ـست نه توصاتوليد نظريه دازي داده بنياد، نظريهپرف هدگام سوم) كدگذاري انتخابي و صدور قضاياي حكمي: 

د. ــط يابنــبرديگر ــه يكــنظم بــمر ينكه تحليلها به نظريه تبديل شوند مفاهيم بايد به طواي ابره. پديدف رـص
ان وـه بهعنـ(كاري مرحله قبلي كدگذدو نتايج س سااكه بر ست دازي الي نظريهپرــصاه ــابي مرحلــنتخاري اذــكدگ
لي ـصل اوـصها و اان سازهوـهعنـبرا بط مقدماتي ها و روادازي، مقولهرــپري وـتئاي رــبز اـه سـمينو زدماتي ـل مقـحامر
يگر دمند به مي نظابه شكلري را ين ترتيب كه مقوله محوابه پردازد. ري ميبه توليد تئوگذارند) ر ميختياري دراتئو

ي توسعه بيشترد و ه به بهبوـكرا ايي ـههـمقولده و شن كررويت روايك ب چورچارا در بط داده، آن روابط رمقولهها 
 كند.ح ميصلا، اندزدارنيا

ي ـسربررد وـمهاي كوچك و متوسط هاي جامعه شناختي مؤثر بر توسعه اقتصادي شركت، تنگناها و چالشين مطالعهدر ا
اري كدگذاول ها جدس آنسااكه بر رد به چشم خوني نويي اـههـمقوله دـين پديامطالعه درگرفت. ار رـكافي قـموشو 
راهبردهاي عدم رشد و يت مقوله «را محوـبو يم رادااـپل مدس ساابر ري محواري مرحلهكدگذدرسپس ؛ يم شدـتنظز اـب

بطي ري رواه محوـمقولو ا ـهآنين ـبده و رـكا دـپيي رـشتيـتوسعه بها ، مقولهصلين اموـك مضـيان وـه عنـ» بتوسعه
 كه نتايج آن در بخش قبلي ارائه گرديد.شد د يجاا

در ادامه پژوهشگر تلاش نموده است مبتني بر روابط عليّ شناسايي شده در اين مدل و همچنين روابط تبيين شده در مدل 
قضاياي تئوريك بپردازد. بطوركلي قضاياي حكمي روابط كلي  ) ارائه گرديد به تبيين1پارادايمي پژوهش كه در شكل (

دهند، به شكلي كه در نهايت به نتيجه و پيامد نهايي منجر خواهند شد. قضايا بين طبقه محوري و ساير طبقات را نشان مي
مدل ساختاري شامل روابط و ساختار مفهومي هستند كه در تئوري مطرح بيان شده است. با بررسي روابط ارائه شده در 



 
 

هاي كوچك و متوسط با رويكرد داده هاي موثر بر توسعه اقتصادي شركتچالش شناختي تنگناها وتبيين جامعه: نرگس مولايي، حميد بورقاني فراهاني، مهدي صالحي  241
 بنياد

  244تا  224 صفحات، 1404، تابستان 2 شماره، 5 دوره

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

قضيه تئوريك حكمي دست  15پژوهش و همچنين مبتني بر روابط علي مدل پارادايمي، پژوهشگر در اين پژوهش به 
 شوند:يافت كه به شرح زير مطرح مي

شرايط تعاملي/هويتي (سبك رهبري و هويت محوري)، به عنوان شرايط عليّ تأثيرگذار بر ضعف سرمايه  .1قضيه 
 باشند.ي كوچك و متوسط ميهافرهنگي در شركت

شرايط تعاملي/هويتي (سبك رهبري و هويت محوري)، به عنوان شرايط عليّ تأثيرگذار بر فقدان روحيه رقابت  .2قضيه 
 باشند.هاي كوچك و متوسط ميپذيري در شركت

گذار بر ضعف شرايط شكاف نسلي (شراكت غير شفاف و سلسله مراتب صوري)، به عنوان شرايط عليّ تأثير .3قضيه 
 باشند.هاي كوچك و متوسط ميسرمايه فرهنگي در شركت

شرايط شكاف نسلي (شراكت غير شفاف و سلسله مراتب صوري)، به عنوان شرايط عليّ تأثيرگذار بر فقدان  .4قضيه 
 باشند.هاي كوچك و متوسط ميروحيه رقابت پذيري در شركت

هاي كوچك و متوسط راي بر راهبردهاي عدم رشد و توسعه در شركتضعف سرمايه فرهنگي به عنوان بستري ب .5قضيه 
 باشند.مي

هاي كوچك و فقدان روحيه رقابت پذيري به عنوان بستري براي راهبردهاي عدم رشد و توسعه در شركت .6قضيه 
 باشند.متوسط مي

عليّ تأثيرگذار بر راهبردهاي  شرايط تعاملي/هويتي (سبك رهبري و هويت محوري) به عنوان به عنوان شرايط .7قضيه 
 باشند.هاي كوچك و متوسط ميعدم رشد و توسعه در شركت

شرايط شكاف نسلي (شراكت غير شفاف و سلسله مراتب صوري) به عنوان به عنوان شرايط عليّ تأثيرگذار بر  .8قضيه 
 باشند.هاي كوچك و متوسط ميراهبردهاي عدم رشد و توسعه در شركت

 شود.هاي كوچك و متوسط ميدهاي عدم رشد و توسعه منتج به پيامدهاي تداوم توسعه نيافتگي در شركتراهبر .9قضيه 

هاي كوچك و متوسط راهبردهاي عدم رشد و توسعه منتج به پيامدهاي فروپاشي كسب و كار در شركت .10قضيه 
 شود.مي

هاي كوچك و متوسط پيامدهاي تداوم توسعه نيافتگي منتج به پيامدهاي فروپاشي كسب و كار در شركت .11قضيه 
 شود.مي

عاملي/هويتي (سبك رهبري و هويت محوري) و بسترهاي عدم توسعه اقتصادي در رابطه بين شرايط ت .12قضيه 
 نمايند.گر ايفاء ميهاي كوچك و متوسط نقش ميانجيراهبردهاي عدم رشد و توسعه در در شركت

بسترهاي عدم توسعه اقتصادي در رابطه بين شرايط شكاف نسلي (شراكت غير شفاف و سلسله مراتب صوري)  .13قضيه 
 نمايند.گر ايفاء ميهاي كوچك و متوسط نقش ميانجير شركتو راهبردهاي عدم رشد و توسعه در د

اي (عدم تفكر توسعه صنايع كوچك و پايين بودن ميزان سرمايه گذاري) در رابطه بين شرايط عؤامل زمينه .14قضيه 
هاي كوچك و متوسط تعاملي/هويتي (سبك رهبري و هويت محوري) و راهبردهاي عدم رشد و توسعه در در شركت

 نمايند.تعديل گر ايفاء مينقش 
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اي (عدم تفكر توسعه صنايع كوچك و پايين بودن ميزان سرمايه گذاري) در رابطه بين شرايط عؤامل زمينه .15قضيه 
هاي كوچك و شكاف نسلي (شراكت غير شفاف و سلسله مراتب صوري) و راهبردهاي عدم رشد و توسعه در در شركت

 يند.نمامتوسط نقش تعديل گر ايفاء مي

 
 بحث و نتيجه گيري

بنياد نشان داد شرايط عليّ (شامل شرايط تعاملي/هويتي و شرايط شكاف نسلي)، مقوله پردازي دادهنتايج مبتني بر نظريه
محوري (فرآيند عدم توسعه و رشد اقتصادي)، بسترسازها (شامل ضعف سرمايه فرهنگي و فقدان روحيه رقابت پذيري)، 

عدم تفكر توسعه و پايين بودن ميزان سرمايه گذاري)، راهبردها (شامل عدم مقصود محوري و عدم اي (شامل عؤامل زمينه
باشد. نتايج اين ارزش محوري) و پيامدها (شامل تداوم توسعه نيافتگي و فروپاشي كسب و كار) در مدل پارادايمي مي

 ,Taromi, 2024) (Rostamian et al, 2023) (Muthuraman et al, 2021) (Pedrazaپژوهش با نتايج پژوهش (

2021) (Nazari et al, 2021) (Kushins et al, 2020،( )Kawaguchi, 2019) ،(Bani Fatemeh et al, 2017،(  همسو
تجاري  -هاي فرهنگي كسب وكار تأثير مثبتي بر عملكرد توليدي) نشان داد كه مؤلفهNazari et al, 2021باشد. (مي

هاي فاصله از قدرت پايين، فردگرايي، هاي تحقيق حاكي از آن است كه مؤلفهدارد. همچنين يافتهواحدهاي صنعتي 
تجاري واحدهاي صنعتي  -اجتناب از عدم اطمينان پايين، جهت گيري بلندمت و مردگرايي تأثير مثبتي بر عملكرد توليدي

ختي را براي مشكل سازي پديده كسب و كار هاي جامعه شنا)، به استفاده از نظريهKushins et al, 2020دارد. (
خانوادگي و فراتر از دوگانگي در اين زمينه توصيه كردند. براي شروع، تعريف خانواده را كه به طور ضمني در اكثر 
تحقيقات كسب و كار خانوادگي به عنوان يك خانواده دگرجنسگرا و زناشويي تعريف شده است، با بحث در مورد 

) Pedraza, 2021( مشخص كردند.» خانواده«زيستي و نقش محور براي تعريف  -حقوقي، اجتماعي -راههاي اجتماعي
هاي و نقش آن در توسعه اقتصادي يك كشور بدون شك، بنگاههاي كوچك، كوچك و متوسط بيان كردند كه بنگاه

هاي منبع اصلي مهارتها آن .نقش محوري در توسعه اقتصادي بسياري از كشورها دارند كوچك، كوچك و متوسط
مشاركت كنندگان هاي كوچك و متوسط بنگاه كارآفريني، نوآوري و اشتغال براي اكثر مشاغل در سراسر جهان هستند.

درصد اشتغال در  50درصد از كسب و كارها و بيش از  90مهمي در ايجاد شغل و توسعه اقتصادي جهاني هستند و 
  .دهندسراسر جهان را تشكيل مي

توان بيان كرد كه اگرچه در تحقيقات پيشين به هاي اين تحقيق ميهاي قبلي با يافتهاين نگاهي به سازگاري پيشينهبنابر
هاي مناسب، نوع هاي كوچك و متوسط مانند وضع قوانين و تدوين دستورالعملبرخي از شرايط توسعه اقتصادي شركت

بندي شكل جامع به دستهده است، با اين حال در كمتر پژوهشي بهنگرش، مسئوليت اجتماعي، فشار سازماني و ... اشاره ش
اين شرايط و الزامات در چهار حوزه سبك رهبري، هويت محوري، شراكت غير شفاف و سلسله مراتب صوري پرداخته 

هاي كوچك و متوسط هاي مؤثر بر توسعه اقتصادي شركتشده است. همچنين در تحقيقات گذشته تنگناها و چالش
ر مورد توجه بوده است. اين موارد ضمن روشن نمودن نوآوري پژوهش انجام شده در قياس با ساير مطالعات قبلي، كمت

  نمايد.جامعيت مدل ارائه شده را بخوبي تبيين مي
هاي هاي مؤثر بر توسعه اقتصادي شركتهاي پژوهش، يكي از شرايط عليّ تأثيرگذار بر تنگناها و چالشمبتني بر يافته

گرا به حفظ قدرت بهاي باشد. در جوامع جمعكوچك و متوسط از ديدگاه جامعه شناختي، شرايط تعاملي/هويتي مي
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ها تمايل نشان داده گيريو مشاركت دادن همكاران در تصميم شود و به همين دليل به تفويض اختياراتزيادي داده مي
گردد؛ انواع مديريت را با توجه به ميزان اختيارات تفويض شده به شود. در اين راستا به مديران صنايع پيشنهاد مينمي

سعه پيدا كرده و هاي اقتصادي چنانچه بخواهند توهمكاران زيردست روي يك مقياس دو قطبي قرار دهند. اين نوع بنگاه
سازماني را ها ادامه داشته باشند بايد اولاً با رعايت اصول سازماني و سلسله مراتب مديريتي موانع و مشكلات دروندر نسل

سالاري، ارجحيت تخصص، آموزش اعضا و... برطرف نمايند. سعي كنند تا با استفاده از مديران از نظر تحقق شايسته
تري را فراهم نمايند. يكي از هاي انتقال نسلي آسانا كردن مالكيت از مديريت زمينهمتخصص غير فاميل و با جد

پذيري الگوهاي ارائه شده در اين پژوهش براي ساير صنايع است. در اين راستا پيشنهاد محدوديتهاي پژوهش، عدم تعميم
 اقتصادي براي ساير صنايع نيز طراحي گردد.هاي مؤثر بر توسعه گردد در پژوهشهاي آتي مدل تنگناها و چالشمي
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