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Abstract 
The aim of the present study is to identify the dimensions of the knowledge 
management model based on the Asian Productivity Organization Model in 
Fars Province Water and Wastewater Company with a thematic analysis 
approach. This study has a mixed approach that is developmental-applied in 
terms of purpose and survey in terms of nature and method. The data 
collection method in this study was a combination of library and field studies, 
and the data collection tools were referring to documents, interviews with 
experts, and a questionnaire, the validity and reliability of which were 
confirmed with a high percentage. The statistical population of this study 
included 17 university professors, experts in the field of knowledge 
management, and senior managers of the Water and Wastewater Company, 
who were selected through purposive sampling; in this qualitative study, 
NVIVO version 11 software was used to extract and analyze the codes related 
to the interviews with experts, and SPSS version 26 software was used in the 
quantitative part. The results of open coding of the collected qualitative data 
led to the extraction of 92 initial codes, 30 basic themes, and 10 organizing 
themes: knowledge-based leadership of the organization, knowledge-based 
human resources of the organization, expansion and promotion of knowledge 
culture, leadership of the organization's knowledge infrastructure, 
developmental orientation to knowledge processes, organization of new 
knowledge, belief in innovation in the organization, capacity building in the 
organization, improvement of efficiency and productivity in the organization, 
and improvement of the organization's quality; of which 79 codes related to the 
knowledge management model based on the Asian Productivity Organization 
Model in the Fars Province Water and Wastewater Company were approved 
by experts in the fuzzy Delphi process. 
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Extended Abstract  
Introduction 
Postponing the implementation of knowledge management in the structural area causes a loss 
of national capital and increases costs in various sectors. Since documentation plays a 
significant role in knowledge management in carrying out operations, it can prevent the waste 
of national capital in this important and influential area in the country, and this makes the 
successful implementation of knowledge management in company activities essential 
(Damavandi & Khajouei, 2024). The latest effort to establish the knowledge management 
process in the country's executive agencies is the notification of the Knowledge Management 
Regulation of Executive Agencies by the Administrative and Employment Organization of the 
country, which has obliged all executive agencies to establish a knowledge management 
system in the shortest possible time. The Knowledge Management Regulations and 
Guidelines in the country's executive agencies emphasize that every person has a set of 
experiences, knowledge, and intelligence in the field of their job that may not be recorded 
anywhere and remain hidden, and this guideline has been prepared to access such knowledge 
and experiences. According to this guideline, knowledge is a set of learnings and experiences 
acquired objectively and implicitly related to work, such as ideas and creativity, skills, 
knowledge documentation, problem-solving methods, content of specialized and expert 
meetings, and project criticism, whose management should be emphasized (Garai, 2022). Due 
to the many benefits of implementing and implementing knowledge management in recent 
years, many organizations have invested in and been successful in the field of knowledge 
development at different levels, so that the implementation of this management system has 
had a great impact on the performance of these organizations (Kianto et al., 2019). This is 
while many organizations have also failed in this field. Therefore, the lack of proper 
mechanisms for evaluating and implementing knowledge management has turned this type of 
investment into an additional cost in the minds of managers; therefore, it is necessary for 
organizations to have a proper foundation before any action in the field of implementing 
knowledge management, to know their knowledge needs, and to use appropriate methods to 
meet these needs (Hu et al., 2024). For this purpose, organizations have turned to using 
maturity assessment models. These models are used as a basis for evaluation and comparison 
with the state of improvement and with the aim of adopting a conscious approach to 
increasing the capabilities of certain areas in the organization, which has its own 
characteristics based on the basic assumptions of its developers (Paliwal et al., 2024.( 
For this reason, the main problem of the present study is the lack of research based on the 
design of a knowledge management validation model based on the Asian Productivity 
Organization (APO) model. The issue of the need to pay attention to knowledge management 
in Iran has also been considered a national priority in upstream documents and development 
plans of the country. This is while in upstream documents, including the strategic document 
of the Ministry of Energy, approved in May 2013, having knowledge-based management, 
efficient human resources, a comprehensive and effective structure, rich software and 
hardware capacities of self-reliance, acts in such a way that the country is recognized as a 
leader in the world in supply and demand management and equitable access for all to reliable 
and stable electricity, safe and sufficient water commensurate with national capacities, and 
sanitation services. In recent years, knowledge management has been the focus of attention of 
the country's Water and Wastewater Engineering Company as a strategic issue. Accordingly, 
steps have been taken to document the experiences of experts and to place knowledge 
management on the list of research priorities of this company. In this regard, Fars Province 
Water and Wastewater Company, as one of the subsidiaries of the Ministry of Energy, should 
move towards knowledge management maturity in the path of realizing the announced 
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strategies. Accordingly, the question that this research seeks to answer is: What are the 
dimensions of the knowledge management model based on the Asian Productivity 
Organization model in Fars Province Water and Wastewater Company with a content analysis 
approach? 
 
Methodology 
Given that the aim of the present study is to identify the dimensions of the knowledge 
management model based on the Asian Productivity Organization Model in Fars Province 
Water and Wastewater Company with a thematic analysis approach; the research method is 
fundamental-applied in terms of purpose and mixed (quantitative and qualitative) in terms of 
data collection method, cross-sectional in terms of data collection time, and survey in terms of 
the nature of the research. In this study, in order to explain the dimensions of the knowledge 
management model based on the Asian Productivity Organization Model in Fars Province 
Water and Wastewater Company with a thematic analysis approach, first the codes and 
themes of the research variables were identified through library studies (referring to written 
documents such as books, magazines, etc.) and interviews with experts. Then, in order to 
finalize the list of dimensions and components, a survey method of experts using the fuzzy 
Delphi method was used. 
The statistical population of the study included university professors, experts in the field of 
knowledge management, and senior managers of the Water and Wastewater Company; who 
had the information required for the study. The work experience of the experts in the field of 
knowledge management, the presence of experts from senior management positions in water 
and wastewater companies, theoretical mastery, practical experience, willingness and ability 
to participate in research, having at least 15 years of work experience to participate in the 
research interview, and the presence of university experts with relevant academic education 
compared to professional experts are the main characteristics of the research experts. The 
sample size of the research consists of 17 people and they were selected using the purposive 
sampling method. The measurement tools in this study were library studies, interviews, and 
questionnaires. The interviews were semi-structured, that is, according to the personality and 
behavioral requirements and the interview time, which in this study is between 30 and 60 
minutes. In this study, a total of 17 experts were interviewed. From the thirteenth interview 
onwards, repetition was observed in the information received. This means that the research 
sampling reached saturation in the fourteenth interview, but for reliability, interviews 
continued with three other experts. 
Discussion and Results 
The results showed that the extracted concepts related to the knowledge management model 
based on the Asian Productivity Organization model in Fars Province Water and Wastewater 
Company included 92 primary codes, 30 basic themes, and 10 organizing themes. 
Considering the views presented in the first stage and comparing it with the results of the 
second stage, if the difference between the definite fuzzy mean in the two stages is less than 
(0.1), it means that the experts have reached a consensus on the primary code in question. The 
results show that the experts have reached a consensus on 79 themes. On the other hand, if the 
average of each theme in the second stage of the survey is less than the threshold (0.7), the 
theme in question should be removed. In the studies conducted, the average of the five themes 
in the second stage, numbers 3, 8, 17, 21, and 32, was less than (0.7); therefore, the 
aforementioned themes were removed from the study process. Also, the results of Table 5 
show that the expert group members did not reach a consensus on topics 38, 44, 51, 59, 70, 
81, 85, and 90, and the level of disagreement in the first and second stages was greater than 
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the threshold (0.1); therefore, the survey on the above topics that did not reach a conclusion in 
the second stage will continue in the third stage. 
 
Conclusion 
The Asian Productivity Organization’s Knowledge Management Assessment Tool is a 
systematic way to identify areas where an organization should focus its knowledge 
management initiatives, and its results can provide a good understanding of the level of 
readiness of organizations at the knowledge management levels. Organizations should 
gradually move towards higher levels in a systematic plan, namely, comprehensive 
development and implementation of knowledge management, continuous refinement and 
evaluation of knowledge management programs, and maturity and mainstreaming of 
knowledge management, and form a systems thinking in the company. Systems thinking gives 
managers a new perspective and causes the needs and connections between organizational 
units to increase. This makes intra-organizational problems easier to solve, and employee 
responsibility and commitment also increase. Also, having a systems perspective and an open 
learning space in organizations improves trust and responsibility among the organization’s 
people, and this responsibility itself can lead to increased and improved performance. 
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  ها:كليد واژه
  مديريت دانش، 
  وري آسيايي، مدل سازمان بهره

  منابع انساني دانشي سازمان، 
  محوررهبري دانش

  چكيده
وري آسيايي در ضر شناسايي ابعاد مدل مديريت دانش بر اساس مدل سازمان بهرهوهش حاهدف پژ

شركت آب و فاضلاب استان فارس با رويكرد تحليل مضمون است. اين پژوهش داراي رويكردي 
كاربردي و از حيث ماهيت و روش، پيمايشي است. روش -اي آميخته است كه از نظر هدف، توسعه

اي و ميداني بوده است و ابزار پژوهش، تركيبي از مطالعات كتابخانهر اين عات دگردآوري اطلا
گردآوري اطلاعات مراجعه به اسناد، مصاحبه با خبرگان و پرسشنامه بود كه روايي و پايايي مصاحبه با 

ان در نظرنفر از اساتيد دانشگاه، صاحب 17درصد بالايي به تائيد رسيد. جامعه آماري اين پژوهش شامل 
گيري هدفمند باشد كه به روش نمونهمديريت دانش و مديران ارشد شركت آب و فاضلاب ميزمينه 

منظور استخراج و تحليل كدهاي مربوط به مصاحبه با انتخاب شدند؛ در اين پژوهش در بخش كيفي به
ه استفاد 26ويراست  SPSSافزار و در بخش كمي از نرم 11ويراست  NVIVOافزار خبرگان از نرم

 30كُد اوليه،  92شده منجر به استخراج هاي كيفي گردآوريد. نتايج حاصل از كدگذاري باز دادهگردي
محور سازمان، منابع انساني دانشي سازمان، بسط و دهنده رهبري دانشمضمون سازمان 10مضمون پايه و 

ندهاي ه فراياي بهگيري توسعهاي دانشي سازمان، جهتترويج فرهنگ دانش، راهبري زيرساخت
سازي در سازمان، ارتقا كارايي دهي دانش جديد، اعتقاد به نوآوري در سازمان، ظرفيتدانشي، سازمان

كد از كدهاي مربوط به مدل مديريت  79وري در سازمان و بهبود كيفيت سازمان گرديد؛ كه و بهره
در فرايند دلفي فارس  استان وري آسيايي در شركت آب و فاضلابدانش بر اساس مدل سازمان بهره

  فازي مورد تائيد خبرگان قرار گرفت.

  
). شناسـايي ابعـاد مـدل    1404. (نويـد ، محمد و فاتحي راد، جلال كمالي ،سنجر، سلاجقه ،محمدحسن، زماني فرد :AP)(Aلطفاً به اين مقاله استناد كنيد 

552-. 5)3. (فصلنامه ارزش آفريني در مديريت كسـب و كـار  . ب استان فارسوري آسيايي در شركت آب و فاضلامديريت دانش بر اساس مدل سازمان بهره
281. 
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  قدمهم
داشتن در آن سرعت در حال تحول و دگرگوني است. آهنگ فعلي تغيير چنان سريع است كه تأخير محيط اطراف ما به

كنند و عمر آميز باشد و هر چقدر آهنگ تغيير تندتر شود، مسائل بيشتر تغيير ميممكن است بسيار گران و فاجعه
منظور بقاء حتي براي يك هاي فعلي، به). سازمانMohammadi et al., 2018شود (تر ميما كوتاههاي ابداعي حلراه

هاي مناسبي از محيط آوري دادهتنهايي كافي نيست. تغيير بايد مبتني بر جمعتغيير بهدهه، بايد پيوسته تغيير كنند، اما 
هاي استراتژيك هستند كه هاي سازماني اشكالي از داراييها به دانش باشد. دانش و قابليتخارجي و داخلي و تبديل آن

هاي پويا كاربرد استراتژيك دارند در محيط اهداف بلندمدت سازمان را از حيث رقابتي و اقتضائات محيطي ارتقاء داده و
)Lei et al., 2021ريت شده رسمي (صريح)، يكي از اهداف كليدي مدي). تبديل دانش ذهني (ضمني) به دانش ثبت

اركنان و كاهش خطر از دست واسطه افت كدانش است كه باعث كاهش ريسك از دست رفتن دانش با ارزش سازمان به
 ).Abbasi & Nazari., 2021شود (ه هنگام تعديل نيروي انساني ميدادن حافظه سازمان ب

رو ادي كه در عصر جديد با آن روبههاي زيها با توجه به چالشلزوم استفاده از مديريت دانش و اهميت آن بر سازمان 
ست. نياز اساسي ها شده اشدن باعث رقابت شديد بين سازمانجهاني هستند بر كسي پوشيده نيست. روند سريع به سمت

 Aghaي شديد در ناحيه مديريت دانش منجر شده است (براي به دست آوردن مزيت رقابتي، به ايجاد علاقه

Gholizadeh Siyar et al., 2022هاي استراتژيك ها براي بقا در دنياي رقابتي و پوياي امروز به توسعه دارايي). سازمان
تا بتوانند با كمك منابع و توانمندهاي ناملموس و غيرقابل تقليد خود، مزيت  اندخود از طريق مديريت دانش روي آورده
رود و ها يك توانمندي كليدي به شمار ميراييهايي در خلق و توسعه اين دارقابتي كسب كنند، توانايي چنين سازمان

ه مزيتي رقابتي به دنبال تنها در صورتي ارزشمند خواهد بود كه بتواند به خلق و كاربرد دانش جديدي كمك كند ك
شدن مفاهيم مهندسي مجدد و مديريت كيفيت جامع، مفهوم جديدي به نام ). بعد از مطرحzai et al., 2024داشته باشد (

يادگيري سازماني هاي مديريتي و ت دانش پا به عرصه وجود گذاشت كه با توسل به نوآوري و ابداعات در مهارتمديري
هاي مديريتي بوده است هاي فكري و مهارته و تمركز اصلي آن بر توسعه مديريت سرمايهنقاط مشترك فراوان داشت

)Hojjati et al., 2018.(  
اند كه دانش ها با اين امر پي بردهاست. سازمان ها در دنياي پويا و رقابتي امروزي جديد سازمانمديريت دانش، دغدغه

چگونه دانش را خلق يا كسب، ذخيره،  كه سازمانباشد. لذا مسائلي نظير اينميشان در درازمدت تنها مزيت رقابتي
مديريت كنند، تبديل به مسائل مهمي چنين چگونه آن را نگهداري، محافظت و توزيع نموده و آن را به كار برند و هم

هاي آن دانش و اهميت ويژگي). لذا با بررسي و تحليل مديريت Ghorbani zadeh et al., 2016( ها شده استبراي آن
ها به توان دريافت كه برخورداري از دانش و اطلاعات به روز براي ادامه حيات سازمانها ميدر حيطه عملكرد سازمان

خصوص اگر روند تغييرات و تحولات دانش در جامعه به دقت مورد شده است. بهارناپذير تبديليك ضرورت انك
تدريج شود كه جامعه فرا صنعتي امروز جامعه اطلاعاتي است كه در آن بهه حاصل ميارزيابي قرار گيرد. اين نتيج

آن مديريت دانش، فرايندي است كه طي آن، دهند و در هاي دانش افزا ميهاي نيرو افزا جاي خود را به فناوريفناوري
ايندها كه در سازمان براي خلق دانش و اي از فرسازمان به توليد ثروت از دانش و يا سرمايه فكري خود، از طرق مجموعه

  ).wang et al., 2022پردازد (شود، ميگذاري آن، براي دستيابي حداكثري به اهداف به كار گرفته ميبه اشتراك
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برداري صحيح از آن به وزي با حجم انبوهي از اطلاعات و دانش رو به رو هستند كه اداره و بهرههاي امرسازمان
). فقدان سازوكارهاي صحيح ارزيابي و Ahmadvand et al., 2022شده است (اي اين سازمان تبديلاي بزرگ بردغدغه
اضافي در ذهن مديران تبديل كرده است؛ از اين رو  گذاري را به يك هزينهسازي مديريت دانش، اين نوع سرمايهپياده

اعضاي خود ايجاد كنند و در بسترسازي و شناسايي  بادل دانش در ميانها بايد محيطي را براي اشتراك، انتقال و تسازمان
سياري ). در حالي كه بQilichli & Ebrahimi., 2016اي براي استقرار مديريت دانش در سازمان بكوشند (عوامل زمينه
موضوع  ها به دنبال تبيين اينبر اين نكته توافق دارند كه اداره دانش حائز اهميت است، اما تعداد كمي از آن از مديران

ها، دانش خود را در افراد يا شود. بسياري از سازمانهستند كه سازمان دانايي محور چه ارزشي دارد يا چگونه ايجاد مي
هاي آشكار برتري دارند. در اينجا اند. يعني اغلب شهودي و پنهان هستند و برگونهواحدهاي سازماني جاسازي كرده

 & Danesh Fardرود (شوند، از بين ميه است و وقتي افراد از سازمان جدا مياندازه كافي گسترده نشددانش هنوز به

Zakeri., 2015ت. با خروج افراد از سازمان (به صورت سرمايه فكري در ذهن افراد پنهان اس). بخش مهمي از دانش به
را موفقيت سازمان به قابليت شود، زيها نيز از صنعت خارج ميو...) عملاً دانش آندليل بازنشستگي، انتقال، تعديل 

  ).amidi et al., 2019تركيبي افراد كليدي آن بستگي دارد (
هاي ملي و افزايش هزينه در دست رفتن سرمايه سازي مديريت دانش در حوزه ساختاري، باعث ازبه تعويق افتادن پياده

به سزايي در مديريت دانش دارد، ها نقش . از آنجائي كه مستندسازي در انجام عملياتشودهاي مختلف ميبخش
سازي هاي ملي در اين حوزه مهم و تأثيرگذار در كشور جلوگيري كند و همين امر پيادهتواند از هدر رفتن سرمايهمي

). آخرين تلاش Damavandi & Khajouei, 2024نمايد (هاي شركت را ضروري مييريت دانش در فعاليتموفقيت مد
هاي اجرايي نامه مديريت دانش دستگاههاي اجرايي كشور، ابلاغ نظاماستقرار فرايند مديريت دانش در دستگاهدر راستاي 

جرايي را موظف به استقرار نظام مديريت دانش در هاي اتوسط سازمان اداري و استخدامي كشور است كه كليه دستگاه
هاي اجرايي كشور بر اين مسئله مديريت دانش در دستگاه نامه و دستورالعملترين زمان ممكن كرده است. نظامكوتاه

هايي در زمينه شغل خود بوده كه ممكن است در تأكيد دارد كه هر انسان داراي مجموعه تجارب، دانش و هوشمندي
ر شده است. ببت نشوند و مكتوم بمانند و اين دستورالعمل، براي دستيابي به چنين دانش و تجاربي تدارك ديدهجايي ث

ها و شده عيني و ضمني مرتبط با كار از قبيل ايدهها و تجارب كسباي از آموختهاساس اين دستورالعمل، دانش مجموعه
سئله، محتواي جلسات تخصصي و كارشناسي و نقد پروژه است هاي حل مها، مستندات دانشي، روشها، مهارتخلاقيت

  ).Garai, 2022ها تأكيد شود (كه بايد بر مديريت آن
هاي زيادي در زمينه توسعه دانش هاي گذشته، سازمانسازي و اجراي مديريت دانش در سالبه دليل مزاياي بسيار پياده
سازي اين سيستم مديريتي بر عملكرد اين ، طوري كه پيادهاندگذاري كرده و موفق بودهدر سطوح متفاوت سرمايه

هاي بسياري نيز در اين زمينه با ). اين در حالي است كه سازمانKianto et al., 2019( ها تأثير فراوان داشته استسازمان
گذاري وع سرمايهسازي مديريت دانش، اين ناند. ازاين رو فقدان سازوكارهاي صحيح ارزيابي و پيادهشكست مواجه شده

از هر اقدام در زمينه  ها قبلرا به يك هزينه اضافي در ذهن مديران تبديل كرده است؛ بنابراين لازم است سازمان
هاي مناسب براي رفع اين سازي مديريت دانش، بسترسازي مناسب داشته و نيازهاي دانشي خود را بشناسند و از روشپياده

اند. اين ها به استفاده الگوهاي ارزيابي بلوغ روي آوردهبراي اين منظور، سازمان ).Hu et al., 2024( نيازها استفاده نمايند
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هاي بنايي براي ارزيابي و مقايسه با وضعيت بهبود و با هدف اتخاذ رويكرد آگاهانه براي افزايش قابليت حوزهالگوها م
هاي خاص خود را دارد دهندگان آن ويژگيتوسعه ايشود كه بر مبناي مفروضات پايهمعين در سازمان استفاده مي

)Paliwal et al., 2024.(  
حاضر همانا فقدان انجام پژوهشي بر اساس طراحي مدل اعتبارسنجي مديريت دانش به همين علت مسئله اصلي پژوهش  

در اسناد بالادستي و ) است. موضوع لزوم توجه به مديريت دانش در ايران Apo1وري آسيايي (بر اساس مدل سازمان بهره
است كه در اسناد بالادستي از جمله ه اولويت ملي مورد توجه قرار گرفته است. اين در حالي هاي توسعه كشور نيز ببرنامه

محور، منابع انساني كارآمد، ، برخورداري از مديريت دانش1392سند راهبردي وزارت نيرو، مصوب ارديبهشت سال 
كند تا كشور در اي عمل ميافزاري خوداتكاء، به گونهافزاري و سختهاي غني نرمظرفيتساختاري فراگير و اثربخش، 

هاي ملي و ضا و دسترسي عادلانه همگان به برق مطمئن و پايا، آب سالم و كافي متناسب با ظرفيتمديريت عرضه و تقا
عنوان موضوعي استراتژيك انش، بههاي اخير مديريت دخدمات بهداشتي فاضلاب در جهان پيشرو شناخته شود طي سال

اس اقداماتي در جهت مستندسازي در كانون توجه شركت مهندسي آب و فاضلاب كشور قرارگرفته است. بر اين اس
هاي پژوهشي اين شركت انجام گرفته است. در اين تجربيات خبرگان و قرار دادن مديريت دانش در فهرست اولويت

بايست در مسير تحقق هاي تابعه وزارت نيرو، ميعنوان يكي از شركتارس نيز بهراستا شركت آب و فاضلاب استان ف
مت بلوغ مديريت دانش حركت نمايد. بر اين اساس، سؤالي كه اين پژوهش به دنبال پاسخ آن هاي ابلاغي، به ساستراتژي

و فاضلاب استان فارس با وري آسيايي در شركت آب باشد: ابعاد مدل مديريت دانش بر اساس مدل سازمان بهرهمي
  رويكرد تحليل مضمون كدامند؟

  
  ادبيات نظري

منظور ايجاد ارزش متناسب توان مديريت سيستماتيك منابع دانش يك سازمان بهمديريت دانش را مي مديريت دانش:
هاي رفته، سيستمهاي به كار شده، استراتژيبا الزامات استراتژيك تعريف كرد. مديريت دانش شامل فرايندهاي استفاده

 ).Al- Emran et al., 2020د و تصحيح دانش است (گذاري، ارزيابي، ايجاسازي، اقدامات پايداري، به اشتراكذخيره

ها شامل كند. اين روشهاي دانشي خود را اداره ميهايي است كه سازمان به آن طريق داراييمديريت دانش شامل روش
 & Wickramasingheروزرساني و ايجاد دانش جديد است (كارگيري، بهتقال، بهسازي، انآوري، ذخيرهچگونگي جمع

Rubitz, 2007.( »مند كند: مديريت دانش فرايند نظامگونه تعريف مي، مديريت دانش را اين»دانشگاه مديريت تگزاس
ر حوزه موردعلاقه بهبود اي كه شناخت افراد را دگونهكشف، انتخاب، سازماندهي، تلخيص و ارائه اطلاعات است، به

دهي، انتشار و و فرايندهاي مربوط به ايجاد، سازمان مند دانش حياتيبخشد. مديريت دانش، مديريت صريح و نظام
مديريت دانش بنايي سنجيده، صريح و اصولي  ).Safarnejad Samrin et al., 2021استفاده و اكتشاف دانش است (

 Mohammadجهت افزايش تأثير و بازگشت دانش مربوط به سرمايه دانشي است (براي تجديد و استفاده از دانش در 

Ismail & Hamidi, 2022گذاري و نفوذ دادن دانش در فكر، ذهن و تخيل افراد ). مديريت دانش به خلق، اشتراك

                                                      
1 Asian productivity organization 
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ديريت كند تا به خلق آوري و ماي جمعگونههاي پراكنده شده در افراد سازمان را بهكند تا دانشپردازد و تلاش ميمي
  ).Suominen & Toivanen, 2019دانشي جديد منجر شود (

  كند:صورت تعريف ميوري آسيايي مديريت دانش را بدينسازمان بهره 
وري، گذاري و اجراي دانش براي تقويت بهرهمديريت دانش عبارت است از يك رويكرد يكپارچه از خلق، به اشتراك

  ).Jolodari Mamghani, 2016سودآوري و رشد سازماني (
توانند كننده (افراد، فرآيندها، فناوري و رهبري) مير تسريع: چهاوري آسياييمدل مديريت دانش سازمان بهره

توانند كننده و مؤثر، در سازمان اثرگذارند و ميبه سازمان كمك كنند تا درك كنند كه به چه ميزان اين عوامل تقويت
ت دانش ). پنج فرايند اصلي مديريSun et al., 2022ري موفق مديريت دانش كمك كند (كارگيسازمان را در به

هاي موجود مرتبط با مديريت دانش كارگيري دانش) يك ارزيابي اوليه از فعاليت(شناسايي، خلق، ذخيره، تسهيم و به
ها به كار گرفت. ممكن است سازماناي مؤثر گونهها را بهتوان آنكند كه در زمان اجراي مديريت دانش ميفراهم مي

هاي مديريت دانش، اثربخشي فرايندهاي دانش را كه كاررفته باشند. نتايج تلاشبدون اينكه بدانند، مديريت دانش را به 
سنجد. اين نتايج بايد قادر شوند، ميانداز و مأموريت) پشتيباني ميها، چشمكنندهوسيله عوامل حياتي موفقيت (تسريعبه
كند و اني و اجتماعي را ايجاد ميهاي فردي، گروهي، سازمشد بهبود يادگيري و نوآوري را نشان دهد كه قابليتبا

 & Qilichliشود (دهي و رشد سازمان منجر ميوري، سودسرانجام به بهبود كيفيت محصولات و خدمات، بهره

Ebrahimi., 2016.(  
  

  پيشينه پژوهش
)Dindar et al., 2024اندراحي مدل مديريت دانش در سازمان ورزش شهرداري تهران پرداختههشي به ط) در پژو .

اي، مؤلفه (شرايط علي، زمينه 5مقوله و  20كد باز در  58ها نشان داد كه با توجه به انجام مراحل كدگذاري، يافته
يي شدند. با توجه به اينكه گر، راهبردها و پيامدهاي مديريت دانش در سازمان ورزش شهرداري تهران) شناسامداخله

غيير كرده است، سازمان ورزش شهرداري تهران، بايد ضمن فضاي سازمان از شكل سنتي در جهت دانش محوري ت
  سازگاري با تغييرات، راهبردهاي مديريت دانش خود را تنظيم كنند.

)Khademizadeh et al., 2024( اند. نتايج به دست آمده نشان داختهها پردر پژوهشي به ارائه مديريت دانش در دانشگاه
ها مد نظر قرار داد. طرح توان چهار مقوله اصلي براي الگوي مديريت دانش در دانشگاهمي دانشگاهه ماهيت داد با توجه ب

چشم انداز دانشي، جريان دانشي، تحول دانشي و ارزيابي دانشي. همچنين نتايج نشان داد چهار عامل فرهنگ، فناوري، 
ها اي مديريت دانش در دانشگاهبافت زمينه و ذينفعان نقش مهمي در موفقيت الگوي مديريت دانش بر مبنايمحيط 

ها محدود به زمان و برنامه خاصي نيست و با توان گفت مديريت دانش در دانشگاهدارند. در يك جمع بندي كلي مي
  ي جديد خواهد شد.پايان چهار مرحله اين الگو، مديريت دانش وارد مرحله طرح دانش

)Pahlevanzadeh et al., 2024به طراحي مدل ارزيابي عملكرد سيستم مديريت دانش در صنعت نرم افزار  ) در پژوهشي
هايي مانند عوامل زيرساخت فناوري و عوامل كاركردي بر اند. نتايج نشان داد كه مولفهبا استفاده از شبكه عصبي پرداخته

  گذارند.ت دانش در توسعه نرم افزار تأثير بيشتري ميروي ارزيابي عملكرد مديري
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)Shafiei et al., 2018 در پژوهشي تحت عنوان ارزيابي سطح بلوغ مديريت دانش بر اساس چهارچوب مدل سازمان (
اند. نتايج رتبه بندي اي دانشگاه رازي) پرداختههاي مركزي و دانشكدهوري آسيايي (نمونه پژوهي: كتابخانهبهره
بندي ساير ترين رتبه قرار دارد. رتبهرهبري در پايينهاي معيار نيز نشان داد فناوري اطلاعات در بالاترين و وهگر

هاي معيار به ترتيب از بالا به پايين عبارت بودند از: فرايندهاي دانشي، نتايج مديريت دانش، يادگيري و نوآوري، گروه
  فرايند و كاركنان.

)Barrantes-Briceno et al., 2024( پايداري، معرفي مدل تعالي  در پژوهشي به پل زدن بر تعالي، مديريت دانش و
دهد با توجه به ماهيت جامع اند. نتايج نشان مي، مدلي براي همسويي اهداف توسعه پايدار پرداخته21مديريت دانش قرن 

ش در تمركز آن بر توضيح ابزار و تكنيك تئوري، توسعه مدل، كاربرد، كسب نتيجه و تجزيه و تحليل، سهم اصلي پژوه
دهد. كارهاي آينده كاربرد روش ك چارچوب نظري براي اهداف توسعه پايدار را نشان ميخواهد بود. ايجاد ي

را در پنج سازمان برزيلي، اعضاي پيمان جهاني، براي مقايسه اهداف و نتايج  21پيشنهادي مدل تعالي مديريت دانش قرن 
  د.هاي پايداري آنها نشان خواهد داها و گزارشعملكرد سازمانبه دست آمده با 

)Shafique ur rehman et al., 2024( اند. نتايج در پژوهشي به سوابق و پيامدهاي مديريت دانش كلان داده پرداخته
. علاوه بر اين كندهاي مديريت كلان داده به طور قابل توجهي مديريت دانش كلان داده را تعيين مينشان داد كه شيوه

زفيت نوآوري رابطه بين مديريت دانش كلان داده به طور مثبت با ظرفيت نوآوري و مزيت رقابتي مرتبط است. ظ
كند. در نهايت ظرفيت نوآوري به طور قابل توجهي به مزيت مديريت دانش كلان داده و مزيت رقابتي را واسطه مي

ثير توانمندسازي مديريت دانش بر فرآيندهاي مربوط در تجربي تأ) بررسي Iqbal et al., 2019( شود.رقابتي مي
دانش تأثير دهد كه فعال كننده در فرآيندهاي مديريتانجام دادند. نتايج نشان ميمؤسسات آموزشي و تحقيقاتي پاكستان 

به طور مستقيم قابل توجهي دارد. نتايج همچنين حاكي است كه فرآيندهاي مديريت دانش از طريق نوآوري بر عملكرد 
يت دانش (مراحل چرخه مديريت در پژوهشي به بررسي تأثير مدير )Islam et al., 2017گذارد.(و غيرمستقيم تأثير مي

كشور و ارائه چارچوبي براي آن پرداختند. نتايج نشان داد كه خلق،  39هاي دانشگاهي دانش) بر نوآوري در كتابخانه
هاي دانشگاهي دارند. تأثير تسهيم و انتقال نش، تأثير معناداري بر نوآوري در كتابخانهضبط دانش و كاربرد، استفاده از دا

  وآوري ناچيز بود.دانش بر ن
  

 تحقيقشناسي روش

وري آسيايي در با توجه به اينكه هدف پژوهش حاضر شناسايي ابعاد مدل مديريت دانش بر اساس مدل سازمان بهره
كاربردي و -رويكرد تحليل مضمون است؛ روش پژوهش برحسب هدف، بنيادي شركت آب و فاضلاب استان فارس با 

ان گرداوري داده، مقطعي و برحسب ماهيت ها از نوع آميخته (كمي و كيفي) برحسب زماز نظر روش گردآوري داده
وري آسيايي منظور تبيين ابعاد مدل مديريت دانش بر اساس مدل سازمان بهرهپژوهش، پيمايشي است. در اين پژوهش به

در شركت آب و فاضلاب استان فارس با رويكرد تحليل مضمون، ابتدا كدها و مضامين متغيرهاي پژوهش از طريق 
اي (مراجعه به اسناد و مدارك مكتوب از قبيل كتب، مجلات و ...) و مصاحبه با خبرگان مورد شناسايي مطالعات كتابخانه

ها، از روش نظرسنجي از خبرگان به روش دلفي فازي فهرست ابعاد و مؤلفهمنظور نهايي سازي قرارگرفته است. سپس به
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نظران در زمينه مديريت دانش و مديران ارشد بجامعه آماري پژوهش شامل اساتيد دانشگاه، صاح شده است.استفاده
ان با حوزه باشد؛ كه اطلاعات موردنياز پژوهش را در اختيار داشتند. تجربه كاري خبرگشركت آب و فاضلاب مي

هاي مديران ارشد شركت آب و فاضلاب، تسلط نظري، تجربه عملي، فعاليتي مديريت دانش، وجود خبرگاني از سمت
سال براي شركت در مصاحبه پژوهش و وجود  15مشاركت در پژوهش، داشتن سابقه كار حداقل تمايل و توانايي 

هاي اصلي خبرگان پژوهش اي از ويژگيبر خبرگان حرفهخبرگان دانشگاهي و داراي تحصيلات آكادميك مرتبط در برا
گيري در ابزارهاي اندازهشدند. گيري هدفمند، انتخاب باشد و با روش نمونهنفر مي 17است. حجم نمونه پژوهش شامل 
د بوده صورت نيمه ساختارمنشده بههاي انجاماي، مصاحبه و پرسشنامه بوده است. مصاحبهاين پژوهش مطالعات كتابخانه

هش دقيقه است. در اين پژو 60تا  30ها كه در اين پژوهش بين يعني؛ بنابر مقتضيات شخصيتي، رفتاري و زمان مصاحبه
نفر از خبرگان مصاحبه انجام شد. از مصاحبه سيزدهم به بعد تكرار در اطلاعات دريافتي مشاهده شد. به  17درمجموع با 

به چهاردهم به اشباع رسيد اما براي اطمينان با سه تن ديگر از خبرگان مصاحبه گيري پژوهش در مصاحاين معنا كه نمونه
اي و مصاحبه با خبرگان شده از مطالعات كتابخانهمنظور تائيد عوامل استخراجبه فازي پرسشنامه دلفي ادامه پيدا كرد.

هاي مورداستفاده است. عبارتشده هاستفاد اي ليكرتگزينه 5بندي در اين پرسشنامه از مقياس درجهشده است. طراحي
شده است كه به ترتيب داراي اسب طراحيدر اين پرسشنامه به كاملاً مناسب، مناسب، نسبتاً مناسب، نامناسب، كاملاً نامن

  باشد.سؤال مي 92اين پرسشنامه شامل  هستند. 5الي  1ارزش 
  

  بندي سؤالات پرسشنامه الگوي پژوهشگروه -1جدول 
 هاشماره سؤال هاسؤال تعداد  ابعاد
  9تا  1 9  محور سازمانرهبري دانش

  18تا  10 9  منابع انساني دانشي سازمان
  28تا  19 10  ترويج فرهنگ دانشبسط و 

  37تا  29 9  هاي دانشي سازمانراهبري زيرساخت
  46تا  38 9 اي به فرايندهاي دانشيگيري توسعهجهت

 55تا  47 9  دهي دانش جديدسازمان

 64تا  56 9  اعتقاد به نوآوري در سازمان

  73تا  65 9  سازي در سازمانظرفيت
  82تا  74 9  وري در سازمانبهرهارتقا كارايي و 

  92تا  83 10  بهبود كيفيت سازمان
  

كه طوريشوندگان (خبرگان پژوهش) بررسي گرديد. بهآمده به آزموندستروايي بخش كيفي از طريق ارائه نتايج به
عيين روايي منظور تتوان نسبت به روايي پژوهش بيشتر مطمئن گرديد. بهها را مورد تائيد قرار دهند؛ ميها نيز يافتهگر آنا

نفر  5از نظرات  پرسشنامه 1شده است. براي سنجش روايي محتواييوا استفادهاز روايي محتپژوهش،  بخش كمي پرسشنامه

                                                      
1 Content Validity 
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براي  با ارسال پرسشنامهشده است. بدين ترتيب كه اند، بهره گرفتهركت داشتهاز همان خبرگاني كه در ساخت مدل مشا
ها را با سؤالات پژوهش با ب آنهاي پرسشنامه و تناسها درخواست شد كه نظرات خود را در رابطه با سؤالها، از آنآن

مناسب كه به ترتيب داراي ارزش عددي هاي كاملاً نامناسب، نامناسب، نسبتاً مناسب، مناسب، كاملاً استفاده از گزينه
  هستند، ارائه نمايند. 100، %75، %50، %25، %0معادل %

  
  وري آسياييبهرهروايي محتوا مدل مديريت دانش بر اساس مدل سازمان  -2جدول 

 X F  xP  xx.P گزينه

000/0 0 0كاملاً نامناسب  000/0  
000/0 25/00 نامناسب  000/0  

130/0 5 5/0 نسبتاً مناسب  006/0  

334/0 75/0132 مناسب  251/0  

653/0 258 1 كاملاً مناسب  653/0  

 910/0 كل

 
ها در بندي دادهاستفاده شد كه به ميزان سازگاري طبقه 1براي سنجش پايايي در اين پژوهش از روش پايايي باز آزمون

عنوان نمونه گرفته چند مصاحبه بهاي انجامهطول زمان اشاره دارد. براي محاسبه پايايي باز آزمون از ميان مصاحبه
شوند؛ سپس كدهاي فاصله زماني كوتاه و مشخص دوباره كدگذاري ميها در يكشده و هركدام از آنانتخاب

شوند و از طريق ميزان توافقات و عدم ها با هم مقايسه ميشده در دو فاصله زماني براي هركدام از مصاحبهخصمش
مقدار . )Holsti, 1969(گردد و مرحله كدگذاري، شاخص ثبات براي آن پژوهش محاسبه ميتوافقات موجود در د

  شده است.محاسبه 769/0پايايي در بخش كيفي پژوهش 
ଶൈتوافقات	تعداد
  = پاياييتعداد	كل	كدها

  
  محاسبه پايايي بين دو كدُگذار -3جدول 

 )پايايي (درصد كدُهاي موردتوافق تعداد كدُها  مصاحبه رديف
  823/0  14  34 1مصاحبه   1
  758/0  11  29 2مصاحبه   2
  714/0  10  28 3مصاحبه   3

  769/0  35  91  جمع كل
  

-ها از طريق نرمشده است و دادهها، از روش آمار توصيفي و استنباطي استفادهوتحليل دادهتجزيهمنظور در اين پژوهش به
  اند.تحليل قرارگرفتهوجزيهمورد ت 26ويراست  SPSSو  11ويراست  NVIVOافزارهاي 

                                                      
1 Re-Test Reliability 
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  هاي پژوهشيافته
 هاي كيفي پژوهش)هاي فرآيند تحليل مضمون (يافتهگام

هاي مبحث هاي كيفي پيرامون معيارها و شاخصشناسايي، تحليل و گزارش الگوي موجود در دادهدر اين پژوهش براي 
و فاضلاب استان فارس از روش تحليل  وري آسيايي در شركت آبمدل مديريت دانش بر اساس مدل سازمان بهره

هاي پراكنده متن توان دادهمي وسيله آنمضمون استفاده گرديد. اين روش كه ماهيت تفسيري دارد، فرآيندي است كه به
) فرآيند انجام اين پژوهش در سه 2001( 1استرلينگ -هاي غني و تفضيلي تبديل نمود. با اقتباس از روش آترايدرا به داده

  اند از:ه انجام شد كه عبارتمرحل
 اوليه، ابتدا چارچوبي منظور خرد كردن متن و كدگذاري گفتارها: بهنخست: خرد كردن متن و كدگذاري پاره

بندي انتخاب گرديد. چارچوب غالب، در كدگذاري اوليه و استخراج مضامين پايه، توصيفي داده براي طبقه
هاي تحقيق مورد شناسايي قرار گرفتند. مضامين پايه بر اساس دادهمحور بود. لذا ابتدا كدهاي اوليه و سپس 

ها و تحقيقات گزينش ها بر اساس نظريهور بود، لذا واژهمح-چارچوب انتزاع مضامين سازمان دهنده نظريه
كنندگان در مصاحبه باز هاي مشاركتگرديد. در گام نخست پس از مشخص شدن چارچوب، از متن مصاحبه

  ه محور انجام شد.كدگذاري داد
 بندي يي دستههاي معنادوم: اكتشاف شبكه مضامين از متن: در گام دوم، با مرتب كردن كدها، بر اساس مشابهت

  ترين سطح مضمون (مضامين پايه) استخراج گرديد.و پايين
 پايه، هرچند هاي كاربردي مضامين ها و ارائه الگو: در گام سوم، بر اساس مشابهتسوم: يكپارچه كردن اكتشاف

  مضمون در يك دسته به نام مضمون سازمان دهنده قرار گرفت.
 در گام آخر اين مرحله، با انتزاع يك مضمون حاكم  مضمون انتزاعي:بندي كدهاي پژوهش بر اساس يك دسته

 گانه انجام گرفت.عنوان مضمون فراگير، تدوين نهايي جدول مضامين سهبر كل مضامين به

  
وري مضامين مدل مديريت دانش بر اساس مدل سازمان بهره شناسايي كدها و هاي اجراشدهگام

  فارس آسيايي در شركت آب و فاضلاب استان
گفتارهاي كنندگان، اختصاص كدهاي اوليه به پارهگفتارهاي مشاركتخلاصه مراحل اختصاص كدهاي اوليه به پاره

بندي بندي مضامين پايه به مضامين سازمان دهنده، دستهه، دستهشده، ادغام كدهاي اوليه و استخراج مضامين پاياستخراج
وري آسيايي در فراگير، مربوط به مدل مديريت دانش بر اساس مدل سازمان بهرهمضامين سازمان دهنده به مضمون 

  شده است.بيان 4شركت آب و فاضلاب استان فارس در جدول 
  

  
  
  

                                                      
1 Attride-Stirling 
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آسيايي در شركت آب وري مديريت دانش بر اساس مدل سازمان بهره گانه مربوط به مدلتحليل مضامين سه -4جدول 
  و فاضلاب استان فارس

ي اوليهكدها رديف مضامين سازمان   مضامين پايه 
 مضمون فراگير  دهنده

منظور حمايت از تصميمات استفاده از دانش به 1
تعهد و حمايت مديران   مديريتي

 ارشد

محور رهبري دانش
  سازمان

ن ف
مو
مض

ر ط
اگي
ر

 مد
حي

را
هره

ان ب
ازم
ل س

 مد
س
اسا

 بر 
ش

 دان
يت

دير
ل م

لاب
اض
 و ف

آب
ت 

رك
ر ش

ي د
سياي

ي آ
ور

 
ان 
است

رس
فا

  

  حمايت از جريان دانش در سازمان 2
  مديريت حامي خلق و تبادل دانش 3
  تمركززدايي و تفويض اختيارات 4

ريزي بسترسازي و برنامه
هاي دوين سياستايجاد نقشه دانشي سازمان و ت 5  مديريت دانش

  محوردانش
  بندي منعطف و مختص مديريت دانشبودجه 6
  مرتبط بودن محتواي دانشي براي كاركنان 7

شناسايي نيازهاي دانشي 
 سازمان

  هاتدوين و كدگذاري قوانين و رويه 8
  وتحليل شكاف دانشانجام تجزيه 9

  كنانحمايت از اقدامات و ابتكارات دانشي كار 10
توانمندسازي كاركنان با 

  رويكرد خلاقيت

منابع انساني دانشي 
  سازمان

  هاي شناختيتوسعه توانايي 11
  هاي داخليها و توانمنديتوسعه و حفظ مهارت 12
  ايجاد نظام جبران خدمات 13

هاي انگيزاننده محرك
  دانشي

قدرت بخشيدن به كاركنان و ايجاد احساس  14
  ر ايشانارزشمندي د

رساني و برگزاري جلسات سالانه جهت اطلاع 15
  هابهترينتقدير از 

  عدم مقاومت در برابر تغيير 16
  كاهش بدبيني نسبت به اجراي مديريت دانش 17  پذيري كاركنانجامعه

  هاي جديد و تازهايجاد تمايل به كسب تجربه 18
  شايسته محوري در سازمان 19

  ناييتوسعه دا
بسط و ترويج 
  فرهنگ دانش

  پيگيري آموزش كاركنان 20
  استقبال از تفكر انتقادي 21
  عنوان دارايينگاه به مديريت دانش به 22
  اعتماد متقابل بين كاركنان و مديريت 23

  نبود سوءظن نسبت به اطلاعات 24 ترويج فرهنگ اعتماد
  صداقت در تسهيم دانش 25
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ي اوليهكدها رديف مضامين سازمان   مضامين پايه 
 مضمون فراگير  دهنده

  جذب و حفظ استعدادهاي برتر 26
  قائل شدن براي رشد فكريارزش  27 توسعه فضاي رقابتي

  سازمانيرشد هويت 28
  اتصال كاركنان به دانش مدون 29

  ايجاد مخازن دانش

راهبري 
هاي زيرساخت

  دانشي سازمان

  ايجاد بانك اطلاعات از كاركنان 30
  تسهيل دسترسي به اطلاعات 31

23   اطمينانتدوين اطلاعات قابل 
مشي امنيت در خط

  هاي اطلاعات يكپارچهايجاد پايگاه 33  مديريت دانش
  هاي امن و مطمئن دانشوجود شبكه 34
  ها با تمركز بر معيارهاي توسعهتوسعه فناوري 35

  هوشمند سازي فرايندهاي اداري 36  بلوغ فناوري اطلاعات
  توسعه هاي طراحي وكاهش هزينه 37
  يافتههاي خود سازمانتيمكارگيري به 38

ارتباطات سازماني 
  پشتيبان دانش

گيري جهت
اي به توسعه

  فرايندهاي دانشي

  رشد تعاملات اجتماعي 39

40 
هاي سنتي تعامل ميان ذينفعان حذف روش

  سازمان

41 
مخاطره پذيري و برخورد سازنده با اشتباهات 

  انكاركن
  هاي آموزش انتقال دانشبرنامه 42  يادگيري سازماني

  حفظ روند رشد با استفاده اثربخش از منابع 43
  وقفههاي مستمر و بيانجام عمليات 44

چابكي و هوشمندي 
  هاي بحراني سازمانمديريت موقعيت 45  فرايندهاي داخلي

  هااستاندارد كردن وظايف و برنامه 46
74   فراينديتدوين مستندات  

نمايش يكپارچه 
  هاي دانشيفعاليت

دهي دانش سازمان
 جديد

  ها و خطاهاي تكراريجلوگيري از تلاش 48

رجوع نمايش چگونگي استفاده از دانش به ارباب 49
  در جهت منافع آنان

  سيستمي كردن دانش 50
تسهيل جريان مناسب 

  دانش
  ترو سريعاتخاذ تصميمات بهتر  51

ارائه مداوم راهكارهايي جهت پيشرفت مديريت  52
  دانش
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ي اوليهكدها رديف مضامين سازمان   مضامين پايه 
 مضمون فراگير  دهنده

  هاي مديريت اسنادسيستم 53
سازي و نگهداري ذخيره

 دانش
  سازي و اشاعه دانش سازمانييكپارچه 54
  هاي كميابافزايش سطح دسترسي به تخصص 55

آزادي عمل بر اساس ابتكارات فردي جهت  56
پذيري و انعطاف  استعدادهاها و يبروز تواناي

  پذيريانطباق

اعتقاد به نوآوري در 
  سازمان

  تعامل و كنشگري مديريت با برنامه ريزان 57
  هاي دانشي به سمت نوآوريدهي فعاليتجهت 58
  گراييايجاد جو نخبه 59

  نهادينه شدن جو
  هاي كاركنانارج نهادن به ايده 60  علمي و نوآورانه

  برداري از قدرت تفكربهره 61
  اعتمادسازي در ميان كاركنان 62

هاي استفاده از تيم
  كارگيري مشاركت حداكثري كاركنانبه 63  خودگردان

  سازي فرصت رشد و پيشرفت براي همهفراهم 64
  هاي بهبود كارهاي كيفيت و تيمتشكيل حلقه 65

  سازيشبكه

سازي در ظرفيت
  سازمان

  شبكه پايگاهي براي تبادل فكر و عمل 66
  هاي آنانافزايش تعداد افراد درگير و مهارت 67
  روحيه تعاون و كار تيمي در سازمان 68

افزايش مشاركت 
  اولويت قراردادن كارها بر مبناي تفكر تيمي 69  سازماني

  يكپارچگي در عين استقلال 70
  جنتايمستندسازي و ثبت  71

  شدههاي كسبگيري دانشرصد و اندازه 72  ايجاد حافظه سازماني
  هاي كليديهاي دانششناسايي حوزه 73
  استفاده از توان متخصصان در شركت 74

  مديريت تجربه كاركنان

ارتقا كارايي و 
  وري در سازمانبهره

  روزآمدسازي جانشين پروري كاركنان دانشي 75

بهترين تجارب سازمان در زمينه حل  استفاده از 76
  مسئله

  هاي ذهني افراد در سازمانترسيم نقشه 77
هاي ايجاد سيستم

  هاي كاريسازي فعاليتساده 78  اطلاعاتي كارآمد
  وتحليل محتواتسريع تجزيه 79
مديريت عملكرد   دستيابي به تعالي عملكرد 80

  زمانيهاي سامسئوليتوضوح  81  كاركنان
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ي اوليهكدها رديف مضامين سازمان   مضامين پايه 
 مضمون فراگير  دهنده

  دستيابي به يكپارچگي در عملكرد 82
  كشف نقاط قوت و ضعف سازماني 83

پايش رشد و بلوغ 
  سازماني

  بهبود كيفيت سازمان

  دريافت بازخورد مستمر 84
  افزايش توان سوددهي سازمان 85

هاي بررسي ميزان رفع مشكلات و چالش 86
  كاركنان

  شناخت و تحليل رقبا 87
طباق سريع با تغييرات ان

  هاي محيطيحساسيت به محرك 88  محيط
  هوشمندي نسبت به تغييرات 89
  ايجاد حس پيوند با جامعه 90

پاسخگويي به تقاضاهاي 
 جامعه

  پاسخگويي به تقاضاهاي اجتماعي و اقتصادي 91
  بيرونيانطباق دانش با تقاضاي محيط  92

 
وري آسيايي در شركت آب شده مربوط به مدل مديريت دانش بر اساس مدل سازمان بهرهيم استخراجنتايج نشان داد مفاه

  باشد.دهنده ميمضمون سازمان 10مضمون پايه و  30كُد اوليه،  92و فاضلاب استان فارس شامل 
  

 
شركت آب و  وري آسيايي دراساس مدل سازمان بهرههاي مدل مديريت دانش بر شبكه نهايي مضمون -1شكل 

  فاضلاب استان فارس
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وري آسيايي در شركت بررسي اعتبار كدهاي اوليه مدل مديريت دانش بر اساس مدل سازمان بهره
  آب و فاضلاب استان فارس

كه اختلاف بين ميانگين فازي درصورتيشده در مرحله اول و مقايسه آن با نتايج مرحله دوم، هاي ارائهبا توجه به ديدگاه
) باشد، بدين معني است كه خبرگان در زمينه كُد اوليه مورد پرسش به اجماع نظر 1/0دو مرحله كمتر از (قطعي در 

اند. از سوي ديگر چنانچه ميانگين مضمون به اجماع نظر رسيده 79دهد خبرگان درباره اند. بررسي نتايج نشان ميرسيده
) باشد بايستي اقدام به حذف مضمون مورد نظر 7/0نه (مضامين در مرحله دوم نظرسنجي كمتر از حد آستاهر يك از 

) بود؛ لذا 7/0كمتر از ( 32و  21، 17، 8، 3هاي هاي انجام شده ميانگين مرحله دوم پنج مضمون به شمارهكرد. در بررسي
، 51، 44، 38دهد در مضامين شماره نشان مي 5جدول مضامين مذكور از روند مطالعه حذف گرديدند. همچنين نتايج 

نظر در مراحل اول و دوم بيشتر از حد اند و ميزان اختلافاتفاق نظر نرسيدهاعضاي گروه خبره به 90و  85، 81، 70، 59
سوم ) بوده است؛ لذا نظرسنجي در خصوص مضامين فوق كه در مرحله دوم به نتيجه نرسيده است در مرحله 1/0آستانه (
  يابد.ادامه مي

  
وري دگاه نظرات خبرگان درباره مضامين مدل مديريت دانش بر اساس مدل سازمان بهرهبررسي اختلاف دي -5جدول 

  )n=17آسيايي در شركت آب و فاضلاب در مرحله اول و دوم (

ميانگين مرحله  مضمون شماره
 اول

ميانگين مرحله 
 دوم

اختلاف 
 نتيجه ميانگين

C1  
منظور حمايت از تصميمات استفاده از دانش به

  تأييد 099/0  799/0  700/0  مديريتي

C2  تأييد 009/0  709/0  718/0  حمايت از جريان دانش در سازمان  
C3  رد 103/0  685/0  788/0  مديريت حامي خلق و تبادل دانش  
C4  تأييد 042/0  807/0  765/0  تمركززدايي و تفويض اختيارات  

C5  
هاي نقشه دانشي سازمان و تدوين سياستايجاد 

  تأييد  001/0  741/0  740/0  محوردانش

C6  تأييد 061/0  807/0  7746/0  بندي منعطف و مختص مديريت دانشبودجه  
C7  تأييد 017/0  732/0  749/0  مرتبط بودن محتواي دانشي براي كاركنان  
C8  رد  034/0  684/0  718/0  هاتدوين و كدگذاري قوانين و رويه  
C9  تأييد  097/0  700/0  798/0  وتحليل شكاف دانشانجام تجزيه  

C10  تأييد  050/0  768/0  718/0  حمايت از اقدامات و ابتكارات دانشي كاركنان  
C11  تأييد  019/0  791/0  772/0  هاي شناختيتوسعه توانايي  
C12  تأييد  012/0  769/0  757/0  هاي داخليها و توانمنديتوسعه و حفظ مهارت  
C13  تأييد  040/0  746/0  785/0  ايجاد نظام جبران خدمات  

C14  
رت بخشيدن به كاركنان و ايجاد احساس قد

  تأييد  067/0  805/0  738/0  ارزشمندي در ايشان
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ميانگين مرحله  مضمون شماره
 اول

ميانگين مرحله 
 دوم

اختلاف 
 نتيجه ميانگين

C15  
رساني و برگزاري جلسات سالانه جهت اطلاع

  تأييد  036/0  715/0  750/0  هاتقدير از بهترين

C16   تأييد  089/0  702/0  791/0  برابر تغييرعدم مقاومت در  
C17  رد  115/0  694/0  809/0  دانش كاهش بدبيني نسبت به اجراي مديريت  
C18  تأييد  034/0  740/0  774/0  هاي جديد و تازهايجاد تمايل به كسب تجربه  
C19  تأييد  060/0  734/0  794/0  شايسته محوري در سازمان  
C20  تأييد  051/0  746/0  694/0  پيگيري آموزش كاركنان  
C21  رد  115/0  694/0  809/0  استقبال از تفكر انتقادي  
C22  تأييد  018/0  791/0  773/0  عنوان دارايياه به مديريت دانش بهنگ  
C23  تأييد  007/0  742/0  749/0  اعتماد متقابل بين كاركنان و مديريت  
C24  تأييد  053/0  787/0  733/0  نبود سوءظن نسبت به اطلاعات  
C25  تأييد  017/0  750/0  766/0  صداقت در تسهيم دانش  
C26  تأييد  062/0  730/0  792/0  رجذب و حفظ استعدادهاي برت  
C27  تأييد  027/0  723/0  696/0  ارزش قائل شدن براي رشد فكري  
C28  تأييد  046/0  805/0  759/0  سازمانيرشد هويت  
C29  تأييد  059/0  785/0  726/0  اتصال كاركنان به دانش مدون  
C30  تأييد  079/0  786/0  707/0  ايجاد بانك اطلاعات از كاركنان  
C31  تأييد  029/0  /729  758/0  سترسي به اطلاعاتتسهيل د  
C32  رد  116/0  790/0  674/0  اطمينانتدوين اطلاعات قابل  
C33  تأييد  062/0  793/0  731/0  هاي اطلاعات يكپارچهايجاد پايگاه  
C34  تأييد  071/0  782/0  711/0  هاي امن و مطمئن دانشوجود شبكه  
C35  تأييد  005/0  783/0  778/0  توسعه ها با تمركز بر معيارهايتوسعه فناوري  
C36  تأييد  008/0  741/0  732/0  هوشمند سازي فرايندهاي اداري  
C37  تأييد  049/0  798/0  749/0  هاي طراحي و توسعهكاهش هزينه  

C38  ارجاع به   106/0  798/0  692/0  يافتههاي خود سازمانكارگيري تيمبه
  مرحله بعد

C39  تأييد  068/0  783/0  715/0  رشد تعاملات اجتماعي  
C40  تأييد  055/0  721/0  776/0  هاي سنتي تعامل ميان ذينفعان سازمانحذف روش  

C41  
مخاطره پذيري و برخورد سازنده با اشتباهات 

  تأييد  006/0  780/0  786/0  كاركنان

C42  تأييد  002/0  752/0  750/0  هاي آموزش انتقال دانشبرنامه  
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ميانگين مرحله  مضمون شماره
 اول

ميانگين مرحله 
 دوم

اختلاف 
 نتيجه ميانگين

C43  تأييد  095/0  702/0  797/0  ربخش از منابعحفظ روند رشد با استفاده اث  

C44  ارجاع به   103/0  709/0  812/0  وقفههاي مستمر و بيانجام عمليات
  مرحله بعد

C45   تأييد  086/0  793/0  707/0  هاي بحراني سازمانموقعيتمديريت  
C46  تأييد  022/0  743/0  764/0  هااستاندارد كردن وظايف و برنامه  
C47  تأييد  050/0  720/0  770/0  راينديتدوين مستندات ف  
C48  تأييد  019/0  731/0  750/0  ها و خطاهاي تكراريجلوگيري از تلاش  

C49  
رجوع استفاده از دانش به اربابنمايش چگونگي 

  تأييد  001/0  796/0  795/0  در جهت منافع آنان

C50  تأييد  003/0  706/0  703/0  سيستمي كردن دانش  

C51  ارجاع به   105/0  832/0  727/0  ترسريع اتخاذ تصميمات بهتر و
  مرحله بعد

C52  
ارائه مداوم راهكارهايي جهت پيشرفت مديريت 

  تأييد  065/0  800/0  735/0  دانش

C53  تأييد  060/0  809/0  749/0  هاي مديريت اسنادسيستم  
C54  تأييد  054/0  800/0  746/0  سازي و اشاعه دانش سازمانييكپارچه  
C55  تأييد  017/0  761/0  778/0  هاي كميابسي به تخصصافزايش سطح دستر  

C56  
آزادي عمل بر اساس ابتكارات فردي جهت بروز 

  تأييد  013/0  703/0  716/0  ها و استعدادهاتوانايي

C57  تأييد  032/0  717/0  750/0  تعامل و كنشگري مديريت با برنامه ريزان  
C58  تأييد  034/0  788/0  754/0  هاي دانشي به سمت نوآوريدهي فعاليتجهت  

C59  ارجاع به   102/0  805/0  703/0  گراييايجاد جو نخبه
  مرحله بعد

C60   تأييد  028/0  790/0  762/0  هاي كاركناننهادن به ايدهارج  
C61  تأييد  070/0  789/0  719/0  برداري از قدرت تفكربهره  
C62  تأييد  029/0  749/0  778/0  اعتمادسازي در ميان كاركنان  
C63  تأييد  048/0  707/0  756/0  كارگيري مشاركت حداكثري كاركنانبه  
C64  تأييد  029/0  734/0  763/0  پيشرفت براي همهسازي فرصت رشد و فراهم  
C65  تأييد  039/0  783/0  744/0  هاي بهبود كارهاي كيفيت و تيمتشكيل حلقه 

C66  تأييد  035/0  794/0  760/0  شبكه پايگاهي براي تبادل فكر و عمل  
C67  تأييد  035/0  733/0  769/0  هاي آنانافزايش تعداد افراد درگير و مهارت  
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ميانگين مرحله  مضمون شماره
 اول

ميانگين مرحله 
 دوم

اختلاف 
 نتيجه ميانگين

C68  تأييد  001/0  804/0  805/0  روحيه تعاون و كار تيمي در سازمان  
C69  تأييد  009/0  783/0  774/0  اولويت قراردادن كارها بر مبناي تفكر تيمي  

C70  ه ارجاع ب  101/0  802/0  701/0  يكپارچگي در عين استقلال
  مرحله بعد

C71  تأييد  071/0  772/0  701/0  مستندسازي و ثبت نتايج  
C72   تأييد  047/0  749/0  796/0  شدههاي كسبگيري دانشاندازهرصد و  
C73  تأييد  055/0  701/0  756/0  هاي كليديهاي دانششناسايي حوزه  
C74  تأييد  062/0  810/0  748/0  استفاده از توان متخصصان در شركت  
C75  تأييد  011/0  771/0  782/0  زآمدسازي جانشين پروري كاركنان دانشيرو  

C76  
استفاده از بهترين تجارب سازمان در زمينه حل 

  تأييد  039/0  797/0  758/0  مسئله

C77  تأييد  007/0  785/0  792/0  هاي ذهني افراد در سازمانترسيم نقشه  
C78  دتأيي  018/0  786/0  768/0  هاي كاريسازي فعاليتساده  
C79  تأييد  036/0  794/0  758/0  وتحليل محتواتسريع تجزيه  
C80  تأييد  023/0  784/0  761/0  دستيابي به تعالي عملكرد  

C81  ارجاع به   109/0  874/0  766/0  هاي سازمانيوضوح مسئوليت
  مرحله بعد

C82  تأييد  021/0  772/0  793/0  دستيابي به يكپارچگي در عملكرد  
C83  تأييد  002/0  803/0  805/0  عف سازمانيكشف نقاط قوت و ض  
C84   تأييد  036/0  774/0  738/0  مستمردريافت بازخورد  

C85  ارجاع به   108/0  817/0  709/0  افزايش توان سوددهي سازمان
  مرحله بعد

C86  تأييد  067/0  742/0  809/0  هاي كاركنانبررسي ميزان رفع مشكلات و چالش  
C87  تأييد  053/0 731/0  785/0  شناخت و تحليل رقبا  
C88  تأييد  040/0  804/0 764/0  هاي محيطيحساسيت به محرك  
C89  تأييد  052/0  797/0 745/0  هوشمندي نسبت به تغييرات  

C90  ارجاع به   129/0  850/0 721/0  ايجاد حس پيوند با جامعه
  مرحله بعد

C91  تأييد  000/0  711/0 711/0  پاسخگويي به تقاضاهاي اجتماعي و اقتصادي  
C92  تأييد 058/0  759/0 701/0  انطباق دانش با تقاضاي محيط بيروني 
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  بحث و نتيجه گيري
شده مربوط به مدل مديريت دانش بر اساس شده مفاهيم استخراجهاي استخراجنتايج نشان داد در شبكه نهايي مضمون

كه  10مضمون پايه و  30اوليه، كُد  92شامل وري آسيايي در شركت آب و فاضلاب استان فارس مدل سازمان بهره
وري آسيايي در شركت آب و دانش بر اساس مدل سازمان بهرهاز مدل مديريت و  سيزده كد به تائيد خبرگان نرسيد

  .فاضلاب استان فارس حذف گرديدند
س كه در گذشته هاي ملموتوان گفت با ورود به هزاره جديد، نقدينگي مواد خام و سرمايهدر تبيين و توجيه اين نتيجه مي

اند. در عصر كنوني خود را از دست دادهشدند، اهميت سابق عوامل حياتي براي تشكيل و رشد سازمان محسوب مي
ها بايد در عين مواجهه با تغييرات سريع به بقاء و حيات خود ادامه دهند و همگي اين تغييرات بر مبناي دانش و سازمان

خوبي درك هاي نوظهور عصر دانش دست به گريبان هستند بهكه با چالش هاييگيرد. سازمانتجربيات صورت مي
شود و هاي غيررقابتي محسوب ميترين منبع سازماني و محور رقابت و حتي بقاء در محيطدانش، استراتژيكاند كه كرده

كند ها كمك ميسازماناستراتژي دانش به  .شده استها مطرحبه اين دليل لزوم مديريت اين منبع استراتژيك براي آن
نه به مديريت آن بپردازند؛ بنابراين اكتساب، پالايش، كه نيازهاي فعلي و آتي دانشي خود را شناسايي كرده و آگاها

دهد. مديريت دانش همه مطالعات و دانشي هاي يك سازمان را تشكيل مينگهداري و تقسيم دانش، بخش عمده فعاليت
 كند و از اينمند آن را سازماندهي و تحليل ميطور نظامآوري كرده، بهاست، جمع را كه حول يك سازمان در جريان

تك افراد را يكپارچه كرده بلكه تنها دانش تكمديريت دانش نه .يابدطريق سازمان به محتواي ارزشمندتري دست مي
اي به اخذ و نگهداري گونهطور كلي مديريت دانش به كند. بهدانش ضمني افراد را در ساختاري مشخص آشكار مي

خود را بهبود دهد؛  ايش كمك كند و بدين شكل موقعيت رقابتيهپردازد تا به سازمان در پيشبرد مؤثر فعاليتدانش مي
گيري هرچه بيشتر از اين منبع رقابتي رو به منظور بهرههاي مديريت دانش بهسازي سيستمبنابراين تلاش جهت پياده

آمده از آن دستهاي بهسازي شده و همچنين خروجيحاليست كه در بسياري از موارد سيستم پياده افزايش است. اين در
  .سازي مدنظر بوده، تفاوت بسياري داردبا اهدافي كه در ابتداي پياده

شده و جهت برطرف هاي مديريت دانش و مقايسه آن با وضعيت مطلوب، نقاط ضعف سازمان مشخصبا شناسايي شكاف
بتوان سيستم مديريت دانش را  شود تا از اين طريقهايي در نظر گرفته ميحلسازي راهها در طول مراحل پيادهآننمودن 

  شده براي آن دست يافت.سازي كرده و به اهداف تعيينبا كمترين فاصله از وضعيت مطلوب پياده
» اي به فرايندهاي دانشيگيري توسعهجهت«و » نهاي دانشي سازماراهبري زيرساخت«دهد با توجه به اينكه نتايج نشان مي

كت آب و فاضلاب استان فارس براي اجراي مدل مديريت دانش بر اساس مدل تأثيرگذارترين مضامين پژوهش در شر
هاي مديريت دانش، توان استدلال كرد در شركت آب و فاضلاب زيرساختباشد؛ ميوري آسيايي ميسازمان بهره

مان از ان مديريت و كنترل چرخه حيات دانش در سازمان اثرگذار خواهند بود. برخورداري سازصورت كلي بر امكبه
تواند مديريت دانش را تسهيل كند و اجراي اصولي مديريت دانش نيز موجب رشد و هاي مناسب و لازم، ميزيرساخت

هاي مديريت توجه بيشتري به زيرساخت توسعه سازمان در تمامي ابعاد مورد نظر خواهد شد. به عبارت بهتر هرچه سازمان
سازي مديريت دانش موفق عمل كرده و به نتايج خود ايجاد كند، در پيادهها را در سطوح مختلف دانش داشته باشد و آن

كند كه افراد بتوانند دانش و اطلاعات را هايي را براي افراد فراهم ميمطلوب خواهد رسيد زيرساخت فناوري و مكانيسم
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ها را براي اهداف و نيازهاي مختلف ضبط ارسال و استخراج نمايند توانند دادهها ميل دهند و تسهيم كنند. اين سيستمانتقا
كند. اين ها توليد ميمبادلات و پيرايش مستمر و مداوم، دانش رويكردهاي جديد و بهتري را براي مشكلات و چالش

سخيرشده و نگهداري شود بنابراين دانش متغير ممكن است ت فرايند به يك سيستم منعطف و پاسخگو تكيه دارد؛
اي مديريت دانش موفق يا يك مانع مهم باشد كه هاي توسعهتواند يك جزء كليدي از استراتژيزيرساخت فناوري مي

ن عنواهاي دانشي سازمان دارد. همچنين در شركت آب ارائه مديريت دانش بهبستگي به رويكردهاي سازماني و سياست
خواهند تخصص خود را نشان دهند و خود را برد است. كاركنان مي-ن يك بازي بردراهي براي پيشرفت شغلي كارمندا

هاي بين فردي كه ها به افرادي با تفكر انتقادي و مهارتهاي آتي آماده كنند. در همان زمان، سازمانبراي پيشرفت
ت كه به كارمندان كمك كند ارند. مديريت دانش زماني موفق اس، نياز ددهندمشاركت در مديريت دانش را توسعه مي

هاي خود رشد كرده و نشان دهند كه چرا شايسته ارتقا هستند. در راستاي نتايج حاصل از اين سؤال در پژوهش در نقش
ركردي بر روي هايي مانند عوامل زيرساخت فناوري و عوامل كا) نتايج نشان داد كه مؤلفه1403زاده و همكاران (پهلوان

) نتايج 1397گذارند. در پژوهش قاسمي و المحمدي (افزار تأثير بيشتري ميريت دانش در توسعه نرمارزيابي عملكرد مدي
ومرج، ابتدايي اند از: هرجدهد كه چهار نتايج كليدي عملكرد دانش در كلاس جهاني به ترتيب عبارتحاصله نشان مي

سازي دانش، بهبود مستمر دانش و انفجار دانش و گي و استانداردسازي دانش، بهينه(آگاهي از نياز به دانش)، هماهن
دهنده اين است كه بين ابعاد اخلاق طور اخص نشاننتايج به )1397كش و همكاران (نوآوري. در تحقيق عامل رياضت

مديريت دانش (كسب دانش،  اي (نگرش ارزشي، ديدگاه مسئولانه، احساس همكاري و مالكيت و رازداري) و ابعادحرفه
هاي يافته )1398كارگيري دانش) رابطه معنادار و مثبتي وجود دارد. در پژوهش دهقاني و همكاران (انش و بهذخيره د

محوري در جذب و پژوهش شامل توسعه مفهوم مديريت دانش؛ معرفي عوامل مرتبط با منابع انساني (رويكرد دانش
زاننده دانشي، كار تيمي، فرهنگ دانشي)، عوامل هاي انگيبنيان، محركويكرد دانشكارگيري، توانمندسازي با ربه

ساختاري (ارتباطات سازماني پشتيبان دانش، ساختار دانشي سازمان، فرايندهاي مديريت دانش)، عوامل زيرساختي 
راتژي (اجتماعي سازي، مشي امنيت در مديريت دانش) و عوامل استافزار، شبكه، مخازن دانش، خطافزار، نرم(سخت
  باشد.، تركيب، دروني سازي) ميسازيبروني

بايد هايي است كه سازمان ميمند براي شناسايي حوزهوري آسيايي روشي نظامابزار ارزيابي مديريت دانش سازمان بهره
ها در دگي سازمانتواند درك درستي از ميزان آماابتكارات مديريت دانش خود را بر آن متمركز كند و نتايج آن مي

تدريج به سمت دستيابي به سطوح بالاتر يعني اي منظم بهها بايد در قالب برنامهنش فراهم كند. سازمانسطوح مديريت دا
هاي مديريت دانش و بلوغ و فراگير كردن مديريت توسعه و اجراي فراگير مديريت دانش پالايش و ارزيابي پيوسته برنامه

د تفكر سيستمي نگاه جديدي به مديران داده و باعث تفكر سيستمي را در شركت شكل بدهندانش گام بردارد و يك 
تر سازماني راحتشود تا مشكلات درونشود تا نيازها و ارتباطات بين واحدهاي سازمان بيشتر گردد. اين كار باعث ميمي
ي در سيستمي داشتن و فضاي باز يادگير يابد همچنين ديدگاهپذيري و تعهد كاركنان نيز افزايش ميشده مسئوليتحل

تواند منجر به پذيري خود ميپذيري را در بين افراد سازمان بهبود بخشيده و اين مسئوليتها اعتماد و مسئوليتسازمان
گيري پيشرفت ايجادشده در مديريت براي اندازه شود:با توجه به نتايج حاصل پيشنهاد مي. افزايش و بهبود عملكرد گردد

زمان تعمير يك كاهش مدت«هاي كمي شامل مواردي همچون ده كنند. شاخصها كمي و كيفي استفاانش از شاخصد
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هاي كيفي نيز شامل مواردي همچون بهبود حفظ مالكيت معنوي، به و شاخص» افزايش سرعت پاسخ به مشتريان«؛ »تجهيز
ي ابتكارات مديريت نداز و راهبردي دانشي براي راهبراتدوين چشم .گذاري دانش و ارتقاء انگيزه كاركنان استاشتراك

هاي مديريت دانش در سازمان؛ در نظر گرفتن يك دانش؛ ايجاد تعهد در مديران ارشد سازمان براي حمايت از برنامه
بالا و يك واحد مركزي براي هماهنگي ابتكارات مديريت دانش در دستور كار مديران شركت حامي از مديريت رده

هاي مختلف سازمان براي هاي مشترك ميان كاركنان واحدها و بخشبرگزاري جلسه .فاضلاب قرار گيردآب و 
ها و پيشنهادهاي سازنده و همچنين افزايش ارتباطات سازماني در راستاي تحقق اهداف مديريت انديشي و انتقال تجربههم

همچنين آشنايي بيشتر  هاي اطلاعاتي واستفاده از سيستماي كاركنان در هاي فني و حرفهدانش در سازمان؛ ارتقاء مهارت
ها و سمينارهاي آموزشي؛ ها، كارگاههاي اطلاعاتي از طريق برگزاري كلاسها با كاربردها و مزاياي هر يك از سيستمآن

ضوعي و در كند كدام يك از كاركنان كه موهاي اطلاعاتي كه مشخص ميايجاد سامانه نقشه دانش از طريق ايجاد بانك
ها براي حل ش خاصي را دارا هستند تا در صورت نياز بتوان به آن دسترسي يافت و از آنچه بخشي از سازمان دان

انداز مأموريت و اهداف خود را با كاركنان تسهيم شركت آب و فاضلاب چشم .مشكلات سازمان بهترين استفاده را كرد
هاي فناوري ارتباطات و بهبود كيفيت ر عالي دانش ايجاد كند؛ گروهكند؛ واحد هماهنگي مركزي مديريت دانش و مدي

هاي لازم براي بهبود يقسازماندهي شود؛ منابع مالي لازم به ابتكارات مديريت دانش در سازمان اختصاص يابد و به تشو
  عملكرد، يادگيري فردي و سازماني، تسهيم و خلق دانش و نوآوري توجه شود.
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