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Abstract 
The aim of this study is to identify the drivers affecting the future of 
investment in the Iranian Social Security Organization with an emphasis 
on the role of technology. The present study is an applicable study in 
terms of orientation, and a field study in terms of data collection. The 
statistical population of the study is investment and income generation 
experts in the field of social security, and sampling was carried out 
based on expertise in these fields. The sample size in this study is 10 
people. Structured interview tools with experts and expert survey and 
priority survey questionnaires were used to collect data. Fuzzy Delphi 
and Marcus quantitative techniques were used to analyze the research 
findings. The results showed that 29 drivers were extracted through a 
literature review and structured interviews with social security experts. 
In the next step, these drivers were screened using the Fuzzy Delphi 
method. Nine drivers had a desirable defuzzy number and were selected 
for the final ranking. The final drivers were prioritized using the Marcus 
method. The prioritized drivers were: the drivers of the level of 
cooperation of the Social Security Organization with technology 
startups, the level of cooperation of the country's financial institutions 
with FinTechs, and the development of RegTechs. 
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Extended Abstract  
Introduction 
The term social security within the framework of the statutes of the International Social 
Security Union means any scheme or program that, by legislative or other mandatory 
arrangement, supports society against employment-related accidents, occupational diseases, 
disability, old age, retirement, survivorship, and death through cash or in-kind payments 
(Badalivand et al, 2021). Social security is moving towards becoming the most important 
factor in the stability of countries. Social security is one of the vital pillars of national 
strategies to improve human development, political stability, and inclusive growth 
(International Labor Organization, 2014). The Social Security Organization of Iran, as one of 
the main institutions providing insurance and social services, faces various financial 
challenges that can harm its efficiency and effectiveness in providing social security to 
individuals (Alipour et al, 2021). 
Revenue generation is very important for the Social Security Organization. Proper and 
effective investment is a very important channel for revenue generation. Technologies, 
especially digital technologies, play an important role in investment and revenue generation in 
the organization. Fintechs provide efficient technologies and innovations to improve financial 
services in various areas such as payment, insurance, and financing (Puschmann, 2017; Das, 
2019; Giglio, 2021). The Social Security Organization’s cooperation with Fintechs and the 
use of their innovative solutions will lead to the development of attractive investment options 
and the proper and optimal use of financial resources. Given that the development of fintechs 
and their diversity will increase greatly, one of the areas that will be very influential in the 
future is the discussion of fintechs in financing and investment and their role in various 
institutions, including the Social Security Organization. In this regard, the main research 
question is: what are the drivers affecting the future of investment in the Iranian Social 
Security Organization, emphasizing the role of technology? 
 
Theoretical Framework 
New Investment Technologies and Methods 
New investment methods refer to new technologies, strategies, and financial instruments that 
allow investors to operate in financial markets in distinctive and innovative ways 
(Konovalova et al, 2020). These tools include digital and technology-based methods that help 
investors reduce risks, access new opportunities, and improve the efficiency of their 
investments (Solanki et al, 2019). Digital currencies such as Bitcoin, Ethereum and other 
altcoins are known as one of the new investment techniques (Srour, 2023). 
Social Security Organization 
The Social Security Organization is one of the important social and economic institutions that 
play a pivotal role in ensuring the social security of individuals in most countries of the world, 
especially in Iran. The Social Security Organization is responsible for providing insurance 
services to various and wide ranges of society. These services include social insurance such as 
pension insurance, health insurance, unemployment insurance and accident insurance (Arabi 
et al, 2022). 
Ashtiani et al, (2024) studied the future of smart contracts in the banking industry using a 
scenario approach. The screened drivers were ranked through priority measurement 
questionnaires and the fuzzy Vaspas method. Based on the scores of the fuzzy Vaspas method 
and considering the three criteria of expertise, importance intensity and certainty, the drivers 
of coordination and the level of integration of banks in the adoption of new technologies and 
contracts, as well as the level of integration of information systems in the banking industry, 
were given the highest priority and were selected for scenario planning. The research 
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scenarios were developed based on the two priority drivers and through interviews with focus 
groups. These scenarios were: smart banking, integrated banking, insular banking, and 
traditional banking. 
Majidi Khameneh et al, (2023) presented a corporate venture capital model with a FinTech 
approach in the country's banking system. Semi-structured interviews, focus groups, and 
expert grouping were used in the qualitative part; and structural equation modeling was used 
in the quantitative part. The results led to the identification and compilation of 174 indicators 
in the research area, of which more than 50% of the experts selected 94 codes, and the codes 
that are of the same type were placed in a separate group. The results of examining and 
extracting corporate venture capital factors in the banking system based on the SIP model 
showed that these factors include output, context, input, and process. The outcomes related to 
output include the creation of non-financial value, financial value, strengthening the business 
and continuous strategy, strengthening the ecosystem and exploiting complementary assets, 
expanding the identification and adoption of new and emerging technologies and 
opportunities. The results related to the context include general favorable investment 
conditions, specific favorable investment conditions, external organizational environment, 
internal organizational environment, and input-related results including behavior, investment, 
assets, and finance; and finally the results related to the process include pre-investment 
actions, initial investment actions, mature investment, actions during investment, 
communication ecosystem, risk, experience and interaction, investment restrictions, 
intelligent management, and strategic organization. 
 
Research Methodology 
The present study is an applicable study in terms of orientation, and a field study in terms of 
data collection. The statistical population of the study is investment and income generation 
experts in the field of social security, and sampling was carried out based on expertise in these 
fields. The sample size in this study is 10 people. Structured interview tools with experts and 
expert survey and priority survey questionnaires were used to collect data. 
 
Research Findings 
Quantitative Delphi and Marcus techniques were used to analyze the research findings. The 
results showed that 29 drivers were extracted through literature review and structured 
interviews with social security experts. In the next step, these drivers were screened using the 
fuzzy Delphi method. Nine drivers had a desirable defuzziness number and were selected for 
the final ranking. The final drivers were prioritized using the Marcus method. The prioritized 
drivers were: the drivers of the level of cooperation of the Social Security Organization with 
technology startups, the level of cooperation of the country's financial institutions and 
institutions with FinTechs, and the development of RegTechs. 
 
Conclusion 
The present study was conducted with the aim of identifying the drivers affecting the future of 
investment in the Iranian Social Security Organization, emphasizing the role of technology. 
The results of this research are in agreement with those of Arabi et al, (2022), Ashtiani et al, 
(2024), Alipour et al, (2021), Madsen (2021), Kaminski et al, (2019), Liang et al, (2018), 
Hsieh et al, (2019), Moon & Hwang (2018), Majidi Khameneh et al, (2023), Chizari et al, 
(2022), Enaiati et al, (2022), Zobeiri & Motameni (2020), and Naeij Haghighi et al, (2019). 
Chizari et al, (2022) showed that the value of FinTech startups, in addition to their own 
characteristics and performance, is affected by the intervening conditions of the strategic 
views of banks and financial institutions, their risks and contributions, as the main buyers of 
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these companies. In addition, it was found that background conditions such as investor exit 
routes, the need for reinvestment, and the consequences of mergers and acquisitions also 
affect the value of FinTech startups. 
According to the results of the study, the following suggestions were made: 
To strengthen the cooperation of the Social Security Organization with technology startups, 
several solutions and strategies can be used that benefit both the Social Security Organization 
and the startups. The Social Security Organization can organize cooperation events, 
conferences, and workshops with the presence of technology startups to create an atmosphere 
of interaction between the organization's managers and technology activists. Creating online 
platforms for direct communication between startups and the Social Security Organization can 
help exchange information, needs, and ideas. The next issue is to pay attention to financial 
support and facilities. The Social Security Organization, as a government or quasi-
government institution, can support startups on their path to growth by providing facilities or 
joint investment. This institution can help startups attract investors or develop their business 
models. Partnering in joint projects also strengthens cooperation between the Social Security 
Organization and technology startups. The Social Security Organization can cooperate with 
startups in projects to digitize social security services. For example, launching online systems 
or mobile applications to facilitate access to social security services is a very desirable 
example. 
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  ها:كليد واژه
  گذاري، سرمايه
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   ،توسعه صنعت مالي
  ، نرخ تورم

  حمايت مالي

  چكيده
گذاري سازمان تأمين اجتماعي هاي مؤثر بر آينده سرمايههدف اين پژوهش شناسايي پيشران

گيري، يك مطالعه كاربردي تحقيق حاضر از نظر جهتباشد. ميايران با تأكيد بر نقش فناوري 
باشد. جامعه آماري پژوهش، خبرگان ها، يك پژوهش ميداني ميبوده و از منظر گردآوري داده

گيري بر اساس تخصص در ذاري و درآمدزايي در حوزه تأمين اجتماعي هستند و نمونهگسرمايه
باشد. براي گردآوري نفر مي 10ها انجام شد. حجم نمونه در اين پژوهش برابر با اين حوزه

سنجي سنجي و اولويتهاي خبرهها از ابزارهاي مصاحبه ساختاريافته با خبرگان و پرسشنامهداده
هاي پژوهش از فنون كمي دلفي فازي و ماركوس استفاده براي تجزيه و تحليل يافته استفاده شد.

پيشران از طريق مرور ادبيات و مصاحبه ساختاريافته با خبرگان تأمين  29شد. نتايج نشان داد كه 
ها با روش دلفي فازي غربال شدند. نه پيشران از اجتماعي استخراج شد. در گام بعد اين پيشران

هاي نهايي با بندي نهايي انتخاب شدند. پيشرانيفازي مطلوبي برخوردار بودند و براي رتبهعدد د
هاي هاي داراي اولويت عبارت بودند از: پيشرانبندي شدند. پيشرانروش ماركوس اولويت

هاي فناوري، ميزان همكاري نهادها و ميزان همكاري سازمان تأمين اجتماعي با استارتاپ
  ها.تكها و توسعه رگتككشور با فينمؤسسات مالي 

  
هـاي مـوثر بـر    ). شناسـايي پيشـران  1404(. مجيـد ، محمدحسن و داودي نصر، ملكي ،علي، لعل بار ،نسرين ،عربي :AP)(Aلطفاً به اين مقاله استناد كنيد 
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  مقدمه
اي است كه به معناي هر طرح يا برنامهالمللي تأمين اجتماعي به واژه تأمين اجتماعي در چارچوب اساسنامه اتحاديه بين

هاي ناشي از شغل، وسيله قوه قانونگذاري يا هر ترتيب اجباري ديگر، جامعه را در مقابل حوادث ناشي از اشتغال، بيماري
 Badalivandكند (هاي نقدي يا كالايي پشتيباني مينقص عضو، پيري، بازنشستگي، بازماندگي و مرگ از طريق پرداخت

et al, 2021ترين عامل ثبات كشورها است. تأمين اجتماعي يكي از اركان ). تأمين اجتماعي در حال حركت به مهم
 International Laborحياتي راهبردهاي ملي جهت بهبود توسعه انساني، ثبات سياسي و رشد فراگير است (

Organization, 2014.( 

 اميد افزايش مانند اقتصادي و اجتماعي تحولات هستند. روبرو هاي وافريچالش با اجتماعي هاي تأمينطرح امروزه

ها، دولت درآمدي اشتغال، نوسانات روند اقتصادي، تغييرات رخ داده در رشد باروري، نوسانات نرخ زندگي، كاهش
 ترينمهم از يكي مطلب اين و اي افزايش يابدبه ميزان فزاينده اجتماعي تأمين هايهاي طرحهزينه تا سبب شده

از سوي ديگر با توجه به انتقال جمعيتي، تأمين اجتماعي به حوزه بسيار  .است سازانتصميم و گذارانهاي سياستدغدغه
 فشارهاي كاهش براي كشورها بسياري از ). به همين خاطرFehr, 2016ضروري از سياست اقتصادي مبدل شده است (

سازمان تأمين اجتماعي ايران، به عنوان يكي از نهادهاي  اند.را شروع كرده اصلاحاتياجتماعي،  تأمين هاينظام مالي
تواند به كارايي و رو است كه ميهاي مالي متنوعي روبهاي و اجتماعي، با چالشكننده خدمات بيمهاصلي عرضه

 ).Alipour et al, 2021اثرگذاري آن در تأمين امنيت اجتماعي افراد آسيب بزند (

ها براي سازمان تأمين اجتماعي ايران، كمبود منابع مالي كافي است. اين سازمان غالباً به وسيله ترين چالشي از مهميك
شود. با رشد جمعيت سالمند، كاهش نرخ مواليد، و هاي دريافتي از كارگران، كارفرمايان و دولت تغذيه ميحق بيمه

يابد، در حالي كه تعداد اي دريافتي به ميزان زيادي كاهش ميهها، ميزان حق بيمهبيكاري در بسياري از بخش
الخصوص وقتي خود را بيشتر نشان ). اين چالش عليArabi et al, 2022يابد (تدريج افزايش ميبگيران بهمستمري

حالي دهد كه درآمدهاي ناشي از حق بيمه به علت مشكلات اقتصادي و كاهش نرخ اشتغال، با افت همراه شود، در مي
  ها و خدمات درماني به طور پيوسته در حال افزايش است.هاي جاري مثل مستمريكه هزينه

هاي معوقه از طرف دولت و بعضي كارفرمايان است. دولت و هاي مالي اين سازمان، بدهييكي ديگر از چالش
 Karimnejad etن اجتماعي نيستند (ها به سازمان تأميكارفرمايان گاهي به علل متعدد قادر به پرداخت سر وقت حق بيمه

al, 2019شود و فشار مالي فراواني را به آن وارد ). اين امر سبب بروز كسري بودجه و كاهش نقدينگي سازمان مي
تواند تأثير منفي بر منابع مالي سازمان تأمين اجتماعي بگذارد. افزايش تورم بالا و نوسانات اقتصادي مي سازد.مي

 Zarokiكند (مانند، مشكلاتي ايجاد ميها به دليل تورم، در حالي كه درآمدها ثابت باقي ميو مستمري هاي درمانهزينه

& Yadollahi Otaghsara, 2021تواند منجر به كاهش هاي پولي و مالي نادرست مي). علاوه بر اين، تأثيرات سياست
  ر بر سازمان تأمين اجتماعي شود.بگيران و در نتيجه افزايش فشاشدگان و مستمريقدرت خريد بيمه

هاي سازمان تأمين اجتماعي به عنوان در برخي موارد، مشكلات مديريتي و ناكارآمدي در استفاده از منابع مالي و سرمايه
هاي با هاي اين نهاد مطرح است. در صورتي كه منابع مالي به شكل مؤثري مديريت نشوند و در پروژهيكي از چالش
سازمان تأمين اجتماعي به طور عمده به  گذاري شوند، وضعيت مالي سازمان تضعيف خواهد شد.سرمايهبازدهي پايين 
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تواند به دليل مشكلات اقتصادي و كاهش نرخ اشتغال با هاي دريافتي وابسته است، اما اين مدل مالي ميحق بيمه
هاي اقتصادي و ازمان را در برابر بحرانپذيري ستواند آسيبمشكلاتي مواجه شود. عدم تنوع در منابع درآمدي مي

  ).Arabi et al, 2022كاهش اشتغال افزايش دهد (
گذاري درست و اثربخش كانال بسيار مهمي براي درآمدزايي براي سازمان تأمين اجتماعي بسيار مهم است. سرمايه

گذاري و درآمدزايي در سازمان سرمايههاي ديجيتال نقش مهمي در الخصوص فناوريها عليدرآمدزايي است. فناوري
هاي مختلف مثل پرداخت، بيمه و هاي كارآمدي براي بهبود خدمات مالي در حوزهها و نوآوريها فناوريتكدارند. فين

ها در ايران محدود تك). كاربردهاي فينGiglio, 2021؛ Das, 2019؛ Puschmann, 2017دهند (تأمين مالي ارائه مي
). همكاري Maleki et al, 2023ها باعث شده تا تأمين مالي در ايران محدود به بخش بانكي شود (تكفين بوده و ضعف

گذاري و هاي جذاب سرمايهها به توسعه گزينههاي نوآورانه آنحلها و استفاده از راهتكسازمان تأمين اجتماعي با فين
  استفاده درست و بهينه از منابع مالي منجر خواهد شد.

هاي كمي صورت گرفته است. حتي در بين گذاري پژوهشدر حوزه بكارگيري فناوري در حوزه تأمين مالي و سرمايه 
تك ها دهند. عمده فينگذاري و تأمين مالي بخش كوچكي را تشكيل ميهاي سرمايهتكتكي، فينو كارهاي فينكسب

گذاري در ايران ايجاد شده ك هاي تأمين مالي و سرمايهتاز نوع پرداخت و بانكي هستند و فضاي كمي براي رشد فين
گذاري، تأمين مالي جمعي است. با توجه به كمبودي كه در هاي تأمين مالي و سرمايهتكاست. يكي از ابتكارات فين

ي در پژوهي آن نقش مهمشود، آيندهتك و هم تأمين اجتماعي ديده ميگذاري هم در ادبيات فينحوزه فناوري و سرمايه
هايي كاربرد دارد كه پژوهي عمدتاً در حوزهتدوين راهبردهاي اين همكاري و مشاركت خواهد داشت. تحقيقات آينده

ها ها و تنوع آنتكگيري هستند و در آينده رشد بسيار زيادي خواهند داشت. با توجه به اينكه توسعه فيندر حال شكل
هاي تأمين مالي و تكي كه در آينده بسيار اثرگذار خواهد بود بحث فينهايافزايش زيادي خواهد داشت، يكي از حوزه

در اين راستا سؤال اصلي پژوهش . ها در نهادهاي مختلف از جمله سازمان تأمين اجتماعي استگذاري و نقش آنسرمايه
  باشد؟چه مي بر نقش فناوري گذاري سازمان تأمين اجتماعي ايران با تأكيدهاي مؤثر بر آينده سرمايهپيشراناين است كه: 

  
  ادبيات نظري

  گذاريهاي نوين سرمايهها و روشفناوري
گـذاران اجـازه   ها، راهبردها و ابزارهاي مالي نوين دلالـت دارنـد كـه بـه سـرمايه     گذاري به فناوريهاي نوين سرمايهروش
). ايـن ابزارهـا از   Konovalova et al, 2020كننـد ( هاي متمايز و نوآورانه در بازارهـاي مـالي فعاليـت    دهند تا به شيوهمي

هـا را كـاهش   كنند تا ريسـك گذاران كمك ميهاي نوين هستند كه به سرمايههاي ديجيتال و مبتني بر فناوريجمله روش
  .)Solanki et al, 2019هاي خود را ارتقا دهند (گذاريهاي نو داشته باشند و كارايي سرمايهدهند، دسترسي به فرصت
شـوند  گذاري شناخته ميها، به عنوان يكي از فنون نوين سرمايهكوينكوين، اتريوم و ديگر آلتارزهاي ديجيتال مثل بيت

)Srour, 2023ها و ظرفيـت رشـد بـالا،    ها و دولتهايي مثل تمركززدايي، عدم وابستگي به بانك). اين بازار علت ويژگي
گـذاري نيازمنـد شـناخت دقيـق از بـازار و نوسـانات بـالاي آن اسـت         رمايهتوجه زيادي را جلب كرده است. ايـن نـوع س ـ  

)Bondarenko et al, 2019.( 
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هـا يـا   گـذاري در طـرح  اي از اشخاص منابع مالي خود را بـراي سـرمايه  گذاري جمعي روشي است كه در آن دستهسرمايه
). اين روش بـراي پشـتيباني   Menyeh & Acheampong, 2024؛ Halden & Cali, 2024كنند (ها يكپارچه مياستارتاپ

گذاران اين اجازه به سرمايه Crowdcubeو  Kickstarter ،Indiegogoهايي مثل ها بسيار مطلوب است. پلتفرماز استارتاپ
  دهند كه در مراحل نخست رشد يك شركت، به آن كمك مالي كنند.را مي
انـد. قراردادهـاي   گذاري مـورد توجـه قـرار گرفتـه    در محيط سرمايهاي چين و قراردادهاي هوشمند به ميزان فزايندهبلاك

هـا، از  كنند. اين فناوري در بسـياري از بخـش  هاي خودكار و بدون نياز به واسطه را مهيا ميهوشمند قابليت انجام تراكنش
گـذاري در  يههاي ديجيتال، امـلاك و مسـتغلات، و حتـي امـور مـالي شخصـي قابليـت كاربسـت دارد. سـرما         قبيل دارايي
گـذاران در مرحلـه نخسـت رشـد يـك      گذاري خطرپذير يك ابزار جديد اسـت كـه در آن سـرمايه   ها يا سرمايهاستارتاپ

گـذاري غالبـاً در   ). ايـن نـوع سـرمايه   Montanaro et al, 2024؛ Li et al, 2024كننـد ( گـذاري مـي  اسـتارتاپ سـرمايه  
  شود.هاي زياد، به بازدهي بالايي منجر ميعلت ريسك شود و بههاي با ظرفيت رشد زياد انجام ميشركت
برند. هاي خودكار بهره ميها براي تحليل بازار و انجام تراكنشاي و الگوريتمهاي رايانههاي الگوريتمي از برنامهتراكنش

چيـده مطلـوب اسـت    هـاي پي ها در بازارهاي مالي با سرعت زيـاد و بـر مبنـاي تحليـل    ويژه براي انجام تراكنشاين روش به
)Huang et al, 2024 ؛Gurung et al, 2024اي از ايـن رويكـرد   گران حرفهگذاري و معاملههاي سرمايه). غالب صندوق

  برند.گذاري و دستيابي به بازدهي بالاتر بهره ميسازي تصميمات سرمايهبراي شبيه
هـاي ديجيتـال بـه يكـي از فنـون نـوين       گـذاري در امـلاك و دارايـي   سـرمايه با توسعه دنيـاي مجـازي و ظهـور متـاورس،     

هاي ها و ديگر داراييهاي مجازي، ساختمانتوانند در زمين). افراد ميLim et al, 2024گذاري تبديل شده است (سرمايه
  گذاري كنند.سرمايه Sandboxو  Decentralandهاي متاورس مانند ديجيتال موجود در پلتفرم

گذاران اين يك روند نويني است كه به سرمايه ESG (Environmental, Social, Governance)گذاري پايدار يا سرمايه
گذاري كنند كه به مسائل محيط زيسـتي، اجتمـاعي و حـاكميتي توجـه دارنـد      هايي سرمايهدهد تا در شركتقابليت را مي

)Naseer et al, 2024 ؛Kräussl et al, 2024 زدايـي،  توانـد بـر مبنـاي عـواملي ماننـد كـربن      گذاري مـي نوع سرمايه). اين
  حقوق بشر و شفافيت شركتي انجام شود.

گـذاران  ها و هوش مصنوعي براي ارائه مشاوره مالي به سـرمايه هاي ديجيتال هستند كه از الگوريتمهاي مشاور روشربات
پـذيري،  گذاري را بـر مبنـاي ريسـك   خودكار پورتفوي سرمايه). اين ابزارها به صورت Hong et al, 2023برند (بهره مي

 ,Back et alهاي كمتري نسـبت بـه مشـاوران مـالي كلاسـيك دارنـد (      كنند و هزينهاهداف مالي و ساير عوامل تنظيم مي

2023.(  
سهام، اوراق  ها مثلاي از داراييگذاري در مجموعهگذاري قابل معامله يك روش جديد براي سرمايههاي سرمايهصندوق

الخصوص بـراي اشخاصـي   ها علي). اين صندوقAntoniou et al, 2023؛ Joshi & Dash, 2024قرضه يا كالاها هستند (
گـذاري در چنـدين دارايـي متنـوع را فـراهم      كه درصدد تنوع و كاهش ريسك هستند جذابيت دارند، زيرا امكان سـرمايه 

  كنند.مي
كننـد، از  هايي كه در حوزه علم داده و هـوش مصـنوعي فعاليـت مـي    ها و شركتطرحگذاري در در دنياي امروز، سرمايه

دهند تـا فرآينـدهاي پيچيـده را خودكـار كننـد و      وكارها امكان ميها به كسباهميت وافري برخوردار است. اين فناوري
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بـازدهي بـالا و پيشـرفت فناورانـه در      توانـد بـه  ها ميگذاري در اين حوزهتري از بازار داشته باشند. سرمايههاي دقيقتحليل
دهنـد كـه از   گـذاران ايـن امكـان را مـي    گذاري به سـرمايه ابزارهاي جديد سرمايه ).Bi & Lian, 2024آينده منجر شود (

تـري داشـته باشـند.    ها را به حداقل برسانند و دسترسي به ابزارهاي مالي پيچيدهبرداري كنند، ريسكهاي نوين بهرهفرصت
الخصوص در بازارهاي نوظهور و پرنوسان مانند ارزهاي ديجيتـال،  ها و شناخت دقيق از هر روش، عليه به ريسكاما توج

  اهميت زيادي دارد.
  سازمان تأمين اجتماعي

سازمان تأمين اجتماعي يكي از نهادهاي مهم اجتماعي و اقتصادي است كه در اغلـب كشـورهاي جهـان خاصـه در ايـران      
اي بـه  كنـد. سـازمان تـأمين اجتمـاعي مسـئوليت ارائـه خـدمات بيمـه        امنيت اجتماعي افراد ايفا مـي  نقش محوري در تأمين

هـاي اجتمـاعي مثـل بيمـه بازنشسـتگي، بيمـه       هاي مختلف و گسترده جامعه را بر عهده دارد. اين خدمات شامل بيمـه طيف
نهــاد بـه افــراد در شـرايط مختلــف زنــدگي   ايـن   ).Arabi et al, 2022( درمـاني، بيمــه بيكـاري و بيمــه حـوادث اســت   

كند تا بتوانند زندگي خود را با حداقل مشـكلات مـالي ادامـه    (بازنشستگي، از كار افتادگي، بيماري و بيكاري) كمك مي
دهند. سازمان تأمين اجتماعي به اشـخاص در هنگـام وقـوع حـوادث غيرمنتظـره مثـل بيمـاري، حادثـه، يـا از كارافتـادگي           

تري سـازگار  ها به صورت مناسبدهند تا با بحرانها به فرد امكان ميدهد. اين پشتيبانيو درماني ارائه مي هاي ماليكمك
  هاي شديد اجتماعي جلوگيري شود.شده و از بروز فقر و چالش

ل، در صـورتي كـه   رساند. براي مثـا هاي او نيز مدد مياين سازمان افزون بر پشتيباني از فرد، در بسياري از موارد به خانواده
هـا مثـل بيمـه درمـاني و     تواننـد از بعضـي مزيـت   فرد تحت پوشش بازنشستگي يا از كارافتادگي باشد، خـانواده او نيـز مـي   

انـداز بـراي   اي خـود، اشـخاص را بـه پـس    هاي بيمـه هاي مالي استفاده كنند. سازمان تأمين اجتماعي از طريق برنامهكمك
هـاي مـالي   كند كه افراد در آينده دچار چـالش كند. اين كار كمك ميي ترعيب ميدوران بازنشستگي و شرايط اضطرار

  مند شوند.هاي بيمه در موعد بازنشستگي يا ديگر موارد بهرهنشوند و از مزيت
تواند نقش حياتي در پايداري اقتصادي از حيث اقتصادي، سازمان تأمين اجتماعي با تأمين رفاه و امنيت اجتماعي افراد، مي

هاي اقتصادي توانند با اطمينان بيشتري به فعاليتهاي اين سازمان برخوردارند، ميجامعه ايفا كند. اشخاصي كه از پشتيباني
). سازمان تأمين اجتماعي با Gentle, 2023هاي اقتصادي و بيكاري قرار بگيرند (خود ادامه دهند و كمتر تحت تأثير بحران

كند. اشـخاص  ها و ايجاد عدالت اجتماعي كمك ميي مختلف جامعه، به كاهش نابرابريهااي به گروهارائه خدمات بيمه
هاي اجتماعي و مند شوند، كه اين امر به تقليل فاصلهتوانند از خدمات اين سازمان بهرهاز هر طبقه اقتصادي و اجتماعي مي

  ).Beknazarov, 2023كند (اقتصادي كمك مي
ن منابع مالي و خدمات به اقشار محـروم، بـار سـنگيني از دوش دولـت و نهادهـاي اجتمـاعي       سازمان تأمين اجتماعي با تأمي

تري كنـد كـه بـه پيشـرفت     هاي بزرگدهد تا منابع خود را صرف طرحدارد. اين امر به دولت اين قابليت را ميديگر برمي
شـتي و درمـاني متنـوعي را بـراي افـراد      اقتصادي و اجتماعي جامعه كمك كند. سازمان تأمين اجتماعي غالباً خدمات بهدا

توانـد بـه بهبـود سـطح سـلامت عمـومي جامعـه كمـك كنـد و از شـيوع           آورد. اين امـر مـي  تحت پوشش خود فراهم مي
سازمان تأمين اجتماعي نه تنها در تأمين رفاه و امنيت مالي افراد  هاي درماني بالا جلوگيري كند.هاي شديد و هزينهبيماري

گذارد. از آنجا كه تأمين اجتماعي ه از ابعاد اجتماعي، اقتصادي و بهداشتي نيز اثرات شگرفي در جامعه مينقش دارد، بلك
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براي افراد در شرايط بحراني و نياز به پشتيباني، بسيار حائز اهميت است، اين سازمان نقش موثري در حفظ ثبات اجتماعي 
  .)Admass et al, 2024كند (و اقتصادي جامعه ايفا مي

هاي مالي سازمان تأمين اجتماعي ايران نياز به توجه خاص و اصلاحات بنيادي دارنـد. جهـت حـل ايـن مشـكلات،      چالش
هـاي  لازم است كه راهبردهاي نويني براي درآمدزايي، مديريت بهينه منابع، كاهش وابسـتگي بـه دولـت، و ارتقـاي نظـام     

تواند به تقويت منابع مالي قتصادي كشور و كاهش نرخ بيكاري مينظارتي و مديريتي اتخاذ شود. همچنين، بهبود شرايط ا
  اين سازمان كمك كند.

  
  پيشينه پژوهش

)Ashtiani et al, 2024پژوهي قراردادهاي هوشمند در صنعت بانكداري بـا اسـتفاده از رويكـرد سـناريونگاري     ) به آينده
بندي شدند. بر اساس هاي سنجش اولويت و روش واسپاس فازي رتبهپرسشنامههاي غربال شده از طريق پرداختند. پيشران

هاي همـاهنگي  امتيازات روش واسپاس فازي و با در نظر گرفتن سه معيار تخصص، شدت اهميت و ميزان قطعيت، پيشران
هـاي اطلاعـاتي   ها و قراردادهاي جديد و همچنين سطح يكپارچگي سيستمها در پذيرش فناوريو سطح يكپارچگي بانك

در صنعت بانكداري در بالاترين اولويت قرار گرفتند و براي سناريونگاري انتخاب شدند. سناريوهاي تحقيق بر اسـاس دو  
هاي كانوني تدوين شـدند. ايـن سـناريوها عبـارت بودنـد از: بانكـداري       پيشران داراي اولويت و از طريق مصاحبه با گروه

 اي و بانكداري سنتي.كداري جزيرههوشمند، بانكداري يكپارچه، بان

)Majidi khameneh et al, 2023تـك در نظـام بـانكي    گذاري خطرپذير شركتي با رويكرد فـين ) به ارائه الگوي سرمايه
بنـدي خبـره و در قسـمت كمـي،     ساختاري، گـروه متمركـز و گـروه   هاي نيمهكشور پرداختند. در بخش كيفي از مصاحبه

شاخص در حوزه مورد پژوهش شد  174معادلات ساختاري استفاده شده است. نتايج منجر به شناسايي و تدوين يابي مدل
كد را انتخاب نمودنـد و كـدهايي كـه از يـك جـنس هسـتند در گروهـي مجـزا قـرار           94درصد خبرگان،  50كه بيش از 

كتي در نظـام بـانكي براسـاس مـدل سـيپ      گرفت. نتايج مربوط به بررسي و استخراج عوامل سرمايه گذاري خطرپذير شر
هـا) و فرآينـد اسـت. نتـاج مربـوط بـه       نشان داد كه اين عوامل شامل برونداد (خروجي)، بسـتر (زمينـه)، درونـداد (ورودي   

برونداد شامل خلق ارزش غيرمالي، ارزش مالي، تقويت كسب وكار و مداوم استراتژي، تقويت اكوسيستم و بهره بـرداري  
هاي جديد و نوظهـور هسـتند. نتـايج مربـوط بـه بسـتر       ها و فرصتمكمل، گسترش شناسايي و اتخاذ فناوريهاي از دارايي

گـذاري، محـيط بيـرون سـازماني، محـيط درون      گذاري، شرايط ويـژه مطلـوب سـرمايه   شامل شرايط كلي مطلوب سرمايه
يـه و در آخـر نتـايج مربـوط بـه فرآينـد شـامل        گذاري، دارايي و مالسازمان و نتايج مربوط به درونداد شامل رفتار، سرمايه

گـذاري،  گـذاري بـالغ، اقـدامات در طـول سـرمايه     گـذاري، سـرمايه  گذاري، اقدامات اوليه سـرمايه اقدامات قبل از سرمايه
دهـي راهبـردي   گذاري، مديريت هوشمندانه و سازماناكوسيستم ارتباطي، ريسك، تجربه و تعامل، محدوديت در سرمايه

  .هستند
)Chizari et al, 2022تـك) در مراحـل   گذاري كسب وكارهاي نوپاي فنـاوري مـالي (فـين   ) به ارائه مدل فرايندي ارزش

گذاران خطرپذير در ايران پرداختند. هدف از اين پژوهش، تعيين عوامل اثرگذار بر گذاري از ديدگاه سرمايهاوليه سرمايه
ان خطرپذير در حوزه فناوري مالي كشور، در اولـين مرحلـه چرخـه    گذارتك از نگاه سرمايههاي نوپاي فينارزش شركت
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هاي اين پژوهش نشان داد كـه  داده بنياد بوده است. يافتهروش اين پژوهش كيفي و مبتني بر روش نظريه .هاستحيات آن
هـاي  گاهگـر ديـد  ها، تحت تـأثير شـرايط مداخلـه   تك، علاوه بر مشخصه و عملكرد خود آنهاي نوپاي فينارزش شركت
هـا قـرار دارد.   ها، به عنـوان خريـداران اصـلي ايـن شـركت     هاي آنها و آوردهها و مؤسسات مالي، ريسكراهبردي بانك

گـذاري مجـدد و   گذار، ميـزان نيـاز بـه سـرمايه    هاي خروج سرمايهاي مانند راهعلاوه بر اين، مشخص شد كه شرايط زمينه
  .تك اثرگذار استهاي نوپاي فينز بر ارزش شركتني هاي ناشي از ادغام و تصاحب آنپيامد

)Arabi et al, 2022( ها و سناريوهاي آينده سازمان تأمين اجتماعي ايران پرداختند. در ايـن تحقيـق از   به شناسايي پيشران
پرسشـنامه  هـا، مصـاحبه و   اي، دلفي فازي و كوكوسو استفاده شد. ابـزار گـردآوري داده  هاي تحليلتم، تعاريف ريشهروش

پيشران  35هاي تحقيق و تدوين سناريوها از ابزار مصاحبه استفاده شد. از طريق تحليل مضمون، بود. براي استخراج پيشران
گـذاري، سياسـي، بازاريـابي، محيطـي و حقـوقي      فرعي در قالب موضوعات اقتصادي، اجتماعي فرهنگي، مـالي و سـرمايه  

پيشـران داراي ضـريب    11هاي فرعي، اين عوامل با دلفي فـازي غربـال شـدند.    راناستخراج شد. با توجه به تعداد زياد پيش
بنـدي  هاي نهايي با تكنيك كوكوسو اولويتبندي نهايي انتخاب شدند. پيشرانبودند و براي اولويت 7/0ديفازي بالاتر از 

ن اولويت را داشتند. بر اسـاس  هاي تأمين اجتماعي و درآمدهاي دولت بالاتريشدند و دو پيشران سبك مديريت هلدينگ
آور، توسـعه ناپايـدار و فروپاشـي تـدوين شـد. برخـي از       اين دو پيشران، چهار سناريوي شكوفايي، تـأمين اجتمـاعي تـاب   

گـذاري درآمـدهاي   هاي مالي براي سرمايهها و استارتاپتكپيشنهادهاي پژوهش عبارت بودند از: استفاده از ظرفيت فين
گيـري كارآمـدتر و توسـعه حاكميـت     هاي ديجيتال ماننـد هـوش تجـاري بـراي تصـميم     اده از فناوريدولتي سازمان، استف
  شركتي در سازمان.

 )Enaiati et al, 2022   به ارائه الگوي ارزيابي پايداري مالي در سازمان تأمين اجتماعي پرداختند. اين پـژوهش در صـدد (
اجتماعي كشور را شناسايي كنـد و راهبردهـايي بـراي بهبـود پايـداري      است تا عوامل مؤثر بر پايداري مالي سازمان تأمين 

هاي اقتصـادي، مقاومـت   ها نشان داد عوامل جمعيتي، سطح اشتغال، حوادث قهري، تحريممالي سازمان معرفي نمايد. يافته
كننـده پايـداري مـالي    يـين اي به عنـوان عوامـل تع  هاي بيمههاي انساني و سياستها، نسبت پشتيباني، سرمايهدر برابر كنترل

اي، و گذاري بيمهاقتصادي، بسترهاي فرهنگي و سياست-روند. همچنين عوامل سياسيسازمان تأمين اجتماعي به شمار مي
گذاري، و انباشت بدهي دولت، پايداري مـالي سـازمان را تحـت    مصارف، انتصاب مديران، امنيت سرمايه -مديريت منابع
كـار، اصـلاح نظـام    وبات اكچوئري، نظام نظارتي، نظام چندلايه تأمين اجتمـاعي، فضـاي كسـب   دهند. محاستأثير قرار مي

اي، بيمـه  -هاي تأمين مالي، مديريت سرمايه گذاري، تفكيك وظايف نظام حمـايتي بازنشستگي، اصلاح و بهسازي سيستم
بـر پايـداري مـالي سـازمان تـأمين      سازي سيستم اطلاعاتي و اجرايي شـدن تعهـدات دولـت بـه عنـوان راهبردهـا،       يكپارچه

 .بخشداجتماعي تاثيرگذار هستند. پايداري مالي سازمان رفاه اجتماعي را بهبود مي

 )Alipour et al, 2021(  هاي سـازمان تـأمين اجتمـاعي در حـوزه منـابع و      بندي چالشاولويت"در پژوهشي تحت عنوان
هـاي شناسـايي شـده در ايـن     اسـت. چـالش  و مصارف پرداخته  هاي اين سازمان در حوزه منابعبه بررسي چالش "مصارف

هـاي  جويانه است. نتـايج نشـان داد كـه از ميـان شـاخص     اي و شرايط مداخلهپژوهش شامل شرايط اقتصادي، شرايط زمينه
ثباتي و ركود، تـورم اقتصـادي، شـرايط نامناسـب اقتصـادي بـراي       شرايط اقتصادي و اجتماعي، پنج شاخص اول شامل بي

اي ها است. پنج شاخص اول شـرايط زمينـه  ها و افراطها، ترسهاي بيمه، بيكاري گسترده و ريسكگذاري اندوختهرمايهس
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موقع مطالبات سازمان تأمين اجتماعي توسـط دولـت، غلبـه    شامل افزايش بدهي انباشته دولت به صندوق، عدم پرداخت به
بازده به ده و كمهاي زيانان و دولت در استقلال صندوق و انتقال شركتها نسبت به منابع درآمد، مداخله پارلمرشد هزينه

ها جويانه شامل ضعف در مديريت، اندوختهسازمان تأمين اجتماعي است. درنهايت، پنج شاخص با اولويت شرايط مداخله
هاي عملكردي د در حوزهريزي، فرآيندهاي ناكارآمريزي و بودجههاي سازمان، ضعف در ساختار برنامهگذاريو سرمايه

  هاي سيستم است.سازمان، ضعف در مكانيسم ارزيابي مستمر واحدها، سازمان و ضعف
)Madsen, 2021 بـه   "هـاي اقتصـادي و اجتمـاعي   سازي تـأمين اجتمـاعي: دغدغـه   خصوصي ") در پژوهشي تحت عنوان

ها براي مشكل تأمين مالي ترين گزينهاز متداولاست. يكي متحده پرداخته بررسي اصلاحات برنامه تأمين اجتماعي ايالات
هاي كليدي اقتصادي و اجتماعي در مورد تغيير از يك نظام سازي است. اين مطالعه به بررسي دغدغهبلندمدت، خصوصي

كـه يـك نظـام    هـاي پـژوهش، درحـالي   اسـت. بـر مبنـاي يافتـه    پرداخت عمومي به يك نظام با بودجه خصوصي پرداختـه  
كند، افزايش ريسـك و هزينـه   دهد و امكان بازدهي بيشتر را مهيا ميشده عدم اطمينان كلي را كاهش مي سازيخصوصي

 سازد.اعتماد مبدل ميبالاي انتقال آن را به يك راهبرد غيرقابل

)Zobeiri & Motameni, 2020 هاي بازنشسـتگي بـا طـرح كسـورات     گذاري صندوقسرمايه") در پژوهشي تحت عنوان
كننـد،  هاي مختلف نظام تأمين اجتماعي بيان مي، ضمن بررسي لايه"بازار سهام تهران باهدف حفظ قدرت خريد معين در

هاي بازنشسـتگي  شود و صندوقگذاري ميها به طور كامل در يك حساب انفرادي اندوختهسرمايه افراد در اين نوع طرح
گرفتـه بـه آن، بـه    در زمان بازنشستگي، اصل مبلغ و بهره تعلق گذاري كرده وسرمايه انباشته شده در اين حساب را سرمايه

شود. نكته مهم در اين ميان، عدم تضمين ميزان پرداخت به فـرد در زمـان بازنشسـتگي اسـت. بـه طـور       فرد بازپرداخت مي
شود. چـالش اصـلي طـرح كسـورات معـين غلبـه بـر تـورم اسـت.          ها به فرد منتقل ميمشخص در اين طرح تمامي ريسك

هاي پژوهش نشان داد كه يك سبد سهام ميانگين كه نرخ تغييرات ارزش آن معادل تغييرات شاخص كل بازار سـهام  يافته
 ها با كسورات معين باشد.گذاري در صندوقتواند مبناي سرمايهتهران باشد قادر به هجينگ تورم است و مي

)Naeij Haghighi et al, 2019 هاي نوپـاي مبتنـي بـر    هاي غرب بر راهبردهاي تأمين مالي شركتتحريم) به بررسي تأثير
 5هاي پژوهش حاضر نشـان داد مقـادير سـطح معنـاداري كمتـر از      هاي نوين در ايران پرداختند. به طور كلي، يافتهفناوري

توجه بـه نتيجـه حاصـل     درصد است. بنابراين، با 95درصد است و اين امر بيانگر معناداري مسير مربوطه در سطح اطمينان 
هاي تأمين مالي سنتي و نوين شركتي با در نظرگرفتن نقش متغيرهاي ميانجي بر روشتوان بيان كرد كه متغيرهاي درونمي

هـاي تـأمين مـالي سـنتي و     شركتي نيز از طريق متغيرهاي ميانجي بـر روش تاثيري معناداري دارند؛ همچنين متغيرهاي برون
شـركتي در تعيـين   شركتي و برونتأثير معناداري دارند. اين نتايج، به نوبه خود اهميت عوامل درونروش تأمين مالي نوين 

  هاي نوپا در ايران را نشان داد.راهبرد تأمين مالي شركت
)Kaminski et al, 2019 ارزيابي فناوري جديد در تأمين مالي كارآفرينانـه، آيـا تـأمين مـالي     ") در پژوهشي تحت عنوان

؛ با استفاده از سري زماني به بررسي رابطه بين تأمين مالي جمعي "كند؟بيني ميرا پيش آميزگذاري مخاطرهسرمايهجمعي، 
  شود.مي VCهاي موفق تأمين مالي جمعي منجر به افزايش پرداختند و دريافتند كه فعاليت VCو 
)Liang et al, 2018 كنند: گذاري ميهاي تأمين مالي جمعي سرمايهپروژهگذاران در چرا سرمايه") پژوهشي تحت عنوان

گذاري كه اي: نوع پروژه و سطح سرمايه؛ با استفاده از روش تجربي به بررسي دو متغير زمينه"ديدگاه فرآيند دوگانه
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يدي هاي اين پژوهش بينش جداند. يافتهكند پرداختهگذاري را تعديل ميروابط بين سوابق كليدي و تصميمات سرمايه
 دهد.هاي مختلف ارائه ميدر نقش اعتماد و در زمينه

)2019Hsieh et al,  هاي اجتماعي بر موفقيت تأمين مالي جمعي تأثير ميچگونه جنبش") در پژوهشي تحت عنوان-

هميت هاي زماني بر موفقيت يا شكست در آسيا تمركز دارد و ااند، اين پژوهش با استفاده از رگرسيون؛ پرداخته"گذارند
  دهد.گذاري جديد را نشان ميعوامل محيطي و بافت اجتماعي را در تأمين مالي سرمايه

)2018Moon & Hwang,  ؛ "يك ابزار جديدي براي تأمين بودجه عنوانبهتأمين مالي جمعي ") در پژوهشي تحت عنوان
اند. نتايج نشان داد كه عوامل كليدي بر قصد با استفاده از روش توصيفي به شناسايي عوامل مؤثر بر حاميان پرداخته

  حمايت مالي، تأثير اجتماعي، اميد به تلاش و اعتماد درك شده تأثير دارند.
  

  روش پژوهش
گذاري سازمان تأمين اجتماعي ايران با هاي اثرگذار بر آينده سرمايههدف پژوهش حاضر، شناسايي و تحليل پيشران

ها استفاده شد. هر دو ين دليل از دو تكنيك دلفي فازي و ماركوس براي تحليل دادهتمركز بر نقش فناوري است. به هم
ها و روش كنند. روش دلفي فازي براي غربال پيشرانهاي كمي براي تحليل استفاده ميجزء فنون كمي هستند و از داده
ي فنون مورد استفاده پژوهش، مطالعه ها استفاده شده است. نظر به ماهيت كمبندي پيشرانماركوس براي تحليل و اولويت

هاي پزوهش براي سازمان هاي خروجيشناسي چندگانه از نوع كمي است. همچنين به دليل مزيتحاضر داراي روش
ها، دو ابزار مصاحبه و پرسشنامه جهت گردآوري داده گيري كاربردي است.تأمين اجتماعي ايران، پژوهش داراي جهت

گذاري و هاي پژوهش از بررسي مطالعات مرتبط با سازمان تأمين اجتماعي، سرمايهگرفت. پيشرانمورد استفاده قرار 
گذاري استخراج شد. در ادامه براي تحليل و ارزيابي هاي ديجيتال در سازمان تأمين اجتماعي و سرمايهكاربردهاي فناوري

هاي اركوس بين خبرگان توزيع شد. پرسشنامهسنجي مسنجي فازي و اولويتهاي تحقيق، دو پرسشنامه خبرهپيشران
هاي سنجي با روش ماركوس تحليل شدند. به دليل اينكه پيشرانهاي اولويتسنجي با روش دلفي فازي؛ و پرسشنامهخبره

ن گذاري و فناوري و مصاحبه با خبرگان تأميهاي سرمايهالمللي و داخلي معتبر حوزهپرسشنامه از مرور پيشينه مقالات بين
سنجي از سنجي و اولويتگذاري و تأمين مالي بدست آمد، هر دو پرسشنامه خبرهاجتماعي متخصص در حوزه سرمايه

ها، پرسشنامه نفر) و غربال پيشران 10روايي مناسبي برخوردار هستند. همچنين به دليل گزينش حجم مطلوب نمونه (
محور نفر بود كه براي فنون خبره 10مونه در اين پژوهش برابر سنجي از پايايي مناسبي برخوردار بود. اندازه ناولويت

خبرگان پژوهش كنوني، مديران و كارشناسان ارشد سازمان تأمين اجتماعي  داراي طبيعت قضاوتي، عدد خوبي است.
بر  هاگيري پژوهش، قضاوتي بوده و نمونهگذاري و تأمين مالي بودند. روش نمونههاي نوين سرمايهمتخصص در روش

  اند.هاي ديجيتال گزينش شدهگذاري و فناوريمبناي خبرگي در حوزه سرمايه
گذاري سازمان تأمين اجتماعي ايران با تأكيد هاي آينده سرمايهپژوهش حاضر در سه گام اجرا شد. در مرحله اول، پيشران

ها با كاربست روش دلفي عد اين پيشرانبر نقش فناوري از طريق مرور پيشينه و مصاحبه با خبرگان بدست آمد. در مرحله ب
هاي پيشران ها با بكارگيري روش ماركوس مشخص شدند. جهت سرندترين پيشرانفازي غربال شدند. در انتها مهم

پژوهش استفاده شد. در الگوريتم تكنيك دلفي فازي براي غربال، در ابتدا بايستي يك طيف فازي مناسب براي 
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هاي فازي متعارف استفاده كرد. در اين توان از طيفبرگان توسعه يابد. در اين راستا ميسازي عبارات زباني خفازي
 ,Habibi et alاي استفاده شده كه در جدول شماره يك نمايش داده شده است (مطالعه از طيف ليكرت پنج درجه

2015.(  
  

 . طيف فازي روش دلفي1جدول 

 عدد فازي مثلثي مقدار فازي  متغير كلامي

 )1෨ )25/0،0،0 خيلي كم

 )2෨ )5/0،25/0،0 كم

 )3෨ )75/0 ,5/0،25/0 متوسط

 )4෨ )1 ,75/0 ,5/0 زياد

 )5෨ )1،1 ,75/0 خيلي زياد

 
حل ها بر مبناي راهبندي گزينهيكي از فنون نوين تصميم گيري چند معياره به معناي ارزيابي و اولويت روش ماركوس

مطرح شد. در اين مطالعه از روش ماركوس براي تحليل و  )Stevic & Pamuca, 2020باشد كه به وسيله (سازشي مي
هاي ارزيابي در پژوهش گذاري سازمان تأمين اجتماعي ايران استفاده شد. شاخصهاي آينده سرمايهبندي پيشراناولويت

هي است، استخراج شد. پژوو كار كه يك روش معتبر و كلاسيك در تحقيقات آيندهاز رويكرد شبكه جهاني كسب
ها در اين پژوهش عبارتند از: تخصص خبرگان در مورد پيشران مورد نظر، شدت اهميت هر هاي ارزيابي پيشرانشاخص

هاي تخصص خبرگان و شدت اهميت، ماهيت افزايشي دارند و شاخص پيشران و ميزان قطعيت هر پيشران. شاخص
به طور كلي هر چه ميزان تخصص خبرگان در مورد يك پيشران و  قطعيت از ماهيت كاهشي و منفي برخوردار است.

تر است. تري داشته باشد، پيشران مورد نظر براي سناريونگاري آينده مناسبشدت اهميت آن بيشتر بوده و قطعيت نازل
  مراحل روش ماركوس عبارتند از:

گذاري هاي آينده سرمايهورد پيشراندر اين پژوهش، خبرگان نظر خود را در م گام اول، تشكيل ماتريس تصميم:
خبره  10تايي بيان كردند. از آنجا كه  10گانه در قالب يك طيف هاي سهسازمان تأمين اجتماعي ايران بر اساس شاخص

  در اين پژوهش حضور داشتند، ماتريس تلفيقي از ميانگين حسابي نظرات خبرگان استخراج شد.
هاي هاي زير، مقادير گزينهدر اين قسمت بر اساس فرمولايدئال: -هاي ايدئال و پادگام دوم، تعيين گزينه

 شود.ايدئال تعيين مي-ايدئال و پاد

  
سازي به شوند. نرمالهاي ماتريس تلفيقي نرمال ميدر اين بخش با استفاده از روابط زير، دادهسازي: گام سوم، نرمال
  هاي افزايشي و كاهشي، روش نرمال سازي متفاوت خواهد بود.ام خواهد شد و براي شاخصصورت خطي انج
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.  
دار ها، ماتريس نرمال وزنبا ضرب ماتريس نرمال در وزن شاخص دار:گام سوم، تشكيل ماتريس نرمال وزن

 بدترين فازي بدست آمد.-ها با استفاده از روش بهترينآيد. در اين پژوهش، وزن شاخصبدست مي

گذاري سازمان تأمين هاي آينده سرمايهها (در اينجا پيشرانگام پنجم، محاسبه درجه مطلوبيت گزينه
 شود.ها تعيين ميايدئال گزينه-ين بخش بر اساس روابط زير، ميزان مطلوبيت ايدئال و پاددر ااجتماعي ايران): 

  
جويي از رابطه زير عملكرد مطلوب هر در اين بخش با بهرهها: بندي گزينهگام ششم، تعيين عملكرد نهايي و رتبه

  گزينه مشخص خواهد شد.

  
 هاي پژوهشيافته

از طريق مـرور تحليلـي   گذاري سازمان تأمين اجتماعي در ايران با تمركز بر نقش فناوري مؤثر بر آينده سرمايه هايپيشران
ها در جدول شماره دو آورده شده است. بـراي  پيشينه و مصاحبه با خبرگان تأمين اجتماعي ايران استخراج شد. اين پيشران

گذاري هاي نوين سرمايهأمين اجتماعي ايران، مطالعات مرتبط با روشگذاري سازمان تهاي آينده سرمايهاستخراج پيشران
  پيشران از طريق مرور ادبيات و پنج پيشران از طريق مصاحبه بدست آمد. 24مورد كاوش و بررسي قرار گرفت. 

 
 گذاري در سازمان تأمين اجتماعي ايرانهاي آينده سرمايه. پيشران2جدول 

 تحقيقهاي پيشران  منابع پژوهش

 ميزان توسعه صنعت مالي در ايران )1402ملكي و همكاران (

)، كورش پسنديده، سوري 2024اسدي اسدآبادي و همكاران (
 )1399و عبدلي (

 هاي ايرانيتكتنوع فين

)، اسدي اسدآبادي و همكاران 2024عربي، ملكي و انصاري (
همكاران )، ليانگ و 2019)، كامينسكي و همكاران (2024(

)1401)، چيذري و همكاران (2019)، حسيه و همكاران (2019(

 گذاري در ايرانهاي تأمين مالي و سرمايهتكرشد فين
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 هاي رگولاتوري فناوري در كشورسياست )1402ملكي و همكاران (

 هاي ديجيتال در كشورتوسعه فناوري )2024عربي، ملكي و انصاري (

 اياصلاحات در نظام بيمه )2021مادسن (

 تغييرات در بازارهاي مالي جهاني مصاحبه

 الملليهاي اقتصادي بينبحران مصاحبه

 هاي مالي دولتحمايت )1398نژاد (كريم

 هاي دولت در حوزه تأمين اجتماعيسياست )1401عنايتي، كردستاني و محمدي ملقرني (

 هاي دولت به سازمان تأمين اجتماعيبدهي )1398نژاد (كريم)، 2022عليپور و همكاران (

)1400زروكي و يداللهي اطاقسرا (  نوسانات نرخ ارز 

 نرخ تورم )1400)، زروكي و يداللهي اطاقسرا (2022عليپور و همكاران (

 نرخ رشد اقتصادي كشور )1401عنايتي، كردستاني و محمدي ملقرني (

 ها در كشورتكتوسعه رگ )1402همكاران (رضانژاد كوخدان و 

 هاتكميزان همكاري نهادها و مؤسسات مالي كشور با فين )2024محبي آشتياني و همكاران (

 هاي اطلاعاتي سازمان تأمين اجتماعيسيستم )2024محبي آشتياني و همكاران (

 تركيب جمعيت كشور )1401)، عربي، ملكي و انصاري (2016فهر (

 هاميزان همكاري سازمان تأمين اجتماعي با دانشگاه 

 هاي فناوريميزان همكاري سازمان تأمين اجتماعي با استارتاپ )2024)، مونتانارو، كراسي و يوگتو (2024لي، ژو و مائو (

 تك در كشورهاي تأمين اجتماعي يا سينميزان توسعه فناوري مصاحبه

 هاي درآمدزايي سازمان تأمين اجتماعيسياست )2024عربي، ملكي و انصاري (

 سبك اداره سازمان تأمين اجتماعي در كشور )2024عربي، ملكي و انصاري (

المللي در سازمان تأمين اجتماعي ميزان استفاده از تجارب بين مصاحبه
 كشور

 نرخ بيكاري )2023)، گنتل (2015وگت (

)، سولانكي، وادوا و 2020(كونووالوا، كوزمينا و ژيرونكين 
 )2019گوپتا (

ميزان استفاده از مشاوران فناوري و مالي (ابزارهاي نوين تأمين 
 تأمين اجتماعي گذاري) در سازمانمالي و سرمايه

 گيري مديران سازمان تأمين اجتماعيسبك تصميم 

محور در سازمان تأمين هاي دادهفناوريميزان استفاده از  )2021)، گيگليو (2019)، داس (2017پوشمن (
 اجتماعي

 هاي فناوري اطلاعات در كشورزيرساخت مصاحبه

 
پيشران استخراج شده از مرور پيشينه و مصاحبه با خبرگان تأمين اجتماعي بـا بكـارگيري تكنيـك دلفـي فـازي غربـال        29

هـايي  بندي نهايي انتخاب شدند. پيشراناي اولويتپيشران از محاسبات حذف شده و نه پيشران بر 20شدند. در اين مرحله 
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بندي نهايي با ماركوس در نظر گرفتـه شـدند. در ايـن مطالعـه، نـه      بودند براي اولويت 7/0كه داراي عدد ديفازي بالاتر از 
در نظر گرفته  هاحد آستانه براي ارزيابي مقدماتي و سرند پيشران 7/0بودند. عدد  7/0پيشران داراي عدد ديفازي بالاتر از 

بـه عنـوان حـد آسـتانه منظـور       7/0است كه در اين تحقيق عدد  7/0تا  5/0ها، حد آستانه عددي بين شد. در اكثر پژوهش
  دهد.ها را نمايش ميهاي پاياني به همراه عدد ديفازي آنشد. جدول شماره سه، ليست پيشران

  
 هاي غربال شده. خروجي دلفي فازي پيشران3جدول 

 حد پايين ميانه حد بالا هاي پژوهشپيشران ميانگين نظرات خبرگان  ديفازي شدهعدد 

79/0  95/0  78/0  65/0  
گذاري در هاي تأمين مالي و سرمايهتكرشد فين

 )A(ايران 

78/0  93/0  79/0  62/0  )B(هاي رگولاتوري فناوري در كشور سياست 

73/0  86/0  72/0  6/0  )C(هاي ديجيتال در كشور توسعه فناوري 

76/0  9/0  79/0  59/0  )D(ها در كشور تكتوسعه رگ 

83/0  96/0  83/0  7/0  
ميزان همكاري نهادها و مؤسسات مالي كشور با 

 )E(ها تكفين

71/0  86/0  69/0  59/0  
ها ميزان همكاري سازمان تأمين اجتماعي با دانشگاه

)F( 

87/0  97/0  89/0  74/0  
ميزان همكاري سازمان تأمين اجتماعي با 

 )G( هاي فناورياستارتاپ

82/0  93/0  84/0  7/0  
تك هاي تأمين اجتماعي يا سينميزان توسعه فناوري

 )H(در كشور 

74/0  85/0  74/0  63/0  )I(هاي درآمدزايي سازمان تأمين اجتماعي سياست 

 
هـاي خبرگـان در   بندي شدند. در اين راستا بايد ديـدگاه سپس نه پيشران غربال شده با بكارگيري روش ماركوس، اولويت

مورد هر پيشران بر مبناي سه شاخص تخصص خبرگان، شدت اهميت و قطعيت گرفته شـود.  تايي در  10قالب يك طيف 
ها با فرمول ميانگين حسابي، تركيب شدند و ماتريس تصميم تركيبي بدست آمد. مقـادير ايـن مـاتريس، بـا روش     اين داده

دار بدسـت آمـد. وزن   هـا در مـاتريس نرمـال، مـاتريس نرمـال وزن     هاي شـاخص خطي نرمال شدند و سپس با ضرب وزن
هـاي آينـده   دار پيشـران )، مقـادير مـاتريس نرمـال وزن   4بـدترين فـازي بدسـت آمـد. جـدول (     -ها با روش بهترينشاخص
  دهد. ستون آخر بيانگر جمع سطري براي هر پيشران است.گذاري سازمان تأمين اجتماعي را نشان ميسرمايه
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  دار. ماتريس نرمال وزن4جدول 
 هاوزن شاخص 26/0 35/0 39/0 

iS هاي پژوهشپيشران شاخص تخصص خبرگان شدت اهميت ميزان قطعيت 

708/0  235/0  286/0  187/0  A 

636/0  262/0  217/0  157/0  B 

483/0  18/0  197/0  106/0  C 

742/0  25/0  286/0  206/0  D 

836/0  285/0  318/0  233/0  E 

669/0  314/0  217/0  138/0  F 

965/0  355/0  35/0  26/0  G 

72/0  39/0  205/0  125/0  H 

681/0  205/0  278/0  198/0  I 

1 39/0  35/0  26/0  گزينه ايدئال 

483/0  18/0  197/0  106/0  ايدئال-گزينه پاد 

 
تعيـين  ها، عملكرد كلي هر پيشران و اولويت آن ايدئال پيشران-)، ميزان مطلوبيت ايدئال و پاد4هاي جدول (بر مبناي داده

  شود.مي
  

  . امتياز و اولويت هر پيشران5جدول 

)if(K  )-if(K )+
if(K -

iK +
iK 

 هاي پژوهشپيشران
 پژوهش

612/0  32567/0  67433/0  466/1  708/0  A 

55/0  32565/0  67435/0  317/1  636/0  B 

417/0  32569/0  67431/0  1 483/0  C 

641/0  32572/0  67428/0  536/1  742/0  D 

722/0  32567/0  67433/0  731/1  836/0  E 

578/0  32571/0  67429/0  385/1  669/0  F 

834/0  32568/0  67432/0  998/1  965/0  G 

622/0  32564/0  67436/0  491/1  72/0  H 

588/0  32568/0  67432/0  41/1  681/0  I 

 
هـاي فنـاوري،   سازمان تأمين اجتماعي با استارتاپهاي ميزان همكاري )، پيشران5ها در جدول (با توجه به امتيازات پيشران

  ها در كشور بالاترين اولويت را داشتند.تكها و توسعه رگتكميزان همكاري نهادها و مؤسسات مالي كشور با فين
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  بحث و نتيجه گيري
اجتماعي استخراج شد. در گام پيشران از طريق مرور ادبيات و مصاحبه ساختاريافته با خبرگان تأمين  29نتايج نشان داد كه 

بنـدي  ها با روش دلفي فازي غربال شدند. نه پيشران از عدد ديفازي مطلوبي برخوردار بودنـد و بـراي رتبـه   بعد اين پيشران
هاي داراي اولويت عبارت بودنـد از:  بندي شدند. پيشرانهاي نهايي با روش ماركوس اولويتنهايي انتخاب شدند. پيشران

هاي فناوري، ميزان همكاري نهادها و مؤسسات مالي كشور ميزان همكاري سازمان تأمين اجتماعي با استارتاپهاي پيشران
) Arabi et al, 2022( )Ashtiani et al, 2024هـاي ( نتـايج ايـن پـژوهش بـا پـژوهش      .هـا تكها و توسعه رگتكبا فين

)2021Alipour et al, ( )2021Madsen,  ()2019Kaminski et al, ) (2018Liang et al,  ()2019Hsieh et al,  (
)2018Moon & Hwang,  ()2023Majidi khameneh et al, ) (2022Chizari et al, ) (2022Enaiati et al,  (
)Zobeiri & Motameni, 2020 ()Naeij Haghighi et al, 2019 (  مطابقـت) .داردAlipour et al, 2021(    نشـان دادنـد

ثبـاتي و ركـود، تـورم اقتصـادي، شـرايط      هاي شرايط اقتصادي و اجتماعي، پنج شاخص اول شامل بـي كه از ميان شاخص
هـا اسـت. پـنج    هـا و افـراط  هـا، تـرس  هاي بيمه، بيكاري گسترده و ريسـك گذاري اندوختهنامناسب اقتصادي براي سرمايه

موقع مطالبـات سـازمان تـأمين    انباشته دولت به صندوق، عدم پرداخت به اي شامل افزايش بدهيشاخص اول شرايط زمينه
ها نسبت به منابع درآمد، مداخله پارلمـان و دولـت در اسـتقلال صـندوق و انتقـال      اجتماعي توسط دولت، غلبه رشد هزينه

جويانـه  رايط مداخلـه بازده به سازمان تأمين اجتماعي است. درنهايت، پنج شاخص با اولويـت ش ـ ده و كمهاي زيانشركت
ريـزي،  ريـزي و بودجـه  هـاي سـازمان، ضـعف در سـاختار برنامـه     گـذاري هـا و سـرمايه  شامل ضعف در مديريت، اندوخته

هـاي  هاي عملكردي سازمان، ضعف در مكانيسم ارزيابي مستمر واحدها، سازمان و ضـعف فرآيندهاي ناكارآمد در حوزه
تك، علاوه بر مشخصه و عملكرد خود هاي نوپاي فيندادند كه ارزش شركت) نشان Chizari et al, 2022سيستم است. (

هـا، بـه   هـاي آن هـا و آورده ها و مؤسسـات مـالي، ريسـك   هاي راهبردي بانكگر ديدگاهها، تحت تأثير شرايط مداخلهآن
هـاي خـروج   نـد راه اي مانها قرار دارد. علاوه بر ايـن، مشـخص شـد كـه شـرايط زمينـه      عنوان خريداران اصلي اين شركت

هـاي نوپـاي   نيز بر ارزش شركت هاي ناشي از ادغام و تصاحب آنگذاري مجدد و پيامدگذار، ميزان نياز به سرمايهسرمايه
تـك، عـلاوه بـر مشخصـه و     هاي نوپاي فـين ) نشان دادند كه ارزش شركتChizari et al, 2022( .تك اثرگذار استفين

هاي ها و آوردهها و مؤسسات مالي، ريسكهاي راهبردي بانكگر ديدگاهرايط مداخلهها، تحت تأثير شعملكرد خود آن
هـاي  اي ماننـد راه ها قرار دارد. علاوه بر اين، مشخص شـد كـه شـرايط زمينـه    ها، به عنوان خريداران اصلي اين شركتآن

هـاي  نيز بر ارزش شركت غام و تصاحب آنهاي ناشي از ادگذاري مجدد و پيامدگذار، ميزان نياز به سرمايهخروج سرمايه
  .تك اثرگذار استنوپاي فين

 شود:با توجه به نتايج بدست آمده از تحقيق پيشنهاد مي

توان از چندين راهكار و راهبـرد اسـتفاده كـرد    هاي فناوري، ميبراي تقويت همكاري سازمان تأمين اجتماعي با استارتاپ
تواند رويدادهاي همكاري، ها باشد. سازمان تأمين اجتماعي ميو هم به نفع استارتاپ كه هم به نفع سازمان تأمين اجتماعي

هاي فناوري برگزار كنـد تـا فضـاي تعامـل ميـان مـديران سـازمان و        هاي آموزشي با حضور استارتاپها و كارگاههمايش
هـا و سـازمان تـأمين    قيم بـين اسـتارتاپ  هاي آنلاين بـراي برقـراري ارتبـاط مسـت    فعالان فناوري به وجود آيد. ايجاد پلتفرم

ها كمك كند. مطلب بعدي، توجه به حمايت مـالي و تسـهيلاتي اسـت.    تواند به تبادل اطلاعات، نيازها و ايدهاجتماعي مي
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گـذاري  تواند به عنوان يك نهاد دولتي يـا شـبه دولتـي بـه وسـيله ارائـه تسـهيلات و يـا سـرمايه         سازمان تأمين اجتماعي مي
گذاران و يا توسـعه  ها در جذب سرمايهتواند به استارتاپها را در مسير رشد پشتيباني كند. اين نهاد مياستارتاپمشترك، 

هاي مشترك هم باعث تقويت همكاري سازمان تأمين اجتمـاعي  وكار خود كمك كند. شراكت در پروژههاي كسبمدل
هـاي ديجيتـالي كـردن خـدمات     ها در پروژهتواند با استارتاپشود. سازمان تأمين اجتماعي ميهاي فناوري ميو استارتاپ

هاي تلفن همراه براي تسـهيل دسترسـي   هاي آنلاين يا اپليكيشناندازي سامانهتأمين اجتماعي همكاري كند. براي مثال، راه
  به خدمات تأمين اجتماعي يك نمونه بسيار مطلوب است.

بـرداري نمايـد. سـازمان    ها براي تحريك نـوآوري بهـره  د از ظرفيت استارتاپتوانعلاوه بر اين سازمان تأمين اجتماعي مي
هـا  هايي براي حل مسائل مختلف اجتماعي و اقتصادي برگزار كند. اين چـالش تواند مسابقات و چالشتأمين اجتماعي مي

غيـره كمـك كنـد. تـأمين      هاي مختلف مثل بيمه، سلامت، بازنشستگي وهاي برتر در حوزهتواند به شناسايي استارتاپمي
توانـد بـه   هـا هـم يـك ايـده منحصـر بـه فـرد اسـت. سـازمان تـأمين اجتمـاعي مـي            محيط آزمايشگاهي براي تست فناوري

هاي جديد و نوآورانه بدهد. سـازمان تـأمين اجتمـاعي    ها فضاي آزمايشگاهي يا فاز آزمايشي براي تست فناورياستارتاپ
توانـد دربردارنـده   هاي فناوري اطلاعات كمك كند. اين همكاري ميو بهبود زيرساخت ها در ايجادتواند به استارتاپمي
هاي تحقيق و توسـعه باشـد. بـا رعايـت     هاي نوين و حتي مشاركت در طرحافزاري، طراحي نظامهاي نرمروزرساني نظامبه

هـا  هاي كلان فراهم آورد تـا آن سي به دادهها دسترتواند به استارتاپها، سازمان تأمين اجتماعي ميقوانين حفاظت از داده
  اي عرضه كنند.بتوانند خدمات جديد و بهينه

هاي قانوني و ديوانسالارانه است. سازمان ها، پيچيدگيهاي دولتي و استارتاپيكي از موانع اصلي در همكاري بين سازمان
را كـاهش دهـد. در مـواردي كـه نيـاز بـه اصـلاحات         تواند با بازنگري و تسهيل فرآيندها، موانع قانونيتأمين اجتماعي مي

گـر  تواند بـه عنـوان يـك تسـهيل    ها و سازمان تأمين اجتماعي باشد، اين سازمان ميقانوني براي تسهيل همكاري استارتاپ
  براي تغييرات قانوني عمل كند.

وآوري و بهبود عملكرد سـازمان  تواند كمك زيادي به نالمللي و جذب تجربيات جهاني ميهاي بينهمكاري با استارتاپ
هـاي جديـد مثـل    هاي فنـاوري الخصوص در حوزهتواند عليالمللي ميهاي بينتأمين اجتماعي كند. همكاري با استارتاپ

اي هاي نوآورانهحلها كمك كند تا راهتواند به استارتاپها مفيد باشد. سازمان تأمين اجتماعي ميدادهچين و كلانبلاك
هـايي مثـل بيمـه اجتمـاعي، سـلامت و درمـان،       تواند در حوزهت اجتماعي متعدد ارائه دهند. اين همكاري ميبراي مشكلا

  بازنشستگي و اشتغال باشد.
هـا و سـاير نهادهـاي مـالي)،     هـا، صـندوق  هـا، بيمـه  ها با نهادها و مؤسسات مالي (بانكتكبراي بهبود ميزان همكاري فين

ها و موانـع موجـود را برطـرف    هاي مؤثر و منظم برقرار كرده و چالشديگر همكاريضروري است كه هر دو طرف با يك
ها بـا نهادهـاي   تكهاي قانوني و مقرراتي مشخصي براي همكاري فينتوانند چارچوبكنند. دولت و نهادهاي نظارتي مي

بايـد هـم از نـوآوري در    هـا كمـك كنـد. ايـن مقـررات      مالي به وجود آورند كه به شـفافيت و اعتمـاد در ايـن همكـاري    
ها در مراحل نخست بـا  تكها پشتيباني كرده و هم منافع مشتريان و نهادهاي مالي را در نظر بگيرند. بسياري از فينتكفين

ها، سازي قوانين مربوط به دادهمشكلاتي در خصوص قوانين و مقررات مواجه هستند. تسهيل روندهاي قانوني مانند شفاف
هاي سندباكس براي آزمايش ها كمك كند. ايجاد محيطتواند به اين همكاريمقررات ضد پولشويي ميامنيت سايبري و 
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ها و نهادهـاي  تكتواند به فينتك در دنياي واقعي بدون ريسك برخورد با مقررات پيچيده ميمحصولات و خدمات فين
  مالي كمك كند تا با شرايط و قوانين جديد آشنا شوند.

هـا سـازگار   تـك ها و خـدمات فـين  اي طراحي كنند كه با پلتفرمهاي فناوري خود را به گونهايد زيرساختنهادهاي مالي ب
تـر را  تواند از طريق استانداردهاي مشترك تحقق يابد كه به هر دو طرف امكان تعامل و همكـاري آسـان  باشد. اين امر مي

ها و نهادهاي مـالي بايـد در ايـن    تكي برخوردار است. فينبدهد. همكاري در زمينه تقويت امنيت سايبري از اهميت بالاي
  زمينه استانداردهاي مشتركي را رعايت كنند تا از اطلاعات حساس مشتريان محافظت كنند.

هـا  هاي راهبردي به همكاري بـا آن ها، از طريق شراكتتكجاي رقابت مخرب با فينتوانند بهها و نهادهاي مالي ميبانك
ها را در زمينه ارائه خدمات پرداخت ديجيتـال، اعتبارسـنجي و مـديريت    تكتوانند فينها ميعنوان مثال، بانكبپردازند. به

بـرداري نماينـد.   ها بهرههاي آنها، از نوآوريتكگذاري در فينتوانند با سرمايهريسك همكاري كنند. نهادهاي مالي مي
هاي نوين كمك كند و همزمان سودآوري براي نهادهاي مالي ايجاد كنـد.  تواند به توسعه فناوريها ميگذارياين سرمايه

ها (با رعايت اصول حفظ حريم خصوصي) همكاري نمايند تـا  گذاري دادهها براي به اشتراكتوانند با بانكها ميتكفين
  تري به مشتريان ارائه دهند.خدمات مطلوب

هـا بتواننـد بـا    تـك آمـوزش دهنـد تـا آن    هاي جديد و روندهاي فـين رينهادهاي مالي بايد كاركنان خود را در زمينه فناو
چـين، هـوش   هاي بـلاك تواند شامل آشنايي با استفاده از فناوريها ميطور مؤثر همكاري كنند. اين آموزشها بهتكفين

افزايـي  تواند به هـم يها و نهادهاي مالي متكهاي آموزش مشترك بين فينمصنوعي و يادگيري ماشين باشد. ايجاد برنامه
هـاي تخصصـي و   هـا، كارگـاه  توانـد شـامل همـايش   هـا مـي  ها در اين دو حوزه كمك كند. ايـن آمـوزش  دانش و مهارت

توانند به نهادهاي مالي در ارائه خدمات پرداخـت ديجيتـال نوآورانـه و اقتصـادي     ها ميتكهاي مشترك باشد. فيننشست
هـاي ديجيتـال و ديگـر    هاي پرداخت نظير به نظير كيف پولاي موبايلي، سيستمهكمك كنند. اين خدمات شامل پرداخت

توانـد بـه   شـده مـي  هـاي توزيـع  چين و ديگـر فنـاوري  ابزارهاي مبتني بر فناوري هستند. همكاري در زمينه استفاده از بلاك
توانند از تحليـل  ها ميتكدهند. فينتر و با هزينه كمتر انجام تر، امننهادهاي مالي كمك كند تا فرآيندهاي خود را سريع

تر كمك كنند. در اين زمينه، همكاري ميان نهادهـاي  شده و دقيقسازيهاي مشتريان براي ارائه خدمات مالي شخصيداده
هـا در زمينـه اعتبارسـنجي، بيمـه و سـاير      گيـري هـا و بهبـود تصـميم   تواند موجب استفاده بهتر از دادهها ميتكمالي و فين

هاي هوش مصنوعي و يادگيري ماشـين بـه نهادهـاي مـالي     توانند با استفاده از الگوريتمها ميتكت مالي گردد. فينخدما
  تري در زمينه ريسك و مديريت سرمايه داشته باشند.هاي دقيقبينيكمك كنند تا پيش

گذاري در صنايع مـالي و  راتشود كه در راستاي مديريت ريسك، سازگاري و مقرهايي اطلاق ميها به فناوريتكرگ
كنند تا فرآيندهاي نظارتي و تطابق بـا مقـررات را   ها به نهادهاي مالي كمك ميروند. اين فناوريها به كار ميديگر حوزه

هـاي قـانوني و   هـا، پيچيـدگي  تـك ها بـراي رگ ترين چالشهاي كمتر انجام دهند. يكي از مهمطور خودكار و با هزينهبه
ها بتوانند بـدون برخـورد بـا موانـع     تكاي اصلاح كنند كه رگگونهنهادهاي نظارتي بايد قوانين خود را به مقرراتي است.

ها ضـروري اسـت. نهادهـاي نظـارتي     تكهاي شفاف و قابل اجرا براي رگقانوني رشد كنند. ايجاد قوانين و دستورالعمل
هاي مشترك، جلسات هماهنگي و اري كنند. از طريق مشاورههاي فناوري همكها و استارتاپتكطور فعال با رگبايد به

سـازي كـرد.   توان بهترين راهكارهاي تطابق بـا قـوانين را طراحـي و پيـاده    ها، ميافزايي بين نهادهاي دولتي و استارتاپهم
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ي كننـد تـا بـه    هاي استراتژيك با يكديگر همكـار توانند در قالب شراكتها و مشاوران قانوني ميتكنهادهاي مالي، رگ
  تك بپردازند.توسعه و تكامل خدمات و ابزارهاي رگ

چين و قراردادهـاي هوشـمند بـراي ارائـه راهكارهـاي شـفاف، امـن و بهينـه در         هاي بلاكتوانند از فناوريها ميتكرگ
ها كمـك  نان سيستمها، افزايش دقت و بهبود قابليت اطميها به كاهش هزينهنظارت و سازگاري استفاده كنند. اين فناوري

بيني تخلفات و سازگاري با مقـررات  ها، پيشكنند. استفاده از هوش مصنوعي و يادگيري ماشين براي شناسايي ريسكمي
هـاي  كننـد تـا داده  ها كمـك مـي  تكها را به طرز قابل توجهي افزايش دهد. اين ابزارها به رگتكتواند كارايي رگمي

هاي بزرگ در حوزه نظـارت و سـازگاري   تري اتخاذ كنند. تحليل دادهتر و دقيقسريع بزرگ را تحليل كرده و تصميمات
  ها و تخلفات احتمالي را شناسايي كنند.طور مؤثرتري ريسكدهد كه بهها اين امكان را ميتكبه رگ
تواننـد بـراي   ي نظارتي مـي هاي جامع و معتبر دسترسي داشته باشند. نهادهاها براي عملكرد بهتر نياز دارند به دادهتكرگ

هـا  تـك هاي استاندارد و با رعايت مسائل حريم خصوصي و امنيتي در اختيـار رگ ها را در قالبتسهيل اين دسترسي، داده
ها كمك كنـد  تكتواند به رگهاي كلان براي شناسايي الگوهاي ريسك، انطباق و نظارت ميقرار دهند. استفاده از داده

  تري ارائه دهند.هاي پيشرفتهوتحليلل كنند و تجزيهتر عمتا هوشمندانه
گـذاري  تك حمايت كنند و آنها را در مراحل اوليه رشد سـرمايه هاي رگتوانند از استارتاپها و نهادهاي مالي ميدولت

ها شود. يتواند موجب توسعه سريعتر اين فناورگذاران نهادي ميگذاران خطرپذير و سرمايهكنند. همچنين، جذب سرمايه
هـاي  هـاي دولتـي و برنامـه   تواند شامل ارائـه تسـهيلات مـالي، كمـك    تك ميهاي رگحمايت مالي و نهادي از استارتاپ

  كند.طور مستقيم به رشد و توسعه اين صنعت كمك ميحمايتي باشد كه به
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