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Abstract 
The aim of this study is designing an entrepreneurial marketing model for the 
development of the tourism industry. The research is applicable in terms of 
purpose, based on the method of theory. The statistical population was senior 
executives and experts in the field of marketing, entrepreneurship and tourism 
(with more than 10 years of experience), investigated by a targeted non -
snowballs, as many as 12 persons, to reach the theoretical saturation stage and 
in a semi-structured deep interview. Maxqda 2018 software was used for data 
coding. The findings showed that the 18 main categories were identified in the 
six classes of the theory. This research examines the factors affecting the 
development of the health tourism industry through the design of 
entrepreneurial marketing model. In this regard, casual agents such as 
physicians' expertise, staff communication skills, and innovative health care 
have been identified as key components. In terms of underlying factors, issues 
such as economic conditions, physical and service infrastructure, and 
government support have a major impact on the improvement of the health 
tourism market. Interventional factors include cultural differences, 
competition with similar purposes, and technology advances in the medical 
field; that influence the success of marketing strategies. Finally, the 
consequences of this study include increasing health tourism revenue, 
improving the quality of health services, and enhancing international 
interactions, all of which help the industry's growth and sustainability. The 
results of this study could be used as a roadmap for managers and 
policymakers in the tourism industry to develop entrepreneurial marketing and 
improve the competitiveness of the industry. 
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Extended Abstract  
Introduction 
The health tourism industry has been considered one of the most important and popular 
economic areas in the world in recent years. The industry, which combines two areas of 
tourism and health services, provides not only for destination countries, but also for tourists to 
improve health, reduce health costs, and benefit from high quality health services (Giannake, 
Economou, Metaxas & Geitona, 2023). However, in order to fully utilize the industry's 
potential, there is a need to use innovative and entrepreneurial marketing strategies, especially 
in developing countries (Rahimian & Esavi, 2023). Given the rapid and accelerated growth of 
the industry, many countries, especially Iran, which have rich natural and therapeutic 
resources, seek to develop and strengthen their health tourism industry. Iran, as one of the 
most important destinations in the region, has many capabilities in various therapeutic, 
medical and cosmetic areas that can attract health tourists. However, in many cases, the lack 
of entrepreneurial and innovative marketing strategies has made the industry potential not 
fully utilized (Salimi, 2023). Previous models in this field have mainly analyzed and 
evaluated existing conditions and have often used qualitative methods and theme analysis 
(Jabari Nezhad Esfahlan & et al, 2022; Rajabi, 2022). For example, AHP and SWOT models 
have been used to identify and prioritize effective factors in health tourism development 
(Imeni Gheshlagh & Asshghali Farahani, 2023). Also, network analysis models and structural 
frameworks have been introduced to evaluate empowerment and infrastructure (Chekin, 2022; 
Khazaie Aliabad & Has Ani, 2023). Although these studies have been useful, they need to 
develop innovative models and combine these approaches in a comprehensive and operational 
framework to help improve health tourism marketing and attract international tourists. In this 
regard, the design of an entrepreneurial marketing model, which contributes to the 
development of this industry by emphasizing innovation, creativity, and the use of existing 
resources in the health tourism industry, can be considered as an effective strategy for 
enhancing health tourists and enhancing the quality of services in the industry. This pattern 
should be in a way that can identify and respond to the target market needs. Finally, the 
present study seeks to answer the question: what is the entrepreneurial marketing model for 
the development of the tourism industry? 
 
Theoretical framework 
The concepts and principles of entrepreneurial marketing 
Entrepreneurial marketing refers to the process of using innovative and creative approaches to 
identify new opportunities, develop unique products and services, and marketing to attract and 
retain customers. In this type of marketing, entrepreneurs are looking to exploit market 
opportunities that are usually less attracted to competitors (abbasi-moud, vahdat-nejad & 
saadri, 2021). This approach is based on the combination of creativity, risk -taking, and 
innovation that ultimately leads to sustainable competitive advantages for the organization 
(Carracedo, Puertas & Marti, 2021). 
Health Tourism 
Health tourism refers to the process of travel to specific destinations for medical and health 
services that have grown rapidly in recent years as a global industry. The industry is a 
combination of medical, treatment and health services that not only include complex medical 
treatments such as surgeries and specialized treatments, but also covers preventive care and 
alternative therapies such as traditional medicine and physical therapies. Health tourism in 
many countries, especially developing countries, is a popular destination for people looking 
for high quality medical services and lower costs (Pour Khosravi, Barahouie, Hanif Khetar 
Kekha Momen, 2023). 
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Research Methodology 
The present study approach is of qualitative type and its strategy based on the data-based 
theory. At the heart of this method, a systematic approach was used to achieve a paradigm 
pattern. The statistical population of this study included all senior managers and experts in the 
field of marketing, entrepreneurship and tourism (with over 10 years of experience). The 
method of sampling was non-probable targeted as snowball sampling and the number of 
samples was 12 people. The research tool was a semi -structured interview that the data 
collected were analyzed with three stages of open, central and selective coding using Maxqda 
2018 software. 
 
Research Findings 
12 interviews were analyzed for this study. In the open coding stage, after reviewing the data 
and integrating similar concepts, 148 initial concepts were reduced to 85 sub-categories. In 
the second step; central coding, secondary codes were classified based on similar topics and 
were placed in 18 main categories. At the last stage of open coding, the main categories 
obtained from pre-similarities, conceptual communication and common characteristics 
between open codes and concepts were placed in more abstract classes or categories. In the 
axial coding stage, the components obtained from the open coding stage were linked to the 
paradigm pattern in the form of 18 main categories. Casual agents such as physicians' 
expertise, staff communication skills, and innovative health care have been identified as key 
components. In terms of underlying factors, issues such as economic conditions, physical and 
service infrastructure, and government support have a major impact on the improvement of 
the health tourism market. Interventional factors include cultural differences, competition 
with similar purposes, and technology advances in the medical field, that influence the 
success of marketing strategies. Finally, the consequences of this study include increasing 
health tourism revenue, improving the quality of health services, and enhancing international 
interactions, all of which help the industry's growth and sustainability. 
 
Conclusion 
The purpose of this study was to design an entrepreneurial marketing model for the 
development of the tourism industry. The results of this study are in line with previous studies 
in the field of health tourism. Rahimian & ESAVI (2023) emphasized the role of reference, 
financial stimuli, residence, transportation, and restructuring of medical centers, which 
corresponds to the findings of this study. Zareh (2023) also considered economic components 
to be effective in sustaining health tourism, as this study refers to the importance of financial 
policies. Daraie et al., (2023) considered strategic planning, support services, marketing and 
new technologies in tourism entrepreneurship as key factors, which also emphasizes the 
findings of this study. Also, Wang et al., (2023) emphasized the sustainable management and 
perspective of international patients, which also referred to the satisfaction of patients as an 
important factor. Finally, Lunt et al., (2023) expressed the systematic consequences of health 
tourism, including the quality of treatment, safety and financial issues, which also emphasize 
the need for therapeutic standards and support policies. 
According to the results of the research, the following suggestion was presented: 
It is recommended that organizations work closer to educational and research institutes to 
update human skills and introduce health innovations. Also, the use of new technologies such 
as digital platforms and mobile apps can help attract health tourists. Finally, the creation of 
hybrid service packages, including treatment and cultural and tourism experiences, can 
increase the attractiveness of health destinations in global markets. 
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  چكيده
. شد گردشگري انجام صنعت توسعه جهت كارآفرينانه بازاريابي الگوي طراحي هدف با حاضر پژوهش
. گراندد تئوري است روش مبناي بر و بوده كيفي اجرا شيوه نظر از و كاربردي هدف، نظر از پژوهش
 10 از بيش با( گردشگري و كارآفريني بازاريابي، حوزه در كارشناسان و ارشد مديران آماري، جامعه
 تا نفر 12 تعداد گلوله برفي، روش به غيراحتمالي هدفمند نمونه گيري روش با كه بودند) سابقه سال

 براي. گرفتند قرار بررسي مورد ساختاريافته نيمه عميق فردي مصاحبه در و نظري اشباع مرحله به رسيدن
 در اصلي مقوله 18 داد نشان هاافتهي. گرديد استفاده MAXQDA 2018 نرم افزار ازها داده كدگذاري

اين تحقيق به بررسي عوامل مؤثر بر توسعه صنعت گردشگري . شد شناسايي گراندد تئوري طبقه شش
سلامت از طريق طراحي الگوي بازاريابي كارآفرينانه پرداخته است. در اين راستا، عوامل علي همچون 

هاي كليدي عنوان مولفههاي ارتباطي كاركنان، و خدمات درماني نوآورانه بهتخصص پزشكان، مهارت
هاي فيزيكي و اي، مواردي چون شرايط اقتصادي، زيرساختاند. در زمينه عوامل زمينهشناسايي شده

گر نيز هاي دولتي تأثير زيادي بر بهبود بازار گردشگري سلامت دارند. عوامل مداخلهخدماتي، و حمايت
كه بر هاي فناوري در حوزه پزشكي هستند هاي فرهنگي، رقابت با مقاصد مشابه، و پيشرفتشامل تفاوت

گذارند. در نهايت، پيامدهاي اين پژوهش شامل افزايش درآمد هاي بازاريابي تأثير ميموفقيت استراتژي
المللي هستند كه همگي به گردشگري سلامت، بهبود كيفيت خدمات بهداشتي، و ارتقاء تعاملات بين

 مديران براي راهي نقشه عنوان به تواندمي پژوهش اين نتايج. كنندرشد و پايداري اين صنعت كمك مي
 اين پذيريرقابت بهبود و كارآفرينانه بازاريابي توسعه جهت گردشگري صنعت در گذارانسياست و

  .گيرد قرار استفاده مورد صنعت

  
طراحي الگوي بازاريابي كارآفرينانه ). 1405نبي اله. (، هما و محمدي، درودي ،ابوالفضل، مقدم، عبدالرضا، محرر :AP)(Aلطفاً به اين مقاله استناد كنيد 
  .302-181. 6)2. (فصلنامه ارزش آفريني در مديريت كسب و كار .جهت توسعه صنعت گردشگري
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  مقدمه
هاي اقتصادي در سطح جهاني ترين و پررشدترين حوزهمهمعنوان يكي از هاي اخير بهصنعت گردشگري سلامت در سال

تنها براي كشورهاي پردازد، نهمطرح شده است. اين صنعت كه به تركيب دو حوزه گردشگري و خدمات درماني مي
مندي از هاي درماني، و بهرههاي فراواني در زمينه بهبود سلامت، كاهش هزينهمقصد، بلكه براي گردشگران نيز فرصت

با اين حال،  ).Giannake, Economou, Metaxas & Geitona, 2023آورد (دمات بهداشتي با كيفيت بالا فراهم ميخ
هاي بازاريابي نوآورانه و كارآفرينانه هاي بالقوه اين صنعت، نياز به استفاده از استراتژيبرداري كامل از ظرفيتبراي بهره

با توجه به رشد سريع و شتابان اين ). Rahimian & Esavi, 2023رد (ويژه در كشورهاي در حال توسعه وجود دابه
ويژه ايران كه داراي منابع طبيعي و درماني غني است، به دنبال توسعه و تقويت صنعت صنعت، بسياري از كشورها و به

هاي هاي بسياري در حوزهقابليتعنوان يكي از مقاصد مهم در منطقه، داراي گردشگري سلامت خود هستند. ايران به
تواند توجه گردشگران سلامت را به خود جلب كند. با اين حال، در مختلف درماني، پزشكي و زيبايي است كه مي

طور كامل هاي اين صنعت بههاي بازاريابي كارآفرينانه و نوآورانه باعث شده تا پتانسيلبسياري از مواقع، نبود استراتژي
  ).Salimi, 2023استفاده نشود (

هاي جهاني در صنعت گردشگري سلامت هستيم، تنها اي شاهد رقابتطور فزايندهاز سوي ديگر، در دنياي امروز كه به
هاي سنتي بازاريابي ديگر قادر به پاسخگويي به نيازهاي روز بازار نخواهند بود. با توجه به تغييرات شگرف در استراتژي

كارگيري مفاهيم و الگوهاي نوين بازاريابي از فرد، اهميت بهبه بازاريابي متمايز و منحصر بهكنندگان و نياز رفتار مصرف
 & Dinkoksung, Pitakaso, Khonjun, Srichokشود (جمله بازاريابي كارآفرينانه بيش از پيش نمايان مي

Nanthasamroeng, 2023 .(ود يك استراتژي جامع هاي اساسي در صنعت گردشگري سلامت، عدم وجيكي از چالش
طور مؤثر بازار هدف را شناسايي و جذب كند. علاوه بر اين، در بسياري و هماهنگ در زمينه بازاريابي است كه بتواند به

شود و بسياري از درستي استفاده نميهاي كارآفريني بهويژه كشورهاي در حال توسعه، از ظرفيتاز كشورها، به
روند. از اين رو، توجه به طراحي يك الگوي بازاريابي كارآفرينانه ت از دست ميهاي موجود در اين صنعفرصت

يك الگوي ). Daraie, Riahi, nik ravan & Hajinabie, 2023تواند راهگشاي بسياري از اين مشكلات باشد (مي
هاي جديد بازار نيز ز فرصتبازاريابي كارآفرينانه بايد علاوه بر تأكيد بر نوآوري در خدمات، به شناسايي و استفاده ا

هاي نوين تبليغات و روابط عمومي براي معرفي مقاصد گردشگري سلامت به بپردازد. اين الگو بايد بتواند از روش
هاي جديد هاي جديدي را براي توسعه اين صنعت ايجاد كند. در اين راستا، مدلبازارهاي جهاني استفاده كرده و فرصت

هاي جديد و توسعه بازار گردشگري سلامت در سطح گيري فرصتتوانند باعث شكلميبازاريابي و كارآفريني 
  ).Khazaie Aliabad & has ani, 2023( المللي شوندبين

تواند نقش اساسي در توسعه هاي جديد بازار، ميبازاريابي كارآفرينانه با تكيه بر نوآوري، خلاقيت و استفاده از فرصت
برداري از ا كند. اين نوع بازاريابي با تمركز بر شناخت دقيق نيازهاي بازار هدف و بهرهصنعت گردشگري سلامت ايف

فرد در مقصدهاي تواند به شناسايي و معرفي خدمات درماني منحصر بههاي نوين تبليغاتي و ديجيتال، ميتكنيك
هاي مختلف به همكاري ميان بخشگردشگري سلامت كمك كند. علاوه بر اين، بازاريابي كارآفرينانه از طريق ترغيب 

گيري يك اكوسيستم هماهنگ و يكپارچه براي جذب هاي مسافرتي و دولتها، به شكلمانند مراكز درماني، آژانس
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تواند به شناسايي انجامد. همچنين با استفاده از رويكردهاي نوآورانه، بازاريابي كارآفرينانه ميگردشگران سلامت مي
فرد براي جذب مخاطبان هدف در سطح جهاني كمك كند هاي منحصر بهه استراتژيبازارهاي جديد و توسع

)Darwazeh, Clarke, & Wilson, 2021 .(هاي درماني خوبي در بسياري از در كشورهايي مانند ايران كه زيرساخت
عنوان تواند بهمت ميهاي زيبايي، درمان ناباروري و طب سنتي دارند، گردشگري سلاها مانند دندانپزشكي، جراحيحوزه

برداري از اين يك فرصت اقتصادي ارزشمند براي جذب درآمدهاي ارزي و ايجاد اشتغال محسوب شود. اما براي بهره
 ابديطور خاص به اين صنعت اختصاص اي است كه بههاي بازاريابي دقيق و كارآفرينانهها، نياز به استراتژيفرصت

)Jabari Nezhad esfahlan, Divsalar & Hoseini Ghoncheh, 2022 .(هاي بالاي در حال حاضر، با وجود ظرفيت
درماني، بازاريابي صنعت گردشگري سلامت در ايران هنوز در مراحل ابتدايي قرار دارد و بسياري از مراكز درماني و 

ويژه در مقايسه با كشورهاي رقيب كنند. اين امر بهطور مؤثر از اين پتانسيل استفاده اند بههاي خصوصي نتوانستهبيمارستان
يكي ديگر از . كنند، قابل توجه استهاي بازاريابي پيشرفته در جذب گردشگران سلامت استفاده ميكه از استراتژي

هاي بازار هدف در صنعت گردشگري سلامت است. اين بازار، برخلاف بازارهاي ها، نبود شناخت دقيق از ويژگيچالش
طور ويژه به نيازهاي خاص افراد و خدمات درماني متناسب با آن نيازها توجه دارد. بنابراين، طراحي ي گردشگري، بهسنت

اي برخوردار است دقت نيازها و ترجيحات بازار هدف را شناسايي كند، از اهميت ويژهيك الگوي بازاريابي كه بتواند به
)Tash & Amiri Sardari, 2023.(  

هاي آنلاين هاي اجتماعي و پلتفرمويژه رسانههاي نوين اطلاعاتي و ارتباطي بهدنياي مدرن امروز، فناوريهمچنين، در 
ها با ها و تركيب آنبرداري از اين فناوريكنند. بهرهنقش بسيار پررنگي در جذب گردشگران سلامت ايفا مي

از ديگر ابعاد مهم، ايجاد يك رويكرد يكپارچه . ني كندتواند به رشد اين صنعت كمك شاياهاي كارآفرينانه مياستراتژي
هاي مسافرتي و دولت است ها، پزشكان، آژانسدر بين تمامي ذينفعان صنعت گردشگري سلامت از جمله بيمارستان

)Oveisi, Karobi & Oveisi, 2023.(  
ي مرتبط با گردشگري سلامت در هاهاي تحقيقاتي موجود، يكي از خلاهاي قابل توجه در پژوهشبا توجه به پيشينه

هاي بازاريابي گردشگري سلامت است. ايران، عدم توجه كافي به رويكردهاي يكپارچه و جامع در طراحي و توسعه مدل
ها و عوامل مؤثر بر توسعه گردشگري سلامت در مناطق مختلف ايران ها به تحليل و شناسايي پتانسيلبسياري از پژوهش

هاي اما در اغلب اين مطالعات، مدل)، Daraie & et al, 2023؛ Zareh, 2023؛ Rahimian & Esavi, 2023اند (پرداخته
اي ارائه نشده است. سازي فرآيندهاي بازاريابي به صورت منسجم و هماهنگ در سطح ملي يا منطقهخاصي براي پياده

اند، اما توجه كمتري به ماعي پرداختههمچنين، تحقيقات موجود معمولاً به ابعاد مختلف اقتصادي، فرهنگي و اجت
كننده در بازاريابي گردشگري سلامت شده است. به علاوه، در برخي از هاي مصرفشناختي و نگرشهاي روانجنبه

؛ Imeni Gheshlagh & Ashghali Farahani, 2023مطالعات به موانع ساختاري و زيرساختي پرداخته شده است (
Shafiei, Askari, Rahi,I, Ranjbar, Madadi Zadeh & et al, 2021 ،(هاي نوين و كاربردي در ولي به كاربست مدل

 .ها كمتر توجه شده استراستاي بهبود اين زيرساخت

هاي اند و اغلب از روشاند، عمدتاً به تحليل و ارزيابي شرايط موجود پرداختههاي قبلي كه در اين زمينه مطرح شدهمدل
براي مثال، ). Rajabi, 2022؛ Jabari Nezhad esfahlan & et al, 2022اند (مضمون استفاده كردهكيفي و تحليل 
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اند بندي عوامل مؤثر در توسعه گردشگري سلامت به كار رفتهبراي شناسايي و اولويت SWOT و AHP هايمدل
)Imeni Gheshlagh & Ashghali Farahani, 2023.( هاي ساختاري به اي و چارچوبهاي تحليل شبكههمچنين، مدل

 ,Khazaie Aliabad & has ani؛ Chekin, 2022اند (ها مطرح شدهها و ايجاد زيرساختمنظور ارزيابي توانمندسازي

هاي نوآورانه و تركيب اين رويكردها در يك چارچوب اند، اما نياز به توسعه مدلاين مطالعات اگرچه مفيد بوده). 2023
المللي طور خاص به بهبود بازاريابي گردشگري سلامت و جلب گردشگران بينشود تا بهساس ميجامع و عملياتي اح

 .كمك كند

در اين راستا، طراحي يك الگوي بازاريابي كارآفرينانه، كه با تأكيد بر نوآوري، خلاقيت، و استفاده از منابع موجود در 
عنوان يك راهبرد مؤثر در افزايش جذب اند بهتوصنعت گردشگري سلامت، به توسعه اين صنعت كمك كند، مي

اي گونهگردشگران سلامت و همچنين ارتقاي سطح كيفي خدمات در اين صنعت مورد توجه قرار گيرد. اين الگو بايد به
 در حاضر پژوهش نهايت، در. باشد كه بتواند نيازهاي بازار هدف را شناسايي كرده و به بهترين نحو به آن پاسخ دهد

  است؟ صورت چه به گردشگري صنعت توسعه جهت كارآفرينانه بازاريابي الگوي كه استسؤال  اين به پاسخ صدد
 

  ادبيات نظري
  نانهيكارآفر يابيو اصول بازار ميمفاه

هاي جديد، توسعه بازاريابي كارآفرينانه به فرآيند استفاده از رويكردهاي نوآورانه و خلاقانه در شناسايي فرصت
محصولات و خدمات منحصر به فرد و بازاريابي براي جذب و حفظ مشتريان اشاره دارد. در اين نوع بازاريابي، 

-Abbasiهاي بازار هستند كه معمولاً كمتر مورد توجه رقبا قرار گرفته است (برداري از فرصتكارآفرينان به دنبال بهره

Moud, Vahdat-Nejad & Sadri, 2021 .(پذيري، و نوآوري است كه تني بر تركيب خلاقيت، ريسكاين رويكرد مب
 ).Carracedo, Puertas & Marti, 2021شود (هاي رقابتي پايدار براي سازمان منجر ميدر نهايت به ايجاد مزيت

بازاريابي كارآفرينانه در صنعت گردشگري به خصوص اهميت زيادي دارد، چرا كه بازار گردشگري به شدت وابسته به 
تغييرات و تحولات سريع است. به طور كلي، اصول بازاريابي كارآفرينانه شامل شش عنصر كليدي است كه در كنار هم 

ها، ايجاد ارزش افزوده، كنند. اين اصول عبارتند از: شناسايي فرصتبه توسعه و رشد پايدار صنعت گردشگري كمك مي
هاي نوين، و ايجاد روابط بلندمدت مدار، استفاده از فناورينوآوري در محصولات و خدمات، اتخاذ رويكردهاي مشتري

هاي بازاريابي ترين ويژگيها يكي از مهمشناسايي فرصت). Kaewman & Akararungruangkul, 2018( انيبا مشتر
بتي جديدي هاي رقاتوانند مزيتهاي بازار ميكارآفرينانه است. كارآفرينان با توانايي شناسايي و ارزيابي سريع فرصت

هاي جديد در كنندگان، فرصتموقع تغييرات تقاضاي مصرفايجاد كنند. در صنعت گردشگري، اين به معناي شناخت به
 ,Parikh, Kumari, Johann & Mladenovi´cهاي نادر در مقاصد گردشگري است (بازارهاي مختلف، و پتانسيل

2023.( 

زاريابي كارآفرينانه است. اين فرآيند به معناي افزايش رضايت و تجربه ايجاد ارزش افزوده نيز يكي از اصول اساسي با
تواند از طريق نوآوري در خدمات، بهبود كيفيت تجربه گردشگري، و ايجاد تجارب متمايز حاصل مشتري است كه مي

نبال ايجاد طور مداوم به ددر اين راستا، گردشگري كارآفرينانه بايد به). Więckowski & Timothy, 2021شود (
شود. نوآوري در محصولات و خدمات نيز يكي از اركان اصلي هاي جديد باشد كه باعث ارتقاء تجربه مشتريان ميارزش
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تواند در طراحي محصولات جديد، معرفي آيد. در صنعت گردشگري، نوآوري ميبازاريابي كارآفرينانه به شمار مي
 ,Agovino & Musellaهاي پيشرفته در ارائه خدمات به مشتريان باشد (يتجربيات گردشگري نوين، يا استفاده از فناور

هايي هستند كه به سرعت در حال ). به عنوان مثال، گردشگري ديجيتال و گردشگري سلامت از جمله نوآوري2022
 برداري كند.تواند اين روندها را به نفع خود بهرهگسترش هستند و بازاريابي كارآفرينانه مي

مدار از ديگر اصول مهم در بازاريابي كارآفرينانه است. در اين رويكرد، تمركز اصلي بر نيازها رويكردهاي مشترياتخاذ 
هايي است كه مطابق با ترجيحات و هاي مشتريان است. در صنعت گردشگري، اين به معناي ايجاد تجربهو خواسته

هاي بزرگ و در اين زمينه، استفاده از داده). Veenstra & Ellemers, 2020اند (هاي خاص مشتريان طراحي شدهسليقه
اي برخوردار شده از اهميت ويژهسازيهاي شخصيهاي پيشرفته براي درك بهتر رفتار مشتريان و ايجاد تجربهتحليل

ر دنياي شود. دهاي نوين نيز به عنوان يك اصل كليدي در بازاريابي كارآفرينانه شناخته مياست. استفاده از فناوري
هاي آنلاين نقش بسزايي در هاي اجتماعي، و پلتفرمويژه در قالب بازاريابي ديجيتال، رسانهمدرن، فناوري اطلاعات به

 ,Robina-Ramírez, S´anchez, Jim´enez-Naranjo & Castro-Serranoكند (جذب و نگهداري مشتريان ايفا مي

برداري هاي نوين، از اين رويكرد بهرهاني و وابستگي به فناوريصنعت گردشگري نيز به دليل ارتباطات جه). 2022
زيادي كرده است. در نهايت، ايجاد روابط بلندمدت با مشتريان يكي ديگر از اصول اساسي در بازاريابي كارآفرينانه 

و نسبت به رقبا مزيت  شود تا برند در ذهن مشتريان باقي بمانداست. ايجاد ارتباطات پايدار و مداوم با مشتريان موجب مي
هاي نوين براي برقراري ارتباط مؤثر با مشتريان و رقابتي پيدا كند. در صنعت گردشگري، اين به معناي استفاده از روش

در نتيجه، بازاريابي كارآفرينانه با ). Parte-Esteban & Alberca-Oliver, P., 2016تشويق به وفاداري بلندمدت است (
كند تا در تواند موجب توسعه صنعت گردشگري شود، بلكه به آن كمك ميهيم خود، نه تنها ميتوجه به اصول و مفا

  هاي رقابتي موجود، پايداري و رشد پايدار را تجربه كند.برابر تغييرات سريع و چالش
  

  گردشگري سلامت
شود كه در بهداشتي اطلاق ميگردشگري سلامت به فرآيند سفر به مقاصدي خاص براي دريافت خدمات پزشكي و 

عنوان يك صنعت جهاني به سرعت رشد كرده است. اين صنعت تركيبي از خدمات پزشكي، درماني و هاي اخير بهسال
شود، بلكه هاي تخصصي ميها و درمانهاي پزشكي پيچيده مانند جراحيتنها شامل درمانبهداشتي است كه نه

گيرد. گردشگري هاي فيزيكي را نيز دربر ميجايگزين مانند طب سنتي و درمانهاي هاي پيشگيرانه و درمانمراقبت
ويژه كشورهاي در حال توسعه رونق يافته و مقصدي محبوب براي افرادي است كه به سلامت در بسياري از كشورها به

nif Khetar Y Kekha Pour Khosravi, Barahouie, Haهاي كمتر هستند (دنبال خدمات پزشكي با كيفيت بالا و هزينه

2023Momen,  .(هاي پزشكي در كشورهاي مختلف است. با يكي از عوامل اصلي رشد گردشگري سلامت، پيشرفت
اند به هاي نوين، بسياري از كشورها توانستههاي تخصصي و استفاده از تكنولوژيبهبود كيفيت خدمات درماني، جراحي

تر خدمات پزشكي در برخي هاي پايينشوند. علاوه بر اين، هزينهمقاصدي جذاب براي گردشگران سلامت تبديل 
اي برخوردار شوند. در نتيجه، افراد يافته باعث شده تا اين مقاصد از جذابيت ويژهكشورها نسبت به كشورهاي توسعه
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روند تر ميي پايينهاهاي پزشكي در كشورهاي با هزينهيافته به دنبال دريافت درمانويژه از كشورهاي توسعهزيادي به
)2023Imeni Gheshlagh & Ashghali Farahani, .(  

شود. اين ها مياي از درمانشده در گردشگري سلامت بسيار متنوع است و شامل طيف گستردهخدمات پزشكي ارائه
هاي درمانهاي قلبي و عروقي، هاي تخصصي مانند جراحيهاي زيبايي، جراحيتواند شامل جراحيخدمات مي

هاي پزشكي باشد. در برخي هاي پيشگيرانه و مشاورههاي پس از عمل و همچنين درماندندانپزشكي، بازتواني و مراقبت
هاي دندانپزشكي بسيار معروف هستند هاي زيبايي و درمانويژه در حوزه جراحيها بهكشورها، مراكز درماني و بيمارستان
گردشگري ).  ,2023Hoseini, Rahmani & aminiكنند (ان سلامت را جذب ميو سالانه تعداد زيادي از گردشگر

هاي بهداشتي و درماني نيز تواند باعث تقويت زيرساختتنها مزاياي اقتصادي براي كشورها دارد، بلكه ميسلامت نه
و هتلداري  هاي مختلف مانند پرستاري، پزشكي، گردشگريهاي شغلي در بخششود. اين صنعت باعث ايجاد فرصت

شود. همچنين، افزايش تقاضا براي خدمات پزشكي و بهداشتي در برخي كشورها، باعث رشد و توسعه مراكز درماني مي
هاي خارجي و افزايش گذاريتواند به جذب سرمايهشود. از طرف ديگر، گردشگري سلامت ميها ميو بيمارستان

  ). ,2023Daraie & et alر در اقتصاد كشورها مطرح شود (عنوان يك صنعت سودآودرآمدهاي ملي كمك كند و به
رو است. استانداردهاي پزشكي متفاوت در كشورهاي هايي نيز روبهبا وجود مزاياي بسيار، گردشگري سلامت با چالش

يي هاها از جمله چالشها در مورد كيفيت خدمات درماني و شكايات احتمالي از پزشكان و بيمارستانمختلف، نگراني
هاي پزشكي در است كه گردشگران سلامت با آن مواجه هستند. همچنين، مسائل حقوقي و اخلاقي مرتبط با درمان

تواند بر جذابيت اين نوع گردشگري تأثير بگذارد. از اين رو، بسياري از كشورها به دنبال كشورهاي مختلف نيز مي
دقيق براي تضمين كيفيت خدمات درماني در اين صنعت هستند هاي نظارتي ارتقاي استانداردهاي پزشكي و ايجاد سيستم

)2021Shafiei & et al,  .(شود. ايران عنوان يك فرصت اقتصادي و فرهنگي شناخته ميدر ايران، گردشگري سلامت به
لاني در يافته و سابقه طوتر خدمات پزشكي نسبت به كشورهاي توسعههاي پايينبا داشتن پزشكان متخصص و ماهر، هزينه

هاي هاي پزشكي، به يكي از مقاصد گردشگران سلامت تبديل شده است. خدمات درماني مانند جراحيزمينه درمان
هاي قلبي و عروقي از جمله خدماتي هستند كه در ايران متقاضيان زيادي دارند. هاي دندانپزشكي و بازتوانيزيبايي، درمان

ها، ارتقاي كيفيت خدمات و تبليغات لامت در ايران، نياز به تقويت زيرساختبا اين حال، براي توسعه بيشتر گردشگري س
  ). ,2023Rahimian & esaviشود (المللي احساس ميهدفمند در سطح بين

  
  پيشينه پژوهش

پيشينه تجربي پژوهش حاضر در زمينه بازاريابي كارآفرينانه و توسعه صنعت گردشگري، به بررسي مطالعات مختلف و 
هاي اجراشده در اين حوزه پرداخته است. مطالعات متعددي در سطح جهاني و محلي وجود دارند كه به بررسي پروژه

هاي تجربي اند. در اين بخش به مرور تعدادي از پژوهشارتباط ميان بازاريابي كارآفرينانه، نوآوري و گردشگري پرداخته
 شود.مرتبط با اين موضوعات پرداخته مي

Rahimian & esavi (2023)  ي توريسم درماني استان كرمانشاه مبتني بر نظريه هاليپتانسپژوهشي را با عنوان شناسايي
 ،يمال يهامراجعه، محرك زهيانگ نيخبرگان در قالب مضام نيحاصل از مصاحبه با ا جينتاداده بنياد انجام دادند. 
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و  يمراجعه شامل پنج مؤلفه كل زهيدرمان، گزارش شد. مضمون انگ ساختار مراكز ريياقامت، حمل ونقل و تغ يهامحرك
اقامت و  يهامحرك ونو چهارده شاخص، مضم يشامل سه مؤلفه كل يمال يهاو دو شاخص، مضمون محرك ستيب

و پانزده  يساختار مراكز درمان شامل دو مؤلفه كل رييو ده شاخص و مضمون تغ يسه مؤلفه كل رندهيحمل ونقل دربرگ
حوزه بهداشت و  رانيبه مد يكاربرد يشنهادهايشده است و پ ميپژوهش ترس يينها يشاخص بوده است. سرانجام الگو

 جاديدر ا يديكل يهامؤلفه يابيو ارز ليتحلپژوهشي را با عنوان  Zareh (2023) .تدرمان استان كرمانشاه ارائه شده اس
 يهامصاحبه يو كدگذار ليمطابق با تحلانجام دادند.  نيدر شهر تهران با كاربست مدل پاد داريسلامت پا يگردشگر

 ،ياستخراج شدند و در مرحله كم ريمضمون فراگ 6دهنده و مضمون سازمان 24 ه،يمضمون پا 71تعداد  افتهيساختار مهين
 ق،يتحق جي. مطابق با نتاديمحاسبه گرد شتريموارد بالاتر و ب رياز سا يمؤلفه اقتصاد ريها، مقادمؤلفه يتمام دييضمن تأ

به مثابه  توانديم نيمختلف باشد. همچن يهانهيقابل اعتماد در زم يهانيگزياز جمله جا توانديسلامت م يدشگرگر
 Daraie & et al باشد. ندهيدر آ داريپا يتوسعه گردشگر يمرتبط برا يهااستيو س هايمشخط تيدر هدا يعامل

از ي انجام دادند. اطهيمرور ح كيسلامت:  يدر حوزه گردشگر ينيعوامل مؤثر بر كارآفرپژوهشي را با عنوان  (2023)
م شده بودند. انجا هيروس ن،يچ ران،يمطالعات از كشور ا نيا شتريمقاله ورود مطالعه شدند. ب 27شده،  ييمقاله شناسا 2942
هم چون  يبانيخدمات پشت نيتأم ،يراهبرد يهايزيسلامت شامل برنامه ر يگردشگر ينيعوامل مؤثر بر كارآفر نيترمهم

مناسب، و استفاده از  غاتيو تبل يابيبازار ت،يفيارائه خدمات باك ت،يفيباك يمانبه مراكز در يدسترس مه،ياقامتگاه و ب
سلامت لازم  استگذارانيو س راني: مديريگ جهيبه خدمات بود. نت يدر دسترس يو ارتباط ياطلاعات ديجد يهايفناور

 يدولت ينهادها نيب يهمكار مت،سلا يگردشگر يو استانداردها نيقوان نييتع نهيزم يبالادست ياست كه به واسطه نهادها
 يهاليپتانس يدر مناطق دارا ژهيسلامت به و يگردشگر يساز نهيبه منظور نهاد ييارائه راهكارها ،يو خصوص
ها و تفكرات مهارت تيو تقو يكاف يو انسان يمنابع مال نيكار مستلزم تأم نيرا مورد توجه قرار دهند. ا يگردشگر
 Naghshbandi, Meeran, Kim Y Mughal خصوص است. نيدر ا يابيحوزه و بازار نيا هدر علاقمندان ب نانهيكارآفر

و اشتراك دانش در  و فرصت زهيانگ ،ييبر مدل توانا يمبتن يمنابع انسان يهاوهينقش شپژوهشي را با عنوان  (2024)
ي مبتني بر هاي منابع انساندهند كه شيوهنشان مي هاافتهانجام دادند. ي ايتانياز بر ي: شواهديريادگي يتوسعه فرهنگ سازمان

كنند و مدل توانايي، انگيزه و فرصت به طور قابل توجهي توسعه فرهنگ سازماني يادگيري در محيط كار را تسهيل مي
 ,Wangكند. هاي منابع انساني را در اين فرآيند تقويت مياشتراك دانش ميان اعضاي سازمان تأثيرات اين شيوه

Ghasemi, Ghadiri Nejad & Khandan (2023) هاي ايران با توجه پژوهشي را با عنوان ارزيابي پتانسيل رشد بيمارستان
نفعان كليدي و هاي مهم با بررسي ذيبنديهاي اساسي و دستهبه مديريت پايدار گردشگري سلامت انجام دادند. شاخص

 ,Lunt, Smithوند. شهاي گردشگري سلامت در ايران، بيشتر مشخص ميالمللي نسبت به فعاليتديدگاه بيماران بين

Exworthy, Green, Horsfall & et al (2023) ها، بازارها و پيامدهاي پژوهشي را با عنوان توريسم پزشكي: درمان
سيستم سلامت انجام دادند. فرآيندهاي درمان (شامل ملاحظات كيفيت، ايمني و ريسك) و پيامدهاي سيستماتيك براي 

دهندگان و متخصصان خدمات پزشكي) نيز مورد بررسي برابري، و تأثير بر ارائهكشورهاي مبدأ و مقصد (مسائل مالي، 
ها و جبران خسارت در خدمات گردشگري سلامت با تمركز ها، مسئوليتگيرند. اين بررسي به بررسي آسيبقرار مي

  خاص بر ملاحظات قانوني، اخلاقي و كيفيت مراقبت پرداخته است.
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  تحقيقشناسي روش
 سيستماتيك رهيافت از روش اين دل در. است نظريه داده بنياد بر مبتني آن راهبرد و كيفي نوع از حاضر پژوهش رويكرد
 در كارشناسان و ارشد مديران تمامي شامل پژوهش اين آماري جامعه. شد استفاده پارادايمي الگوي به دستيابي براي
 گيرينمونه صورت به گيرينمونه روش. بود) سابقه سال 10 از بيش با( گردشگري و كارآفريني بازاريابي، حوزه

 آگاهي كه بودند نظراني صاحب از متشكلها نمونه راستا، اين در. بود برفي گلوله صورت به و هدفمند غيراحتمالي
 گردآوري براي بدهند پژوهش يهاسؤال به ترييغن يهاپاسخ توانستنديم و داشته پژوهش موضوع به نسبت بيشتري
. شد حاصل نظري اشباع بعد به م 10 مصاحبه از كه شد انجام يافته ساختار نيمه يهامصاحبه خبرگان از نفر 12 باها داده

 نظران صاحب با مشاوره و پژوهش پيشينه و اسناد مشاهده نتايج اساس بر كه بود كلي سؤال 7 شامل نيز مصاحبه پروتكل
 از قبل كه است ذكر به لازم. گرديد تأييد متخصصان نظر اساس بر نيزها سؤال روايي و طراحي پژوهش مورد حوزه
 ارسال شوندگان مصاحبه براي ايميل طريق از اوليه آمادگي و مطالعه جهت پژوهش يهاسؤال و اهداف مصاحبه شروع
 مصاحبه يهاسؤال سپس و شد داده توضيح مختصر طور به شده انجام يهاپژوهش مورد در نيز جلسه ابتداي در و شد

 كنندگان مشاركت رضايت جلب با و مصاحبه فرايند بر كننده مصاحبه بيشتر تمركز وها داده ثبت منظور به. گرديد مطرح
 تهيه نيز هايييادداشت مصاحبه، هر كليدي نكات از و گرفت صورت صوت ضبط دستگاه توسطها مصاحبه ضبط روند

  .است بوده دقيقه 35 مصاحبه هر متوسط زمان گرديد
و انتخابي  محوري باز، كدگذاري مرحله سه شامل كه گرفت انجام سيستماتيك رهيافت اساس برها داده تحليل و تجزيه

 متون سازماندهي و مرور از پس باز، كدگذاري مرحله در منظور اين به. بر اساس مدل اشتراوس و كوربين است
 يك هر براي سپس،. گرفتند قرار خاصي يهاطبقه در مشابه كدهاي ادامه در و شناسايي اوليه مفاهيم يا كدهاها مصاحبه

 بين ارتباط محوري كدگذاري مرحله در. شد انتخاب باشند، طبقه آن كدهاي كل نمايانگر كه عناويني طبقات اين از
 داده نمايش پارادايم يك صورت به مقولات اين نهايت در شد؛ ارائه و مشخص مفاهيم و مقولات ساير و محوري پديده
در مدل پارادايمي گراندد تئوري و طبقات  هاآنو در كدگذاري انتخابي با در نظر گرفتن ارتباط بين مقولات . است شده

 دقيق واكاوي نيازمند پژوهش ماهيت كه اين به توجه با كه است يادآوري به شش گانه آن جايگذاري خواهند شد. لازم
با استفاده از نرم ها مصاحبه تحليل و كدگذاري روند است، مطالعه مورد موضوع خصوص در كنندگان مشاركت ديدگاه

 بر كيفي هاييلتحل از حاصل هاييافته بودن معتبر از اطمينان جهت نهايت در. گرفت انجام MAXQDA 2018افزار 
 و شوندگان مصاحبه از نفر) 3( اعضا توسط بازبيني روش از ،)2000( ميلر و كرسول توسط شده ارائه معيارهاي اساس
  .شد استفاده) مصاحبه و اسناد كدگذاري در خبره دكتري دانشجويان از نفر 2 و اساتيد از نفر 2( همكاره بررسي

  
 هاي پژوهشيافته

ي و اساتيد دانشگاهي و گردشگر ينيكارآفر ،يابيارشد و كارشناسان در حوزه بازار رانيمدنفر از  12در اين پژوهش با 
نفر  12از مجموع  لات،يدر مورد تحصهاي توصيفي نشان داد كه هاي نيمه ساختاريافته انجام شد. يافتهمصاحبه
نفر  4و  يدكتر يودرصد) دانشج 16,6نفر (معادل  2 ،يمدرك دكتر يدرصد) دارا 50نفر (معادل  6دهنده، پاسخ

 تيدهندگان و اهمپاسخ يليدهنده تنوع تحصنشان عيتوز نيارشد هستند. ا يمدرك كارشناس يدرصد) دارا 33,4(معادل 
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 نيسابقه خدمت ب يدرصد) دارا 21نفر ( 2مورد سابقه خدمت،  در مختلف در پژوهش است. لاتيحضور افراد با تحص
  اند.سال داشته 21از  شتريب يدرصد) سابقه خدمت 79نفر (معادل  10كه  ياند، در حالسال بوده 20تا  11

ها و ادغام مفهوم اوليه، پس از بازنگري داده 148مصاحبه تحليل شد. در مرحله كدگذاري باز تعداد  12بر اين اساس،  
كدگذاري محوري، كدهاي ثانويه بر شدند. در مرحله دوم مقوله فرعي كاهش داده 85مفاهيم مشابه، اين كدهاي اوليه به 

مقوله اصلي جاي گرفتند. در آخرين مرحله از كدگذاري باز،  18بندي شده و در اساس ارتباط با موضوعات مشابه طبقه
ها، ارتباط مفهومي و خصوصيات مشترك بين كدهاي باز و مفاهيم، آمده از قبل بر اساس مشابهتمقولات اصلي به دست

هاي به دست آمده از مرحله تري قرار گرفتند. در مرحله كدگذاري محوري، مولفهولات انتزاعيها يا مقدر طبقه
هاي مراحل مقوله فرعي به صورت الگوي پارادايمي به هم مرتبط گرديد. در ادامه يافته 18كدگذاري باز در قالب 

به دليل طولاني بودن مراحل كدگذاري است. لازم به ذكر است ارائه شده 1كدگذري باز، محوري و انتخابي در جدول 
  است.باز، تنها به كدهاي باز ثانويه براي هر مقوله اشاره شده

 
  پژوهش يهامصاحبه از مستخرج يها. مقوله1جدول 

  نوع مقوله  مقولات اصلي  مقولات فرعي  رديف
  عوامل علي  هاو مهارت يمنابع انسان  تخصص و تجربه پزشكان .1
  ارتباطي كاركنانهاي مهارت .2
  مداركيفيت خدمات مشتري .3
  آموزش مداوم كاركنان .4
  توانايي جذب و نگهداري متخصصان برجسته .5
  و خدمات ينوآور  خدمات درماني نوآورانه .6
  تركيب خدمات پزشكي و توريستي .7
  هاي غيرجراحي)هاي نوين درماني (مثل درمانروش .8
  رفاهي ويژهخدمات اقامتي و  .9

  هاي پزشكي پيشرفتهفناوري .10
بازار و  يساختارها  شناسايي و تحليل بازار هدف .11

  الملليتحليل نيازهاي مشتريان بين .12  هايهمكار
  هاالمللي و شبكههاي بينهمكاري با سازمان .13
  الملليهاي بازاريابي بيناستراتژي .14
  بازارهاي جهانيتبليغات و معرفي در  .15
  دولت نيو قوان يبانيپشت  هاي حمايتي دولتسياست .16
  گذاريتسهيلات مالي و سرمايه .17
  هاي مالياتي و قوانين ويژهمعافيت .18
  تسهيل فرآيندهاي ويزا و مهاجرت .19
  الملليقوانين بهداشتي و استانداردهاي بين .20
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  بازاريابيهاي مالي از تبليغات و حمايت .21
  پديده اصلي  ي سلامتصنعت گردشگر در نانهيكارآفر يابيبازار .22
  ايعوامل زمينه  يو مال ياقتصاد طيشرا  وضعيت اقتصادي .23
  پذيري منابع ماليدسترس .24
  هانرخ ارز و هزينه .25
  ثبات اقتصادي .26
  هاي اقتصاديتأثير بحران .27
و  يكيزيف يهارساختيز  ونقلهاي حملزيرساخت .28

  كيفيت خدمات درماني .29  يخدمات
  امكانات اقامتي .30
  خدمات پزشكي تخصصي .31
  امكانات رفاهي .32
 يهااستيو س تيحما  هاي حمايتي دولتسياست .33

  گذاريتشويق به سرمايه .34  يدولت
  هاي مالياتيمشوق .35
  هاحمايت از زيرساخت .36
  عوامل مداخله گر  يو اجتماع يعوامل فرهنگ  گردشگري سلامتنگرش مردم به  .37
  آگاهي و اطلاعات عمومي .38
  هاي جديدتمايل به پذيرش درمان .39
  هاي فرهنگي در پذيرش خدمات درمانيتفاوت .40
  عوامل اجتماعي مانند اعتبار برند .41
  يعوامل رقابت  رقابت با مقاصد مشابه .42
  نوآوري در خدمات .43
  تنوع و كيفيت خدمات .44
  گذاريهاي قيمتاستراتژي .45
  برندسازي و تمايز .46
  يو قانون يعوامل حقوق  مقررات دولتي در زمينه گردشگري سلامت .47
  هاي حقوقي براي كارآفرينانحمايت .48
  مقررات درماني و بهداشتي .49
  هاي قانونيمجوزها و نظارت .50
  المللي براي جذب گردشگران سلامتبينهاي نامهتوافق .51
  عوامل فناورانه  هاي فناوري در حوزه پزشكيپيشرفت .52
  هاي نوين در خدمات درمانياستفاده از فناوري .53
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  هاي آنلاين براي بازاريابي و رزرو خدماتپلتفرم .54
  هاي اطلاعاتي در گردشگري سلامتتوسعه سيستم .55
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  ي پژوهشهامصاحبه. مدل پارادايمي مستخرج از 1شكل 
 
 

دسته  مقولات فرعي و اصليها است كه در قالب حاوي مفاهيم شناسايي شده در متن پياده شده مصاحبه 1جدول شماره 
 مقولات فرعي شده است.كه منجر به شناسايي  بندي شده است

نيازهاي اوليه و اساسي براي رشد صنعت گردشگري سلامت عوامل علي به عنوان پيشدر اين پژوهش، : عوامل علي
مدار به هاي ارتباطي كاركنان و كيفيت خدمات مشتريشناخته شدند. در اين زمينه، تخصص و تجربه پزشكان، مهارت

ات درماني نوآورانه از قبيل عنوان عناصر كليدي براي ارائه خدمات درماني با كيفيت بالا شناسايي شدند. همچنين، خدم
توانند به جذب گردشگران سلامت كمك كنند. در نهايت، شناسايي هاي نوين درماني ميهاي غيرجراحي و روشدرمان

المللي براي معرفي خدمات، از عوامل اصلي مؤثر بر هاي بازاريابي بينو تحليل دقيق بازار هدف و استفاده از استراتژي
 آيند.ارآفرينانه در صنعت گردشگري سلامت به شمار ميموفقيت بازاريابي ك

توانند بر توسعه صنعت هاي عمومي و فني اشاره دارند كه مياي به شرايط و زيرساختعوامل زمينه: ايعوامل زمينه
و  هابگذارند. از جمله اين عوامل، وضعيت اقتصادي و شرايط مالي از قبيل نرخ ارز و هزينه يرگردشگري سلامت تأث

ونقل و كيفيت هاي حملاند. همچنين، زيرساختپذيري منابع مالي، به عنوان عواملي كليدي شناخته شدههمچنين دسترس
هاي شوند. در اين زمينه، سياستاي در جهت توسعه اين صنعت محسوب ميترين عوامل زمينهخدمات درماني، از مهم

 كنند.سزايي ايفا ميها نيز نقش بهيت از زيرساختگذاري و حماحمايتي دولت مانند تشويق به سرمايه

توانند بر روند توسعه گردشگري سلامت شوند كه ميعنوان عواملي شناخته ميگر بهعوامل مداخله: گرعوامل مداخله
ري بگذارند و در عين حال بر ساير عوامل موجود دخالت داشته باشند. از جمله اين عوامل، نگرش مردم به گردشگ يرتأث

هاي جديد است. همچنين، رقابت با مقاصد مشابه و نوآوري در سلامت، آگاهي عمومي و تمايل به پذيرش درمان
 يرطور مستقيم بر جذابيت مقصد گردشگري سلامت تأثهايي هستند كه بهها و فرصتخدمات درماني، از ديگر چالش
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هاي نوين در درمان، به عنوان يكي و استفاده از فناوري هاي فناوري در حوزه پزشكيگذارند. علاوه بر اين، پيشرفتمي
 شود.از عوامل مؤثر در بهبود و توسعه اين صنعت شناخته مي

بازاريابي كارآفرينانه در صنعت گردشگري سلامت به عنوان پديده اصلي اين مطالعه مطرح است. در واقع، : پديده اصلي
في است كه با هدف جذب مشتريان خارجي و ارتقاء جايگاه برند مقصد هاي مختلاين مقوله شامل تركيبي از استراتژي

ترين اند. در اين راستا، تبليغات هدفمند، همكاري با اينفلوئنسرها و بازاريابي ديجيتال به عنوان مهمدرماني طراحي شده
 اند.اي شناخته شدهها براي جذب گردشگران سلامت و توسعه برند منطقهاستراتژي

در راستاي ارتقاء عملكرد صنعت گردشگري سلامت، راهكارهايي ارائه شد كه به طور كلي در چهار دسته : راهبردها
شوند. اين بندي ميهاي همكاري دستهسازماني و مديريتي، فناوري و نوآوري، بازاريابي و تبليغات، و توسعه شبكه

هاي هاي گردشگري سلامت و بهبود سيستمليكيشنهاي نوين در درمان، توسعه اپراهكارها شامل استفاده از فناوري
اطلاعاتي براي افزايش دسترسي به خدمات آنلاين است. همچنين، مديريت منابع انساني و ارتقاء كيفيت خدمات از ديگر 

 روند.اقدامات مهم براي بهبود صنعت گردشگري سلامت به شمار مي

في كه از طريق توسعه صنعت گردشگري سلامت به دست اين پژوهش همچنين به بررسي پيامدهاي مختل: پيامدها
زايي و جذب آيد، پرداخته است. پيامدهاي اقتصادي شامل افزايش درآمد گردشگري سلامت، اشتغالمي

هاي داخلي و خارجي هستند. در ابعاد اجتماعي، ارتقاء آگاهي عمومي، بهبود كيفيت خدمات بهداشتي و گذاريسرمايه
آيند. در حوزه فرهنگي، تبادل فرهنگي ميان كشورها و دگي جامعه از پيامدهاي مهم به شمار ميتغييرات در سبك زن

شود. علاوه بر اين، پيامدهاي تغيير در هويت فرهنگي جامعه از ديگر اثرات مثبت توسعه گردشگري سلامت محسوب مي
عنوان آثار بلندمدت اين صنعت مورد يعي نيز بهمحيطي از جمله توسعه گردشگري پايدار و استفاده بهينه از منابع طبزيست

 توجه قرار گرفته است.

 
  بحث و نتيجه گيري

گراندد انجام شد و از ي در جهت توسعه صنعت گردشگر نانهيكارآفر يابيبازار يالگو يمنظور طراححاضر به پژوهش
دهد هاي تحقيق نشان ميها و دادهمصاحبه. نتايج حاصل از دياستفاده گرد يديكل ميو مفاه مقولاتاستخراج  يبرا تئوري

توان به تخصص و تجربه پزشكان، ها ميكه چندين عامل كليدي در اين زمينه تأثيرگذار هستند كه از جمله آن
مدار، خدمات نوآورانه و تركيب خدمات پزشكي و توريستي هاي ارتباطي كاركنان، كيفيت خدمات مشتريمهارت

 .اشاره كرد

 & Rahimianهاي مثال، پژوهشعنوانهاي پژوهش حاضر در بسياري از موارد با مطالعات پيشين همسو است. بهيافته

Esavi (2023)  وWang et al. (2023)  تأكيد دارند كه تخصص و تجربه پزشكان يكي از عوامل كليدي در جذب
شوندگان در اين مطالعه نيز مطابقت دارد. همچنين، حبهشود، كه اين يافته با نظرات مصاالمللي محسوب ميبيماران بين

مورد تأكيد قرار گرفته، در اين  Wang et al. (2023)مدار در مراكز درماني، كه در پژوهش كيفيت خدمات مشتري
اهميت المللي مطرح شده است. علاوه بر اين، عنوان عاملي مهم براي افزايش رضايت و وفاداري بيماران بينتحقيق نيز به

عنوان يكي از نيز به آن اشاره شده، در اين تحقيق به Daraie et al. (2023)هاي حمايتي دولت، كه در پژوهش سياست
 و تخصص سلامت، گردشگري صنعت درالزامات اساسي براي رشد گردشگري سلامت مورد تأييد قرار گرفته است. 
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 اين بر هاشوندهمصاحبه اكثر. شودمي شناخته الملليبين بيماران نگهداري و جذب در اصلي عوامل عنوانبه پزشكان تجربه
 و كرده جلب را بيماران اعتماد تواندمي مناسب، درماني تجربه با همراه بالا، هايمهارت و تخصص كه كردند تأكيد نكته
 كليدي عامل يك عنوانبه نيز كاركنان ارتباطي هايمهارت اين، بر علاوه. كند تبديل انتخابي درماني مقصد به را هاآن

 تحت را بيمار تجربه مؤثر، ارتباط برقراري توانايي و ارتباطي هايمهارت خارجي، بيماران با برخورد در ويژهبه. شد مطرح
 در ويژهبه مدار،مشتري خدمات كيفيت. كند فراهم سلامت گردشگران براي را بيشتري رضايت تواندمي و داده قرار تأثير

 مثال، عنوانبه. گرفت قرار اشاره مورد مكرر طوربه هامصاحبه در كه است عواملي ديگر از درماني، مراكز و هابيمارستان
 باعث تواندمي »مدارمشتري صورتبه و بالا كيفيت با درماني خدمات ارائه« كه كردند تأكيد متخصصان از بسياري
 خدمات در نوآوري ميان، اين در .شود مراكز اين به هاآن مراجعه تكرار و الملليبين بيماران رضايت سطح افزايش
 هايدرمان مانند نوين، درماني هايروش از استفاده. شد مطرح بيماران جذب در اساسي عامل يك عنوانبه نيز درماني

 جهاني بازار در پذيريرقابت ارتقاي باعث بلكه بخشدمي بهبود را بيمار تجربه تنهانه تهاجم،كم هايروش و غيرجراحي
 خدمات تا كند كمك درماني مراكز به تواندمي رباتيك، و ليزر مانند پيشرفته، پزشكي هايفناوري ويژهبه. شودمي
 تركيب موضوع، اين موازات به. كنند تقويت سلامت گردشگري صنعت در را خود جايگاه و دهند ارائه را روزتريبه

 بيماران جذب در توجهيقابل طوربه نيز خارجي بيماران براي ويژه رفاهي خدمات ارائه و توريستي و پزشكي خدمات
 ايتجربه تواندمي ويژه اقامتي و رفاهي امكانات با پزشكي خدمات تركيب« ها،شوندهمصاحبه از يكي گفته به. است مؤثر

 عنوانبه نيز الملليبين مشتريان نيازهاي تحليل و هدف بازار شناسايي همچنين، .»كند ايجاد بيمار براي فردبه منحصر
 به دهندگانپاسخ از بسياري. شدند شناخته سلامت گردشگري صنعت بازاريابي هاياستراتژي موفقيت در مهم عوامل
 با همكاري. كردند اشاره هاآن با خدمات تطبيق و الملليبين مشتريان هايخواسته و نيازها دقيق شناخت اهميت
 ايفا جهاني بازارهاي به خدمات معرفي در بسزايي نقش تبليغات، و بازاريابي زمينه در ويژهبه المللي،بين هايسازمان

 اقدامات، اين كنار در. شوند درماني مراكز برند ارتقاي و جديد بيماران جذب موجب توانندمي هاهمكاري اين. كندمي
 مهم عاملي عنوانبه نيز سلامت، گردشگري زمينه در ويژه قوانين و مالي تسهيلات جمله از دولت، حمايتي هايسياست
 تسهيل و مالياتي هايمعافيت مالي، تسهيلات كردن فراهم با بايد دولت« كه بودند معتقد هاشوندهمصاحبه. شدند مطرح

 را سلامت گردشگران جذب براي لازم هايزيرساخت و كند تسهيل را خارجي بيماران جذب شرايط ويزا، فرآيندهاي
  .»نمايد ايجاد
هاي پژوهش حاضر با مطالعات پيشين در زمينه تأثير شرايط اقتصادي و مالي بر گردشگري سلامت همخواني دارد. يافته
نشان داده است كه نوسانات نرخ ارز و ثبات اقتصادي كشور مقصد، تأثير  Smith et al. (2023)عنوان مثال، پژوهش به

شوندگان در پژوهش اب مقصد درماني دارد. اين يافته با اظهارات مصاحبهالمللي براي انتخمستقيمي بر تصميم بيماران بين
هاي درماني و سفر تأكيد داشتند، مطابقت دارد. همچنين، حاضر كه بر اهميت شرايط اقتصادي و تأثير آن بر هزينه

ه بيماران خارجي به كند كه در شرايط اقتصادي ناپايدار، ميزان مراجعنيز بيان مي Rahimian & Esavi (2023)پژوهش 
علاوه بر عوامل  .هاي اين تحقيق نيز تأييد شده استيابد، كه اين موضوع در تحليل مصاحبهمراكز درماني كاهش مي

هاي كند. يافتههاي فيزيكي و خدماتي نيز نقش مهمي در توسعه گردشگري سلامت ايفا مياقتصادي، كيفيت زيرساخت
ونقل پيشرفته هاي مجهز، امكانات رفاهي مناسب و حملدهد كه بيمارستانينشان م Wang et al. (2023)پژوهش 
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شوندگان تأكيد داشتند كه توانند به بهبود تجربه بيمار و افزايش رضايت او منجر شوند. در اين مطالعه نيز مصاحبهمي
عنوان مقصد گردشگري ور بهتواند تأثير بسزايي در افزايش جذابيت يك كشهاي درماني و اقامتي ميارتقاي زيرساخت

گذاري در توسعه نشان داده است كه سرمايه Daraie et al. (2023)سلامت داشته باشد. علاوه بر اين، پژوهش 
پذيري كشورها در صنعت گردشگري ونقل، يكي از عوامل كليدي در افزايش رقابتهاي بيمارستاني و حملزيرساخت

هاي دولتي نيز نقش اساسي در رونق اين صنعت اقتصادي و زيرساختي، حمايتدر كنار عوامل  .شودسلامت محسوب مي
هاي حمايتي دولت، از جمله همسو است كه بر اهميت سياست Lunt et al. (2023)هاي اين پژوهش با مطالعه دارد. يافته

 Zarehين، پژوهش المللي، در رشد گردشگري سلامت تأكيد كرده است. همچنارائه تسهيلات مالي و تبليغات بين

هاي مالياتي، تسهيل فرآيندهاي ويزا و رعايت استانداردهاي هاي حمايتي نظير معافيتنشان داده است كه سياست (2023)
 المللي شود.تواند باعث جذب بيشتر بيماران بينالمللي در مراكز درماني، ميبين

شود. در اكثر اي در صنعت گردشگري سلامت شناخته ميهترين عوامل زمينعنوان يكي از مهمشرايط اقتصادي و مالي به
طور مستقيم بر تصميمات ها و ثبات اقتصادي بهها، اشاره شد كه وضعيت اقتصادي كشور، نرخ ارز، هزينهمصاحبه

رجي هاي درماني و سفر براي بيماران خاويژه، در شرايط اقتصادي ناپايدار، هزينهگذارد. بهگردشگران سلامت تأثير مي
تواند تأثير منفي بر ميزان مراجعه به مراكز درماني كشور بگذارد. يكي از ممكن است افزايش يابد و اين امر مي

در شرايط اقتصادي دشوار، بيماران تمايل كمتري به استفاده از خدمات درماني در خارج «ها بيان كرد كه شوندهمصاحبه
هاي فيزيكي و خدماتي نيز زيرساخت. وجه شرايط اقتصادي بر اين صنعت استتدهنده تأثير قابلكه نشان» از كشور دارند

ها، مراكز ها، از جمله بيمارستانها نشان داد كه كيفيت زيرساختاي مطرح شد. نتايج مصاحبهعنوان ديگر عامل زمينهبه
واقع، فراهم بودن امكانات  ونقل، براي جذب گردشگران سلامت بسيار حياتي است. دردرماني، امكانات اقامتي و حمل

تواند تأثير زيادي بر تجربه بيمار داشته و در نتيجه، بر ميزان رضايت و تمايل به استفاده از مناسب درماني و رفاهي مي
هاي پيشرفت در زيرساخت«شوندگان تأكيد كرد كه خدمات درماني كشور هدف تأثيرگذار باشد. يكي از مصاحبه

 ».تواند به طور مستقيم بر جذب گردشگران سلامت تأثير مثبت بگذاردخدمات درماني، مي ونقل و بهبود كيفيتحمل

عنوان يك عامل كليدي در تسهيل رشد صنعت گردشگري سلامت مطرح است. هاي دولتي نيز بهحمايت و سياست
هاي دولتي در اتي و حمايتهاي ماليها به لزوم وجود قوانين حمايتي، تسهيلات مالي، معافيتشوندهبسياري از مصاحبه

هاي مالي دولت بايد تسهيلات و مشوق«زمينه جذب بيماران خارجي اشاره كردند. به گفته يكي از متخصصان اين حوزه، 
هاي ويژه در زمينه تبليغات و بازاريابي، حمايتگذاران و مراكز درماني به اين حوزه وارد شوند و بهفراهم كند تا سرمايه

المللي همچنين، تسهيل فرآيندهاي ويزا و مهاجرت براي بيماران خارجي و برقراري استانداردهاي بين». ه دهدلازم را ارائ
هاي دولتي طور كلي، حمايتتوجهي بر رونق گردشگري سلامت اثرگذار باشد. بهطور قابلتواند بهدر مراكز درماني مي

  .ن صنعت در سطح جهاني كمك شاياني كندتواند به رشد و شكوفايي ايو ارائه تسهيلات ويژه، مي
المللي، و هاي اقتصادي و رقابتي، قوانين و مقررات بينهاي پژوهش حاضر با مطالعات پيشين در زمينه نقش مؤلفهيافته

تأكيد دارد كه رقابت بين  Zareh (2023)هاي نوين بر توسعه گردشگري سلامت همسو است. پژوهش تأثير فناوري
هاي بازاريابي شكل بيماران خارجي بر اساس عواملي همچون قيمت، كيفيت خدمات و استراتژي كشورها در جذب

نشان  Lunt et al. (2023)گيرد كه اين موضوع در نتايج اين پژوهش نيز منعكس شده است. همچنين، پژوهش مي
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شود، كه تماد بيماران خارجي ميهاي نظارتي دقيق موجب افزايش اعالمللي و سيستمدهد كه وجود قوانين شفاف بينمي
هاي بر نقش فناوري Daraie et al. (2023)هاي اين مطالعه نيز بر اهميت اين مسئله تأكيد دارد. در نهايت، پژوهش يافته

اطلاعاتي و ارتباطي در بهبود دسترسي به خدمات گردشگري سلامت اشاره كرده است كه با نتايج اين پژوهش در 
 .هاي ديجيتال و تبليغات آنلاين براي جذب بيماران خارجي مطابقت داردخصوص اهميت پلتفرم

شود. در هاي صنعت گردشگري سلامت شناخته ميترين موانع و محركعنوان يكي از مهمعوامل فرهنگي و اجتماعي به
ند. آگاهي عمومي و هاي فرهنگي و اجتماعي در پذيرش خدمات درماني اشاره كردها، بسياري از افراد به تفاوتمصاحبه

تواند تأثير زيادي بر تصميم گردشگران سلامت داشته هاي نوين و پزشكي در كشورهاي مقصد مينگرش مردم به درمان
هاي غيرجراحي و نوآورانه مردم در بسياري از كشورها هنوز به درمان«ها اذعان كرد كه شوندهباشد. يكي از مصاحبه

از سوي ديگر، برخي از افراد اشاره كردند كه ». تواند جذب بيماران خارجي را دشوار كنداعتماد ندارند، و اين مسئله مي
المللي تواند به افزايش مراجعه بيماران بينبهبود فرهنگ گردشگري سلامت و پذيرش بيشتر از طرف جوامع محلي مي

ها نشان داد كه كشورهاي صاحبهعوامل رقابتي نيز در صنعت گردشگري سلامت نقش مهمي دارند. نتايج م. كمك كند
هايي مانند قيمت، كيفيت خدمات، و نوآوري مختلف با يكديگر در رقابت براي جذب بيماران خارجي هستند و ويژگي

توانند تأثير زيادي بر موفقيت هر كشور در جذب گردشگران سلامت داشته باشند. يكي از در ارائه خدمات درماني مي
كنند كه هاي نوآورانه در بازاريابي و برندسازي استفاده ميشورهاي رقيب معمولاً از استراتژيك«شوندگان گفت: مصاحبه

ويژه در خدمات تخصصي و رقابت بين كشورهاي مختلف به». تواند منجر به جذب بيشتر بيماران خارجي شودمي
 يد.آشمار ميهاي اصلي در اين صنعت بههاي درماني نوين همچنان يكي از چالشروش

ها به اهميت وجود شوندهعوامل حقوقي و قانوني نيز در صنعت گردشگري سلامت تأثيرگذار هستند. بسياري از مصاحبه
المللي در حوزه درمان و گردشگري سلامت اشاره كردند. به گفته يكي از كارشناسان: قوانين و مقررات شفاف و بين

تواند اطمينان بيماران خارجي را در خصوص اي دقيق در اين زمينه ميهالمللي و نظارتقوانين و مقررات بهداشتي بين«
علاوه بر اين، مسائلي مانند مجوزهاي قانوني، شرايط مربوط به بيمه درماني ». كيفيت و ايمني خدمات درماني افزايش دهد

ران سلامت كمك كنند. در توانند به تسهيل فرآيند جذب گردشگالمللي ميهاي بيننامهبراي بيماران خارجي، و توافق
هاي حقوقي ويژه براي كارآفرينان گردشگري سلامت اين راستا، برخي از كشورها از تسهيلات قانوني و حمايت

ويژه با توجه به در نهايت، عوامل فناورانه نيز تأثير زيادي بر صنعت گردشگري سلامت دارند. به اند.برداري كردهبهره
هاي آنلاين براي رزرو خدمات درماني هاي غيرجراحي، پلتفرمهاي پزشكي، از جمله درمانهاي اخير در فناوريپيشرفت

سرعت در حال تحول است. يكي از هاي كلان براي تحليل بازار، صنعت گردشگري سلامت بهو استفاده از داده
د به جلب اعتماد بيماران توانهاي نوين در خدمات درماني مياستفاده از فناوري«شوندگان تصريح كرد كه مصاحبه

هاي اطلاعاتي، تبليغات آنلاين و توسعه سيستم». ها و زمان سفر را كاهش دهدخارجي كمك كند و همچنين هزينه
طور هاي ديجيتال براي بازاريابي خدمات درماني از جمله راهكارهايي است كه در كشورهاي پيشرفته بهاستفاده از پلتفرم

 شود.گري سلامت استفاده مياي در صنعت گردشگسترده

هاي نوآورانه براي جذب هاي پژوهش حاضر با مطالعات پيشين در زمينه بازاريابي ديجيتال و استفاده از استراتژييافته
هاي نوين و ارتباطات به اهميت استفاده از فناوري Daraie et al. (2023)گردشگران سلامت همسو است. پژوهش 
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هاي ن سلامت اشاره كرده است كه با نتايج اين پژوهش در خصوص استفاده از پلتفرمديجيتال در جذب گردشگرا
راستا است. همچنين، پژوهش ديجيتال و همكاري با اينفلوئنسرها براي افزايش شناخت برند و جذب بيماران خارجي هم

Wang et al. (2023) هاي منسجم در بهبود تراتژيهاي همكاري ميان مراكز درماني و استفاده از اسبر توسعه شبكه
هاي عملكرد صنعت گردشگري سلامت تأكيد داشته كه با نتايج اين تحقيق در زمينه نياز به ساختارهاي منظم و استراتژي

هاي نيز بر اهميت فناوري Zareh (2023)بلندمدت براي جذب گردشگران خارجي مطابقت دارد. در نهايت، پژوهش 
هاي اين پژوهش در بود دسترسي بيماران به خدمات درماني تأكيد دارد كه مشابه يافتهنوين در خدمات درماني و به
در حوزه بازاريابي و  .هاي گردشگري سلامت استهاي پيشرفته پزشكي و اپليكيشنخصوص استفاده از تكنولوژي

جيتال ضروري است. هاي نوآورانه و ديتبليغات، براي موفقيت در صنعت گردشگري سلامت، استفاده از استراتژي
تواند هاي ديجيتال ميها بر اين موضوع تأكيد داشتند كه تبليغات هدفمند و استفاده از پلتفرمشوندهبسياري از مصاحبه

بازاريابي ديجيتال و «طور چشمگيري در جذب گردشگران سلامت مؤثر باشد. يكي از كارشناسان اظهار داشت: به
همچنين برندسازي ». د باعث افزايش شناخت برند و جذب بيشتر بيماران خارجي شودتوانهمكاري با اينفلوئنسرها مي

تواند به ارتقاء جايگاه مقصدهاي هايي مؤثر مطرح شد كه ميعنوان استراتژياي و استفاده از بازاريابي تجربي نيز بهمنطقه
ويژه هاي مشتريان هدف، بهمندياز و علاقههاي تبليغاتي متناسب با نيگردشگري سلامت كمك كند. استفاده از استراتژي

از نظر  تواند منجر به افزايش بازديد و انتخاب مقصد درماني خاصي شود.در بازارهاي جهاني، نيز اهميت دارد و مي
وري بيشتر در توانند موجب كارآيي و بهرهسازماني و مديريتي، ساختارهاي منظم و يكپارچه در گردشگري سلامت مي

هاي بلندمدت و مديريت هاي اصلي در اين زمينه، نبود استراتژيها نشان داد كه يكي از چالشصنعت شوند. مصاحبهاين 
مديريت منابع انساني و ارتقاء كيفيت خدمات درماني «شوندگان تصريح كرد: منابع انساني كارآمد است. يكي از مصاحبه

هاي بلندمدت براي گسترش بازار و تدوين استراتژي». باط داردطور مستقيم با موفقيت صنعت گردشگري سلامت ارتبه
ويژه با توجه به تغييرات سريع در فناوري و نيازهاي مشتريان، بايد در دستور كار قرار گيرد. جذب گردشگران خارجي، به

ه بهبود عملكرد اين تواند بها و مؤسسات پزشكي ميهاي همكاري با ديگر مراكز درماني، بيمارستانهمچنين توسعه شبكه
در زمينه  دهد كه خدمات درماني متنوع و با كيفيت بالا ارائه دهند.ها اين امكان را ميصنعت كمك كند و به سازمان

طور قابل تواند بههاي پيشرفته و نوآورانه در خدمات درماني و مديريتي، ميفناوري و نوآوري، استفاده از تكنولوژي
هاي ها تأكيد كردند كه استفاده از فناوريشوندهت گردشگري سلامت را ارتقا دهد. مصاحبههاي صنعتوجهي توانمندي

تواند يك مزيت رقابتي قابل هاي تشخيصي و درماني ميهاي غيرجراحي و پيشرفت در روشنوين پزشكي مانند درمان
هاي گردشگري سعه اپليكيشنتو«توجه براي كشورهاي مقصد گردشگري سلامت باشد. به گفته يكي از كارشناسان: 

تواند دسترسي بيماران به خدمات درماني و اطلاعات مهم را تسهيل كند و هاي اطلاعاتي ميسلامت و بهبود سيستم
تواند بيني نيازهاي مشتريان، ميهاي كلان براي تحليل بازار و پيشهمچنين استفاده از داده». هاي سفر را كاهش دهدهزينه

  طور كلي كارايي خدمات را بالا ببرد.هاي بازاريابي كمك كند و بهريزي و توسعه استراتژيبه بهبود برنامه
تواند تأثيرات مثبتي بر رشد و توسعه اقتصادي كشورها داشته باشد. افزايش در بعد اقتصادي، گردشگري سلامت مي

هاي مختلف، از جمله ل در صنعتوكارهاي محلي و ايجاد اشتغادرآمد از طريق جذب گردشگران سلامت، رونق كسب
ها، بسياري از كارشناسان ونقل، از جمله پيامدهاي مهم اين صنعت است. طبق مصاحبهخدمات درماني، اقامتي و حمل
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طور كلي بر هاي داخلي و خارجي شود و بهگذاريتواند باعث جذب سرمايهاشاره داشتند كه گردشگري سلامت مي
ويژه در كشورهاي در حال توسعه، اين ه اين صنعت توجه دارند، تأثير مثبت بگذارد. بهرشد اقتصادي كشورهايي كه ب

ها بيان شوندهها و توانمندسازي نيروي كار محلي باشد. يكي از مصاحبهتواند عاملي براي ارتقاء زيرساختصنعت مي
كند و به بهبود وضعيت اقتصادي  تواند مشاغل جديدي ايجادويژه در مناطق روستايي ميگردشگري سلامت به«كرد: 

 .«كمك كند

تواند با ارتقاء آگاهي عمومي و بهبود كيفيت خدمات بهداشتي، اثرات مثبتي بر در بعد اجتماعي، گردشگري سلامت مي
سلامت جامعه و رفاه اجتماعي داشته باشد. از آنجايي كه بسياري از گردشگران سلامت از كشورهايي با خدمات درماني 

هاي پزشكي تواند به انتقال دانش و فناوريروند، اين روند ميروزتر مييشرفته به مقصدهايي با خدمات پزشكي بهكمتر پ
تواند افراد را ترغيب به جوامع مقصد منجر شود. علاوه بر اين، افزايش آگاهي عمومي از طريق تبليغات و بازاريابي مي

تواند به اين صنعت مي«ها اشاره داشت: شوندهجه كنند. يكي از مصاحبههاي بهداشتي بيشتر توكند تا به اهميت مراقبت
طور غيرمستقيم سطح سلامت ارتقاء رفتارهاي اجتماعي و بهداشت عمومي در جوامع مقصد كمك كند و از اين رو به

 ».جامعه را ارتقا دهد

فرهنگي ميان كشورها داشته باشد. وقتي بيماران از تواند تأثيرات مثبتي بر تبادل از منظر فرهنگي، گردشگري سلامت مي
توانند به تبادل اطلاعات فرهنگي، ارتقاء تفاهم و كنند، اين تعاملات ميكشورهاي مختلف به مقصدهاي درماني سفر مي

ه توانند در زمينهاي محلي ميالمللي كمك كنند. علاوه بر اين، به دليل رشد اين صنعت، فرهنگهاي بينكاهش تنش
هاي بومي در مناطق هاي بهداشتي و پزشكي مورد توجه بيشتري قرار گيرند و همچنين به حفظ و ترويج فرهنگمراقبت

هاي تقويت هويت فرهنگي جوامع از طريق معرفي فرهنگ«ها بر اهميت شوندهخاص كمك كند. يكي از مصاحبه
ند به گردشگري سلامت رنگ و بوي محلي و تواتأكيد كرد و افزود كه اين مي» درماني بومي و پزشكي سنتي

 تري بدهد.جذاب

تواند فشارهايي به منابع طبيعي وارد كند، اما در صورت محيطي، اگرچه گردشگري سلامت ميدر نهايت، در بعد زيست
ت و تواند باعث توسعه گردشگري پايدار شود. استفاده بهينه از منابع طبيعي، حفاظت از محيط زيسمديريت صحيح، مي

توانند در طول زمان از طريق كاهش آلودگي در مناطق گردشگري سلامت از جمله مسائلي است كه مي
ها، بسياري از متخصصان به لزوم توجه محيطي تحقق يابند. در مصاحبههاي زيستهاي مناسب و استراتژيگذاريسياست

توسعه گردشگري «يكي از آنان اظهار داشت:  به حفظ محيط زيست در فرآيند توسعه گردشگري سلامت اشاره داشتند.
هاي علاوه به آگاهيسلامت بايد با توجه به اصول توسعه پايدار صورت گيرد، تا به منابع طبيعي آسيبي نرسد و به

تواند به كاهش آلودگي و حفاظت از محيط زيست در مقاصد در نهايت، اين صنعت مي». محيطي افزوده شودزيست
 محيطي، روند پايداري را تسهيل كند.و همچنين با ارتقاء آگاهي عمومي نسبت به مسائل زيست گردشگري كمك كند

طور كامل قابل آمده بهدستهاي كيفي است كه ممكن است نتايج بههاي اين مطالعه شامل استفاده از روشمحدوديت
ها ممكن شوندهر زمان و منابع، تعداد مصاحبهتعميم به ساير بازارها و مناطق نباشد. علاوه بر اين، به دليل محدوديت د

براي . ها را محدود كندگيريتواند تأثيرات آن بر نتيجهاست نماينده كاملي از كل جامعه هدف نباشد، كه اين مسئله مي
تر كهاي نزديها به ايجاد همكاريشود كه سازمانبهبود بازاريابي كارآفرينانه در صنعت گردشگري سلامت، پيشنهاد مي
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هاي درماني بپردازند. همچنين، هاي انساني و معرفي نوآوريروز كردن مهارتبا مؤسسات آموزشي و پژوهشي براي به
تواند به جذب گردشگران سلامت هاي موبايلي ميهاي ديجيتال و اپليكيشنهاي نوين مانند پلتفرماستفاده از فناوري

تواند هاي فرهنگي و گردشگري، ميركيبي، شامل درمان و تجربههاي خدمات تكمك كند. در نهايت، ايجاد بسته
 جذابيت مقصدهاي سلامت را در بازارهاي جهاني افزايش دهد.
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