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Abstract 
The purpose of this study is to provide the pattern of effective factors in 
the socialization of artificial intelligence technologies. The present 
research is applicable in terms of purpose, quantitative in terms of 
implementation, and of descriptive-survey type in terms of nature. The 
statistical population of the research included 20 board members, 
financial managers, accountants and auditors, as well as financial 
statements and engineers in the field of artificial intelligence in the 
hierarchical method, selected by judicial and targeted sampling method; 
and, 342 of all employed accountants in the structural equation sector, 
by random sampling. Research collection tool is a questionnaire. A 
hierarchy of Expert Choice software as well as structural equations 
(PLS) was used for data analysis. The results of the analysis showed that 
independent variables and dependent variables have directly a positive 
and significant effect. The results also showed that increasing efficiency 
and productivity is the first priority, creativity and innovation is the 
second priority, saving time and money is the third priority, analyzing 
financial data is the fourth priority, collaboration and cooperation is the 
fifth priority, matching transactions is the sixth priority, transparency is 
the seventh priority, determining training needs is the eighth priority, 
trust in financial tools is the ninth priority, ease of use is the tenth 
priority, user-friendly tools are the eleventh priority, automation of 
repetitive processes, real-time financial analysis and financial protection 
and security are the twelfth priority, improving financial reporting is the 
thirteenth priority, and awareness, technical knowledge, and the 
capabilities of financial tools are the fourteenth priority. 
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Extended Abstract  
Introduction 
The advancement and utilization of artificial intelligence technologies transforms 
conventional patterns of life and work, thereby creating indelible changes in the social 
environment to adapt to the current society in which information is rapidly evolving. All 
disciplines and professions are rebuilding or improving their strategies, organizations, 
products, and approaches. Accounting is no exception (Concept et al, 2019). Accounting can 
now use electronic accounting, data mining, and multidimensional data analysis. However, 
accounting technologies and methods are merely a subsector which is being changed by 
artificial intelligence, and can have a significant impact on accounting goals (Yubin et al, 
2021). Artificial intelligence is an essential component for the implementation of international 
accounting law. Accounting rules require systems support in complex risk coverage programs, 
and law enforcement is one of the important advantages of artificial intelligence in the 
accounting profession (Cong et al, 2018). Makridakis (2017) believes that artificial 
intelligence will soon replace traditional accounting and auditing. This change will lead to the 
separation of traditional accounting and auditing and will help accounting staff to improve 
their work. Accounting posts, structure optimization, restructuring as well as work quality and 
the ability of settings are the advantages of using artificial intelligence. Accounting needs to 
be modified to be more reliable in the community. For example, by means of artificial 
intelligence, accounting uses accounting robot to build simulator models from the 
environment. The financial robot has an instantaneous implementation speed. Information and 
automation of the accounting process under instantaneous response and conditions improves 
the efficiency of accounting activity. Proper programming of the financial robot can ensure 
the decline and specifications of each link, and can effectively reduce the occurrence of errors 
according to the designated methods. The financial robot only executes financial employees 
and legal steps. It performs data entry and step by step operation, thereby reduces artificial 
operations in accounting, and greatly prevents artificial operations (Suleiman et al, 2020). In 
this regard, the main question of the research is: What is the pattern of influencing factors in 
the socialization of artificial intelligence technologies in accounting? 
 
Theoretical framework 
Artificial Intelligence 
Artificial intelligence is a branch of computer science that examines the computational 
requirements of actions such as perception of reasoning and learning, and provides a system 
for doing so. Its main roots and ideas should be sought in the philosophy of linguistics, 
mathematics, psychology, neurology and physiology, and it has various applications in 
computer science, engineering sciences, biology and medicine sciences and many other 
sciences (Han et al, 2023). 
Socialization 
The socialization stage is the stage where an individual learns social norms. This stage is the 
same as the assimilation stage in the psychoanalytic system of form and the learning stage 
according to Blumer. After socialization of the assimilation or socialized learning stage, the 
socialized stage begins, meaning accepting social and cultural norms and in other words, 
becoming in tune with them or, according to Blumer, unifying and melting into them (Arizi & 
Barati, 2017). 
 Karamipour (2023) investigated the design of artificial intelligence competencies on 
organizational performance, taking into account the commercial marketing capabilities. The 
results showed that the mechanisms of artificial intelligence competencies influence the 
business-to-business marketing capabilities and organizational performance, and also the 
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artificial intelligence competencies model is validated on organizational performance by 
considering the aspect of business-to-business marketing capabilities. 
Pourshahabi (2023) examined the presentation of a systematic model of employee training 
using artificial intelligence. The research findings show that the inputs of the model include 1- 
educational data, 2- personal information, 3- educational needs, 4- user feedback, and 5- 
workplace data. The model process also includes 1- determining needs and goals, 2- data 
collection, 3- data preprocessing, 4- training the artificial intelligence model, 5- model 
evaluation and improvement, 6- implementation and deployment, and 7- monitoring and 
updating. Finally, the outputs of the model include 1- individual feedback, 2- educational 
suggestions, 3- monitoring and follow-up, and 4- support and guidance. 
 
Research Methodology 
The present research is applicable in terms of purpose, quantitative in terms of 
implementation, and of descriptive-survey type in terms of nature. The statistical population 
of the research included 20 board members, financial managers, accountants and auditors, as 
well as financial statements and engineers in the field of artificial intelligence in the 
hierarchical method, selected by judicial and targeted sampling method; and, 342 of all 
employed accountants in the structural equation sector, by random sampling. Research 
collection tool is a questionnaire. 
 
Research findings 
A hierarchy of Expert Choice software as well as structural equations (PLS) was used for data 
analysis. The results of the analysis showed that independent variables and dependent 
variables have directly a positive and significant effect. The results also showed that 
increasing efficiency and productivity is the first priority, creativity and innovation is the 
second priority, saving time and money is the third priority, analyzing financial data is the 
fourth priority, collaboration and cooperation is the fifth priority, matching transactions is the 
sixth priority, transparency is the seventh priority, determining training needs is the eighth 
priority, trust in financial tools is the ninth priority, ease of use is the tenth priority, user-
friendly tools are the eleventh priority, automation of repetitive processes, real-time financial 
analysis and financial protection and security are the twelfth priority, improving financial 
reporting is the thirteenth priority, and awareness, technical knowledge, and the capabilities of 
financial tools are the fourteenth priority. 
 
Conclusion 
The present study was conducted with the aim of providing a model of effective factors in the 
socialization of artificial intelligence technologies. The results of this study are in line with 
the results of Harikumar et al, (2023), Pourshahabi (2023), Karamipour (2023), Shirzad et al, 
(2023), Anca (2022), Noordin et al, (2022), Mahdavi (2022), and Jakob & Luciano (2021). 
Harikumar et al, (2023) concluded that artificial intelligence in e-commerce and financial 
industries has been used to achieve better customer experience, efficient supply chain 
management, improve operational efficiency and reduce material waste with the aim of 
designing standard and reliable methods of product quality control and finding new ways to 
reach customers and serve customers at low cost. Among the applications of artificial 
intelligence in e-commerce; corporate management and finance, sales growth, profit 
maximization, sales forecasting, inventory management, security, fraud detection and 
portfolio management are some of the main applications of artificial intelligence. 
According to the results of the research, the following suggestion is made: 
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Accountants are advised to use artificial intelligence in the accounting and reporting process 
because the artificial intelligence system is completely proficient and has sufficient data in 
this regard. It can easily provide fast reporting and can also easily provide accurate reporting; 
that is, it can provide accurate reporting at any time. According to the conditions that the 
artificial intelligence system has, we can get from it, and it is enough to have data and it can 
obtain a lot of data itself; that is, it can be placed in the path of the information exchange 
system and exploit reports and data and it can itself provide accurate financial reporting in any 
style that the organization needs. 
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 هاي هوش مصنوعيارائه الگوي عوامل موثر در جامعه پذيري فناوري
  

    3حسين كاظمي،  3كيومرث بيگلر،  2فرزين رضايي،  1صديقه سليمان پور
  
  .ايران قزوين، اسلامي، آزاد دانشگاه قزوين، حسابداري، واحد گروه دكتري، دانشجوي	-1
  د اسلامي، قزوين، ايران.آزا دانشگاه قزوين، حسابداري، واحد گروه دانشيار،	-2
  .ايران قزوين، اسلامي، آزاد دانشگاه قزوين، حسابداري، واحد گروه استاديار،	-3
	  

 1403 بهمن 12 :تاريخ دريافت

 1404 فروردين 18 :تاريخ بازنگري

 1404 فروردين 23 :تاريخ پذيرش

  
  

  
  
  

  
  
  
  

  
  ها:كليد واژه

  هوش مصنوعي، 
  حسابداري، 

  جامعه پذيري، 
  فناوري، 

  ابزارهاي مالي

  چكيده
تحقيق حاضر به باشد. ميهاي هوش مصنوعي ارائه الگوي عوامل مؤثر در جامعه پذيري فناوريهدف اين پژوهش 

جامعه  .باشدمي پيمايشي -توصيفيهاي و از نظر ماهيت، از نوع تحقيقكمي از نظر اجرا و لحاظ هدف، كاربردي 
اعضاي هيات مديره، مديران مالي، حسابداران و خبرگان نفر از  20شامل  سلسله مراتبيآماري پژوهش در روش 

و با روش نمونه گيري هاي مالي و مهندسان در رشته هوش مصنوعي حسابرسان و همچنين تهيه كنندگان صورت
و به روش نمونه گيري  از كليه حسابداران شاغل نفر 342 قضاوتي و هدفمند و در بخش معادلات ساختاري شامل

از سلسله مراتبي از ها براي تجزيه و تحليل دادهباشد. ميپرسشنامه . ابزار گردآوري پژوهش، انتخاب شدندتصادفي 
نتايج حاصل از تجزيه و تحليل نشان داد ) استفاده شد. PLSو معادلات ساختاري ( Expert Choiceافزار نرم
همچنين نتايج نشان داد كه تأثير مثبت و معناداري دارند.  متغيرهاي مستقل و متغيرهاي وابسته به طور مستقيم كه

افزايش كارايي و بهره وري در اولويت اول، خلاقيت و نوآوري در اولويت دوم، صرفه جويي در زمان و هزينه در 
ها در همكاري و تعاون در اولويت پنجم، تطبيق تراكنشهاي مالي در اولويت چهارم، اولويت سوم، تحليل داده

اولويت ششم، شفافيت در اولويت هفتم، تعيين نيازهاي آموزشي در اولويت هشتم، اعتماد به ابزارهاي مالي در 
اولويت نهم، سهولت استفاده در اولويت دهم، ابزارهاي كاربرپسند در اولويت يازدهم، اتوماسيون فرآيندهاي 

حليل مالي بي درنگ و حفاظت و امنيت مالي در اولويت دوازدهم، بهبود گزارشگري مالي در اولويت تكراري، ت
  سيزدهم و آگاهي و دانش فني و قابليت ابزارهاي مالي در اولويت چهاردهم قرار دارند.
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  مقدمه
كند و در نتيجه متعارف را متحول ميهاي هوش مصنوعي الگوهاي زندگي و كار پيشرفت و به كارگيري فناوري

كند كه براي انطباق بهتر با جامعه فعلي كه در آن اطلاعات و اطلاعات تغييراتي پاك ناپذير در محيط اجتماعي ايجاد مي
ها محصولات و ها سازمانها در حال بازسازي يا بهبود استراتژيها و حرفهبه سرعت در حال تكامل است. همه رشته

). حوزه حسابداري Concepcion et al, 2019خود هستند. حوزه حسابداري نيز از اين قاعده مستثني نيست ( هايرويه
هاي چند بعدي استفاده كند. با اين حال فن تواند از حسابداري الكترونيكي، داده كاوي و تجزيه و تحليل دادهاكنون مي

دهند كه هوش مصنوعي در حال تغيير آن است كه اين يهاي حسابداري صرفاً زيربخشي را تشكيل مها و روشآوري
هوش مصنوعي يك جزء ضروري ). Yubin et al, 2021تواند تأثير قابل توجهي بر اهداف حسابداري داشته باشد (مي

هاي پوشش ريسك ها در برنامهالمللي است. قوانين حسابداري نيازمند پشتيباني سيستمبراي اجراي قانون حسابداري بين
). Cong et al, 2018هاي مهم هوش مصنوعي در حرفه حسابداري اجراي قوانين است (پيچيده است كه يكي از مزيت

)Makridakis, 2017 معتقد است هوش مصنوعي، به زودي جاي حسابداري و حسابرسي سنتي را خواهد گرفت. اين (
كند تا كار به كاركنان حسابداري كمك مي تغيير روش منجر به تفكيك حسابداري و حسابرسي سنتي خواهد گرديد و

هاي حسابداري، بهينه سازي ساختار، تغيير ساختار و همچنين كيفيت كار و توانايي تنظيمات خود را بهبود بخشند. پست
) معتقدند ظهور هوش مصنوعي نتيجه Stuart & Peter, 2016هاي استفاده از هوش مصنوعي است. از سمتي (از مزيت

شود. بحث جامعه پذيري از مباحث اوليه در حوزه علوم اجتماعي و علوم رفتاري محسوب مياعي است. توسعه اجتم
هايي است تا بتواند خود را در ها و دانشانسان موجودي است اجتماعي، و اجتماعي زندگي كردن نياز به كسب مهارت

روان از جامعه پذيري بمعني دروني كردن و تطابق با كند، تطبيق دهد. اين تعريفي ساده و اي كه در آن زندگي ميجامعه
پذيري نوعي فرايند كنش ). به عبارت ديگر جامعهZarback, 2017باشد (هاي موجود در جامعه ميهنجارها وارزش

ها و ديگر عناصر اجتماعي، فرهنگي و سياسي موجود در متقابل اجتماعي است كه در خلال آن فرد هنجارها، ارزش
 ,Sergis & Yousefiehسازد (محيط پيرامون خود را فرا گرفته، دروني كرده و آنرا با شخصيت خود يگانه ميگروه يا 

هاي ها و رفتارهاي فردي با اهداف و ارزشها، ارزش). جامعه پذيري از طريق همسوسازي و سازگاري نگرش2015
هاي مطلوب هداف و وظايف شغلي و ارزشهاي مناسبي را جهت آشنا سازي كاركنان با امطلوب سازماني، فرصت

 .)Makvandi & Jahantabinezhad, 2018نمايند (هاي رقابتي فراهم ميسازماني را در راستاي دست يابي به مزيت

توان در پيش بيني تجارت شركت كرد. حسابداري، مطابق با گذشته و وضعيت بازار با استفاده از هوش مصنوعي، مي
گيري در هاي آينده تجاري در سطح سازماني ارائه خواهد كرد. براي تصميماز مدل رياضي از فعاليتكنوني و با استفاده 

هاي توان تركيبي در طي محيطتواند كمك كند. به عنوان مثال پيش بيني فروش ميها و حسابداري ميفعاليت شركت
كيفي و كمي، تجزيه و تحليل تغيير رواني  مختلف خارجي، تركيب شرايط موجود و روند توسعه آينده، تجزيه و تحليل

مصرف كنندگان و تغيير بازار سهم را مورد بررسي قرار خواهد گرفت. همانطور كه بازار تحت تأثير عوامل گوناگوني 
 ها دارد تا در نظر جامعه قابل اعتمادتر باشد. به عنوان مثال، با استفاده ازگيرد، حسابداري نياز به اصلاح روشقرار مي

كند. ربات مالي هاي شبيه ساز از محيط استفاده ميهوش مصنوعي، حسابداري از ربات حسابداري براي ساختن مدل
داراي سرعت اجراي آني است اطلاعات و اتوماسيون فرايند حسابداري تحت شرايط پاسخ آني باز خورد و كارايي 
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تواند از افت و مشخصات هر لينك اطمينان مالي ميبخشد. برنامه نويسي صحيح ربات فعاليت حسابداري را بهبود مي
تواند به طور مؤثر از بروز خطاها بكاهد. ربات مالي فقط اعمال هاي تعيين شده ميحاصل كند و با توجه به روش

ر دهد دها و مرحله به مرحله عمليات را انجام ميكند. كار وارد كردن دادهكارمندان مالي و مراحل قانوني را اجرا مي
كند شود و تا حد زيادي از عمليات مصنوعي جلوگيري مينتيجه باعث كاهش عمليات مصنوعي در حسابداري مي

)Suleiman et al, 2020.(  ارائه الگوي عوامل مؤثر در جامعه پذيري سؤال اصلي پژوهش اين است كه: در اين راستا
  ؟باشدميبه چه صورت  هاي هوش مصنوعي در حسابداريفناوري

  
  ادبيات نظري

  هوش مصنوعي
تواند به سرعت پايگاه داده را بازيابي كند هوش مصنوعي در فرآيند شبيه سازي اطلاعات، آگاهي و تفكر انسان مي

اطلاعات را استخراج كند به شبهات ما به طور مؤثر پاسخ دهد و بهترين پاسخ را به صورت مستقيم و منطقي ارائه دهد 
مصنوعي و كاربردهاي فناوري نيز در حال گسترش هستند و بسياري از ابزارهاي هوش مصنوعي مانند تئوري هوش 

هاي مختلف مورد استفاده هاي فازي در زمينههاي تصميم گيري هوشمند و مجموعههاي عصبي مصنوعي، سيستمشبكه
يادگيري ماشيني، پردازش زبان و هايي مانند هوش مصنوعي شامل نوآوري. )Pourshahabi, 2023گيرند (قرار مي
ها براي يك سيستم بندي است. به طور سنتي، قوانين و دستورالعملبندي و خوشههاي آماري همچون طبقهتكنيك

شد ليكن در ريزي ميتوسط متخصصان و برنامه نويسان براي پشتيباني و اتوماسيون كارهاي تكراري برنامه "هوشمند"
بيند. يادگيري ماشيني از يك گونه مداخله انساني آموزش ميت شناختي، سيستم بدون هيچيادگيري ماشين يا محاسبا

كند؛ هنگامي كه سيستم مدلي را هاي مشاهده شده استفاده ميقبول از دادههاي قابلچارچوب احتمالي براي استنتاج مدل
هاي يادگيري هاي آينده استفاده كرد. چالشبيني دادهتوان از آن براي پيشانتخاب كرد كه متناسب با داده باشد، مي

گيري و انتخاب مدل (به عنوان مثال، رگرسيون خطي يا شبكه عصبي) است كه با افزايش ماشين شامل اندازه
اي از علم هوش مصنوعي، شاخه ).Kokina & Davenport, 2017توان بر آن غلبه كرد (پذيري سيستم ميانعطاف

كامپيوتر كه ملزومات محاسباتي اعمالي همچون ادراك استدلال و يادگيري را بررسي كرده و سيستمي جهت انجام 
هاي اصلي آن را بايد در فلسفه زبان شناسي، رياضيات، روانشناسي، نورولوژي و ها و ايدهدهد. ريشهچنين اعمالي ارائه مي

كرد و كاربردهاي گوناگون وفراواني در علوم رايانه، علوم مهندسي، علوم زيست شناسي و پزشكي فيزيولوژي جستجو 
هاي هوش مصنوعي و مدل سازي ). به كاربردن تكنيكHan et al, 2023علوم ارتباطات و بسياري از علوم ديگر دارد (

هاي عصبي منطق فازي پيش عناوين شبكه هاي كسب و كار به سرعت در حال افزايش است. در چند دههابزارها در حوزه
ها به طور ابزاري نيرومند و الگوريتم ژنتيك از موضوعاتي هستند كه بسياري از دانشگاهيان به آن توجه دارند. اين مبحث

هاي سنتي قابل حل نيست معرفي شده و قابل استفاده قرار گرفته است ها و شيوهبراي حل مسائلي كه با ديگر روش
)Vaghfi, 2019.(  
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  جامعه پذيري
گيرد. اين مرحله همان مرحله همانند ساز در اي است كه فرد هنجارهاي اجتماعي را ياد ميمرحله جامعه پذيري مرحله

نظام روانكاوي فرم و مرحله يادگيري از نظر بلومر است پس از مرحله جامعه پذيري همانند سازي يا يادگيري مرحله 
پذيرش هنجارهاي اجتماعي و فرهنگي و به عبارتي همنوا شدن با آنها يا به گفته بلومريكي، شدن و اجتماعي شده به معني 

). جامعه پذيري يا اجتماعي شدن از نظر لغوي به معناي Arizi & Barati, 2017شود (ذوب شدن در آنها شروع مي
شود كه به موجب آن افراد مفهوم به فرايندي اطلاق ميانطباق با جامعه و آشناسازي با جامعه است. در جامعه شناسي اين 

كنند. به عبارت ديگر جامعه پذيري نوعي فرايند هايي را كه شايسته عضويت آنها در جامعه است را كسب ميويژگي
ها و ديگر عناصر اجتماعي، فرهنگي و سياسي موجود كنش متقابل اجتماعي است كه در خلال آن فرد، هنجارها، ارزش

سازد. از ابعاد مهم جامعه گروه يا محيط پيرامون خود را فرا گرفته، دروني كرده و آن را با شخصيت خود يگانه مي در
هاست جامعه پذيري سياسي است. جامعه پذيري سياسي روندي آموزشي است كه به انتقال پذيري كه مورد نظر دولت

كند و هدف از آن تربيت يا پرورش ي به نسل ديگر كمك ميهنجارها و رفتارهاي پذيرفتني نظام سياسي مستقر از نسل
). از طريق فرآيند جامعه Aguilera & Dencker, 2006افراد به صورتي است كه اعضاي كارآمد جامعه سياسي باشند (

عضوي از هاي مورد انتظار و دانش اجتماعي مورد نياز نقش سازماني به عنوان ها، رفتار، توانمنديپذيري افراد با ارزش
كند عضويت را پذيرفته و شوند، كمك ميجامعه پذيري به كارمنداني كه وارد سازمان جديد مي شوند.سازمان آشنا مي

   ). جامعه پذيري فرآيند يادگيري است كه در طي آن كاركنان دانش، Ulukap, 2016به عضو دائم تبديل شوند (
شوند شناسند و به عضوي مؤثر و فعال در سازمان تبديل ميرا ميهاي سازمان ها، رفتارها هنجارها و ارزشمهارت

)Zarback, 2017.(  
  

 پيشينه پژوهش

)Harikumar et al, 2023اي به بررسي هوش مصنوعي در كسب و كارهاي مالي پرداختند. اين مقاله به ) در مطالعه
تجارت الكترونيك و صنايع مالي، براي صورت تحليلي توصيفي شكل گرفت. آنان نتيجه گرفتند هوش مصنوعي در 

دستيابي به تجربه بهتر مشتري، مديريت كارآمد زنجيره تأمين، بهبود كارايي عملياتي و كاهش ميزان مواد با هدف 
هاي جديد دستيابي به مشتريان و هاي استاندارد و قابل اعتماد كنترل كيفيت محصول و جستجوي راهطراحي روش

ان با هزينه پايين، به كار گرفته شده است. از جمله كاربردهاي هوش مصنوعي در تجارت رساني به مشتريخدمت
الكترونيك، مديريت شركت و امور مالي شامل رشد فروش، به حداكثر رساندن سود، پيش بيني فروش، مديريت 

 موجودي، امنيت، كشف تقلب و مديريت پرتفوي برخي از كاربردهاي اصلي هوش مصنوعي هستند.

)Pourshahabi, 2023 هاي ارائه مدل سيستمي آموزش كاركنان با استفاده از هوش مصنوعي پرداخت. يافته) به بررسي
    نيازهاي آموزشي، -3اطلاعات شخصي،  -2هاي آموزشي، داده -1هاي مدل شامل دهد كه وروديپژوهش نشان مي

آوري جمع -2تعيين نيازها و هدف،  -1يند مدل نيز شامل باشد. فرآهاي محيط كاري ميداده -5بازخورد كاربران، و  -4
سازي و استقرار، و پياده -6ارزيابي و بهبود مدل،  -5آموزش مدل هوش مصنوعي،  -4ها، پردازش دادهپيش -3ها، داده



 
 

 ارائه الگوي عوامل موثر در جامعه پذيري فناوري هاي هوش مصنوعي: حسين كاظمي، كيومرث بيگلر، فرزين رضايي، صديقه سليمان پور  253

 

  269تا  245 صفحات، 1404، تابستان 2 شماره، 5 دوره

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

 -3 پيشنهادات آموزشي، -2بازخورد فردي،  -1هاي مدل شامل باشد. در نهايت، خروجيپايش و بروزرساني مي -7

  .پشتيباني و راهنمايي است -4پايش و پيگيري، و 

)Karamipour, 2023 هاي هوش مصنوعي بر عملكرد سازماني با در نظر گرفتن طراحي مدل شايستگي) به بررسي
هاي هوش مصنوعي بر ي تجارت به تجارت پرداخت. نتايج نشان داد كه مكانيزم هاي شايستگيهاي بازاريابقابليت
هاي هوش باشند و همچنين مدل شايستگيهاي بازاريابي تجارت به تجارت و عملكرد سازماني، تأثير گذار ميقابليت

  .به تجارت مورد تأييد است هاي بازاريابي تجارتمصنوعي بر عملكرد سازماني با در نظر گرفتن جنبه قابليت
)Shirzad et al, 2023اي به بررسي هوش مصنوعي در حسابداري و اقتصاد پرداختند. اين مطالعه به صورت ) در مطالعه

مروري شكل گرفت. آنان نتيجه گرفتند صنايع حسابداري و اقتصاد به دليل ظهور هوش مصنوعي در حال تحول سريعي 
ها ها و ايجاد ديدگاه و بينشهوش مصنوعي براي خودكارسازي وظايف، تجزيه و تحليل دادههستند. ابزارهاي مبتني بر 

تري بگيرند. در حالي كه كاربرد هوش مصنوعي سازد تا تصميمات آگاهانهشوند كه كسب وكارها را قادر مياستفاده مي
ها را كه چشم انداز عملياتي اين حوزه در حسابداري و اقتصاد هنوز در مراحل اوليه خود است، اين توانايي را دارد

هاي آينده تقويت رود در سالمتحول كند. تأثير ابزارهاي مبتني بر هوش مصنوعي در حال حاضر مشهود است و انتظار مي
شود. يكي از مزاياي كليدي استفاده از هوش مصنوعي، پتانسيل افزايش خودكارسازي وظايف است. با استفاده از هوش 

شود، از جمله تهيه ماليات، حسابرسي، تري از وظايف كه به طور سنتي توسط حسابداران انجام مييف وسيعمصنوعي، ط
تواند خودكار شود و منجر به افزايش كارايي و دقت گردد. مزيت مهم ديگر در تجزيه و تحليل و برنامه ريزي مالي، مي

هاي حسابداري و اقتصاد وش مصنوعي، متخصصان در زمينههاي پيچيده نهفته است. با در اختيار داشتن همجموعه داده
سازد تا تصميمات تر از قبل تحقيق كنند. اين امر آنها را قادر ميتر و پيچيدههاي بزرگتوانند در مجموعه دادهمي

علاوه  هاي سرمايه گذاري، مديريت ريسك و كشف تقلب بگيرند.هاي حياتي مانند استراتژيتري در مورد جنبهآگاهانه
ها پنهان شده باشد، باز كند و از تواند آگاهي جديدي را كه ممكن است در دادهبر اين، پياده سازي هوش مصنوعي مي

هاي ارزشمند، درك جامعي از عواملي كه عملكرد كسب هاي شناختي انسان پيشي بگيرد. اين آگاهي و بينشقابليت
كند. همگرايي ايت فرآيندهاي تصميم گيري بهبود يافته را تسهيل ميكند و در نهكنند، فراهم ميوكار را هدايت مي

ها، ساده سازي عمليات هاي حسابداري و اقتصاد، پتانسيل بسيار زيادي براي ايجاد انقلاب در شيوههوش مصنوعي با حوزه
هايي ه ممكن است چالشدهد. در حالي كها ارائه ميو به دست آوردن مزاياي قابل توجهي براي متخصصان در اين زمينه

كند قابل توجه است و چشم انداز هايي كه هوش مصنوعي در اين صنايع فراهم ميدر اين مسير به وجود بيايد، فرصت
  دهد.آينده حسابداري و اقتصاد را شكل مي

)Anca, 2022ارزيابي اي به بررسي پذيرش هوش مصنوعي در حسابداري پرداخت. اين مطالعه با هدف ) در مطالعه
سازي هاي رومانيايي در زمينه نوسازي و ديجيتاليپذيرش فناوري هوش مصنوعي در بين حسابداران در سازمان

حسابداري مديريت انجام شد. اين پژوهش از نوع كمي بوده و از طريق پيمايش و بر اساس پرسشنامه انجام شده است. در 
ي رومانيايي پرسشنامه را تكميل و ارسال كردند. با استفاده از هامتخصص حسابداري مديريت از سازمان 396مجموع، 

مدل سازي معادلات ساختاري، مدل پذيرش فناوري هوش مصنوعي را در حسابداري مديريت مورد آزمايش قرار 
هاي متعددي را از سازي راهكارهاي هوش مصنوعي در حسابداري مديريت، گزينهدهد كه پيادهگرفت. نتايج نشان مي
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دهد، استفاده از اطلاعات حسابداري را بهبود داده و با توجه به تر به مديران پيشنهاد مييق نوآوري و فرآيندهاي كوتاهطر
  سازي، استفاده از آن نسبتاً آسان است.سطح بالاي اتوماسيون و سفارشي

)Noordin et al, 2022اه خبرگان پرداختند. تجزيه اي به بررسي هوش مصنوعي و كيفيت حسابرسي از ديدگ) در مطالعه
هاي دهد كه تفاوت معني داري در سهم درك شده هوش مصنوعي در كيفيت حسابرسي بين شركتو تحليل نشان مي

المللي، ديدگاه يكساني در هاي حسابرسي، اعم از محلي يا بينحسابرسي محلي و بين المللي وجود دارد. همه شركت
 مورد كيفيت حسابرسي دارند.

 )Mahdavi, 2022اي به بررسي كاربرد هوش مصنوعي در حسابداري و حسابرسي پرداخت. اين مطالعه به ) در مطالعه
هاي مختلف كاربرد دارد صورت تحليلي توصيفي شكل گرفت. وي نتيجه گرفت هوش مصنوعي علاوه براينكه در زمينه

ش مصنوعي ساخت نرم افزار و تجهيزات بلكه جايگاه خود را در حسابداري و حساب برسي پيدا كرده است كه هو
كند؛ حسابداري تقريباً كاربردي است و انجام بسياري از رفتارهاي انسان مثل استدلال يادگيري و حل مسئله را تقليد مي

اند، اگرچه هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات در آن به كار گرفته شدهاولين حوزه از تجارت است كه ابزار و روش
اند، طولي نكشيد كه ثابت شد كه هاي حسابداري پايه به كار گرفته شدهلاعات و ارتباطات درابتدا در سيستمفناوري اط

باشند. پژوهشگران بر اين عقيده بودند كه هاي تحليلي حسابداري بسيار سودمند ميهاي الگو سازي مالي در جنبهسيستم
ي به صورت يك حرفه به علت رويكرد محافظانه كارانه سرعت وارد شدن فناوري اطلاعات و ارتباطات درحسابدار

شود، ابزار فناوري اطلاعات وارتباطات به طور معمول در طيف وسيعي از وظايف شاغلان در اين زمينه پايين تلقي مي
فت شوند، به علت پيشراي مثل تجزيه و تحليل آماري ونموداري استفاده ميساده مثل محاسبات رياضي تا وظايف پيچيده

هاي بزرگ حسابرسي استفاده از هوش مصنوعي را در زمينه مداوم در زمينه فناوري كامپيوتري، اغلب موسسه
  هاي يكپارجه اتوماسيون حسابرسي خود در نظرگرفته اند.هاي حسابرسي به عنوان بخشي از سيستمقضاوت

)Jakob, 2021 & Lucianoني بر اخلاق پرداختند. مطالعه حاضر به اي به بررسي توسعه هوش مصنوعي مبت) در مطالعه
تواند كيفيت تصميم گيري صورت توصيفي تحليلي شكل گرفت. آنان استدلال كردند كه حسابرسي مبتني بر اخلاق مي

را بهبود بخشد، رضايت كاربر را افزايش دهد، پتانسيل رشد را تقويت كند، قانون گذاري را فعال كند و مشكلات انسان 
دوم، حسابرسي مبتني بر اخلاق براي كاربردي و كارآمد بودن، بايد به صورت يك روند مستمر و سازنده  را كاهش دهد.

هاي عمومي از نظر رفتارهاي مطلوب ها و سياستانجام شود، از منظر سيستم به همسويي اخلاقي نزديك شود و با انگيزه
تواند همسويي ها، حسابرسي مبتني بر اخلاق ميمحدوديتاخلاقي همسو باشد. سوم، تنها با شناخت و در نظر گرفتن اين 

سازد از مزاياي اقتصادي و اجتماعي كامل اخلاقي هوش مصنوعي را تسهيل كند، به طوري كه جامعه را قادر مي
  اتوماسيون بهره مند شوند.

  
  پژوهش روش

 پيمايشي -توصيفيهاي ماهيت، از نوع تحقيقو از نظر كمي از نظر اجرا و تحقيق حاضر به لحاظ هدف، كاربردي 
اعضاي هيات مديره، مديران مالي، حسابداران و حسابرسان خبرگان جامعه آماري در بخش سلسله مراتبي شامل  .باشدمي

سال سابقه  15باشد. كه داراي بيش از ميهاي مالي و مهندسان در رشته هوش مصنوعي و همچنين تهيه كنندگان صورت
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نفر به عنوان آماري انتخاب شدند كه پرسشنامه  20باشند كه خدمت و مدرك كارشناسي ارشد به بالا در استان تهران مي
جامعه آماري پژوهش را كليه زوجي بين آنان توزيع شد. در گام بعدي از روش معادلات ساختاري استفاده شد. 

در خصوص تعداد اعضاي جامعه مورد بررسي وجود نداشت از حسابداران تشكيل دادند. با توجه به اين كه آمار دقيقي 
 384فرمول كوكران براي جامعه نامعين در خصوص تعيين اندازه نمونه استفاده شد. بر اساس فرمول كوكران تعداد نمونه 

اي تجزيه و برباشد. ميپرسشنامه ابزار گردآوري پژوهش، . نفر به پرسشنامه پاسخ دادند 342نفر تعيين شد كه در نهايت 
فرايند تحليل ) استفاده شد. PLSو معادلات ساختاري ( Expert Choiceافزار نرمروش سلسله مراتبي از ها از تحليل داده

ترين فنون تصميم گيري چند معياره است كه اولين بار توسط توماس آل. ساعتي ) يكي از معروفAHPسلسله مراتبي (
ابداع گرديد. فرايند تحليل سلسله مراتبي در هنگامي كه عمل تصميم گيري با چند گزينه و معيار تصميم  1970در دهه 

مي يا كيفي باشند. اساس اين روش تصميم توانند كتواند استفاده گردد. معيارهاي مطرح شده ميگيري روبروست مي
گيري بر مقايسات زوجي نهفته است. تصميم گيرنده با فراهم ساختن درخت سلسله مراتب تصميم گيري كار تحليل را 

ها (معيارها) و در سطح دوم نيز گيرد و در سطح اول شاخصكند. در سطح صفر هدف تصميم گيري قرار ميشروع مي
ت بندي قرار دارند كه ممكن است با توجه به نوع مساله تعداد سطوح معيارهاي اصلي و فرعي بيشتر ها جهت اولويگزينه

باشد كه سطح اول را هدف و سطح دوم را معيارهاي اصلي، سطح سوم باشد. ساختار سلسله مراتبي شامل چهار سطح مي
ها استفاده براي تعيين اوزان معيارها و گزينه AHPاند. كه از روش ها تشكيل دادهرا معيارهاي فرعي و سطح چهارم گزينه

گيرد و به كمك نرم افزار اكسپرت مقايسه زوجي بين هر كدام از سطوح معيارها انجام مي AHPشود. در روش مي
 1/0شود. چنانچه نرخ سازگاري كمتر از هاي مقايسه زوجي تحليل و نرخ ناسازگاري آنها تعيين ميچويس پرسشنامه

  باشد.هاي زوجي انجام گرفته شده قابل قبول مييسهباشد مقا
 

 هاي پژوهشيافته

در ابتدا با توجه به اينكه متغيرهاي پژوهش شامل مقايسة سطح ابعاد و سطح مرلفه ها با يكديگر با محاسبة ميانگين 
هاي آماري براي اين متغيرها شاخصهندسي، نمرات سؤالات مربوطه اندازه گيري شده است لذا در اين بخش برخي از 

  محاسبه و بررسي گرديده است.
  

  هاي آماري مقايسة ابعاد با يكديگر. شاخص1جدول 

 بعد دوم  بعد اول
 مقايسه بعد اول با بعد دوم

 بيشترين امتياز كمترين امتياز ميانگين هندسي امتياز

 9 4 6,16 توانايي همكاري با هوش مصنوعي ارتباطات مؤثر

 9 5 6,14 تحليل جامع و دقيق گزارشات مالي ارتباطات مؤثر

 9 3 5,81 مديريت هوشمندانه مالي ارتباطات مؤثر

 8 5 6,10 تنوع و شموليت ارتباطات مؤثر

 9 4 6,40 آموزش و آگاهي بخشي ارتباطات مؤثر

 9 4 6,32 تعامل بين هوش مصنوعي و انسان ارتباطات مؤثر
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  هاي آماري مقايسة ابعاد با يكديگر. شاخص1جدول 

 بعد دوم  بعد اول
 مقايسه بعد اول با بعد دوم

 بيشترين امتياز كمترين امتياز ميانگين هندسي امتياز

 8 3 6,06 ارزيابي و بهبود مستمر ارتباطات مؤثر

 9 4 6,03 پيش بيني و پيشگيري از تهديدات ارتباطات مؤثر

 8 4 5,97 هاراهبرد كنش ارتباطات مؤثر

 9 5 6,35 پشتيباني ابزارهاي مالي ارتباطات مؤثر

 9 5 6,58 مديريت هوشمندانه مالي تحليل جامع و دقيق گزارشات مالي

 8 3 5,93 تنوع و شموليت گزارشات ماليتحليل جامع و دقيق 

 9 4 6,40 آموزش و آگاهي بخشي تحليل جامع و دقيق گزارشات مالي

 9 3 6,11 تعامل بين هوش مصنوعي و انسان تحليل جامع و دقيق گزارشات مالي

 9 3 5,96 ارزيابي و بهبود مستمر تحليل جامع و دقيق گزارشات مالي

 9 4 6,22 پيش بيني و پيشگيري از تهديدات گزارشات ماليتحليل جامع و دقيق 

 8 4 5,98 هاراهبرد كنش تحليل جامع و دقيق گزارشات مالي

 9 5 6,23 پشتيباني ابزارهاي مالي تحليل جامع و دقيق گزارشات مالي

 9 3 6,06 تنوع و شموليت مديريت هوشمندانه مالي

 8 4 6,20 آگاهي بخشيآموزش و  مديريت هوشمندانه مالي

 9 4 6,48 تعامل بين هوش مصنوعي و انسان مديريت هوشمندانه مالي

 9 4 6,43 ارزيابي و بهبود مستمر مديريت هوشمندانه مالي

 9 5 6,14 پيش بيني و پيشگيري از تهديدات مديريت هوشمندانه مالي

 8 4 6,41 هاراهبرد كنش مديريت هوشمندانه مالي

 8 3 5,63 پشتيباني ابزارهاي مالي هوشمندانه ماليمديريت 

 8 4 5,88 آموزش و آگاهي بخشي تنوع و شموليت

 9 5 6,42 تعامل بين هوش مصنوعي و انسان تنوع و شموليت

 8 3 5,82 ارزيابي و بهبود مستمر تنوع و شموليت

 8 3 5,88 پيش بيني و پيشگيري از تهديدات تنوع و شموليت

 8 2 5,90 هاراهبرد كنش شموليتتنوع و 

 8 4 6,06 پشتيباني ابزارهاي مالي تنوع و شموليت

 9 4 6,95 تعامل بين هوش مصنوعي و انسان آموزش و آگاهي بخشي

 9 5 6,84 ارزيابي و بهبود مستمر آموزش و آگاهي بخشي

 9 5 7,36 پيش بيني و پيشگيري از تهديدات آموزش و آگاهي بخشي
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  هاي آماري مقايسة ابعاد با يكديگر. شاخص1جدول 

 بعد دوم  بعد اول
 مقايسه بعد اول با بعد دوم

 بيشترين امتياز كمترين امتياز ميانگين هندسي امتياز

 9 2 6,90 هاراهبرد كنش آگاهي بخشيآموزش و 

 9 4 7,14 پشتيباني ابزارهاي مالي آموزش و آگاهي بخشي

 9 5 6,89 ارزيابي و بهبود مستمر تعامل بين هوش مصنوعي و انسان

 8 1 5,14 پيش بيني و پيشگيري از تهديدات تعامل بين هوش مصنوعي و انسان

 8 3 6,06 هاراهبرد كنش تعامل بين هوش مصنوعي و انسان

 8 4 6,13 پشتيباني ابزارهاي مالي تعامل بين هوش مصنوعي و انسان

 8 3 5,95 پيش بيني و پيشگيري از تهديدات ارزيابي و بهبود مستمر

 9 3 6,24 هاراهبرد كنش ارزيابي و بهبود مستمر

 8 4 5,90 پشتيباني ابزارهاي مالي ارزيابي و بهبود مستمر

 8 4 6,30 هاراهبرد كنش بيني و پيشگيري از تهديداتپيش 

 9 3 6,07 پشتيباني ابزارهاي مالي پيش بيني و پيشگيري از تهديدات

 8 3 5,75 پشتيباني ابزارهاي مالي هاراهبرد كنش

 9 4 6,30 افزايش اطمينان گزارشات مالي بهبود گزارشگري مالي

 9 3 5,56 هاي عملياتيمهارتتوسعه  هاتطبيق تراكنش

 9 3 5,72 شفافيتبه مسئوليت پذيري شفافيت

 9 3 6,61 توسعه و آزمايش در سازمان هاها و فناوريتوسعه زيرساخت

 9 4 7,24 مديريت تغيير هاها و فناوريتوسعه زيرساخت

 9 5 7,46 هاي سازمانيآموزش و توسعه مهارت هاها و فناوريتوسعه زيرساخت

 9 3 6,81 تعيين اهداف سازماني هاها و فناوريتوسعه زيرساخت

 9 4 6,70 مديريت تغيير توسعه و آزمايش در سازمان

 9 4 6,11 هاي سازمانيآموزش و توسعه مهارت توسعه و آزمايش در سازمان

 9 3 6,46 تعيين اهداف سازماني توسعه و آزمايش در سازمان

 9 4 7,27 هاي سازمانيتوسعه مهارتآموزش و  مديريت تغيير

 9 4 7,22 تعيين اهداف سازماني مديريت تغيير

 9 4 6,38 تعيين اهداف سازماني هاي سازمانيآموزش و توسعه مهارت

 9 5 6,85 ارتقاء دانش نيروي انساني سازگاري نيروي انساني

 9 5 7,26 تعيين نيازهاي مالي تعيين نيازهاي آموزشي

 9 5 7,39 ابزارهاي كاربرپسند استفادهسهولت 

 9 6 7,38 اعتماد به ابزارهاي مالي سهولت استفاده
 9 4 7,15 افزايش امنيت مالي سهولت استفاده

 9 4 6,74 اعتماد به ابزارهاي مالي ابزارهاي كاربرپسند
 9 4 7,02 افزايش امنيت مالي ابزارهاي كاربرپسند

 9 5 6,98 افزايش امنيت مالي اعتماد به ابزارهاي مالي
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  هاي آماري مقايسة ابعاد با يكديگر. شاخص1جدول 

 بعد دوم  بعد اول
 مقايسه بعد اول با بعد دوم

 بيشترين امتياز كمترين امتياز ميانگين هندسي امتياز

 9 3 6,62 تحليل مالي بي درنگ اتوماسيون فرآيندهاي تكراري

 9 3 6,29 حفاظت و امنيت مالي اتوماسيون فرآيندهاي تكراري

 9 3 6,91 انطباق با استانداردها اتوماسيون فرآيندهاي تكراري

 9 5 6,84 حفاظت و امنيت مالي تحليل مالي بي درنگ

 8 5 6,41 انطباق با استانداردها تحليل مالي بي درنگ

 9 5 6,52 انطباق با استانداردها حفاظت و امنيت مالي

 9 5 6,87 پيجيدگي هاي ابزارهاي مالي قابليت ابزارهاي مالي

  
مقايسة تعامل مربوط به  14/5دهد، كمترين ميزان ميانگين هندسي مقايسة ابعاد با يكديگر با ) نشان مي1بررسي جدول (

مربوط به مقايسة  46/7بين هوش مصنوعي و انسان با پيش بيني و پيشگيري از تهديدات و بيشترين ميزان اين ميانگين با 
  باشد.هاي سازماني ميها با آموزش و توسعه مهارتها و فناوريتوسعه زيرساخت

 
  ها با يكديگرهاي آماري مقايسة مؤلفه. شاخص2جدول 

 مؤلفه دوم  اولمؤلفه 
 مقايسه مؤلفة اول با مؤلفة دوم

بيشترين امتيازكمترين امتيازميانگين هندسي امتياز
 9,00 3,00 5,95 افزايش كارايي و بهره وري خلاقيت و نوآوري

 9,00 5,00 6,53 پيش بيني تحليل رفتارهاي مالي خلاقيت و نوآوري

 9,00 3,00 6,29 تحليل رفتارهاي ماليپيش بيني  افزايش كارايي و بهره وري

 9,00 3,00 6,76 هاي جديدنياز به مهارت آگاهي و دانش فني

 9,00 3,00 6,25 بهبود گزارشگري مالي صرفه جويي در زمان و هزينه

 8,00 1,00 5,49 افزايش اطمينان گزارشات مالي صرفه جويي در زمان و هزينه

 9,00 5,00 6,76 هاتراكنشتطبيق  هاي ماليتحليل داده

 8,00 4,00 6,40 هاي عملياتيتوسعه مهارت هاي ماليتحليل داده

 9,00 4,00 6,44 همكاري و تعاون به شفافيت همكاري و تعاون

 9,00 3,00 5,97 همكاري و تعاون به مسئوليت پذيري همكاري و تعاون

  
مربوط به مقايسة  97/5ها با يكديگر با ميانگين هندسي مقايسة مؤلفهدهد، كمترين ميزان ) نشان مي2بررسي جدول (

مربوط به مقايسة آگاهي و  6 /76همكاري و تعاون با همكاري و تعاون به مسئوليت پذيري و بيشترين ميزان اين ميانگين با 
 باشد.ها ميراكنشهاي مالي با تطبيق تهاي جديد و همچنين مقايسة تحليل دادهدانش فني با نياز به مهارت
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 9تا  1به منظور محاسبة وزن معيارهاي تحليل سلسله مراتبي، ميانگين هندسي نمرات مربوط به هر معيار (كه اعدادي بين 
باشد.) به عنوان امتياز هر بعد بدست آمده سپس با تقسيم ميانگين هندسي نمرات هر معيار بر مجموع ميانگين هندسي مي

  معيار محاسبه شده است. نمرات معيارها، وزن هر
  

  . محاسبة وزن معيارهاي مورد مطالعه در پژوهش3جدول 
 وزن ابعاد امتياز ابعاد  عنوان ابعاد

 0,095 6,13 ارتباطات مؤثر

 0,016 1,00 ارتقاء دانش نيروي انساني

 0,042 2,68 ارزيابي و بهبود مستمر

 0,068 4,35 آموزش و آگاهي بخشي

 0,036 2,34 هاي سازمانيمهارتآموزش و توسعه 

 0,016 1,00 پشتيباني ابزارهاي مالي

 0,033 2,15 پيش بيني و پيشگيري از تهديدات

 0,087 5,60 تحليل جامع و دقيق گزارشات مالي

 0,050 3,25 تعامل بين هوش مصنوعي و انسان

 0,016 1,00 تعيين اهداف سازماني

 0,067 4,33 تنوع و شموليت

 0,016 1,00 توانايي همكاري با هوش مصنوعي

 0,109 7,03 هاها و فناوريتوسعه زيرساخت

 0,079 5,07 توسعه و آزمايش در سازمان

 0,024 1,53 هاراهبرد كنش

 0,106 6,85 سازگاري نيروي انساني

 0,064 4,12 مديريت تغيير

 0,078 5,04 مديريت هوشمندانه مالي

 1 64,48 كل ابعاد

  
بيشترين وزن و ارتقاء دانش نيروي انساني،  109/0ها با ها و فناوريدهد توسعه زيرساختمي ) نشان3بررسي جدول (

 كمترين وزن را دارد. 016/0پشتيباني ابزارهاي مالي، تعيين اهداف سازماني و توانايي همكاري با هوش مصنوعي با 
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  اكسپرت چويس. تعيين وزن معيارها در نرم افزار 1شكل 

  
  هاي مورد مطالعه در پژوهش. محاسبة وزن شاخص4جدول 

 وزن شاخص امتياز شاخص هاعنوان شاخص  عنوان

 ارتباطات مؤثر

 0,502 6,29 افزايش كارايي و بهره وري

 0,498 6,24 خلاقيت و نوآوري

 1 12,54 كل

 ارزيابي و بهبود مستمر
 1 7,26 تعيين نيازهاي آموزشي

 1 7,26 كل

 پشتيباني ابزارهاي مالي
 1 6,87 قابليت ابزارهاي مالي

 1 6,87 كل

 پيش بيني و پيشگيري از تهديدات

 0,33 6,88 ابزارهاي كاربرپسند

 0,33 6,98 اعتماد به ابزارهاي مالي

 0,35 7,31 سهولت استفاده

 1 21,17 كل

 تحليل جامع و دقيق گزارشات مالي
 1 5,87 زمان و هزينهصرفه جويي در 

 1 5,87 كل

 تنوع و شموليت

 0,48 5,72 شفافيت

 0,52 6,21 همكاري و تعاون

 1 11,92 كل

 1 6,76 آگاهي و دانش فني توانايي همكاري با هوش مصنوعي
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  هاي مورد مطالعه در پژوهش. محاسبة وزن شاخص4جدول 
 وزن شاخص امتياز شاخص هاعنوان شاخص  عنوان

 1 6,76 كل

 هاراهبرد كنش

 0,25 6,60 اتوماسيون فرآيندهاي تكراري

 0,24 6,30 بهبود گزارشگري مالي

 0,25 6,63 تحليل مالي بي درنگ

 0,25 6,52 حفاظت و امنيت مالي

 1 26,05 كل

 مديريت هوشمندانه مالي

 0,54 6,58 هاي ماليتحليل داده

 0,46 5,56 هاتطبيق تراكنش

 1 12,14 كل

  

 
  اكسپرت چويسها بر اساس امتياز نهايي در نرم افزار . تلفيق وزن ابعاد و شاخص2شكل 

  
  هاي مورد مطالعه در پژوهش بر اساس امتياز نهايي. اولويت بندي شاخص5جدول 

 اولويت امتياز تلفيقي (نهايي)  هاعنوان شاخص

 1 0,117 افزايش كارايي و بهره وري

 2 0,116 خلاقيت و نوآوري

 3 0,107 صرفه جويي در زمان و هزينه

 4 0,096 هاي ماليتحليل داده

 5 0,082 همكاري و تعاون

 6 0,081 هاتطبيق تراكنش
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  هاي مورد مطالعه در پژوهش بر اساس امتياز نهايي. اولويت بندي شاخص5جدول 

 اولويت امتياز تلفيقي (نهايي)  هاعنوان شاخص

 7 0,076 شفافيت

 8 0,052 تعيين نيازهاي آموزشي

 9 0,041 اعتماد به ابزارهاي مالي

 10 0,039 سهولت استفاده

 11 0,038 ابزارهاي كاربرپسند

 12 0,029 اتوماسيون فرآيندهاي تكراري

 12 0,029 تحليل مالي بي درنگ

 12 0,029 حفاظت و امنيت مالي

 13 0,028 بهبود گزارشگري مالي

 14 0,02 آگاهي و دانش فني

 14 0,02 قابليت ابزارهاي مالي

  
دهد، افزايش كارايي و بهره وري در اولويت اول، خلاقيت و نوآوري در اولويت دوم، صرفه ) نشان مي5بررسي جدول (

هاي مالي در اولويت چهارم، همكاري و تعاون در اولويت پنجم، سوم، تحليل دادهجويي در زمان و هزينه در اولويت 
ها در اولويت ششم، شفافيت در اولويت هفتم، تعيين نيازهاي آموزشي در اولويت هشتم، اعتماد به تطبيق تراكنش

لويت يازدهم، اتوماسيون ابزارهاي مالي در اولويت نهم، سهولت استفاده در اولويت دهم، ابزارهاي كاربرپسند در او
فرآيندهاي تكراري، تحليل مالي بي درنگ و حفاظت و امنيت مالي در اولويت دوازدهم، بهبود گزارشگري مالي در 

 اولويت سيزدهم و آگاهي و دانش فني و قابليت ابزارهاي مالي در اولويت چهاردهم قرار دارند.

) مدل مفهومي پژوهش به صورت 1مصنوعي در حسابداري در نمودار (هاي هوش بر اساس الگوي جامعه پذيري فناوري
  زير ارائه شد.
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  . مدل مفهومي پژوهش1نمودار 
  

 طراحي مطالعه مورد هايفرضيه اساس بر متغيرها بين روابط آن در كه دهدمي نشان را پژوهش ساختاري مدل) 3شكل (

  .است شده
  

آموزش و آگاهي 
 بخشي

تعامل بين 
هوش مصنوعي 

 و انسان

 ارتباطات مؤثر

توانايي همكاري با 
 هوش مصنوعي

 سازگاري با نرم افزار

بهبود ارزيابي و 
 مستمر

پشتيباني ابزارهاي 
 مالي

تحليل جامع و 
دقيق گزارشات 

 مالي

مديريت 
هوشمندانه 

 مالي

 تنوع و شموليت پيشگيري از تهديدات
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  . مدل ساختاري پژوهش3شكل 

 

  
 پژوهش ساختاري مدل در مسير . ضرايب4شكل 
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  پژوهش ساختاري مدل در مسير ضرايب بودن معنادار به مربوط تي . آمارة5شكل 

 
  پژوهش ساختاري مدل تحليل به مربوط . نتايج6جدول 
  مقدار احتمال  tآماره  ضريب مسير  مسير

 0.000  5.953  0.409  ارتباطات مؤثر >-آموزش و آگاهي بخشي 

 0.000  7.424 0.470 توانايي همكاري با هوش مصنوعي >-آموزش و آگاهي بخشي 

 0.000  6.254 0.308 سازگاري نرم افزار >-آموزش و آگاهي بخشي 

 0.000  7.045 0.357 پيشگيري از تهديدات >-آموزش و آگاهي بخشي 

 0.000  4.674 0.228 تحليل جامع و دقيق گزارشات مالي >- ارتباطات مؤثر 

 0.001  3.284 0.185 تنوع و شموليت >- ارتباطات مؤثر 

 0.000  4.987 0.251 مديريت هوشمندانه مالي >- ارتباطات مؤثر 

 0.000  4.015 0.232 ارتباطات مؤثر >- ارزيابي و بهبود مستمر 

 0.002  3.125 0.186 توانايي همكاري با هوش مصنوعي >- بهبود مستمر ارزيابي و 

 0.000  6.315 0.246 سازگاري نرم افزار >- ارزيابي و بهبود مستمر 

 0.000  6.109 0.253 پيشگيري از تهديدات >- ارزيابي و بهبود مستمر 

 0.000  3.843 0.197 ارتباطات مؤثر >-تعامل بين هوش مصنوعي و انسان 

 0.003  3.000 0.178 توانايي همكاري با هوش مصنوعي >-تعامل بين هوش مصنوعي و انسان 

 0.000  6.822 0.265 سازگاري نرم افزار >-تعامل بين هوش مصنوعي و انسان 

 0.000  5.484 0.216 پيشگيري از تهديدات >-تعامل بين هوش مصنوعي و انسان 

 0.016  2.420 0.124 تحليل جامع و دقيق گزارشات مالي >-توانايي همكاري با هوش مصنوعي 

 0.001  3.371 0.175 تنوع و شموليت >-توانايي همكاري با هوش مصنوعي 
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 0.001  3.371 0.183 مديريت هوشمندانه مالي >-توانايي همكاري با هوش مصنوعي 

 0.000  5.059 0.335 تحليل جامع و دقيق گزارشات مالي >-سازگاري نرم افزار 

 0.000  5.587 0.359 تنوع و شموليت >-سازگاري نرم افزار 

 0.000  3.817 0.289 مديريت هوشمندانه مالي >-سازگاري نرم افزار 

 0.044  2.018 0.119 ارتباطات مؤثر >-پشتيباني ابزارهاي مالي 

 0.045  2.017 0.124 توانايي همكاري با هوش مصنوعي >-پشتيباني ابزارهاي مالي 

 0.000  4.100 0.183 سازگاري نرم افزار >-پشتيباني ابزارهاي مالي 

 0.000  3.528 0.174 پيشگيري از تهديدات >-پشتيباني ابزارهاي مالي 

 0.000  3.906 0.286 تحليل جامع و دقيق گزارشات مالي >-پيشگيري از تهديدات 

 0.001  3.350 0.248 تنوع و شموليت >-پيشگيري از تهديدات 

 0.002  3.152 0.247 مديريت هوشمندانه مالي >-پيشگيري از تهديدات 

 
دهد، مقدار احتمال فرض صفر مبني بر صفر بودن ضريب مسيرهاي مربوط به روابط مطرح ) نشان مي6بررسي جدول (

دهد اين روابط معني باشد كه نشان ميمي 0,05و كمتر از احتمال خطاي نوع اول  0,000شده بين متغيرها همگي برابر با 
دهد، تأثير متغيرهاي مستقل ب متغيرهاي وابسته به باشند. ضريب مسير در تمامي روابط مثبت ست كه نشان ميدار مي

  باشد.طور مستقيم مي
  

  نتيجه گيريبحث و 
تأثير مثبت و معناداري  متغيرهاي مستقل و متغيرهاي وابسته به طور مستقيم نتايج حاصل از تجزيه و تحليل نشان داد كه

افزايش كارايي و بهره وري در اولويت اول، خلاقيت و نوآوري در اولويت دوم، صرفه همچنين نتايج نشان داد كه دارند. 
ي و تعاون در اولويت پنجم، هاي مالي در اولويت چهارم، همكارجويي در زمان و هزينه در اولويت سوم، تحليل داده

ها در اولويت ششم، شفافيت در اولويت هفتم، تعيين نيازهاي آموزشي در اولويت هشتم، اعتماد به تطبيق تراكنش
ابزارهاي مالي در اولويت نهم، سهولت استفاده در اولويت دهم، ابزارهاي كاربرپسند در اولويت يازدهم، اتوماسيون 

مالي بي درنگ و حفاظت و امنيت مالي در اولويت دوازدهم، بهبود گزارشگري مالي در فرآيندهاي تكراري، تحليل 
نتايج اين پژوهش با  اولويت سيزدهم و آگاهي و دانش فني و قابليت ابزارهاي مالي در اولويت چهاردهم قرار دارند.

 )Harikumar et al, 2023) (Pourshahabi, 2023) (Karamipour, 2023 ()Shirzad et al, 2023(نتايج پژوهش 
)Anca, 2022) (Noordin et al, 2022 ()Mahdavi, 2022( )Jakob, 2021 & Luciano (باشدهمسو مي. 
)Harikumar et al, 2023 نتيجه گرفتند هوش مصنوعي در تجارت الكترونيك و صنايع مالي، براي دستيابي به تجربه (

هاي بهتر مشتري، مديريت كارآمد زنجيره تأمين، بهبود كارايي عملياتي و كاهش ميزان مواد با هدف طراحي روش
رساني به مشتريان مشتريان و خدمتهاي جديد دستيابي به استاندارد و قابل اعتماد كنترل كيفيت محصول و جستجوي راه

با هزينه پايين، به كار گرفته شده است. از جمله كاربردهاي هوش مصنوعي در تجارت الكترونيك، مديريت شركت و 
امور مالي شامل رشد فروش، به حداكثر رساندن سود، پيش بيني فروش، مديريت موجودي، امنيت، كشف تقلب و 
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سازي ) نشان دادند كه پيادهAnca, 2022هاي اصلي هوش مصنوعي هستند. (مديريت پرتفوي برخي از كاربرد
تر به هاي متعددي را از طريق نوآوري و فرآيندهاي كوتاهراهكارهاي هوش مصنوعي در حسابداري مديريت، گزينه

ماسيون و دهد، استفاده از اطلاعات حسابداري را بهبود داده و با توجه به سطح بالاي اتومديران پيشنهاد مي
  سازي، استفاده از آن نسبتاً آسان است.سفارشي

  با توجه به نتايج بدست آمده، پيشنهادي كاربردي زير داده شد:
از آنجايكه سياست گذاران و مجريان در اين خصوص در حوزه حسابداري و امور مالي و همين طور نقش دولت  -1

است قبل از اينكه ابزار و امكانات سخت افزاري و نرم افزاري را بسيار مهم است از همه مهمتر فرهنگ سازي اين موضوع 
تهيه كنيم بايد در اين خصوص اهميت موضوع اعلام شود پس از آن فرهنگ سازي شود و توجيحات كافي ارائه شود و 

ن را آموزش داده شود در سطوح عالي و در سطوح ارشد مديران و همينطور سياست گذاران حوزه مالي و حسابداري اي
- ها اعلام كند. در اين راستا به سياست گذاران و مجريان پيشنهاد ميدر قالب جلسات توجيهي براي مديران ارشد سازمان

ها و همينطور تهيه قانون از طريق مجلس با ها دستور العمل ها و تصويب نامهشود كه از طريق تبلغيات از طريق بخش نامه
به صورت استاندارد ملزم كند و الزام قانوني ايجاد كند يا در قالب جلسات توجيهي تواند اين كار را همكاري مجلس مي
 هاي ضمن خدمت بسيار مهم است.و يا در قالب آموزش

شود كه از هوش مصنوعي در فرايند ثبا و گزارش دهي استفاده كنند به اين علت كه سيستم به حسابداران پيشنهاد مي-2
تواند گزارش دهي سريع داشته هاي كافي در اين خصوص دارد به راحتي ميو دادههوش مصنوعي كاملاً مسلط است 

تواند گزارش دهي دقيق باتوجه به شرايطي تواند گزارش دهي دقيق هم داشته باشد يعني هر لحظه ميباشد و به راحتي مي
ها هم داشته باشيم و خيلي از داده توانيم از آن بگيريم و كافي است كه ديتا در اختياركه سيستم هوش مصنوعي دارد مي

ها را در اختيار قرار بگيرد تواند بدست بياورد يعني در مسير سيستم تبادل اطلاعات قرار بگيرد و گزارش و دادهخودش مي
 و خودش گزارش دهي دقيق مالي به هر سبك كه نياز سازمان باشد.

شاوران نرم افزار مرتبط با هوش مصنوعي استفاده كنند زيرا شود كه از وجود مها پيشنهاد ميها و سازمانبه شركت-3
مشاوران نرم افزاري مربوط به هوش مصنوعي براي توجيه كل سازمان اعضاي سيستم هيئت مديره رئساي سازمان 
خصوصاً مديران حسابداري حسابرسي و مالي بسيار مهم است يعني شايد دو حوزه است و تخصص در دو موضوع است 

ها كه يكي حسابداري مالي است و ديگري مربوط به اري همفكري همراهي و تبادل اطلاعات بين اين دو حوزهبايد همك
حوزه هوش مصنوعي است بايد تعامل نزديك و تنگا تنگي صورت بگيرد و اين تبادل اطلاعات قطعاً مؤثر است براي 

كار اين است كه مشاوران در اين حوزه خدمت در  اي نيست اولين و مؤثرترينحوزه حسابداران و غير از اين راه چاره
 يك تعامل و تبادل اطلاعات كافي با حوزه حسابداري و مالي بتوانند اين نقش آفريني را داشته باشند.

ها نداشتن نگرش كافي است و يكي از موانع اصلي استفاده از هوش مصنوعي در سيستم حسابداري و حتي ساير سيستم-4
هاي هاي در اين خصوص داده بشود يك فرهنگ سازي خوبي داده شود نسبت به مزيتد يك آموزشبه همين دليل باي

هاي نرم افزاري و كه هوش مصنوعي دارد و همينطور فرهنگ سازي دقيق كرد خيلي از افراد ممكن است به سيستم
اشد سطح آگاهي آنها بايد سخت افزاري كه وجود دارد در خصوص هوش مصنوعي و مورد نياز است يا آگاهي نداشته ب

هاي كه ارائه خواهد شد و همينطور ممكن است احساس نياز نسبت به اين موضوع نداشته باشد بالا برود از طريق آموزش
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هاي لازم در يا اصلاً فرهنگ سازي كافي صورت نگرفته اقدامات لازم بايد انجام شود تا اين مورد اهميت مورد و آموزش
  هاي موجود. كساني كه مورد نياز است قرار بگيرد با توجه به مزيتاختيار عموم مخصوصاً
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