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Abstract 
The purpose of this study is to analyze managers’ enthusiasm for 
interacting with smart technologies. This study is applicable in terms of 
its purpose, qualitative in terms of its data collection, and meta-
synthesis in terms of its research implementation method. This study is 
based on Sandelowski and Barroso’s (2007) seven-step method in meta-
synthesis. This study used the meta-synthesis method to analyze 
managers’ enthusiasm for interacting with smart technologies, which 
ultimately identified 25 articles. By analyzing and coding related texts, 
67 open codes were first identified to identify the main applications, and 
these descriptive codes were placed in 25 main categories. Then, these 
25 codes were presented in the form of 12 organizing themes and then 5 
overarching themes in the form of a theoretical framework for the 
research, according to the type of analysis. The results showed that 
managers' interacting enthusiasm not only contributes to the personal 
development of managers, but can also lead to cultural and 
technological transformation in organizations and improve their 
competitiveness in the market. 
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Extended Abstract  
Introduction 
Today, successfully coping with technology to master everyday life is an important issue. 
Behavior is a function of the individual and the environment. Therefore, coping with 
technology is a function of personal resources and system resources. The effect of personal 
resources on successful coping with technology is that the higher the skills and knowledge 
regarding interaction with specific systems, the easier it is to cope with similar new systems. 
Next, users' personality traits also play an important role in general interaction styles. One of 
the key dimensions of user personality is how people deal with new technological systems, 
which is considered as interacting enthusiasm with technology, meaning whether users tend to 
actively approach interaction with technological systems or whether they tend to avoid 
intensive interaction with new systems. Hence, the enthusiasm for technology interacting can 
be considered as a key personal resource for technology interacting and therefore quantifying 
the enthusiasm for technology interacting of users is important for research and development 
in the field of user-technology interacting (Franke et al, 2019). 
By examining the definitions of smart government, fundamental differences such as attitudes 
towards citizen participation, location-based information collection, metadata processing, 
smartphones and cloud computing, etc. using e-government or mobile phones can be 
observed. But there is still no clear model in presenting the concepts and achieving smart 
government. Gil-García & Luna-Reyes (2016) also explain smart government by introducing 
14 dimensions, although the dimensions introduced do not have a clear classification and the 
results, tools and techniques related to each dimension are not discussed. Anthopoulos & 
Reddick (2016) believe that smart government is still a very vague and unclear term that lacks 
a clear definition. Therefore, it needs a precise and scientific definition that expresses the 
dimensions, results, and tools that can be used in each dimension. With the increasing spread 
of technologies in the environment of new organizations, it is necessary to pay attention to 
their effects and determine their acceptability by managers based on useful theories. Many 
researchers believe that the process of interoperability affects the successful use of technology 
in an organization. For this reason, examining the factors affecting the interoperability of 
technologies in the organization has attracted the attention of many researchers (Drudi & 
Sharafpur, 2017). Given the above explanations, the researcher seeks to answer the question: 
what is the enthusiasm of managers to interact with smart technologies? 
 
Theoretical Framework 
Platform Government Interoperability 
The Platform Government Interoperability Framework is a framework for sharing, 
collaborating, and integrating information and organizational processes using a set of policies, 
technical standards, and guidelines. This framework is a way to achieve interoperability of 
government sector information resources, information and communication technology, and e-
business processes. This enables any organization to connect its ICT information to any other 
organization using a predefined framework based on an “open” (i.e. non-proprietary) 
international standard (Hashemi et al, 2017). 
 
Smart Government, Justice and Trust 
With the use of ICT, smart government and people can work together more effectively and 
governments can solve problems more effectively and create welfare and comfort. ICT can be 
considered as an efficient tool in enabling smart government, and governments can operate 
with transparency using this tool, which will increase their accountability and responsiveness 
and ultimately create justice, trust, efficiency and effectiveness of governments. Smart 
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government governance is strongly influenced by various dimensions of social justice and 
trust (Taghva et al, 2017). 
Amafi & Mahmoudi (2024) examined the applications of smart technologies in the 
development of new educational methods. Research findings show that smart technologies 
such as artificial intelligence and machine learning can help simulate learning behavior and 
predict student performance. Also, these technologies have been effective in promoting 
distance learning, teacher-student interactions, and supporting individualized education and 
special needs. In addition, the use of smart technologies has helped develop interactive and 
simulated learning environments in various educational disciplines. However, there are 
challenges such as data security issues, implementation costs, and the need for teacher 
training to fully utilize these technologies. As a result, the effective use of these technologies 
requires appropriate planning, technical support, and attention to their social and ethical 
dimensions. 
Akyuz & Balkan (2024) reviewed the literature on smart technologies in service systems. The 
findings show that the simultaneous use of smart technologies brings tremendous 
opportunities in terms of efficiency and automation, transforming and changing the operations 
and business processes of service companies. This study shows that although the main proven 
applications of smart technologies are in manufacturing, service sector applications are 
usually lagging behind, promising fundamental improvements in productivity, performance 
improvement and service quality. Smart technologies lead to improved profitability as well as 
competitiveness by fundamentally enhancing customer satisfaction to completely new levels 
and providing unique customer experiences. 
 
Research Methodology 
This research is applicable in terms of its purpose, qualitative in terms of data collection, and 
meta-synthesis in terms of research implementation. This research is based on Sandelowski 
and Barroso’s (2007) seven-step method in meta-synthesis. 
 
Research findings 
This study used the meta-synthesis method to analyze managers' enthusiasm for interacting 
with smart technologies, which ultimately identified 25 articles. By analyzing and coding 
related texts to identify the main applications, 67 open codes were first identified, and these 
descriptive codes were placed in 25 main categories. Then, these 25 codes were presented in 
the form of 12 organizing themes and then 5 comprehensive themes in the form of a 
theoretical framework for the research, according to the type of analysis. The results showed 
that managers' enthusiasm for interacting not only helps managers improve individually, but 
can also lead to cultural and technological transformation in organizations and improve their 
competitiveness in the market. 
 
Conclusion 
The present study was conducted with the aim of analyzing managers' enthusiasm for 
interacting with smart technologies. The results of this study are consistent with the results of 
Amafi & Mahmoudi (2024), Akyuz & Balkan (2024), Mohammadzadeh Vanestan & Abedi 
(2024), Hojjati & Hojjati (2023), Zolfaghari & Heshmatnejad (2021), and Iranmanesh & 
Iranmanesh (2020). Mohammadzadeh Vanestan & Abedi (2024) showed that AI enablers 
including technology roadmap, professional expertise, and attitude, as well as AI readiness 
including infrastructure, technicality, and level of awareness, have an impact on the adoption 
of AI-integrated customer relationship management systems. According to the research 
results, business organizations can adopt and deploy AI-integrated customer relationship 
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management systems consciously and successfully, and enjoy their broad benefits, in order of 
importance; by strengthening the level of organizational AI readiness, i.e., organizational 
understanding of the technical level and complexity of systems, creating the required 
infrastructure, increasing awareness, and by empowering AI, i.e., creating a positive attitude 
towards technology, drawing a technology roadmap, and acquiring the required professional 
expertise. 
According to the research results, the following suggestions are made: 
1- Use of big data: Big data analysis and data-driven decision-making to improve 
organizational performance and predict market trends. 
2- Artificial intelligence and machine learning: Using AI algorithms to optimize processes, 
increase efficiency, and improve customer experience. 
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  چكيده
اين پژوهش از . باشديم دهاي هوشمناشتياق تعامل مديران با فناوري تحليلي برهدف اين پژوهش 

ها به شكل كيفي و از نظر روش اجراي آوري دادهاز نظر نحوه جمع و نظر هدف كاربردي
اي سندلوسكي و مرحله اين پژوهش براساس روش هفتباشد. پژوهش با رويكرد فراتركيب مي

روش فراتركيب به تحليلي بر با استفاده از  اين پژوهشباشد. ميفراتركيب ) در 2007( باروسو
مقاله مشخص شد كه با  25 د پرداخته شد كه نهايتاًهاي هوشمناشتياق تعامل مديران با فناوري

كد باز شناسايي شد  67براي شناسايي كاربردهاي اصلي، ابتدا تحليل و كدگذاري متون مرتبط، 
كد با توجه به نوع تحليل  25دسته اصلي قرار گرفتند و سپس اين  25و اين كدهاي توصيفي در 

مضمون فراگير در قالب چارچوب نظري  5دهنده و سپس مضمون سازمان 12ها در قالب آن
تنها به ارتقاي فردي مديران نه تعامل مديران اشتياقنتايج نشان داد كه  پژوهش ارائه گرديد.

پذيري ها و ارتقاي رقابتتواند به تحول فرهنگي و فناوري در سازمانكند، بلكه ميكمك مي
  .ها در بازار هم منجر شودآن

  
  
  
  
  

). تحليلـي بـر   1405عليرضـا . ( ، ميرعلـي و كوشـكي جهرمـي   ، سيدنقوي ،حبيب، رودساز ،محمدمهدي، جعفريان :AP)(Aلطفاً به اين مقاله استناد كنيد 
  .035-784. 6)1. (آفريني در مديريت كسب و كار فصلنامه ارزش. هاي هوشمنداشتياق تعامل مديران با فناوري
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  مقدمه
مهمي است. رفتار تابعي از فرد و محيط امروزه كنار آمدن موفقيت آميز با تكنولوژي به تسلط بر زندگي روزمره، موضوع 

است. بنابراين، مقابله با فناوري تابعي از منابع شخصي و منابع سيستم است. تأثير منابع شخصي بر رويارويي موفق با 
 يهاستميخاص بالاتر باشد، مقابله با س يهاستميها و دانش در رابطه با تعامل با سفناوري اين است كه هر چه مهارت

تعامل عمومي دارند. يكي از  يهاشخصيتي كاربران نيز نقش مهمي در سبك يهايژگيتر است. دوم، وجديد مشابه آسان
فناورانه جديد است كه با عنوان اشتياق تعامل با فناوري در  يهاستميابعاد كليدي شخصيت كاربر، نحوه برخورد افراد با س

فناورانه نزديك شوند يا  يهاستمي، به اين معني كه آيا كاربران تمايل دارند به طور فعال به تعامل با سشودير گرفته منظ
به  توانيجديد اجتناب كنند. از اين رو، اشتياق تعامل با فناوري را م يهاستمياينكه تمايل دارند از تعامل فشرده با س
امل فناوري در نظر گرفت و بنابراين كمي كردن اشتياق تعامل با فناوري كاربران عنوان يك منبع شخصي كليدي براي تع

 ).Franke et al, 2019( براي تحقيق و توسعه در زمينه تعامل كاربر و فناوري مهم است

آوري اطلاعات مبتني بر هاي اساسي مانند نگرش به مشاركت شهروندان، جمعبا بررسي تعاريف دولت هوشمند، تفاوت
هاي هوشمند و رايانش ابري و غيره با استفاده از دولت الكترونيك يا تلفن همراه را كان، پردازش فراداده، گوشيم

توان مشاهده كرد. اما هنوز هيچ مدل مشخصي در ارائه مفاهيم و دستيابي به دولت هوشمند وجود ندارد. گيل گارسيا مي
، اگرچه ابعاد كنديبعد، دولت هوشمند را تبيين م 14با معرفي  ) نيزGil-García & Luna-Reyes, 2016و همكاران (

. رديگيمربوط به هر بعد مورد بحث قرار نم يهاكيمعرفي شده طبقه بندي مشخصي ندارند و نتايج، ابزارها و تكن
)Anthopoulos & Reddick, 2016 معتقدند كه دولت هوشمند هنوز يك اصطلاح بسيار مبهم و نامشخص است كه (

فاقد تعريف روشن است. بنابراين نياز به تعريفي دقيق و علمي دارد كه بيانگر ابعاد، نتايج و ابزارهاي قابل استفاده در هر 
، مايكروسافت و IBMمشاوره فناوري اطلاعات مانند  يهااين موضوع بيشتر مورد توجه شركت رسديبعد باشد. به نظر م

عناويني مانند دولت هوشمند، دولت پويا، خدمات هوشمند، شهر هوشمند و غيره به آن فوجيتسو بوده است كه با 
در محيط  هايبا گسترش روزافزون فناور اند، اما در يك حوزه كه كمتر دانشگاهي به آن پرداخته است.پرداخته
مفيد ضروري است.  يهاهيظرجديد، توجه به تأثيرات آنها و تعيين مقبوليت آنها توسط مديران بر اساس ن يهاسازمان

. به گذارديبسياري از محققان بر اين باورند كه فرآيند تعامل پذيري بر استفاده موفق از فناوري در يك سازمان تأثير م
 در سازمان مورد توجه بسياري از محققان قرار گرفته است هايهمين دليل بررسي عوامل مؤثر بر تعامل پذيري فناور

)Drudi & Sharafpur, 2017.(  
براي گستره  هاانهيتحت تأثير فناوري قرار گرفته است. امروزه را ياندهيكه به طور فزا ميكنيما در دنيايي زندگي م

وسيعي از وظايف در فعاليتهاي حرفهاي و خصوصي، از طراحي، يادگيري، اشتراك دانش گرفته تا فعاليتهاي اوقات 
. با افزايش تعداد اين عملكردها، كاربران درجات شونديرانس به كار گرفته ماجتماعي يا ويدئو كنف يهافراغت، شبكه

تلفن همراه و تبلتها، در  يها، به ويژه دستگاههاانهيها دارند. امروزه استفاده از راآزادي بيشتري در استفاده از دستگاه
مانند سالمندان، كودكان) نيز فراگير شده ( كردنديشخصي استفاده م يهاانهيكاربري كه قبلاً به ندرت از را يهاگروه

فناوري به طور پيوسته در حال افزايش است. بنابراين، كاربران بايد ياد بگيرند  يهاياست. در عين حال، سرعت نوآور
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پيدا  ياندهيهميت فزاكه با سرعت بيشتري با فناوري جديد كنار بيايند و درك نحوه استفاده بهينه از فناوري فعلي ا
 ).Escueta et al, 2017( كنديم

اخير با جستجو در موتور  يهاصورت گرفته در اين پژوهش روي مقالات سال يهايبا اين وجود بر اساس بررس
و  پلتفرميو دولت  هوشمندجستجوي گوگل مبتني بر موضوع تحقيق، در سه حوزه دولت الكترونيكي، دولت 

 اتهوشمند موضوع پلتفرمي و دولت در سالهاي اخير دولت دهدينشان م -مانند شهر هوشمند - ن موضوعات مرتبط با آ
خود در پرداختن به موضوع اخير، به  يهايجذابتر براي محققين بوده است. البته بايد اذعان كرد كه محققين در بررس

از  مقالات از ديد هوشمند سازي بوده است. اند اما معمولاً اينموضوع دولت الكترونيكي و دولت همراه نيز پرداخته
اخير مطرح  يهاطرفي بررسي مقالات توليدشده بيانگر آن است كه دولت پلتفرمي اصطلاح جديدي است كه در سال

گرديده است و اين اصطلاح ادبيات علمي اضافه شده است. ازاين رو موضوع بسيار جديد بوده و نياز به پرداختن و 
. اتخاذ رويكرد پلتفرمي به غالب موضوعات در بسياري از مسائل سياسي و اقتصادي، اجتماعي و بررسي بيشتر دارد

راهگشا و توسعه آفرين باشد. پلتفرم به مثابه يك رويكرد يا راه حل، به طور خلاصه عبارت است از  توانديفرهنگي م
ميان عرضه  ها از طريق ايجاد تعاملپلتفرم . به عبارت ديگركننديبستري براي نقش آفرينان كه در آن باهم تعامل م

. نقش محوري كننديايجاد ارزش م )بيرون از پلتفرم(و مصرف كنندگان بيروني  )بيرون از پلتفرم(كنندگان بيروني 
هاست. تعاملها و مهمتر از آن تعيين چارچوب و قواعد حاكم بر اين ها، ايجاد زيرساخت براي شكل گيري تعاملپلتفرم

ها و رشد نقش آفرينان در آنهاست كه ايجاد چارچوب و گفتني است ارزش اصلي اين تعاملات، ايجاد، بقا و رشد تعامل
در گذشته، تحقيقات در مورد تعامل انسان و فناوري تقريباً بر  .كنديها را موجه و مشروع متنظيم گري در پلتفرم

متمركز بوده است. عليرغم موفقيت اين دسته از تحقيقات، همواره ديدگاه محدود سودمندي و قابليت استفاده  يهاجنبه
، عواملي دهنديرا بر سايرين ترجيح م هاستميآن مورد انتقاد قرار گرفته است. براي توضيح اينكه چرا مردم برخي از س

ثورينگ و مالكه، ( كننديمهمي ايفا مابزاري نقش  يهازيبايي شناختي و تجربيات عاطفي علاوه بر جنبه يهاتيفيمانند ك
ها، مفهوم سازي با نام ييهاميدر طيف گستردهاي و تحت پارادا HTI ي). تحقيقات مرتبط با تعامل انسان و فناور2007

مختلف انجام شده است. بنابراين، جاي تعجب نيست كه اين رشته در نگاه اول گيج  يهاها، تمركزهاي پژوهشي و روش
) HCI( عامل انسان و رايانه: تاندزير ابداع شده يهاها و تحقيقات مختلف، نامر برسد. براي مثال، در طول سالكننده به نظ

) HFمحور، مهندسي عوامل انساني ( يا كاربر)() طراحي انسان HMI( ني)، تعامل انسان و ماشHSIتعامل انسان و سيستم (
ي و روانشناسي مهندسي. در تمامي اين تحقيقات، نقاط مشترك مهندسي شناختي، مهندسي قابليت استفاده، ارگونوم

به بهترين نحو از فناوري استفاده كنند و  تواننديچگونه مردم م"ها يكسان است: زيادي وجود دارد و مسئله نهايي همه آن
اشتياق تعامل مديران با است كه  سؤالبا توجه به توضيحات فوق، محقق به دنبال پاسخگويي به اين  از آن بهره ببرند.

 باشد؟چگونه مي دهاي هوشمنفناوري
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  مباني نظري
 دولت پلتفرمي پذيريتعامل 

) دلالت معنايي inter( پيشوند آن. ) به عنوان بخش اصلي تشكيل شده استactionاسم ( و (inter)كلمة تعامل از پيشوند 
معناي چيز، تغيير،  ) بهactionها و يا افراد دارد. بخش اصلي آن (بر بينابيني، تقابل و اشتراك بين چيزهاي مختلف، مكان

 ,Merriam-Webster et al( شودياست كه اتفاق مي افتد يا انجام م ياجهيشيوه يا روش، فعاليت، فرايند، رويداد، اثر و نت

واژه به  ين. اشودياستفاده م ي،ارتباطات انسان ياقدر س يژهها، به وگروه ياافراد  ينارتباط و تبادل ب يتعامل به معنا ).2020
 يتر. تعامل در مفهوم گستردهكندياجتماعات اشاره م ياافراد  ينب يگريد يزهر چ يا ياتتبادل اطلاعات، نظرات، تجرب

 يرتبادل نظر، تأث ي،ره داشته باشد، از جمله تبادل اطلاعات، تعاملات اجتماعاشا لفيمخت يبه عملكردها توانديهم م
بين دولت و  تواننديم دولت پلتفرمي پذيريتعامل  ).Shukla et al, 2023( هاگروه ياافراد  يريپذ يرمتقابل و تأث يگذار

ها در بر روي موفقيت دولت توانديو يا در داخل خود دولت باشند. ازاين رو يكي از دلايلي كه م هاتيساير موجود
زمينه دولت پلتفرمي اثرگذار باشد، ايجاد تعامل در آن است. اين امر يكي از مفاهيمي است كه در حوزه دولت 

توانايي دو يا چند سيستم فناوري اطلاعات و در سطح فني، به و نيازمند به توجه زيادي است.  شوديالكترونيكي مطرح م
ارتباطات دولت براي مبادله اطلاعات و استفاده از اطلاعات مبادله شده براي بهبود حكومت، تعامل پذيري دولت 

چارچوب تعامل پذيري دولت پلتفرمي چارچوبي براي اشتراك گذاري،  ).Bangkok, 2008شود (الكترونيك گفته مي
، استاندارهاي فني و هااستياز س يايكپارچه سازي اطلاعات و فرآيندهاي سازماني با استفاده از مجموعههمكاري و 
چارچوب راهي براي دستيابي به تعامل پذيري منابع اطلاعاتي بخش دولتي، فناوري اطلاعات و ها است. اين دستورالعمل

تا اطلاعات فناوري  سازديامر هر سازماني را قادر م . اينباشديارتباطات و فرآيندهاي كسب و كار الكترونيكي م
اطلاعات و ارتباطات خود را به هر سازمان ديگري با استفاده از چارچوب از پيش تعريف شده براساس استاندارد بين 

 ).Hashemi et al, 2017( به معني غيراختصاصي) متصل كند( "باز" المللي

 دولت هوشمند، عدالت و اعتماد

توانند به نحو مؤثرتري با همكاري با يكديگر عمل هوشمند و مردم با استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات ميدولت 
ها مشكلات را به طور مؤثرتر از ميان برداشته و به ايجاد رفاه و آسايش بپردازند. فناوري اطلاعات و كنند و دولت
ها با استفاده از اين نمندسازي دولت هوشمند محسوب شود و دولتتواند به عنوان ابزاري كارآمد در تواارتباطات مي

ها را افزايش داده و در توانند با شفافيت فعاليت نمايند كه اين امر خود مسئوليت پذيري و قدرت پاسخگويي آنابزار مي
ه شدت تحت تأثير ابعاد ها خواهد شد. اداره دولت هوشمند بنهايت باعث ايجاد عدالت، اعتماد، كارايي و اثربخشي دولت

. دولت هوشمند از طريق اثرگذاري بر نهادهاي )Taghva et al, 2017( گيردگوناگون عدالت و اعتماد اجتماعي قرار مي
گذارد؛ ضمن اينكه با توسعه فناوري اطلاعات, اوليه جامعه, تأثير شگرفي بر مراتب توانمندي عمومي بر جاي مي

گيري احساس اعتماد در انسان و جامعه انساني شود و مباني شكلجايگزين تعاملات رودررو ميارتباطات از راه دور، 
ها نيز ها و ملتفاصله دولت ،امكان اعتماد از راه دور فراهم شده ،گردد. با توسعه فناوري جديددچار تحولاتي اساسي مي

باشد. حال اگر بخواهيم ر، هوشمند سازي ميترين ابزار براي تحقق عدالت اجتماعي در كشويابد. اصليكاهش مي
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تر جويي و شفافيت را برقرار و محقق كرده و همچنين با فساد مبارزه كنيم، بايد جديعدالت اقتصادي، اجتماعي و صرفه
  ).Jiménez & Gascó, 2012( به دنبال تحقق دولت هوشمند باشيم

 
 پيشينه پژوهش

)Amafi & Mahmoudi, 2024 آموزشي ي نوينهاروشتوسعه در  فناوري هاي هوشمندكاربردهاي ) به بررسي 
به  تواننديم يادگيري ماشينيو  هوش مصنوعينظير  فناوري هاي هوشمندكه  دهنديپژوهش نشان م يهاافتهي پرداختند.

 يهادر ارتقاء آموزش هايشبيه سازي رفتار يادگيري و پيش بيني عملكرد دانش آموزان كمك كنند. همچنين، اين فناور
اند. علاوه بر اين، فردي و نيازهاي ويژه مؤثر بوده يهااز راه دور، تعاملات معلمان و دانش آموزان، و پشتيباني از آموزش

مختلف آموزشي  يهايادگيري تعاملي و شبيه سازي شده در رشته يهاطيوسعه محبه ت فناوري هاي هوشمنداستفاده از 
پياده سازي و نياز به آموزش معلمان براي  يهانهيها، هزنظير مسائل امنيتي داده ييهاكمك كرده است. با اين حال، چالش

مستلزم برنامه ريزي مناسب،  هايفناور وجود دارد. در نتيجه، استفاده مؤثر از اين هايبهره برداري كامل از اين فناور
 .هاستپشتيباني فني و توجه به ابعاد اجتماعي و اخلاقي آن

)Akyuz & Balkan, 2024ها نشان هاي خدماتي پرداختند. يافتههاي هوشمند در سيستم) به بررسي ادبيات فناوري
اي را از نظر كارايي و اتوماسيون، تغيير شكل و العادهفوقهاي هاي هوشمند فرصتدهد كه استفاده همزمان از فناوريمي

دهد كه اگرچه آورد. اين مطالعه نشان ميهاي خدماتي به ارمغان ميتغيير عمليات و فرآيندهاي تجاري شركت
هاي كاربردي بخش خدمات عقب هاي هوشمند در توليد هستند، معمولاً برنامهآوريكاربردهاي اثبات شده اصلي فن

هاي هوشمند با وري، بهبود عملكرد و افزايش كيفيت خدمات هستند. فناوريانده، نويدبخش بهبودهاي اساسي بهرهم
ارتقاي اساسي رضايت مشتري به سطوح كاملاً جديد و ارائه تجربيات منحصر به فرد مشتري، منجر به بهبود سودآوري و 

 شوند.پذيري ميهمچنين رقابت

)Mohammadzadeh Vanestan & Abedi, 2024نقش توانمندسازهاي هوش مصنوعي و آمادگي هوش  ) به بررسي
نتايج پژوهش در پذيرش سيستم مديريت روابط با مشتري ادغام شده با هوش مصنوعي پرداختند.  هاشركتمصنوعي 
ين اي و نگرش و همچندهد كه توانمندسازهاي هوش مصنوعي شامل نقشه راه تكنولوژي، تخصص حرفهنشان مي

آمادگي هوش مصنوعي شامل زيرساخت، فني بودن و سطح آگاهي، بر پذيرش سيستم مديريت روابط با مشتري ادغام 
ترتيب اهميت با توانند بههاي تجاري ميبا توجه به نتايج حاصل از پژوهش، سازمان .شده با هوش مصنوعي تأثير دارند

ها، ايجاد زماني در خصوص سطح فني و پيچيدگي سيستمتقويت سطح آمادگي هوش مصنوعي سازماني، يعني درك سا
هاي مورد نياز، افزايش سطح آگاهي و همچنين با توانمندسازي هوش مصنوعي، يعني ايجاد نگرش مثبت به زيرساخت

اي مورد نياز، به پذيرش و استقرار آگاهانه و موفق سيستم هاي حرفهفناوري، ترسيم نقشه راه تكنولوژي و كسب تخصص
  .يريت روابط با مشتري ادغام شده با هوش مصنوعي، اقدام كنند و از منافع گسترده آن منتفع شوندمد

)Hojjati & Hojjati, 2023 نوين آموزشي در  يهايو استفاده از فناور هوشمند سازيدر  نقش مديرانبررسي ) به
 توانندينوين م يهايكه فناور دهدي. نتايج پژوهش حاضر نشان مپرداختندكيفيت بخشي به فرايند ياددهي و يادگيري 

م و تربيت دانش آموزان بهبود قابل توجهي در روشهاي تدريس و يادگيري ايجاد كنند كه منجر به ارتقاء كيفيت تعلي
تا مهارتها، دانش و انگيزه لازم براي موفقيت در زندگي را بياموزند.  كندي. اين امر به دانش آموزان كمك مشوديم
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به  تواننديم هايدر آموزش كمك كند. اين فناور هايبه كاهش تبعيض و نابرابر تواندينوين م يهاياستفاده از فناور
استفاده از  .مختلف كمك كنند و از دسترسي مساوي به آموزش برخوردار شوند يهايژگيدانش آموزان با نيازها و و

ارتباطي، تفكر انتقادي، حل مسئله، و  يهابه دانش آموزان كمك كند تا مهارت تواندينوين در آموزش م يهايفناور
با توجه به رشد  .موفقيت در زندگي معاصر و بازار كار امروزي هستنداين مهارتها اساسي براي  .دهمكاري را تقويت كنن

به ارائه محتواي آموزشي به روز و مطابق با نيازهاي جامعه  تواندينوين در آموزش م يهايسريع فناوري، استفاده از فناور
معه و بازار كار باشد. كه آموزش بيشتر به دنبال توسعه مهارتهاي مورد نياز جا شودياين امر باعث م .كمك كند

 نيتربه تعامل بيشتر دانش آموزان در فرآيند يادگيري كمك كنند و آنها را به عنوان فعالانه توانندينوين م يهايفناور
به افزايش تمركز و توجه دانش آموزان نسبت به  توانديشركت كنندگان در فرآيند آموزشي درگير كنند. اين امر م

به دانش آموزان امكان يادگيري به شيوهاي كه بهترين نتيجه  توانندينوين م يهايشود. فناورموضوعات آموزشي منجر 
و سطح دانش  هايكه هر دانش آموز بر اساس نيازها، توانمند شوديرا براي آنها دارد را فراهم كنند. اين امر باعث م
 .خود، به شيوهاي مناسب براي خودش ياد بگيرد

)Zolfaghari & Heshmatnejad, 2021 ( ,هافرصتو  هاچالشبه بررسي فناوري نوين و هوشمند در صنعت گردشگري 
اطلاعات هوشمند  يهاسيشامل؛ سرو گردشگري هوشمندنشان دادند, عوامل مؤثر بر  هاينتايج بررسپرداختند. 

سيستم  ,گردشگري هوشمنداينترنت اشيا, به دست آوردن اطلاعات  ,گردشگري هوشمندگردشگري, خدمات ابري 
هوش مصنوعي بودند. استفاده از ابزارهاي  خدمات اينترنتي كاربر نهايي, امكان جستجوي هوشمند, بازاريابي محتوا و

ديجيتالي منافع بي شماري را براي كسب وكارها و فعالان صنعت گردشگري ورزشي به دنبال خواهد داشت. ازجمله 
 .باشديتوسعه گردشگري در راستاي كاهش اتكا به نفت و خروج از اقتصاد تك محصولي م

)Iranmanesh & Iranmanesh, 2020 فناوري با نگرش به  تعاملدر  هوشمندسازي مديريت سازمان ريتأث) به بررسي
 نشان دادند كه ي خارجي پرداختند.هاهيسرمالكترونيك و جذب به منظور ارتقاي عملكرد مثبت تجارت ا اطلاعات
نوسانات پي در پي بازار،  ها در تلاشند تا با بهبود روند تصميم گيري، سطح چابكي خود را ارتقا دهند تا ازسازمان

مدرن، به چرخه سرمايه  يهاكارآمدتر و بسيار موثرتر باشند. در تلاش براي دستيابي به اين امر، بسياري از سازمان
هوشمندسازي ها با نتايج بيانگر اين است كه سازمانو  اندمديريتي جديد توجه كرده يهاستميخارجي در س يهايگذار

  .قادرند همواره رفتارشان را با محيط متغير و پويا منطبق نمايند و بر عملكردشان بيافزايند مديريت
 

 تحقيقشناسي روش

 فرامطالعههاي از اقسام روش روش اين تحقيق، كيفي است كه با استفاده از فراتركيب انجام شده است. فراتركيب يكي

  :است ذيلاست. روش فرامطالعه شامل چهار قسمت اصلي به شرح 
  هاي گذشته؛هاي پژوهشتحليل نظريهه: فرانظري
  هاي گذشته؛شناسي پژوهشتحليل روش: فراروش
  هاي گذشته؛هاي پژوهشتحليل كيفي يافته: بفراتركي

  ).Salehnejad et al, 2018(هاي گذشته هاي پژوهشتحليل كمي يافته: فراتحليل
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ديگر با موضوع مرتبط و  شده از مطالعات كيفي هاي استخراجفراتركيب نوعي مطالعه كيفي است كه اطلاعات و يافته
مطالعات كيفي منتخب و براساس ارتباط آنها با  . درنتيجه، نمونه موردنظر براي فراتركيب، ازكندميمشابه را بررسي 

تحليل  و يكپارچه ادبيات كيفي موضوع موردنظر نيست. همچنين، تجزيه فراتركيب، مرورشود. سؤال پژوهش تشكيل مي
عبارتي، فراتركيب،  هاست. بههاي اين مطالعهمطالعات منتخب نيز نيست، بلكه، تحليل يافته داده ثانويه و داده اصلي از

لزوماً مباني نظري  هاي كيفي كهبر مطالعههاي منتخب است. فراتركيب، هاي اصلي مطالعهتفسيرهاي داده تفسيرِ تركيب
ها را ايجاد يك تركيب تفسيري از يافته ها،جاي ارائه خلاصه جامعي از يافته شود، تمركز دارد و بهوسيعي را شامل نمي

هاي كيفي مختلف به براي پژوهشگران ازطريق تركيب پژوهش مندكردن يك نگرش نظام . فراتركيب با فراهمكندمي
و با اين روش، دانش جاري را ارتقا داده و يك ديد جامع و  پردازدميجديد و اساسي  هايو استعاره توضوعاكشف م
آورد. فراتركيب مستلزم اين است كه پژوهشگر بازنگري دقيق عميقي انجام وجود مي را نسبت به مسائل به ايگسترده

اصلي پژوهش، پژوهشگران  منابع هايكند. ازطريق بررسي يافتههاي كيفي مرتبط را تركيب هاي پژوهشداده و يافته
مند، . مشابه نگرش نظامدهدمياز پديده تحت بررسي را نشان  تريكه نمايش جامع كنندميهايي را آشكار و ايجاد واژه

 هاي). گامSohrabi et al, 2011هايش است (كه بزرگتر از مجموع بخش كندميحاصل  اي رااستفاده از فراتلفيق نتيجه
  .فراتركيب استدر  )Barroso & Sandelowski, 2007(اي مرحله اين پژوهش براساس روش هفت

جهت بررسي ادبيات تحقيق استفاده  )Barroso & Sandelowski, 2007(روش فراتركيب و رويكرد  در اين تحقيق از
  شده است.

 دهدمي امكان ما به مرحله اين. است اطلاعاتي هايپايگاه از مقالات آوريجمع و تحقيق هدف ايجاد شامل اول مرحله
 در را مفهومي و نظري نوع منابع دو هر ما. كنيم شناسايي راد هاي هوشمناشتياق تعامل مديران با فناوري به مربوط ادبيات
 دهاي هوشمنمديران با فناورياشتياق تعامل بررسي  تحقيق اين اصلي هدف. ايمگنجانده خود ادبيات بررسي روند
است؛ كه در شكل  هاي دانشگاهيپژوهش در يادگيري بر مبتني حلراه ادغام احتمالي هايراه كشف براي كه باشدمي

 )، مدل بازبيني فرايند فراتركيب طبق رويكرد باروسي و ساندلوسكي براي اين روش تجزيه و تحليل ارائه شده است.1(
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  . مدل بازبيني فرايند فراتركيب طبق رويكرد باروس و سندروسكي1شكل 
  
 

 ي پژوهشهاافتهي

 هاي پژوهشگام نخست: تنظيم سوال

اشتياق تعامل مديران با "عبارت بود از: هاي پژوهش است. نخستين سؤال براي شروع نخستين گام فراتركيب تنظيم پرسش
كاربردي  توان سوالاتي را با مضمون چههمچنين مي "رويكرد فراتركيب چگونه است؟با استفاده از د هاي هوشمنفناوري

هاي تعامل مديران با فناورياستفاده از هاي اصلي شاخص و؟ مورد استفاده است دهاي هوشمنتعامل مديران با فناورياز 
هاي مقوله مورد مطالعه چه ارتباطي با هاي مقوله مورد مطالعه شامل چه مواردي است؟ شاخصكدامند؟ شاخص دهوشمن

  ي پژوهش بيان شده است.هاسؤالمعيارهاي اوليه جستجوي منابع مبتني بر  )1(در جدول يكديگر دارند؟ 
  

  منابع جستجوي اوليه . معيارهاي1جدول 
  معيار عدم پذيرش  معيار پذيرش  هاشاخص

هاي اشتياق تعامل مديران با فناوري تحليلي بر  موضوع مورد مطالعه
  دهوشمن

اشتياق تعامل مديران با  مواردي غير از تحليل بر
  دهاي هوشمنفناوري

  2000تحقيقات قبل از سال   تا كنون 2000مطالعات منتشر شده از سال   زمان تحقيقات
  غير انگليسي  انگليسي  تحقيقاتزبان 

  -  همه كشورها  محدوده جغرافيايي
  ايمروري و كتابخانه  هاي كمي و كيفي و آزمايشيروش  روش مطالعه

اشتياق تعامل كشورهاي استفاده كننده از   جامعه مورد مطالعه
  دهاي هوشمنمديران با فناوري

اشتياق تعامل مديران  كشورهايي كه از تحليلي بر
  اي ندارندد استفادههاي هوشمنبا فناوري

  مطالب غير معتبر  هاي چاپ شدهمقالات و گزارش  نوع سند
  

 مند متونگام دو: بررسي نظام

هاي معتبر خارجي و داخلي با هدف تعيين در اين مرحله پژوهشگر به جستجوي سيستماتيك مقالات منتشر شده در مقاله
 چندين از بنابراين. شد گزينش مرتبط كليدي كلمات ابتدا. پرداخت	اسناد معتبر، موثق و مرتبط در بازه زماني مناسب 
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ي هاگاهيپا)، 2بود. در جدول ( دهاي هوشمنتعامل مديران با فناوري شامل كه استفاده شد داده پايگاه در كليدي كلمه
  ي مورد بررسي بيان شده است.هادواژهيكلمورد بررسي نشان داده شده است و در جدول سه 

  
هاي جستجوي منابع تحقيقيگاهپا. 2جدول   

  آدرس  نام پايگاه  رديف
 Scholar.google.com  گوگل اسكولار  1

  Wiley.com  انتشارات وايلي  2
  Sciencedirect.com  پايگاه داده ساينس دايركت  3
 Scopus.com  اسكوپوس  4

 Iefpedia.com  هاي دانشگاهيپايگاه تحقيقات پژوهش  5

 
  هاي مورد استفاده در تحقيقيدواژهكل. 3جدول 

  كليدواژه انگليسي  كليدواژه فارسي  رديف
 Managers' interaction with technology  تعامل مديران با فناوري  1

 Interaction enthusiasm  اشتياق تعامل  2

 Technology  فناوري  3

 Interaction  تعامل  4

 Interaction  تعانل متقابل  5

 
 هاي مرتبطگام سه: جستجو و بررسي مقاله

 جستجوي فرآيند برايگرديد. حاوي واژگان كليدي شناسايي  يهاپس از شناسايي واژگان كليدي تحقيق، مجموعه مقاله
 هاي دانشگاهياسكولار، پايگاه تحقيقات پژوهش گوگل و وايلي اسكوپوس، ساينس دايركت، يهاداده پايگاه از ادبيات

ستخراج نهايي ا يهااين مقالات براساس مواردي چون عنوان، چكيده، محتوا و روش تحقيق غربال و مقالهاستفاده شد. 
داراي اعتبار، پايايي و  بايد ،گردديم انجام كه يامطالعههر  .شد پژوهش 440 آوري جمع به منجر اوليه جستجويگرديد. 

مطالعات مروري سيستماتيك  در. نيست امر مستثني ايـن از نيـز سيستماتيك مرور عينيت قابل قبول باشد؛ مطالعه كيفي و
جستجوي جامع منجر به پيدا كردن بسياري از مطالعات مرتبط خواهند شد ولي از آنجائي كه كليه اين مطالعات از كيفيت 

پيش از ورود به  ، هر مطالعهكافي برخوردار نيستند بايد پس از مرور دوباره مطالعات و استخراج نتايج هر يك از آنها
 تحليلو تنها مواردي كه كيفيت مطلوب دارد وارد  شدهارزيابي  معيارهاي تعريف شدهاز نظر ناسب و با ابزار م تركيب

در اين پژوهش از چك ليستي كه شامل معيارهاي مختلف براي ارزيابي كيفيت بالا، پايين و متوسط هر يك از  شود.
طالعه، افزايش اعتبار مطالعه با ابزار مناسب چك ، استفاده شده است. هدف از امتياز دهي به هر مباشديممطالعات اوليه 

مقاله  440در اين مرحله ابتدا مقالات يافته شده برابر با  .باشديمليست و خروج مطالعات با كيفيت پايين از فرايند تركيب 
ي با چكيده غير اهمقالهمقاله بود. در مرحله بعد  193ي غيرمرتبط حذف گرديد كه تعداد هاعنواني با هامقالهبود. سپس 
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مقاله حذف گرديد. در مرحله سوم از گام سوم، مقالات با محتواي غيرمرتبط  85مرتبط حذف شد. در اين مرحله تعداد 
  مقاله مشخص شد. 25تعداد  تاًينهامقاله حذف گرديد و  137حذف شد كه در اين مرحله تعداد 

  
  . خروجي كنترل كيفيت مقالات4جدول 

جمع 
  امتياز

تجانس بين 
 هايپارادايم
 كننده هدايت

 پروژه تحقيقاتي
هاي با روش

  انتخاب شده

توجيه 
مناسب 
نتيجه 
  تحقيق

بيان روشن 
  هايافته

وضوح 
اهداف و 

 روش پژوهش

نوع 
 شماره  نويسنده  سند

 Haywood, 2013( 1( مقاله  2  1  5  2  10

 Scholl and Scholl, 2014( 2( مقاله  4  4  1  3  12

 Jin & Lee, 2014( 3( مقاله  1  2  2  3  8

 Petrov, 2011( 4( مقاله  1  1  5  3  10

 M.Awoleye et al, 2014( 5( مقاله  3  4  2  5  14

 K.Bhatti et al, 2015( 6( مقاله  3  3  4  3  13

 Bingham et al, 2005( 7( مقاله 1  1  4  3 9

 Choudary, 2017( 8( مقاله  3  4  4  5  16

 Borghei, 2019( 9( مقاله  4  5  5  5  19

 Sarlak, 2023( 10( مقاله  1  1  4  3  9

 Tiwana, 2014( 11( مقاله  2  1  5  1  9

 Scegnoli et al, 2012( 12( مقاله  3  5  3  1  12

 Gawer & Cusumano, 2008( 13( مقاله  2  2  3  3  10

 Armstrong, 2006( 14( مقاله  4  5  1  2  12

 Jiménez & Gascó, 2012( 15( مقاله  2  2  3  3  10

  Tiwana, 2014(  16(  مقاله  2  2  5  4  13
  Lemson, 2017(  17( مقاله  2  1  3  1  7
  Johnson & Steves, 2013(  18( مقاله  1  1  2  1  5

  19 (Di Maio, 2010)  مقاله  4  2  5  1  12
  Bednar & Welch, 2018)  20( مقاله  1  2  1  3  7

  Hertonova et al, 2019(  21( مقاله  1  2  4  4  11
  Cheng et al, 2012(  22( مقاله  2  4  1  5  12
  Accenture, 2016(  23(  مقاله  3  5  2  4  14
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  Tanas et al, 2020(  24(  مقاله  3  2  1  5  10
  Copeland, 2016(  25(  مقاله  1  3  3  4  7

  
  

 گام چهار: استخراج اطلاعات مقالات

 براي غربالگري گرديد. معيارهاياساسي استخراج  يهاشاخصدر اين مرحله محتواي مقالات به دقت مطالعه شده و 
 به مربوط نشريات به مربوط مقالات انتشار محدوديت تعيين شد. محتوا تحليل و تجزيه فرايند به مربوط مقالات شناسايي

 پيشنهاد )Krippendorff, 2013( توسط كه بررسي پروتكل يك اين مرحله گرفته شد. در نظر در تعامل مديران با فناوري
 از قبل كه اسنادي. شد اعمال محتوا تحليل و تجزيه براي شده انتخاب اسناد بودن مناسب تحليل و تجزيه براي است شده
بررسي شد  اسناد كليه به استناد نمره همچنين. نشدند انتخاب محتوا تحليل و تجزيه فرآيند براياند شده منتشر 2013 سال
 به منجر خروج و ورود معيارهاي اين از استفاده. يابد ادبيات بررسي فرايند طريق از شده ارائه هاييافته اطمينان قابليت تا

  .كردنديم برآورده را بررسي پروتكل توسط شده تعيين الزامات تمام كه شد سند 25 انتخاب
  

هاي دادهيگاهپا. مقالات مستخرج از 5جدول   
 شماره  نويسنده  نوع سند  كد

Fin01 مقاله )Haywood, 2013( 1 

Fin02 مقاله )Scholl and Scholl, 2014( 2 

Fin03 مقاله  )Jin & Lee, 2014( 3 

Fin04 مقاله )Petrov, 2011( 4 

Fin05 مقاله )M.Awoleye et al, 2014( 5 

Fin06 گزارش )K.Bhatti et al, 2015( 6 

Fin07 مقاله )Bingham et al, 2005( 7 

Fin08 مقاله )Choudary, 2017( 8 

Fin09 مقاله )Borghei, 2019( 9 

Fin10 مقاله )Sarlak, 2023( 10 

Fin11 مقاله )Tiwana, 2014( 11 

Fin12 مقاله )Scegnoli et al et al, 2012( 12 

Fin13 مقاله )Gawer & Cusumano, 2008( 13 

Fin14 مقاله )Armstrong, 2006( 14 

Fin15 مقاله )Jiménez & Gascó, 2012( 15 

Fin16 مقاله  )Tiwana, 2014(  16  
Fin17 مقاله )Lemson, 2017(  17  
Fin18 مقاله )Johnson & Steves, 2013(  18  
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Fin19 مقاله )Di Maio, 2010(  19  
Fin20 مقاله )Bednar & Welch, 2018(  20  
Fin21 مقاله )Hertonova et al, 2019(  21  
Fin22 مقاله )Cheng et al, 2012(  22  
Fin23 مقاله )Accenture, 2016(  23  
Fin24 مقاله )Tanas et al, 2020(  24  
Fin25 مقاله )Copeland, E, 2016(  25  

  
 هاي كيفيوتحليل و تركيب يافتهگام پنج: تجزيه

دسته اصلي قرار گرفتند و  25كد باز شناسايي شد و اين كدهاي توصيفي در  67براي شناسايي كاربردهاي اصلي، ابتدا 
مضمون فراگير در قالب  5نوع كاربرد تحليلي و سپس  12در قالب  هاآنكاربرد با توجه به نوع تحليل  25سپس اين 

  چارچوب نظري پژوهش ارائه گرديد.
  

  ز و مضامين پايهكدهاي با. 6جدول 
  صاحب نظران  كدهاي باز/ توصيفي  مضامين پايه

تعامل انسان و 
  فناوري

از تحقيقات در علوم  اييندهاز اين رو، جاي تعجب نيست كه حجم فزا
مهندسي، علوم كامپيوتر و علوم انساني درگير بررسي تعامل تعامل انسان و 

 شده است HTI فناوري

  ؛2007ثورينگ و مالكه، 

به عنوان يك منبع شخصي كليدي براي تعامل فناوري در نظر  توانيرا م ATI  تعامل فناوري
كاربران براي تحقيق و توسعه در زمينه  ATIگرفت و بنابراين كمي كردن 

 تعامل كاربر و فناوري مهم است

تعامل كاربر و   ؛2019فرانك و همكاران، 
  فناوري

همكاري بيشتر 
  هادر سازمان

ها، به اشتراك گذاري اطلاعات و يكپارچگي را سازمانهمكاري بيشتر در 
كليدي دولت هوشمند در مواجهه با مشكلات اجتماعي  يهايكي از جنبه

 .دانديپيچيده م

گيل ؛ 2012گارسيا -گيل
؛ 2014گارسيا و همكاران، 

، گيل گارسيا و همكاران
2016  

  يادگيري
فناوري جديد كنار بيايند و كاربران بايد ياد بگيرند كه با سرعت بيشتري با 

 كندپيدا مي اييندهدرك نحوه استفاده بهينه از فناوري فعلي اهميت فزا
  اهميت فزاينده  )2017اتيگ و همكاران، (

  كنار آمدن
چگونگي و 
  چرايي استفاده

محققان بر چگونگي و چرايي استفاده از اين ابزارها توسط افراد، تمركز 
 و بر نقش زمينه اجتماعي در استفاده از فناوري تاكيد دارند كننديم

  2018نف و ناگي، 

هاي كيفيت
  زيبايي شناختي

، دهنديها را بر سايرين ترجيح مبراي توضيح اينكه چرا مردم برخي از سيستم
هاي هاي زيبايي شناختي و تجربيات عاطفي علاوه بر جنبهعواملي مانند كيفيت

 كننديمهمي ايفا مابزاري نقش 

  ؛2007ثورينگ و مالكه، 
  تجربيات عاطفي
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  هاي ابزاريجنبه
همه افزار 
  هوشمند

كه ما در مواجهه با هزاران ابزار هوشمند به عصر همه افزار  رسديبه نظر م
 ايم) رسيدهsmart everywareهوشمند (

  2020هيلدبرانت، 

گيري تصميم
  سريع و مؤثر

گيري سريع و به هم پيوسته، تصميم يهاهوشمند به لطف شبكه هاييفناور
 آورندمؤثر را به ارمغان مي

)Kim et al, 2022(  

تحول در 
عملكردهاي 

  اداري

توسعه فناوري اطلاعات با افزايش چشمگير در ذخيره، انتقال، پردازش و 
 گردش اطلاعات و تسريع ايجاد پارادايم اداري جديد، تحول در عملكردهاي

 اداري را ممكن ساخته است

)Chang, 2017(  

تغيير شكل 
ها و دولت

  مديريت

ها و نوين و هوشمند، موجب تغيير شكل دولت هاييامواج جديد فناور
مديريت دولتي به سطوح متفاوتي نسبت به الكترونيكي سازي ساده مديريت 

 عمومي شده است

)Kim et al, 2022(  

روند كليدي در 
  2019شين و سو،  دولت پلتفرمي يك روند كليدي در انقلاب صنعتي چهارم است  صنعتي انقلاب

 شوديعالي بخش خصوصي به طور فعال منعكس م هاييدهدر دولت پلتفرمي، ا  بازگشت منافع
 گردديها به مردم باز مو منافع آن

)Chang, 2017(  

ير بايد در اولويت قرار ز هايياستبه منظور اجراي موفق دولت پلتفرمي، س  نوآوري
اول، نوآوري در كل دولت از منظر دولت پلتفرمي، نه فقط احياي ؛ گيرند

فناوري اطلاعات و  هايياستصنعت. دوم، حذف ديدگاه سياسي از س
ارتباطات. سوم، ايجاد چشم انداز و استراتژي دولت پلتفرمي و ارائه شفاف آن 

  به مردم

)Chang, 2022(  
حذف ديدگاه 

  سياسي
ايجاد چشم انداز 

  و استراتژي
توجه جدي به 
نهادينه سازي 
مؤثر دولت 
  پلتفرمي

براي غلبه بر محدوديتهاي ساختار بوروكراتيك سنتي است كه دستيابي به آن 
  )Kim et al, 2022(  مستلزم توجه جدي به نهادينه سازي مؤثر دولت پلتفرمي است

درگير شدن 
  فعالانه

عنوان تمايل به درگير شدن فعالانه در تعامل  به (ATI)اشتياق تعامل با فناوري 
  2019فرانك و همكاران،   فشرده با فناوري، تعريف شده است

صورت، مقررات ن در غير اي كند،و كنترل مي دهدميدولت همه چيز را شكل   نقش دولت
  )Haywood, 2013(  سازدمييا ممنوع  دهدمي، اختيار كندمي، نظارت كندميوضع 

ترسيم خطوط 
  كلي

كه به عنوان تسهيل  از عناصر دولت هوشمند ايمجموعهبا ترسيم خطوط كلي 
  كنندميكننده نوآوري، پايداري، رقابت و قابليت زندگي عمل 

)Scholl and Scholl, 2014( 
كننده هاي هوشمند به عنوان تسهيلفناوريها استفاده از در كنار همه اين  كننده تسهيل

  باشدمي پذيرينوآوري، پايداري و رقابت
 )Jin & Lee, 2014(هاي در حال ظهور در كه به استفاده از فناوري دهدميمطالعات نشان   قابل توجه تأثير
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قابل  تأثير توانندميفرايندهاي اداري موجود، حتي به درجه خيلي كوچك، 
  توجهي داشته باشند

  

يكپارچگي و 
  همگرايي

دهد تا امكان دريافت خدمات، فرصت را مي دولت هوشمند به مردم اين 
مشاركت و ارتباط را در همه وقت، همه جا و با هر نوع سازماني از طريق 

  هاي اطلاعات داشته باشنديكپارچگي و همگرايي فناوري
)M.Awoleye et al, 2014(  

 (K.Bhatti et al, 2015)  پذيرياستفاده از استانداردهاي باز براي بهبود يكپارچگي و تعامل  استانداردهاي باز

 

تحقق دولت 
  هوشمند

جويي و شفافيت را برقرار حال اگر بخواهيم عدالت اقتصادي، اجتماعي و صرفه
تر به دنبال تحقق كنيم، بايد جديو محقق كرده و همچنين با فساد مبارزه 

  دولت هوشمند باشيم
)Jiménez & Gascó, 2012( 

  گذاري اشترك
مالك پلتفرم، بستر و زيرساخت ايجاد شده را دائماً با توسعه دهندگان به 

گذاري در ميان توسعه دهندگان موجب  و اين اشترك گذاردمياشتراك 
  كه در اختيار مالك بوده است شودميمندي بهينه و كارآمد از بستري بهره

)Tiwana, 2014(  
فني  هايمعماري

با حكمراني 
  اكوسيستم

جدانشدني  يپلتفرمي، پيوست هاياكوسيستمفني با حكمراني  هايمعماري
  شودميمعماري تجاري نيز از آن ياد  هستند كه اغلب به عنوان

متقابل و وابستگي 
  مكمل بودن

شركت كنندگان حاضر در اكوسيستم پلتفرم ارتباط مستمر و مكمل با يكديگر 
براي اطمينان از به نتيجه رسيدن عملكرد كلي اكوسيستم،  هاآندارند. 

  دانندمييكپارچگي اكوسيستم را ضروري 

)Gawer & Cusumano, 

2008(  

هم افزايي و رشد 
  تكاملي

؛ يعني ارزشي بيشتر از مجموع كندمياكوسيستم پلتفرم ارزش اضافي توليد 
وابستگي متقابل ارزش هر جزء كه اين ارزش اضافي حاصل مكمل بودن و 

  اجزاء به يكديگر است
)Armstrong, 2006(  

پيچيدگي 
  وظايف

انتظارهاي شهروندان و  ديجيتال، هايفناوريروندهاي جمعيتي، 
  )Lemson, 2017(  افزايندمينيز بر پيچيدگي اين وظايف  ايبودجه هايمحدوديت

روش به دست 
آوردن 
ها و خروجي
  نتايج

رايندها به تغيير اساسي روش به دست آوردن پس بايد تمركز از بهبود ف
  )Di Maio, 2010(  ها و نتايج منتقل شودخروجي

دولتي جديد و 
  كوچك

عمومي  هايارزشما به دولتي جديد و كوچكتر نياز داريم تا بتواند براي خلق 
، دانش و منابع موجود در جامعه، توسط شهروندان هاقابليتو امكان استفاده از 

  ريزي كندبرنامه
)Johnson & Steves, 2013( 

  جايگزيني
توانند هاي سفارشي و منحصر به فردي داشته باشيم كه نميبه جاي اينكه سيستم

آنها را با  توانميبا هم تعامل كنند، گران هستند و ممكن است جوابگو نباشند، 
  جايگزين كرد منعطف، مناسب و قابل سازماندهي مجدد هايزيرسيستم

)Copeland, E, 2016(  
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سرعت و 
  مطلوبيت

مردم نهاد، شهروندان و حتي  هايسازماندر عصر ديجيتال، بخش خصوصي، 
تر از دولت به تر و مطلوبحتي سريعتر، سالم اين خدمات را توانندميها ماشين

  استفاده كنندگان ارائه دهند
)Accenture, 2016(  

  
  دهنده متشكل از مضامين پايهسازمان. مضامين 7جدول 

  دهندهمضامين سازمان  مضامين پايه
  تعامل انسان و فناوري

  تعامل فناوري  اشتياق تعامل
  تعامل كاربر و فناوري
  هاهمكاري بيشتر در سازمان

  انعطاف و سرعت
  كنار آمدن

  يكپارچگي و همگرايي
  سرعت و مطلوبيت

  يادگيري
  نوآوريآموزش و 

  نوآوري
  اهميت فزاينده

  ترسيم خطوط كلي  چشم انداز و استراتژي
  ايجاد چشم انداز و استراتژي

  هاي زيبايي شناختيكيفيت
  بازگشت منافع  وريكيفيت و بهره

  تجربيات عاطفي
  هاي ابزاريجنبه

  ابزار كارآمد
  افزار هوشمندهمه
  گيري سريع و مؤثرتصميم

  پيچيدگي وظايف  سازيتصميم
  ها و نتايجروش به دست آوردن خروجي

  تحول در عملكردهاي اداري

  مديريت نوين
  ها و مديريتتغيير شكل دولت

  حذف ديدگاه سياسي
  دولتي جديد و كوچك

  توجه جدي به نهادينه سازي مؤثر دولت پلتفرمي
  درگير شدن فعالانه

  مؤثرنقش آفريني 
  دولتنقش 
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  تحقق دولت هوشمند
  قابل توجه تأثير

  صنعتي روند كليدي در انقلاب
  تسهيل سازي تحولات

  كننده تسهيل
  چگونگي و چرايي استفاده

  استانداردهاي باز  مكانيسم حكمراني پلتفرمي
  هاي فني با حكمراني اكوسيستممعماري

  وابستگي متقابل و مكمل بودن

  رشد و وابستگي
  افزايي و رشد تكامليهم 

  جايگزيني
  گذاري اشترك

  
  دهنده در راستاي شكل دهي چارچوب نظري پژوهش. مضامين فراگير حاصل از مضامين سازمان8جدول 

  مضامين فراگير  دهندهمضامين سازمان
  اشتياق تعامل

  اشتياق تعامل با فناوري
  تسهيل سازي تحولات
  انعطاف و سرعت

  سودمندي
  وريكيفيت و بهره

  آموزش و نوآوري

  هاي شناختيمكانيسم
  چشم انداز و استراتژي

  ابزار كارآمد
  مكانيسم حكمراني پلتفرمي

  مؤثرنقش آفريني 
  رشد و وابستگي

  سازيتصميم  شناسيهاي بوممحدوديت
  مديريت نوين

  
دولت پلتفرمي عنصر كليدي در پياده سازي استراتژي دولت ي هوشمند در هايفناورمديران با تعامل  اشتياق چارچوب

شناسايي عوامل لذا نياز به چارچوبي داريم كه با پلتفرمي به خصوص در رابطه با ساخت و ارائه خدمات يكپارچه است. 
در دولت  الكترونيك بين سازمانيبستري براي تعاملات به ايجاد ، هاي هوشمندمؤثر در اشتياق تعامل مديران با فناوري

پذيري پيش نياز  بايست سازمان را تعامل پذير نمود. تعاملكنيم. براي دستيابي به تعاملات الكترونيك مي پلتفرمي كمك
هاي سازماني است. بررسي نكته مهم تعامل پذيري، تعامل افراد و مديران با فرايندها و فناوريتعاملات الكترونيك است. 

هاي پلتفرمي تشكيل هاي هوشمند در عصر حاضر كه دولتها به خصوص فناوريتعامل افراد و مديران با فناورياشتياق 
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با مرور ادبيات و بررسي مقالات موجود، چارچوب نظري تواند به سازمان در رسيدن به اهدافش كمك نمايد. اند ميشده
 ز بيان چارچوب تحليلي مدل مفهومي پژوهش ارائه شد.در نهايت پس ا .گردديمپيشنهاد ) 2ل (اوليه به صورت شك

اين چارچوب نظري اوليه داراي سه مؤلفه است كه براي درك اشتياق تعامل انسان با فناوري، ضروري است. سودمندي 
تعامل . ارزش كنديانجام دهد، به عنوان مثال، در مورد آنچه ارزش پيدا م خواهديكه شخص م شوديبه كاري مربوط م

كه از نظر فيزيولوژيكي، شناختي يا اجتماعي معنادار  كندي. چگونه يك فرد مقاديري را معامله مكنديرا مشخص م
تحميل شده توسط تعامل و تجربه يك فرد با محيط خود، از جمله  يهاتيبوم شناسي به محدود يهاتيهستند. محدود

  .شودي، مربوط مشوديمحيط كاري محلي و محيطي كه در طول عمر تجربه م
  

 
 پژوهش تحليليچارچوب  .2 شكل

  
 گام شش: پايايي و اعتبار مدل

نيز از اين امر مستثني تحليل فراتركيب ، بايد داراي اعتبار قابل قبول باشد؛ مطالعه كيفي و گردديكه انجام م ياهر مطالعه
پذيري پذيري و حتي بازتابپذيري، باورپذيري، تصديقدفاعنيست. در پژوهش كيفي منظور از اعتبار، مفاهيمي شامل 

هاي پايايي تحقيق كيفي، ارزيابي دو يا چند سند از حيث ارجاع به شاخصي خاص نتايج تحقق است. يكي از شاخص
 حائز اهميت است. ميزان از نتايج درصد اتفاق نظر بين دو مشاهده گر، اغلب در ارزيابي كيفيت مشاهدات آنها. است

اين حقيقت نيز قرار دارد كه حتي اگر دو مشاهده گر، از معيارهاي كاملاً متفاوتي براي  رياتفاق نظر آنها به شدت تحت تأث
استفاده كنند، انتظار داريم كه آنان حداقل درباره برخي از شركت كنندگان (و  هايمثبت يا منفي قلمداد كردن آزمودن
خواهيم بدانيم، آن است كه ميزان اتفاق يگر اتفاق نظر داشته باشند. آنچه ما واقعاً ميصرفاً به دليل بخت و اقبال)، با يكد

. پاسخ دادن به اين پرسش احتمالاً به ما خواهد شودينظر آنها چه قدر بيشتر از ميزاني است كه از بخت و اقبال حاصل م
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يت قرائت آنها شده است، به نحوي كه گفت كه مثلاً آموزش و تحصيلات مشاهده گرها، تا چه حد سبب بهبود كيف
  .، بيشتر باشدشوديدرصد اتفاق نظر بين آنها از ميزان اتفاق نظري كه صرفاً از روي بخت و اقبال حاصل م

گيري توافق وجود دارد كه به بررسي و ارزيابي ارتباط بين دو كميت در مباحث آمار استنباطي مفهومي به نام اندازه
هاي اين دو كميت توسط دو فرد، آماري، سنجش جداگانه اندازه ن مفهوم با ساير مفاهيم ارتباطپردازد. تفاوت ايمي

چه كه شود. آنسنجيده مي گيري است. اندازه توافق توسط ضريبي به نام ضريب كاپاي كوهنپديده و يا دو منبع تصميم
است كه هر يك به صورت  هاي استخراج شدهكددر ضريب كاپاي كوهن به دنبال آن هستيم ارزيابي اندازه توافق بين 

  .اندگيري قرار دادهجداگانه دو كميت اصلي ما را مورد اندازه
 كدهاي يهابراي اينكه بتوانيم به مفهوم كاپا پي ببريم، بايد دو پرسش را مطرح كنيم. اول اينكه توافق ميان قرائت

 درصد كردن منها با توانيم را اين است؟ بيشتر اندازه هچ تا ،روديم انتظار	مختلف، از آنچه كه فقط برحسب شانس 
، محاسبه كرد. اين مقدار، صورت روديم انتظار شانس حسب بر فقط كه نظري اتفاق درصد از شده مشاهده نظر اتفاق

 :كسر كاپا است

  (% اتفاق نظر مشاهده شده) -)رودي(% اتفاق نظري كه فقط بر حسب شانس انتظار م
اتفاق نظر خود را افزايش دهند، نسبت به اتفاق  تواننديبيشترين مقداري كه دو مشاهده گر م«اين است كه پرسش دوم 

است (اتفاق نظر  %100واضح است كه حداكثر توافق آنها » ، چقدر است؟رودينظري كه صرفاً بر حسب شانس انتظار م
آنها بتوانند اتفاق نظر خود را افزايش  رودياري كه انتظار مدو مشاهده گر توافق كامل دارند). بنابراين بيشترين مقد-كامل

 دهند برابر است با:

  %100 -)رودي(% اتفاق نظري كه فقط بر حسب شانس انتظار م
است كه فقط  ياكه اتفاق نظر مشاهده شده تا چه ميزان بيشتر از اندازه كنديكاپا بيان م مقدار فوق مخرج كسر كاپا است.

(يعني درصد اتفاق نظر مشاهده شده منهاي درصد اتفاق نظري كه فقط بر حسب شانس  روديبر حسب شانس انتظار م
به افزايش اتفاق نظر خود اميد  تواننديم كدهاانتظار مي رودف يا همان صورت كسر)، نسبت به بيشترين مقداري كه 

؛ مخرج كسر). بنابراين كاپا، بر حسب يك روديبر حسب شانس انتظار م منهاي اتفاق نظري كه فقط %100داشته باشند (
ها تا چه اندازه بيشتر از اتفاق نظري است كه صرفاً بر كدكه اتفاق نظر به دست آمده ميان  دهديمقدار عددي، نشان م
ق نظر صرفاً تصادفي ، و آن را به صورت نسبت حداكثر افزايشي كه ممكن است نسبت به اتفاروديحسب شانس انتظار م

  با معادله زير تعريف كرد: تواني. شاخص آماري كاپا را مكنديرخ دهد، بيان م

  
به دست آمد كه نشان دهنده اعتبار كدهاي استخراج شده  81/0براساس مقالات به دست آمده شاخص كاپا برابر با مقدار 

  ) نشان داده شده است.7بود كه در جدول (
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ضريب توافق كاپا .7جدول   
  سطح معني داري  تقريب آماره تي  خطاي انحراف  مقدار  شرح

  مقياس توافق
  812/0  كاپا

274/0  419/2  0,04  
  67  تعداد موارد معتبر

 
 

  بحث و نتيجه گيري
كه  كنديو تعيين م شوديهاي شناختي مربوط به سيستم پردازش اطلاعاتي است كه در مغز انسان پياده سازي ممكانيسم

شناختي؛ اشتياق تعامل  يهاسميبوم شناسي، مكان يهاتيجزء سودمندي، محدود سهانجام دهد.  توانديفرد چه كاري را م
هاي فناوريدر اين پژوهش ضمن بررسي متغيرهاي اصلي و مفاهيم كليدي پژوهش به بررسي  .دهنديبا فناوري را شكل م

 روندهاي پلتفرمي به شمار ميدر دولت اصلي ابزارهايكه  كاويو داده يء، هوش مصنوعهوشمند، مانند اينترنت اشيا
ها و ارائه خدمات دارند و تعاملات گيريها تأثير زيادي بر بهبود فرآيندها، تصميماين فناوري پرداخته شد و بيان شد كه

كه به درك و ميزان شناخت آنها  هاي هوشمنداشتياق مديران به فناوري .كنندبهتري را بين مديران و شهروندان ايجاد مي
به تبع آن  و را به همراه خواهد داشت. هاهش هزينهفزايش كارايي، بهبود خدمات و كاا از فناوري بستگي دارد نيز

 د.هاي هوشمند نيز نقش كليدي دارسازي فناوريهاي لازم براي پيادههاي مديريتي در ايجاد زيرساختحمايت

ميزان توجه، تفكر و استدلال و نيز ادراكات اجتماعي شناسايي  ي شناختي همچونهاسميمكانهمچنين در اين پژوهش 
كه  شدههاي كاربري مؤثرتر و كاربرپسندتر منجر تواند به طراحي رابطها ميدرك اين مكانيسميان شد كه شدند و ب

 گذار هستند. ريتأثبر اشتياق استقاده از فناوري در مديران  تاًينهاو  كنديم ايجاد مديرانتري را براي تجربيات مثبت
هستند كه تأثير زيادي بر نحوه استفاده مديران ر طراحي تجربه سودمندي و اشتياق تعامل با فناوري دو مفهوم كليدي د

مديران و ميزان اشتياق و تمايل شناختي تعامل هاي رواندرك جنبهد و همچنين هاي فناوري دارنافراد از ابزارها و سيستم
هايي كه با شناخت و رفتار انسان سازگار هستند، از اهميت بالايي براي طراحي رابط هايفناورآنها در بكارگيري 

آنها تأثير بسزايي در ايجاد تجربيات كاربري مديران برخوردار است. عوامل مختلفي مانند ادراك، حافظه و احساسات 
ها و افراد ها، سازمانبراي شركت تجارت الكترونيكي امروزه عرصه جديدي از رقابت را در جهان گشوده است و؛ دارند

نمايد. در اين بين تعاملات الكترونيكي با ايجاد شرايطي هاي بسيار ارزشمندي را فراهم ميشركت كننده مزايا و موقعيت
دهند كه بدون صرف وقت و هزينه زياد بتوانند تجارت خود را ها ميهاي فرا سازماني اين امكان را به آنجهت همكاري

 هاي جديد به وجود آمده بهره ببرند.ام برسانند و همچنين از موقعيتبه انج

ها به خصوص در توسعه شهرهاي الكترونيكي و همچنين دولت الكترونيك وجود ارتباطات و همكاري با ساير سازمان
مرورهاي هاي ترافيك و عبور و هاي درون شهري، كاهش هزينهداراي مزاياي بي شماري همچون كاهش هزينه مبادله

باشد، از طرف ديگر رشد و توسعه فزاينده ها ميوري و بازدهي بيشتر اقتصادي براي سازمانشهري، افزايش بهره
هاي بين سازماني را به عنوان موتور محركه بيش از پيش امكان هاي اطلاعاتي و ارتباطي زمينه توسعه همكاريفناوري

 پذير ساخته است.
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 د پرداخته شد كه نهايتاًهاي هوشمناشتياق تعامل مديران با فناوريوش فراتركيب به تحليلي بر ربا استفاده از  اين پژوهش
كد باز شناسايي  67براي شناسايي كاربردهاي اصلي، ابتدا مقاله مشخص شد كه با تحليل و كدگذاري متون مرتبط،  25

 12ها در قالب كد با توجه به نوع تحليل آن 25دسته اصلي قرار گرفتند و سپس اين  25شد و اين كدهاي توصيفي در 
نتايج اين پژوهش با  مضمون فراگير در قالب چارچوب نظري پژوهش ارائه گرديد. 5دهنده و سپس مضمون سازمان

 & Amafi & Mahmoudi, 2024 ()Akyuz & Balkan, 2024) (Mohammadzadeh Vanestan( يهاپژوهشنتايج 

Abedi, 2024) (Hojjati & Hojjati, 2023 ()Zolfaghari & Heshmatnejad, 2021 ()Iranmanesh & 

Iranmanesh, 2020( .مطابقت دارد )Mohammadzadeh Vanestan & Abedi, 2024 ( كه  دادندنشان
اي و نگرش و همچنين آمادگي هوش توانمندسازهاي هوش مصنوعي شامل نقشه راه تكنولوژي، تخصص حرفه

مصنوعي شامل زيرساخت، فني بودن و سطح آگاهي، بر پذيرش سيستم مديريت روابط با مشتري ادغام شده با هوش 
ترتيب اهميت با تقويت سطح توانند بهري ميهاي تجابا توجه به نتايج حاصل از پژوهش، سازمان .مصنوعي تأثير دارند

ها، ايجاد آمادگي هوش مصنوعي سازماني، يعني درك سازماني در خصوص سطح فني و پيچيدگي سيستم
هاي مورد نياز، افزايش سطح آگاهي و همچنين با توانمندسازي هوش مصنوعي، يعني ايجاد نگرش مثبت به زيرساخت

اي مورد نياز، به پذيرش و استقرار آگاهانه و موفق سيستم هاي حرفهژي و كسب تخصصفناوري، ترسيم نقشه راه تكنولو
 & Iranmanesh( .مديريت روابط با مشتري ادغام شده با هوش مصنوعي، اقدام كنند و از منافع گسترده آن منتفع شوند

Iranmanesh, 2020 (گيري، سطح چابكي خود را ارتقا  ها در تلاشند تا با بهبود روند تصميمسازمان نشان دادند كه
نوسانات پي در پي بازار، كارآمدتر و بسيار موثرتر باشند. در تلاش براي دستيابي به اين امر، بسياري از  دهند تا از

نتايج بيانگر اين و  اندمديريتي جديد توجه كرده يهاستميخارجي در س يهايمدرن، به چرخه سرمايه گذار يهاسازمان
با محيط متغير و پويا منطبق نمايند و بر  قادرند همواره رفتارشان را هوشمندسازي مديريتها با است كه سازمان

  .عملكردشان بيافزايند
هايي با فناوري مستقل و قوانين نمايند و داراي سيستمهاي ايراني به صورت سنتي فعاليت ميدر حال حاضر، اكثر شركت

 نمايند.اي فعاليت ميكاري متفاوتي هستند و معمولاً به صورت جزيره

بايست فرآيندهاي سازمان را يكپارچه نمود؛ اما انجام فرآيندهاي سازمان، وابسته به تعاملات الكترونيك ميبراي ايجاد 
هاي خاصي پياده سازي هاي متفاوت و با فناوريهاي اطلاعاتي متنوعي است كه هر كدام در زماننرم افزارها و سيستم

هاي مختلف سازماني سيستمي، منوط به تعامل پذيري سيستم اند؛ به همين دليل تعامل چنين فرآيندهايي در محيطشده
اين تعامل معمولاً شامل تواند در دست يابي به اين مهم بسيار مؤثر باشد. . لذا حركت به سمت دولت پلتفرمي مياست

 :موارد زير است

د عملكرد سازمان و گيري مبتني بر داده براي بهبوهاي كلان و تصميمتحليل داده :هاي بزرگاستفاده از داده .1
 .بيني روندهاي بازارپيش

سازي فرآيندها، هاي هوش مصنوعي براي بهينهبه كارگيري الگوريتم :هوش مصنوعي و يادگيري ماشين .2
 .افزايش كارايي و بهبود تجربه مشتري
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قت در انجام ها و افزايش دهاي خودكار براي كاهش هزينهها و تكنولوژياستفاده از ربات :اتوماسيون فرآيندها .3
 .وظايف

هاي جديد و طراحي خدمات و محصولات متناسب با بهبود تعامل با مشتريان از طريق فناوري :تجربه كاربري .4
 .هانيازهاي آن

سازماني و تسهيل استفاده از ابزارهاي هوشمند براي بهبود ارتباطات درون :مديريت اطلاعات و ارتباطات .5
 .دسترسي به اطلاعات

هاي جديد به عنوان ابزاري براي ايجاد نوآوري در محصولات و درك و پذيرش فناوري :نوآوري و تنوع .6
 .خدمات

ها و ارتقاي تواند به تحول فرهنگي و فناوري در سازمانكند، بلكه ميتنها به ارتقاي فردي مديران كمك مياين اشتياق نه
  .ها در بازار هم منجر شودپذيري آنرقابت
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