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Abstract 
The present study was conducted with the aim of designing and 
evaluating a digital transformation model with an innovative approach 
based on sustainability in the food packaging industry. This study is 
applicable-developmental in terms of objective, and a cross-sectional 
survey research in terms of the data collection method. To achieve the 
goal, an exploratory mixed research design was used. The qualitative 
part of the participants included managers, experts, and specialized 
personnel in the food packaging industry. Sampling was carried out with 
a purposive method, and theoretical saturation was achieved with 20 
interviews. In the quantitative part, the perspectives of 150 managers 
and experts in the food packaging industry were used. The data 
collection tool was a semi-structured interview, and a researcher-made 
questionnaire. The content analysis method was used for data analysis 
and structural-interpretive modeling for leveling; which resulted in 14 
main components and 61 sub-components. Partial least squares was 
used for validation. 
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Extended Abstract  
Introduction 
Digital transformation is a fundamental and basic change in the way digital technologies are 
applied to develop new business models and achieve greater value creation for organizations 
(Verhoef, & Haenlein, 2021). Specifically, digital transformation is the impact of information 
technology on information flows, organizational structure, routines, and organizational 
capabilities to adapt to technology (Li, Su, Zhang & Mao, 2018). While businesses are 
interested in the concepts and practical benefits of digital transformation for business, the 
academic world is seeking to conceptualize digital transformation and its interrelation with 
business management, organization, open innovation, sustainability, and other concepts 
(Robertsone and Lapiņa, 2023). Organizations must pursue their digital transformation to 
achieve sustainable development in today's volatile environment. Senior leaders of 
organizations believe that digital transformation goes far beyond the approach of applying 
transformative technologies to organizational processes and products, and consider it as a 
strategy and choice of direction in institutions and industries and the way business operates. 
By creating a specialized and appropriate digital transformation model for each organization 
or industry, this transformation journey can be made successful. Given the growth of the 
population, scarcity of resources, and environmental pollution; the food packaging industry 
must not only seek to develop solutions that reduce the destructive and harmful effects on the 
environment, but must also be able to align itself with the digital age. The future outlook of 
this industry in the digital age, as well as changes in transformative technologies, entails new 
production methods, new jobs and diverse specializations. The fundamental issue from a 
research perspective is that “food packaging”, “sustainable innovation”, and “digital 
transformation” have been studied separately in the studies conducted. Applicable research 
that organizes these concepts in the food industry space has been neglected by the researchers. 
Therefore, the present study was conducted with the aim of filling this research gap. The 
research contribution and theoretical synergy of the present study is that in this study, an 
attempt is made to identify the digital transformation structures with regard to sustainable 
innovation and explain the pattern of relationships between them with an exploratory 
approach based on the views of experienced and expert individuals. The present study 
answers this key question: what is the digital transformation model with a sustainability-based 
innovation approach in the food packaging industry? 
Theoretical foundations of the research 
Sustainable innovation: Sustainable innovation is the practice of continuously improving 
products, processes, and workforce to create a brighter and more sustainable future for 
customers, employees, and the environment (Gupta et al., 2020). Innovation and sustainability 
seek to find solutions to global challenges such as climate change, social inequality, and 
resource constraints (Afeltra et al., 2023). 
Food packaging: Packaging can be considered a protector to maintain the health of the 
packaged product and ultimately ensure the health of the consumer, from the time of harvest 
to the time of consumption of the product (Iskandari et al., 2023). Food packaging is one of 
the major factors affecting consumer behavior. 
Digital transformation: Digital transformation is one of the keywords of the Fourth Industrial 
Revolution. The term Fourth Industrial Revolution is the Latin translation of "Industry 4.0" in 
German. This term refers to a new generation of industry based on intelligence and 
technology that emerged after the previous three industrial revolutions. (Adam et al., 2024) 
Digital experience: Digitalization has changed people's lifestyles and even the way they live 
and communicate (Hagberg et al., 2017). Service providers and business owners use digital 
technologies for their stores to create new experiences and improve services (Roy et al., 
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2017). Also, social media has transformed communication from a traditional method to a 
large social nature by creating an online virtual world (Li et al., 2019). Organizations try to 
create desirable experiences to capture the minds and hearts of customers (Micu et al., 2019). 
Creating memorable experiences is of great importance for retaining old customers and 
attracting new ones; therefore, customer experience in online and offline spaces is a type of 
strategy carried out to create value, satisfaction, differentiation and customer loyalty 
(Fernandes, T. & Pinto et al., 2019). 
Food industry: The food industry includes a set of activities such as preparation, production, 
processing, conversion, packaging, storage, transportation and distribution of food (Ristic et 
al., 2023). The food industry is of strategic importance for the country, as for the whole world, 
and ignoring the consequences related to the food industry has serious consequences for the 
country and must be carefully analyzed. 
Research Method 
The present study is an applicable-developmental research that was conducted with the aim of 
designing and validating a digital transformation model with a sustainability-based innovation 
approach in the food packaging industry. In terms of data collection method, it is also a 
descriptive research that was conducted using a cross-sectional survey method. In line with 
the research objective, a mixed exploratory research design (qualitative-quantitative) was 
used. The qualitative participant population included experts, managers, specialists, and 
specialized personnel in the food packaging industry. Sampling was conducted with a 
purposive method and repeated results was achieved with seventeen interviews. In order to 
avoid false theoretical saturation, three more interviews were conducted, thus 20 people 
participated in this study. 
The quantitative statistical population included managers, experts, personnel, and people 
working in food packaging companies. The power analysis rule (Cohen, 1992) and G*Power 
software were used to calculate the sample size. 
Because the questionnaire includes 14 main factors and 61 items; using the power analysis 
rule at a 95% confidence level with an effect size of 0.15 and a statistical power of 80%, the 
minimum sample size was estimated to be 143 people, and for greater certainty, 150 
questionnaires were collected. 
Research findings 
The research results showed that the designed model was identified with 14 components: 
business resources, digital transformation leadership, digital/sustainable foresight, 
digital/sustainable strategies, application of new technologies in processes and operations, 
digital/sustainable key capabilities, digital employee experience, a new approach to 
innovative processes in the food packaging industry, improving sustainable food packaging 
practices, designing innovative food packaging, aligning digital/sustainable innovation 
strategy with digital/sustainable capabilities, business sustainability in the digital age, 
improving customer experience (digital/sustainable), and implications for the food packaging 
industry. 
Conclusion 
14 main components and 61 sub-components were identified in the qualitative part. 
In the quantitative part; using ISM, the findings of the present study showed that all of these 
14 components have one or more relationships with other components of the model, and the 
components were also leveled using Micmac software. 
The components of the model were leveled based on their similarity in influencing the model. 
In this study, six types of similarity were identified in terms of the degree of influence of the 
components on the model. Based on this, it was determined that the components of the 
seventh level of digital/sustainable foresight, digital transformation leadership, and business 
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resources had the most influence, and the consequences of digital transformation in the food 
packaging industry had the least influence and the most effected. 
Based on the level of influence and dependence; the constructs of digital/sustainable foresight, 
digital leadership, and business resources, which had the highest level of influence (14) and 
the lowest level of dependence (3) and were at level 7, it can be acknowledged that in all 
businesses, especially the food packaging industry, it is necessary to use these three 
components as the most important components. Foresight is one of the most important 
dimensions that organizations should consider to face future challenges. Some of these 
challenges are customer expectations, changing regulations and laws, and the growth of 
emerging technologies. Regarding foresight, the results of this study are in line with the 
research of Patel et al., (2018) Han et al., (2018), and Kazemian et al., (2020). 
Suggestion for future research: According to the findings of the study, it is suggested that the 
digital transformation model be designed separately in different industries. In the past 
literature, researchers have assessed the maturity of digital transformation with a wide range. 
It is suggested that the maturity of this model be assessed at different levels, and that the 
indicators determined in this research be examined and evaluated more precisely, and that 
they be examined and compared in different industries. 
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  چكيده
پژوهش حاضر باهدف طراحي و اعتبارسنجي مدل تحول ديجيتال با رويكرد نوآوري مبتني بر پايداري 

اي و ازنظر روش توسعه-بندي مواد غذايي انجام شد. اين مطالعه از منظر هدف كاربرديدر صنعت بسته
يخته ها يك پژوهش پيمايش مقطعي است. براي دستيابي به هدف از طرح پژوهش آمگردآوري داده

مديران و كارشناسان و پرسنل كنندگان بخش كيفي شامل اكتشافي استفاده گرديد. جامعه مشاركت
مصاحبه اشباع  20گيري با روش هدفمند انجام شد و با بود. نمونه بندي مواد غذاييمتخصص صنعت بسته

بندي مواد بستهصنعت نفر از مديران و كارشناسان  150نظري حاصل شد. در بخش كمي نيز از ديدگاه 
گيري از روش استفاده شد. حجم نمونه با روش اندازه اثر و توان آزمون تعيين شد و براي نمونه غذايي
ساختاريافته و پرسشنامه محقق ها مصاحبه نيمهتصادفي استفاده گرديد. ابزار گردآوري داده-ايخوشه

بندي از و براي سطح Maxqdaافزار ها از روش تحليل مضمون با نرمساخته بود. براي تحليل داده
و براي اعتبار سنجي از حداقل مربعات جزئي با  Micmacافزار تفسيري با نرم-سازي ساختاريمدل
مؤلفه: منابع  14شده با استفاده گرديد. نتايج پژوهش نشان داد كه مدل طراحي Smart PLSافزار نرم

هاي ديجيتال/پايدار، نگري ديجيتال/پايدار، استراتژيآيندهوكار، رهبري تحول ديجيتال، كسب
هاي كليدي ديجيتال/پايدار، تجربه ديجيتال هاي نوين در فرايندها و عمليات، قابليتكارگيري فناوريبه

بندي مواد غذايي، بهبود عملكردهاي پايدار كاركنان، نگرشي نوين به فرايندهاي نوآورانه صنعت بسته
راستايي استراتژي نوآوري هاي نوآورانه مواد غذايي، همبندياد غذايي، طراحي بستهبندي موبسته

وكار در عصر ديجيتال، بهبود در تجربه مشتري ديجيتال/پايدار باقابليت ديجيتال/پايدار، پايداري كسب
  بندي مواد غذايي شناسايي گرديد.(ديجيتال/پايدار)، پيامدها در صنعت بسته
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  مقدمه
هاي منظور توسعه مدلهاي ديجيتال بهآوريكارگيري فنبنيادين و اساسي در نحوه بهتحول ديجيتال يك تغيير 

طور ). به(Verhoef, & Haenlein,2021باشدها مييافتن به خلق ارزش بيشتر براي سازمان وكار جديد و دستكسب
هاي سازماني ها و قابليتروتينهاي اطلاعاتي، ساختار سازماني، خاص تحول ديجيتال تأثير فناوري اطلاعات بر جريان

وكارها به مفاهيم و مزاياي عملي كه كسب. درحالي(Li, Su, Zhang & Mao,2018)منظور انطباق با فناوري است به
سازي تحول ديجيتال و ارتباط متقابل آن با مند هستند، دنياي علمي در جستجوي مفهومتحول ديجيتال براي تجارت علاقه

ها . سازمانRobertsone and Lapiņa,2023)ازمان، نوآوري باز، پايداري و ساير مفاهيم ديگر است (مديريت تجاري، س
بايد به دنبال تحول ديجيتال خود در جهت دستيابي به توسعه پايدار در محيط ناپايدار امروزي باشند. رهبران ارشد 

آفرين در فرايندها و هاي تحولكارگيري فناّوريبه ها بر اين باورند كه تحول ديجيتال بسيار فراتر از رويكردسازمان
عنوان يك استراتژي و انتخاب جهت ساز در مؤسسات و صنايع و نحوه عملكرد ها است و آن را بهمحصولات سازمان
توان اين آورند. با ايجاد يك مدل تخصصي و مناسب تحول ديجيتال براي هر سازمان يا صنعتي ميتجاري به شمار مي

بندي محيطي، صنعت بستههاي زيستتحول را به موفقيت رساند. با توجه به رشد جمعيت، كمبود منابع و آلودگيسفر 
زيست را كاهش دهد بلكه بار بر محيطتنها بايد به دنبال توسعه راهكارهايي باشد كه اثرات مخرب و زيانمواد غذايي نه

انداز آينده اين صنعت در عصر ديجيتال و همچنين تغييرات در . چشمتراز با عصر ديجيتال نمايدبايد بتواند خود را هم
 هاي متنوع را به دنبال دارد.هاي نوين توليد، مشاغل جديد و تخصصآفرين، روشهاي تحولفناوري

ل تحو«و » نوآوري پايدار«، »بندي مواد غذاييبسته«شده، مسئله اساسي از منظر پژوهشي آن است كه در مطالعات انجام
صورت جداگانه موردمطالعه قرارگرفته است. پژوهشي كاربردي كه اين مفاهيم را در فضاي صنعت مواد به» ديجيتال

غذايي، كنار هم نظم دهد از ديدگاه پژوهشگران مغفول مانده است. بنابراين مطالعه حاضر باهدف رفع اين شكاف 
شود با ضر نيز در آن است كه در اين مطالعه، كوشش ميافزايي نظري مطالعه حاپژوهشي انجام شد. سهم پژوهش و هم

هاي تحول ديجيتال با توجه به نوآوري پايدار نظر، سازهرويكردي اكتشافي و مبتني بر ديدگاه افراد باتجربه و صاحب
يجيتال دهد كه مدل تحول دها تبيين شود. مطالعه حاضر به اين پرسش كليدي پاسخ ميشناسايي و الگوي روابط ميان آن

  بندي مواد غذايي چگونه است؟با رويكرد نوآوري مبتني بر پايداري در صنعت بسته
 

 مباني نظري پژوهش
تر و اي روشننوآوري پايدار عمل بهبود مستمر محصولات، فرآيندها و نيروي كار براي ايجاد آينده نوآوري پايدار:

. نوآوري و پايداري به دنبال يافتن Gupta et al,2020)زيست است (پايدارتر براي مشتريان، كارمندان و محيط
 Afeltra etاجتماعي و محدوديت منابع است ( هاي جهاني مانند تغييرات آب و هوايي، نابرابريراهكارهايي براي چالش

al,2023)محصولات هايي كه به توليد محصولات و خدمات جديد يا بهبود ها و تكنيكتواند با روش. نوآوري پايدار مي
اهميت نظر به  (Shakuri et al, 2023) .وكار مزيت رقابتي پايدار را به همراه بياوردشود، براي كسبموجود منجر مي

بندي مواد غذايي به يك شعار روز بندي مواد غذايي در توسعه پايدار، موضوع نوآوري پايدار در بستهصنعت بسته
  (Versino et al,2023) .شده استتبديل
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توان محافظي جهت حفظ سلامتي كالاي مظروف و درنهايت تضمين سلامت بندي را ميبسته بندي مواد غذايي:بسته
بندي مواد غذايي يكي از بسته. (Iskandari et al, 2023كننده، از زمان برداشت تا زمان مصرف كالا دانست (مصرف
گذاري، ت و يادآوري محصول، قيمتبندي بر برند سازي، شناخكننده است. بستهترين عوامل مؤثر بر رفتار مصرفعمده

توزيع، اصلاح ظاهر محصول و حفظ سلامت مواد غذايي تأثيرگذار است و ابزاري براي كاهش ريسك خريد مواد 
هاي طراحي و توليد بندي را كليه فعاليتكاتلر بسته .(Qasemzadeh Sangroudi et al, 2024)شود غذايي تلقي مي

كند. اين بسته شامل: شناسايي، توصيف، محافظت، نمايش، تبليغ، تسهيل جابجايي ظرف براي يك محصول تعريف مي
بندي ضمن حفظ كالا از تأثير نامطلوب عوامل بسته .(Elkhattat & Medhat,2022)محصول و پاكيزگي محصول است 

وري اقتصادي، كاهش هاي آن، افزايش بهرهونقل و كاهش هزينهبيولوژيكي، فيزيكي و شيميايي، باعث سهولت در حمل
بندي پايدار شامل افزايش استفاده از موجودي بسته .Iskandari et al, 2023)گردد (پسماند و افزايش بازارپسندي مي

محيطي و بندي است كه اثرات منفي زيستچرخه عمر و ارزيابي چرخه عمر براي كمك به راهنمايي استفاده از بسته
بندي مواد غذايي درصدد توليد و ارائه وكارهاي صنايع بستهكسب et al,2024). (Mudgalدهد اكولوژيكي را كاهش مي

شده و قابليت بازيافت داشته باشند و زيست هستند كه از مواد اوليه دوستدار طبيعت تشكيلهاي سازگاربامحيطهبست
از سوي ديگر  .(Thapliyalet al,2024)ها و پيامدهاي مخرب براي طبيعت را به همراه داشته باشد كمترين آسيب

محيطي يك چالش سخگويي به نيازهاي اجتماعي و زيستزمان پاها و همبندي با سودآوري شركتهمسويي اهداف بسته
  ).(Patelet al,2023بندي در عصر حاضر است كه كليد حل اين مسئله در نوآوري پايدار نهفته است اساسي بسته

هاي انقلاب صنعتي چهارم است. واژه انقلاب صنعتي چهارم ترجمه تحول ديجيتال يكي از كليدواژه تحول ديجيتال:
در زبان آلماني است. اين اصطلاح بيانگر نسل جديدي از صنعت مبتني بر هوشمند سازي و استفاده از  1»4,0صنايع «لاتين 

تحول ديجيتال را  (Adam et al, 2024) .ار گرديدفناوري بوده كه بعد از طي سه دوره پيشين از انقلاب صنعتي پديد
ها اي كه تا چند سال آينده، مديران سازمانگونهوكار در نظر گرفت. بهتوان پارادايم جديدي در شيوه انجام كسبمي

مناسب تحول ديجيتال نامي . (Waris et al, 2023)اي جز پذيرش تحولات ديجيتال براي بقاء در بين رقبا را ندارند چاره
طور كامل ها بهوكار سازمانهاي مديريت و الگوهاي كسببراي تغييرات زيربنايي در دنياي حاضر است. جايي كه شيوه

ها به هاي دنيا مانند نوكيا را كه تصور نابودي آنترين شركتقدري است كه بزرگمتحول گشته است. تأثير اين تحول به
. (Masilam. Cyrus, 2023)وكار خارج كرده است اي اخير از عرصه كسبهكرد، در سالذهن هيچ فردي خطور نمي

گذاري در تحقيق و صورت مستقيم و غيرمستقيم بر عملكرد نوآوري، آگاهي از نوآوري و سرمايهتحول ديجيتال به
جيتال امكان گيري از تحولات ديتوانند با بهرهوكارها ميكسب (Ruhani and Keshavarz, 2024) .توسعه تأثير دارد

گونه كه ها همانبنابراين سازمان ).Xu et al,2023هاي گوناگون خود را تضمين كنند (نوآوري پايدار در فعاليت
ها به مندي از اين فرصتهاي حاصل از تحول ديجيتال تمركز دارند براي دستيابي و بهرهاي به فرصتصورت فزايندهبه

  ). (Negara et al,2024نوآوري ديجيتال نيازمند هستند 
ديجيتالي شدن، سبك زنـدگي مـردم و حتـي نحـوه معاشـرت و برقراري ارتباطات را تغيير داده است  تجربه ديجيتال:

)(Hagberg et al,2017وكارها بـراي ايجاد تجربة جديد و بهبود خدمات، از دهندگان خدمات و صاحبان كسب. ارائه

                                                      
1 Industrie 4.0 (in Germany) 
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زماني كه استفاده از اينترنت آغاز شد،  (Roy et al,2017) .كنندهاي خود استفاده ميهاي ديجيتالي براي فروشگاهفناوري
هاي جديـد، نه متحول شود. بـا ظهـور فناوريگووكارها، اينكرد كه زندگي روزمره و شيوة كسبكس تصور نميهيچ
دهد، بـه ها و مشتريان تغيير كرده است و روند ديجيتالي شـدن بـه مشـتريان اجـازه ميهاي ارتباطي بين سازمانشيوه

اطلاعات بسياري در سراسر جهان بدون مرز زماني و مكاني، دست پيدا كنند و تراكنش و خريدهاي متعددي را در لحظه 
 ها نبـوده و خودشـان قـادر بـه تعامـل، بارگـذارينجام دهند. امروزه مشتريان فقط به دنبال دانلود و يا جستجو كردن دادها

هاي اجتماعي با به وجود آوردن دنيـاي . همچنين، رسانه(Straker & Wrigley, 2016)گذاري محتوا هستند و اشتراك
ها ت را از شيوه سنتي به يك ماهيت اجتماعي بزرگ تبديل كرده است. سازمانارتباطا (Li et al,2019) مجـازي آنلاين

). ايجاد Micu et al,2019هاي مطلوبي ايجاد نمايند (كنند براي به دست آوردن فكر و ذهن مشتريان، تجربهتلاش مي
برخوردار است؛ بنابراين  يادماندني، براي حفظ مشتريان قديمي و جذب مشتريان جديـد از اهميت بالاييهاي بهتجربه

تجربة مشتري در فضاهاي آنلاين و آفلاين، نوعي اسـتراتژي اسـت كـه بـراي ايجـاد ارزش، رضـايت، تمـايز و وفاداري 
  .Fernandes, T. & Pinto et al,2019)پذيرد (مشتريان صورت مي

بندي، نگهداري، ترابري و ي تبديل، بستههاي تهيه، توليد، فرآوراي از فعاليتمجموعه صنايع غذايي :صنايع غذايي
نظر به اهميت صنايع غذايي، سازمان غذا و كشاورزي ملل . Ristic et al,2023)شود (پخش مواد غذايي را شامل مي

گيري پيرامون اين همواره درصدد ارائه راهكارهايي براي بهبود وضعيت اين بخش است و هرگونه تصميم 1متحد (فائو)
ازآنجاكه صنايع غذايي براي كشور مانند همه دنيا،  .(Eshghi et al, 2024)اي صورت گيرد صنعت بايد ملاحظات ويژه
دقت يي، عواقب سنگيني براي كشور دارد و بايد بهتوجهي به عواقب مرتبط با صنايع غذااهميتي استراتژيك دارد، بي

نشده است و لازم وجود مطالعات چنداني پيرامون صنايع غذايي و مسائل مرتبط با آن در كشور انجامتحليل شود. بااين
رو ضرورت دارد كه از اين Mirzaei and Mazrui.Nasrabadi, 2024)است تا واكاوي در اين زمينه انجام شود (

   ,Karimizarchi et al)2023(صورت جدي پيگيري شود بندي مواد غذايي بهي پايدار در صنعت بستهنوآور

  
  پيشينه پژوهش

هاي به پژوهش 1در جدول شماره  .اندصورت مروري بوده يا بر اهميت موضوع تأكيد كردهمطالعات پيشين صرفاً به
  گردد.گذشته درزمينه تحول ديجيتال اشاره مي

  
  هاي پيشين درزمينه تحول ديجيتالاي از پژوهشخلاصه-1جدول شماره 

  نتايج و دستاوردها  روش پژوهش  خلاصه عنوان پژوهش  نويسنده و سال

Huang et al 2024  

چارچوبي براي تحول ديجيتالي 
فرهنگي ناملموس: هنر ميراث 

  كاغذ برش چيني
  

مطالعه ادبيات پيشين و 
  مصاحبه تخصصي.

هاي نيمه ساختاريافته مصاحبه
  سازيكدگذاري و يكپارچه

ايجاد يك اكوسيستم 
ايجاد  ديجيتالي كاغذ برش.

نقشه راه براي حفظ و افزايش 
ميراث فرهنگي  ارزش
و همچنين ترويج  ناملموس

                                                      
1 The Food and Agriculture Organization of the United Nations (FAO) 
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  نتايج و دستاوردها  روش پژوهش  خلاصه عنوان پژوهش  نويسنده و سال
توسعه صنايع فرهنگي و 

  قخلا

Xu,2023  

تأثيرات تحول ديجيتال بر 
محيطي و نوآوري زيست

عملكرد پايدار: شواهدي از 
  هاي توليدي چينيشركت

  

 سازي معادلات ساختاريمدل

محيطي، فرآيندهاي زيست
محيطي و محصولات زيست

هاي مديريت نوآوري
محيطي باعث بهبود زيست

در  شوند.عملكرد پايدار مي
همين حال، نوآوري 

محيطي تا حدي واسطه ستزي
رابطه مثبت بين تحول 

ديجيتال و عملكرد پايدار 
  است.

Haddadi Harandi et 
al,2022  بلوغ تحول ديجيتال    

مدل بلوغ تحول ديجيتال 
داراي سه بعد كلان: 

ها، رهبري تحول زيرساخت
ديجيتال و مديريت ارشد 

  ديجيتال است

GhelichKhani et al,2021  
ابعاد اصلي بلوغ تحول شناسايي 

  هاي صنعتيديجيتال در سازمان
افزار نظريه داده بنياد و نرم

MAXQDA  

ابعاد موردبحث: مديريت 
محصولات و خدمات 

هوشمند، عمليات هوشمند، 
حكمراني و مديريت سازمان 
هوشمند، مديريت اكوسيستم 

 ديجيتال، راهبردها

  
هاي مدل تحول ديجيتال با رويكرد نوآوري مبتني بر است تا به شناخت سازهدر ادامه با رويكردي اكتشافي كوشش شده 

  بندي مواد غذايي پرداخته شود.پايداري در صنعت بسته
  

 روش پژوهش

اي است كه باهدف طراحي و اعتبارسنجي مدل تحول ديجيتال با رويكرد توسعه-مطالعه حاضر يك پژوهش كاربردي
ها نيز يك ازنظر شيوه روش گردآوري داده بندي مواد غذايي انجام شد.ت بستهنوآوري مبتني بر پايداري در صنع

پژوهش توصيفي است كه به شيوه پيمايش مقطعي انجام شد. در راستاي هدف پژوهش از طرح پژوهش آميخته اكتشافي 
ن و پرسنل كنندگان بخش كيفي شامل خبرگان، مديران و كارشناساجامعه مشاركت كمي) استفاده گرديد.-(كيفي
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گيري با روش هدفمند و با هفده مصاحبه تكرار در نتايج حاصل شد نمونهبندي مواد غذايي بودند. متخصص صنعت بسته
  نفر در اين مطالعه شركت كردند. 20براي اجتناب از اشباع نظري كاذب سه مصاحبه ديگر نيز انجام شد و 

بندي مواد غذايي هاي بستهرسنل و افراد شاغل در شركتنظران و پجامعه آماري بخش كمي شامل مديران و صاحب
  استفاده شد. G*Powerافزار و نرم ,Cohen)1992( 1است. براي محاسبه حجم نمونه از قاعده تحليل توان

 2با اندازه اثر %95گويه است، با استفاده از قاعده تحليل توان در سطح اطمينان  61عامل اصلي و  14چون پرسشنامه شامل 
پرسشنامه گردآوري  150نفر برآورد گرديد كه براي اطمينان بيشتر  143حداقل حجم نمونه  %80و قدرت آماري  15/0

  شد.
گويه  61سازه اصلي و  14در بخش كمي نيز از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد كه بر اساس نتايج بخش كيفي شامل 

  با طيف ليكرت پنج درجه طراحي شد.
 3ها، ضريب هولستيز ديدگاه داوران ارزيابي و تائيد شد. براي بررسي پايايي كدگذاري مصاحبهروايي بخش كيفي ا

بيشتر است بنابراين  6/0از  هر دوكه برآورد شد  636/0شده كاپاي كوهن بندي انجامو براي بررسي پايايي مقوله 685/0
تحليل كيفي از اعتبار كافي برخوردار است. روايي پرسشنامه با روش روايي صوري (نظرخواهي از خبرگان)، روايي 

به دست  906/0و روايي واگرا بررسي و معتبر ارزيابي شد. آلفاي كرونباخ كلي پرسشنامه در يك مطالعه مقدماتي همگرا 
  برآورد شد. 7/0ها بزرگتر از و ضريب رو براي همه سازه تركيبيپايايي ونباخ، آمد. همچنين آلفاي كر

استفاده شد. براي شناسايي رابطه  Maxqdaافزار نرموتحليل داده در بخش كيفي از روش تحليل مضمون و براي تجزيه
بخش كمي جهت اعتبار سنجي استفاده شد. در  MicMacافزار تفسيري و نرم-سازي ساختاريها از روش مدلميان سازه

  استفاده گرديد. Smart PLSافزار نرم مدل از روش حداقل مربعات جزئي و
 

 گردد:پروتكل مصاحبه به صورت زير ارائه مي

بندي مواد غذايي برداشت شما از تحول ديجيتال با رويكرد نوآوري مبتني بر پايداري در صنعت بسته )1
  چيست؟

نسبت به تحول ديجيتال با رويكرد نوآوري مبتني بر پايداري در صنعت نگرش سازمان محل خدمت شما  )2
  بندي مواد غذايي چيست؟بسته

چه فرايندهايي را بايد براي اطمينان از حاكميت صحيح با توجه به تحول ديجيتال با رويكرد نوآوري مبتني  )3
  بندي مواد غذايي اصلاح نمود؟بر پايداري در صنعت بسته

تشويق افراد در زمينه تحول ديجيتال با رويكرد نوآوري مبتني بر پايداري در صنعت  مديريت، متعهد به )4
  توان آن را انجام داد؟بندي مواد غذايي سازمان است؟ اگر نه، چگونه ميبسته

بندي زيرساخت مؤثر در طراحي مدل تحول ديجيتال با رويكرد نوآوري مبتني بر پايداري در صنعت بسته )5
  د؟مواد غذايي كدامن

                                                      
1 Power Analysis 
2 Effect size 
3 Holsti 



     
 

طراحي و اعتبارسنجي مدل تحول ديجيتال با رويكرد نوآوري مبتني بر پايداري در صنعت : محمد رضا دلوي اصفهان، سيد محمد رضا داودي، مژگان غريبي مرزنكلا  514
 بندي مواد غذاييبسته

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

  533تا  504 صفحات، 1405، بهار 1 شماره، 6 دوره

بندي مواد ساختار مؤثر در طراحي مدل تحول ديجيتال با رويكرد نوآوري مبتني بر پايداري در صنعت بسته )6
  غذايي كدامند؟

سازي مدل تحول ديجيتال با رويكرد نوآوري مبتني بر پايداري در صنعت استراتژي لازم جهت پياده )7
  بندي مواد غذايي چيست؟بسته

 
 هاي پژوهشيافته

هاي بندي مواد غذايي، مصاحبهجهت تبيين مدل تحول ديجيتال با رويكرد نوآوري مبتني بر پايداري در صنعت بسته
ها بندي مواد غذايي صورت گرفت. تحليل مصاحبهيافته با اساتيد دانشگاهي و مديران صنايع بستهساختتخصصي و نيم

گام انجام شد. گام  6) در 2001( 1استرلينگ-يكرد اتريدبا روش تحليل مضمون بر اساس رو MaxQDAافزار در نرم
ها همراه با جزييات توصيفي صورت پذيرفت و متن مصاحبه 2ها است به همين منظور ترانويسينخست آشنايي با داده

نايي در ها به واحدهاي معها است. سپس دادهچندين بار موردمطالعه قرار گرفت. گام دو ايجاد كدهاي اوليه بر اساس داده
هاي مرتبط بامعناي اصلي شكسته شد. واحدهاي معنايي نيز چندين بار مرور و سپس كدهاي قالب جملات و پاراگراف

مناسب هر واحد معنايي نوشته شد كدگذاري متن با اضافه شدن هر مصاحبه به همين ترتيب تكرار شد تا با تكرار در 
بندي كدهاي گوناگون در . گام سه، جستجوي مضامين با دستهكدهاي استخراجي درنهايت اشباع نظري حاصل گرديد

بندي شدند. در گام قالب مضامين سازمان دهنده و فراگير است. براي اين منظور كدهاي باز بر اساس تشابه معنايي طبقه
گذاري نهايي مهاي لازم به عمل آمد و در گام پنج به تعريف و ناوتعديلچهار مضامين مورد بازبيني قرار گرفت و جرح

  مضامين پرداخته شد.
  

  
  هاي پژوهشگر)(منبع: يافتهMaxqda افزارنحوه كدگذاري در نرم -1شكل 

  

                                                      
1 Attride-Stirling 
2 Transcription 
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  هاي پژوهشگر)شبكه محتوايي كدهاي مصاحبه (منبع: يافته -2شكل 

  
قانوني، -اند از: سياسيپردازيم. محتواهاي فرعي عبارتدر اين مرحله به تبديل مفاهيم اوليه به محتواي فرعي مي

بندي مواد غذايي ازنظر كاربردي، نقشه راه ديجيتال، هاي نوين، اجتماعي اقتصادي، بستهكارگيري فناورياقتصادي، به
هاي منابع و شرايط مالي، منابع سازماني، منابع ديجيتال، خلق نوآوريدهي، منابع ديجيتال، حكمراني ديجيتال، سازمان

هاي پايدار، خلق ارزش نوآوري ديجيتال، فرايندهاي نوآوري ديجيتال، نوآوري فرايند سبز، ديجيتال، خلق نوآوري
جيتالي، آميخته اقدامات مديريت سبز، خلق ارزش پايدار، بازاريابي، فروش محصولات و خدمات ديجيتال، پشتيباني دي

بازاريابي ديجيتال، كارخانه ديجيتال، زيرساخت نوآوري ديجيتال، قابليت نوآوري ديجيتال، قابليت سازماني در جهت 
بندي مواد هاي نوين بستهها و تكنيكارتقاي توسعه پايدار، استراتژي، رهبري، فناوري، محيط فيزيكي، فرهنگي، روش

بندي مواد غذايي با كمك هوش مصنوعي، بازيابي فرايندهاي موجود با رويكردي هغذايي، بهبود فرايند اجرايي بست
بندي مواد غذايي، بهبود عملكرد مهار، بهبود عملكرد حفاظتي، بهبود عملكرد نوآورانه، اصلاح فرايندهاي صنعت بسته

بهبود ايمني و بهداشت،  رساني، بهبود عملكرد فروش،ونقل، بهبود عملكرد اطلاعنگهدارنده، بهبود عملكرد حمل
بندي مواد غذايي، طراحي زيست بستهشده، طراحي پايدار و سازگار با محيطسازيبندي سفارشي و شخصيبسته
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بستگي بندي، هماهنگي، موازنه، مكمل بودن، رايانش پايدار، اجراي پايدار، دلبندي تعاملي، طراحي بهينه بستهبسته
وري و عمليات اجتماعي، عوامل محيطي، آميخته بازاريابي ديجيتال، بهبود در بهرهپايدار، محصول و خدمات، عوامل 

هاي ها جهت كسب مزيت رقابتي، بهبود سياستبندي مواد غذايي، تغييرات در سازمان، تمايز در استراتژيصنايع بسته
بندي پايدار، فناوري بستهمحيطي و ايمني افراد، امنيت و سلامت جامعه، خدمات و محصولات جديد ديجيتال/زيست

بندي مواد غذايي. در پايان در گام ششم گزارش نهايي، تحليل كيفي تدوين شد و بر اساس هوشمند، طراحي بهينه بسته
  مضمون پايه دست پيدا شد. 61مضمون اصلي و  14اين گزارش به 

  
بندي مواد غذايي ر صنعت بستههاي مدل تحول ديجيتال با رويكرد نوآوري مبتني بر پايداري دشاخص -2جدول 

  هاي پژوهشگر)(منبع: يافته
  ابعاد فرعي  ابعاد اصلي

  قانوني-سياسي .1  نگري ديجيتال /پايدارآينده
 اقتصادي .2

  هاي نوينكارگيري فناوريبه .3
  اجتماعي فرهنگي .4
  بندي مواد غذايي ازنظر كاربرديبسته .5

  ديجيتالنقشه راه  .6  رهبري تحول ديجيتال
 حكمراني ديجيتال .7

  دهيسازمان .8
  منابع ديجيتال .9

  منابع و شرايط مالي .10  وكارمنابع كسب
 منابع سازماني .11

 منابع ديجيتال .12

  هاي ديجيتالخلق نوآوري .13 هاي نوآوري ديجيتال/پايداراستراتژي
 هاي پايدارخلق نوآوري  .14

 خلق ارزش نوآوري ديجيتال .15

 هاي نوآوري ديجيتالفرايند .16

 نوآوري فرايند سبز .17

هاي نوين در كارگيري فناوريبه
 فرايندها و عمليات

  بازاريابي، فروش محصولات و خدمات ديجيتال .18
 پشتيباني ديجيتالي .19

 آميخته بازاريابي ديجيتال .20

 كارخانه ديجيتال .21

  ديجيتالزيرساخت نوآوري  .22 هاي كليدي ديجيتال/پايدارقابليت
 قابليت نوآوري ديجيتال .23
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  ابعاد فرعي  ابعاد اصلي
 قابليت سازماني در جهت ارتقاي توسعه پايدار .24

  استراتژي .25 تجربه ديجيتال كاركنان
 رهبري .26

 فناوري  .27

 محيط فيزيكي .28

 فرهنگي .29

نگرشي نوين به فرايندهاي صنعت 
 بندي مواد غذايي بسته

  بندي مواد غذاييهاي نوين بستهها و تكنيكروش .30
بندي مواد غذايي با كمك هوش بهبود فرايند اجرايي صنعت بسته .31

 مصنوعي

  بازيابي فرايندهاي موجود با رويكردي نوآورانه .32
 بندي مواد غذايياصلاح فرايندهاي صنعت بسته .33

بندي مواد هاي پايدار بستهبهبود عملكرد
 غذايي

  بهبود عملكرد مهار .34
 بهبود عملكرد حفاظتي .35

 بهبود عملكرد نگهدارنده .36

 ونقلبهبود عملكرد حمل .37

 رسانيبهبود عملكرد اطلاع .38

 بهبود عملكرد فروش .39

 بهبود ايمني و بهداشت .40

هاي نوآورانه مواد بنديطراحي بسته
 غذايي

  شدهسازيبندي سفارشي و شخصيبسته .41
 غذاييبندي مواد زيست بستهطراحي پايدار و سازگار با محيط .42

 بندي تعامليطراحي بسته .43

  بنديطراحي بهينه بسته .44
راستايي استراتژي نوآوري ديجيتال هم

  پايدار باقابليت ديجيتال/پايدار/
  هماهنگي .45
 موازنه .46

 مكمل بودن .47

  رايانش پايدار  .48 وكار در عصر ديجيتالپايداري كسب
 اجراي پايدار .49

  بستگي پايداردل .50
  محصول و خدمات .51 تجربه مشتري (ديجيتال/پايدار)بهبود در 

 عوامل اجتماعي .52

 عوامل محيطي .53

 يابي ديجيتالآميخته بازار .54
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  ابعاد فرعي  ابعاد اصلي
  بندي مواد غذاييوري و عمليات صنايع بستهبهبود در بهره .55 مواد غذايي بنديپيامدهاي صنعت بسته

 تغييرات در سازمان .56

  رقابتيها جهت كسب مزيت تمايز در استراتژي .57
محيطي و ايمني افراد، امنيت و سلامت هاي زيستبهبود سياست .58

 جامعه

 خدمات و محصولات جديد ديجيتال/پايدار .59

 بندي هوشمندفناوري بسته .60

  بندي مواد غذاييطراحي بهينه بسته .61
  

بندي پايداري در صنعت بستهپس از شناسايي عوامل براي طراحي مدل اوليه تحول ديجيتال با رويكرد نوآوري مبتني بر 
 (SSIM) 1مواد غذايي از روش ساختاري تفسيري استفاده شد. براي اين منظور نخست ماتريس خودتعاملي ساختاري

 تشكيل گرديد.

آيد. بدست مي (RM) 2از تبديل ماتريس خود تعاملي ساختاري به يك ماتريس دو ارزشي صفر و يك، ماتريس دريافتي
  گيرد. همچنين براي اطمينان بايد روابط ثانويه كنترل شود.هاي قطر اصلي برابر يك قرار ميدرايهدر ماتريس دريافتي 

ها بايد مجموعه دستيابي (خروجي يا بندي شاخصپس از تشكيل ماتريس دستيابي براي تعيين روابط و سطح
نياز مدل تحول ديجيتال ه دستيابي و پيشها) شناسايي شود. مجموعنياز (ورودي يا اثرپذيريها) و مجموعه پيشاثرگذاري

  ارائه شده است. .Error! Reference source not foundبندي مواد غذايي در در صنعت بسته
  

نياز مدل تحول ديجيتال با رويكرد نوآوري مبتني بر پايداري در صنعت بسته بندي مجموعه دستيابي و پيش – 3جدول 
 هاي پژوهشگر)مواد غذايي (منبع: يافته

 اشتراك ورودي: اثرپذيري خروجي: اثرگذاري  

D
01 

D01,D02,D03,D04,D05,D06,D07,D08,D09,D
10,D11,D12,D13,D14 D01,D02,D03 D01,D02

,D03 
D
02 

D01,D02,D03,D04,D05,D06,D07,D08,D09,D
10,D11,D12,D13,D14 D01,D02,D03 D01,D02

,D03 
D
03 

D01,D02,D03,D04,D05,D06,D07,D08,D09,D
10,D11,D12,D13,D14 D01,D02,D03 D01,D02

,D03 
D
04 

D04,D05,D06,D07,D08,D09,D10,D11,D12,D
13,D14 D01,D02,D03,D04 D04 

D
05 

D05,D06,D07,D08,D09,D10,D11,D12,D13,D
14 D01,D02,D03,D04,D05,D06,D07 D05,D06

,D07 
D
06 

D05,D06,D07,D08,D09,D10,D11,D12,D13,D
14 D01,D02,D03,D04,D05,D06,D07 D05,D06

,D07 
D
07 

D05,D06,D07,D08,D09,D10,D11,D12,D13,D
14 D01,D02,D03,D04,D05,D06,D07 D05,D06

,D07 
D
08 D08,D09,D10,D11,D12,D13,D14 D01,D02,D03,D04,D05,D06,D07,D08,D09,D

10 
D08,D09

,D10 

                                                      
1 Structural Self-Interaction Matrix, SSIM 
2 Reachability matrix, RM 
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 اشتراك ورودي: اثرپذيري خروجي: اثرگذاري  

D
09 D08,D09,D10,D11,D12,D13,D14 D01,D02,D03,D04,D05,D06,D07,D08,D09,D

10 
D08,D09

,D10 
D
10 D08,D09,D10,D11,D12,D13,D14 D01,D02,D03,D04,D05,D06,D07,D08,D09,D

10 
D08,D09

,D10 
D
11 D11,D12,D13,D14 D01,D02,D03,D04,D05,D06,D07,D08,D09,D

10,D11,D12 D11,D12

D
12 D11,D12,D13,D14 D01,D02,D03,D04,D05,D06,D07,D08,D09,D

10,D11,D12 D11,D12

D
13 D13,D14 D01,D02,D03,D04,D05,D06,D07,D08,D09,D

10,D11,D12,D13 D13 

D
14 D14 D01,D02,D03,D04,D05,D06,D07,D08,D09,D

10,D11,D12,D13,D14 D14 

 
قرار دارد. سازه بهبود در تجربه مشتري  1) در سطح D14مواد غذايي ( بنديبنابراين پيامدهاي صنعت بسته

ديجيتال/پايدار راستايي استراتژي نوآوري ديجيتال /پايدار باقابليت قرار دارد. هم 2) در سطح D13(ديجيتال/پايدار) (
)D11وكار در عصر ديجيتال () و پايداري كسبD12 قرار دارند. نگرشي نوين به فرايندهاي نوآورانه صنعت  3) در سطح

هاي نوآورانه بندي) و طراحي بستهD09بندي مواد غذايي (هاي پايدار بسته) و بهبود عملكردD08بندي مواد غذايي (بسته
هاي )، قابليتD05هاي نوين در فرايندها و عمليات (كارگيري فناوريقرار دارند. به 4) در سطح D10مواد غذايي (

هاي نوآوري قرار دارد. استراتژي 5) در سطح D07) و تجربه ديجيتال كاركنان (D06كليدي ديجيتال/پايدار (
) و D02رهبري تحول ديجيتال ()، D01نگري ديجيتال /پايدار (قرار دارد. سازه آينده 6) در سطح D04ديجيتال/پايدار (

بندي مواد غذايي در قرار دارند. الگوي اوليه مدل تحول ديجيتال در صنعت بسته 7) در سطح D03وكار (منابع كسب
  شد.نمايش داده 3شكل 
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ي هابندي مواد غذايي (منبع: يافتهمدل تحول ديجيتال با رويكرد نوآوري مبتني بر پايداري در صنعت بسته -3شكل 

  پژوهشگر)
  

وابستگي -دهند. قدرت نفوذهاي هر متغير به ترتيب قدرت نفوذ و وابستگي آن متغير را نشان ميها و وروديخروجي
  شده است.ارائه .Error! Reference source not foundمتغيرهاي موردمطالعه در 

  
هاي قدرت نفوذ و ميزان وابستگي مدل تحول ديجيتال با رويكرد نوآوري مبتني بر پايداري (منبع: يافته -4جدول 

 پژوهشگر)

 سطح قدرت نفوذ ميزان وابستگي  هاي پژوهشسازه

 D01( 3 14 7ديجيتال /پايدار (نگري آينده

 D02( 3 14 7رهبري تحول ديجيتال (

 D03( 3 14 7وكار (منابع كسب

 D04( 4 11 6هاي نوآوري ديجيتال/پايدار (استراتژي

 D05( 7 10 5هاي نوين در فرايندها و عمليات (كارگيري فناوريبه

 D06( 7 10 5هاي كليدي ديجيتال/پايدار (قابليت

 D07( 7 10 5تجربه ديجيتال كاركنان (

 D08( 10 7 4بندي مواد غذايي (نگرشي نوين به فرايندهاي نوآورانه صنعت بسته

 D09( 10 7 4بندي مواد غذايي (هاي پايدار بستهبهبود عملكرد
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 سطح قدرت نفوذ ميزان وابستگي  هاي پژوهشسازه

 D10( 10 7 4هاي نوآورانه مواد غذايي (بنديطراحي بسته

 D11( 12 4 3ديجيتال /پايدار با قابليت ديجيتال/پايدار (راستايي استراتژي نوآوري هم

 D12( 12 4 3وكار در عصر ديجيتال (پايداري كسب

 D13( 13 2 2بهبود در تجربه مشتري (ديجيتال/پايدار) (

 D14( 14 1 1مواد غذايي ( بنديپيامدهاي صنعت بسته

 
)، منابع D02)، رهبري تحول ديجيتال (D01نگري ديجيتال /پايدار (آيندههاي وابستگي سازه-بر اساس نمودار قدرت نفوذ

هاي نوين در فرايندها و عمليات كارگيري فناوري)، بهD04هاي نوآوري ديجيتال/پايدار ()، استراتژيD03وكار (كسب
)D05هاي كليدي ديجيتال/پايدار ()، قابليتD06) تجربه ديجيتال كاركنان ،(D07 بالايي داشته و ) قدرت نفوذ

هاي نگرشي نوين به فرايندهاي نوآورانه صنعت هاي مستقل قرار گرفتند. سازهتأثيرپذيري كمي دارند و در بخش سازه
هاي نوآورانه بندي)، طراحي بستهD09بندي مواد غذايي (هاي پايدار بسته)، بهبود عملكردD08بندي مواد غذايي (بسته

وكار )، پايداري كسبD11ي استراتژي نوآوري ديجيتال /پايدار باقابليت ديجيتال/پايدار (راستاي)، همD10مواد غذايي (
 بندي)، پيامدهاي تحول ديجيتال در صنعت بستهD13)، بهبود در تجربه مشتري (ديجيتال/پايدار) (D12در عصر ديجيتال (

هاي وابسته قرار دارند. هيچ بنابراين در بخش سازه ) نيز از وابستگي بالا اما نفوذ اندكي برخوردار هستندD14مواد غذايي (
اي نيز در ربع نخست يعني ناحيه خودمختار و ربع سوم يعني ناحيه پيوندي قرار نگرفت. پس از تعيين روابط و سطح سازه

 ها را برحسب سطحها را به شكل الگويي طراحي نمود. به همين منظور ابتدا شاخصتوان آنهاي مذكور، ميشاخص
  گردد.ها به ترتيب از بالا به پايين تنظيم ميآن
  

  
  هاي پژوهشگر)مك)(منبع: يافته- نمودار قدرت نفوذ و ميزان وابستگي (خروجي ميك -4شكل 
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بندي مواد غذايي، جهت طراحي مدل تحول ديجيتال با رويكرد نوآوري مبتني بر پايداري در صنعت بسته پس از
 Error! Referenceاستفاده شد. مدل ساختاري نهائي پژوهش در  (PLS)اعتبارسنجي از روش حداقل مربعات جزئي 

source not found. بندي مواد نتايج اعتبارسنجي مدل تحول ديجيتال با رويكرد نوآوري مبتني بر پايداري در صنعت بسته
آمده  5هاي الگو نيز در شكل براي سنجش معناداري روابط ميان سازه tغذايي در حالت تخمين استاندارد است. آماره 

  است.
  

  
بندي مواد غذايي (منبع: اعتبارسنجي مدل تحول ديجيتال با رويكرد نوآوري مبتني بر پايداري در صنعت بسته -5شكل 

  هاي پژوهشگر)يافته
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بندي مواد غذايي (منبع: معناداري مدل تحول ديجيتال با رويكرد نوآوري مبتني بر پايداري در صنعت بسته -6شكل 

  هاي پژوهشگر)يافته
  

دهد. ميزان رابطه سؤالات مشاهده با متغيرهاي پنهان را نشان ميگيري) رابطه متغيرهاي قابل(مدل اندازه بخش بيروني مدل
نيز در  tبيشتر است و آماره  6/0شود. بارهاي عاملي در تمامي موارد از وسيله بار عاملي نشان داده ميهاي اصلي بهبا سازه

گيري مدل از اعتبار مناسبي برخوردار است. براي اطمينان اين بخش اندازهباشد؛ بنابرمي 96/1تمامي موارد بزرگتر از 
گيري) بر اساس شاخص روايي همگرا، ضريب رو، پايايي تركيبي و آلفاي كرونباخ مورد بيشتر، مدل بيروني (اندازه

ايي تركيبي و آلفاي و ضريب رو، پاي 5/0بايد بزرگتر از  (AVE)شده ارزيابي قرار گرفت. ميانگين واريانس استخراج
گيري در ). خلاصه نتايج ارزيابي برازش مدل اندازهAzar and Gholamzadeh, 2019باشد ( 7/0تر از كرونباخ بزرگ

  شده است.ارائه جدول 
  

  هاي پژوهشگر)گيري مدل تحول ديجيتال با رويكرد نوآوري مبتني بر پايداري (منبع: يافتهبخش اندازه -5جدول 
)Rho(ضريب رو )CR(پايايي تركيبي آلفاي كرونباخ AVE  هاي اصليسازه

 868/0 810/0 810/0 568/0 نگري ديجيتال پايدارآينده

 868/0 809/0 810/0 568/0 هاي نوآوري ديجيتال پايداراستراتژي

 857/0 777/0 777/0 599/0 بهبود در تجربه مشتري

 884/0 847/0 847/0 521/0 بنديبهبود عملكرد پايدار بسته

 849/0 764/0 764/0 585/0 هاي نوينكارگيري فناوريبه

 863/0 802/0 801/0 557/0 تجربه ديجيتال كاركنان

 846/0 758/0 757/0 578/0 رهبري تحول ديجيتال
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)Rho(ضريب رو )CR(پايايي تركيبي آلفاي كرونباخ AVE  هاي اصليسازه
 843/0 752/0 752/0 573/0 هاي نوآورانهبنديطراحي بسته

 842/0 719/0 719/0 640/0 هاي كليدي ديجيتال پايدارقابليت

 836/0 708/0 706/0 629/0 وكارمنابع كسب

 854/0 772/0 771/0 594/0 نگرشي نوين ....

 846/0 727/0 726/0 647/0 راستايي استراتژي نوآوري ديجيتال پايدارهم

 846/0 727/0 727/0 647/0 وكارپايداري كسب

 896/0 864/0 864/0 551/0مواد غذايي با رويكرد نوآوري بنديپيامدهاي صنعت بسته

 
است بنابراين روايي همگرا تائيد  5/0تر از بزرگ (AVE)شده ، مقدار ميانگين واريانس استخراججدول با توجه به 

بوده بنابراين ازنظر پايايي تمامي  7/0شود. ضريب رو، پايايي تركيبي و آلفاي كرونباخ تمامي متغيرها بزرگتر از مي
ميان  شود. روابطهاي اصلي با عنوان مدل دروني (بخش ساختاري) شناخته ميمتغيرها مورد تائيد است. روابط بين سازه

هاي اصلي (بخش ساختاري) بر اساس ضريب مسير و آماره تي موردبررسي قرار گرفت. خلاصه نتايج آزمون روابط سازه
  آمده است. ول جدهاي اصلي در ميان سازه

  
بندي مواد غذايي اعتبارسنجي مدل تحول ديجيتال با رويكرد نوآوري مبتني بر پايداري در صنعت بسته -6ول جد

 هاي پژوهشگر)(منبع: يافته

ضريب مسير  رابطه
 

آماره 
t

معناداري 
اندازه اثر 
 

نتيجه
 

 تأييد 141/0 000/0 6,24 355/0 هاي نوآوري ديجيتال پايداراستراتژي ←نگري ديجيتال پايدار آينده

 تأييد 745/1 000/0 29,522 797/0 هاي نوينكارگيري فناوريبه ←هاي نوآوري ديجيتال پايدار استراتژي

 تأييد 834/1 000/0 27,764 804/0 تجربه ديجيتال كاركنان ←هاي نوآوري ديجيتال پايدار استراتژي

 تأييد 775/1 000/0 28,901 800/0 هاي كليدي ديجيتال پايدارقابليت ←هاي نوآوري ديجيتال پايدار استراتژي

 تأييد 558/1 000/0 26,518 780/0 مواد غذايي با رويكرد نوآوري بنديپيامدهاي صنعت بسته ←بهبود در تجربه مشتري 

 تأييد 143/0 000/0 4,969 501/0 راستايي استراتژي نوآوري ديجيتال پايدارهم ←بندي بهبود عملكرد پايدار بسته

 تأييد 031/0 0,007 2,7 238/0 وكارپايداري كسب ←بندي بهبود عملكرد پايدار بسته

 تأييد 229/0 000/0 6,663 368/0 بنديبهبود عملكرد پايدار بسته ←هاي نوين كارگيري فناوريبه

 تأييد 188/0 000/0 5,803 398/0 هاي نوآورانهبنديطراحي بسته ←هاي نوين كارگيري فناوريبه

 تأييد 114/0 000/0 4,834 320/0 نگرشي نوين ... ←هاي نوين كارگيري فناوريبه

 تأييد 124/0 000/0 4,837 332/0 بنديبهبود عملكرد پايدار بسته ←تجربه ديجيتال كاركنان 

 تأييد 109/0 000/0 4,187 314/0 هاي نوآورانهبنديطراحي بسته ←تجربه ديجيتال كاركنان 

 تأييد 423/0 000/0 8,667 545/0 نگرشي نوين ... ←تجربه ديجيتال كاركنان 

 تأييد 257/0 000/0 7,471 452/0 هاي نوآوري ديجيتال پايداراستراتژي ←رهبري تحول ديجيتال 

 تأييد 055/0 0,01 2,598 228/0 راستايي استراتژي نوآوري ديجيتال پايدارهم ←هاي نوآورانه بنديطراحي بسته
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ضريب مسير  رابطه
 

آماره 
t

معناداري 
اندازه اثر 
 

نتيجه
 

 تأييد 129/0 000/0 3,992 338/0 وكارپايداري كسب ←هاي نوآورانه بنديطراحي بسته

 تأييد 082/0 000/0 4,812 275/0 بنديبهبود عملكرد پايدار بسته ←هاي كليدي ديجيتال پايدار قابليت

 تأييد 049/0 000/0 3,769 216/0 هاي نوآورانهبنديطراحي بسته ←هاي كليدي ديجيتال پايدار قابليت

 رد 013/0 0,14 1,479 106/0 هاي نوآوري ديجيتال پايداراستراتژي ←وكار منابع كسب

 رد 015/0 0,107 1,615 128/0 راستايي استراتژي نوآوري ديجيتال پايدارهم ←...نگرشي نوين  

 تأييد 091/0 000/0 3,695 289/0 وكارپايداري كسب ←...نگرشي نوين  

 تأييد 296/0 000/0 7,712 478/0 بهبود در تجربه مشتري ←راستايي استراتژي نوآوري ديجيتال پايدار هم

 تأييد 162/0 000/0 5,898 373/0 بهبود در تجربه مشتري ←وكار پايداري كسب

 
بيني مدل استفاده شد. اين دو براي سنجش قدرت پيش ሺܳଶሻبينارتباط پيش شاخص و ሺܴଶሻاز شاخص ضريب تعيين

بيانگر ميزان تغييرات متغيرهاي وابسته توسط متغيرهاي ضريب تعيين، شوند. شاخص براي متغيرهاي درونزا محاسبه مي
عنوان مقدار ملاك براي ضعيف، متوسط و قوي بودن برازش بخش به 67/0و  33/0، 19/0مستقل است. سه مقدار 

نيز براي سنجش قدرت  ሺܳଶሻبينارتباط پيش از شاخص (Chin,1998)وسيله معيار ضريب تعيين است مدل به ساختاري
شود. معرفي شد و با روش بلايندفولدينگ برآورد مي 1وسيله استون و گيزرشود. اين شاخص بهبيني مدل استفاده ميپيش

اثر نسبي  ଶሻݍሺني مناسبي برخوردار است. همچنين مقدار بيدهد كه مدل از توان پيشمثبت باشد نشان مي ሺܳଶሻاگر مقدار
(بزرگ) براي  35/0(متوسط) و  15/0(ضعيف)،  02/0كند. در اينجا نيز سه مقدار بين را برآورد ميارتباط پيش شاخص

  (Hair et al,2021)شودارزيابي ميزان تناسب استفاده مي
  شده است.گزارش جدول در  ሺܳଶሻو ሺܴଶሻبيني مدلهاي قدرت پيششاخص 

 
بندي مواد غذايي بيني مدل تحول ديجيتال با رويكرد نوآوري مبتني بر پايداري در صنعت بستهقدرت پيش -7جدول 

  هاي پژوهشگر)(منبع: يافته
 R2  A R2 Q2 q2 هاي اصليسازه

 621/0 383/0 723/0 725/0 هاي نوآوري ديجيتال پايداراستراتژي

 538/0 350/0 617/0 619/0 بهبود در تجربه مشتري

 637/0 389/0 801/0 802/0 بنديبهبود عملكرد پايدار بسته

 543/0 352/0 635/0 636/0 هاي نوينكارگيري فناوريبه

 515/0 340/0 646/0 647/0 تجربه ديجيتال كاركنان

 653/0 395/0 730/0 732/0 هاي نوآورانهبنديطراحي بسته

 642/0 391/0 639/0 640/0 هاي كليدي ديجيتال پايدارقابليت

 605/0 377/0 671/0 673/0 نگرشي نوين ...

                                                      
1 Stone & Geisser 
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 R2  A R2 Q2 q2 هاي اصليسازه

 692/0 409/0 668/0 670/0 راستايي استراتژي نوآوري ديجيتال پايدارهم

 667/0 400/0 656/0 659/0 وكارپايداري كسب

 456/0 313/0 608/0 609/0 مواد غذايي با رويكرد نوآوري بنديپيامدهاي صنعت بسته

 
). Habibi et al, 2022شود. (استفاده مي NFIو  SRMRو  RMSو  GOFبراي ارزيابي برازش مدل از شاخص 

بندي مواد غذايي در هاي ارزيابي برازش مدل تحول ديجيتال با رويكرد نوآوري مبتني بر پايداري در صنعت بستهشاخص
  شده است.ارائه جدول 

  
بندي مواد غذايي زش مدل تحول ديجيتال با رويكرد نوآوري مبتني بر پايداري در صنعت بستهارزيابي برا -8جدول 

  هاي پژوهشگر)(منبع: يافته
 هنجاردو بهخي  GOF  RMS_theta  SRMR  NFI  شاخص

  5تر از كوچك  6/0تر از بزرگ 08/0تر از كوچك 12/0تر از كوچك  36/0تر از بزرگ  قبولمقدار قابل
  3,201  675/0  051/0  103/0  631/0  برآورد شدهمقدار 

  
 631/0برابر  GOFبرآورد شد كه در بازه مورد انتظار قرار دارد. شاخص  201/3دو به هنجار -در اين مطالعه شاخص خي

كمتر است.  12/0به دست آمد كه از  103/0ميزان  RMS_thetaتر است. شاخص بزرگ 36/0به دست آمد كه از 
 6/0محاسبه گرديد كه از  675/0نيز  NFIكمتر است و شاخص  08/0محاسبه گرديد كه از  051/0نيز  SRMRشاخص 
  تر است، بنابراين برازش مدل مطلوب است.بزرگ

 
 گيري و بحثنتيجه

نگري وكار، رهبري تحول ديجيتال، آيندهرتنداز: منابع كسبمؤلفه اصلي شناسايي گرديد اين ابعاد عبا 14در بخش كيفي 
هاي كليدي هاي نوين در فرايندها و عمليات، قابليتكارگيري فناوريهاي ديجيتال/پايدار، بهديجيتال/پايدار، استراتژي

د غذايي، بهبود بندي مواديجيتال/پايدار، تجربه ديجيتال كاركنان، نگرشي نوين به فرايندهاي نوآورانه صنعت بسته
راستايي استراتژي نوآوري هاي نوآورانه مواد غذايي، همبنديبندي مواد غذايي، طراحي بستهعملكردهاي پايدار بسته

وكار در عصر ديجيتال، بهبود در تجربه مشتري (ديجيتال/پايدار)، ديجيتال/پايدار با قابليت ديجيتال/پايدار، پايداري كسب
  بندي مواد غذايي.در صنعت بسته پيامدهاي تحول ديجيتال

داراي يك يا چند رابطه با مؤلفه  14هاي تحقيق حاضر نشان داد كه، تمامي اين يافته ISMدر بخش كمي با استفاده از 
  سطح بندي شدند. Micmac ها با استفاده از نرم افزارهاي مدل هستند، همچنين مؤلفهساير مولفه

بندي شدند. در اين پژوهش شش نوع مشابهت از بهتشان در تأثيرگذاري بر مدل، سطحهاي مدل براساس ميزان مشامولفه
نگري سطح هفتم آينده هايبر مدل شناسايي گرديد. براين اساس مشخص شد، مؤلفهها مولفهنظر ميزان تأثيرگذاري 
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بودند و پيامدهاي تحول ديجيتال  وكار داراي بيشترين تاثيرگذاريرهبري تحول ديجيتال و منابع كسب ديجيتال /پايدار،
  مواد غذايي داراي كمترين تاثيرگذاري و داراي بيشترين تأثيرپذيري بود. بنديدر صنعت بسته

هاي آينده نگري ديجيتال/پايدار، رهبري ديجيتال و منابع كسب و كار براساس ميزان قدرت نفوذ و ميزان وابستگي، سازه
توان اذعان قرار داشتند مي 7) را دارابودندو در سطح 3) وكمترين ميزان وابستگي (14كه بالاترين ميزان قدرت نفوذ (

ترين بسته بندي مواد غذايي لازم است تا از اين سه مؤلفه به عنوان مهمكرد كه در تمامي كسب و كارها بخصوص صنايع 
هاي آينده بايد در ها براي مواجه با چالشها استفاده نمود. آينده نگري يكي از مهمترين ابعادي است كه سازمانمؤلفه

باشد. در هاي نوظهور ميتكنولوژيها، انتظارات مشتري، تغيير مقررات و قوانين، رشد نظر داشته باشد برخي از اين چالش
 Kazemian etو  (Han et al,2018)و  (patel et al,2018)هاي خصوص آينده نگري نتايج اين پژوهش با پژوهش

al,2020)هاي ) همسو است. در خصوص رهبري تحول ديجيتال با پژوهش(GhasemiGhonchehnazi et al,2025)  و
Müller et al,2024) است.) همسو  

اقتصادي در صنايع قانوني، به بعد -شود ضمن توجه به ابعاد سياسينگري ديجيتال /پايدار پيشنهاد ميدرخصوص آينده
بندي مواد غذايي نيز توجه شود. در اين راستا بررسي وضعيت قوانين رقابتي، وضعيت امنيت اجتماعي و توجه به بسته

زان پايداري دولت و پشتيباني آن از مقررات تسهيل تجارت خارجي سبب حقوق قانوني مشتريان حائز اهميت بوده و مي
هاي كارگيري فناوريشود. همچنين عامل مهم ديگر در اين حوزه، بهنگري ديجيتال /پايدار ميحصول اهداف آينده
تماعي، تغيير در ربط با توجه به رخداد تغيير در ترجيحات اجاجتماعي فرهنگي است. مديران ذينوين مبتني بر اركان 

بندي نمايند. علاوه بر موارد مذكور توجه ارزش اجتماعي و سبك زندگي افراد جامعه بايد اقدام به تغيير در صنعت بسته
هاي بنديهاي پايدارو سازگار با محيط زيست، بستهبنديبندي مواد غذايي ازنظر كاربردي و مواردي اعم از بستهبستهبه 

  شود.هاي هوشمند و بهينه سازي مصرف نيز پيشنهاد ميبنديقابل بازيافت، بسته
نقشه راه ديجيتال، ابتدا به تدوين چشم انداز ديجيتال و شود جهت ايجاد درخصوص رهبري تحول ديجيتال پيشنهاد مي 

ماهنگي و حكمراني ديجيتال در اين زمينه نيازمند برنامه ريزي و هسپس تدوين استراتژي ديجيتال بپردازند. حصول 
سازماندهي كه شامل رهبران ديجيتال، ساختار سازماني، محيط كار ديجيتال، نظارت و كنترل و پايش بوده و به كمك 

منابع ديجيتال در صنعت و اركاني نظير شركاء ديجيتال و فرهنگ ديجيتال قابل دستيابي است. مديران بايد نسبت به تأمين 
  ل و سرمايه گذاري ديجيتال نيز اهتمام ورزند.زير ساخت ديجيتال، استعداد ديجيتا

هاي تحول ديجيتال منابع و شرايط مالي به بررسي وضعيت اقتصادي سازمان، وضعيت مالي براي فعاليتجهت تقويت 
منابع پرداخته شود. تقويت ساختار سازماني موجود، روابط كاركنان، مهارت ديجيتال كاركنان، حمايت مدير ارشد كه از 

  وكار حائز اهميتند.عنوان منابع كسبشوند نيز بهاني محسوب ميسازم
نگري وكار، رهبري تحول ديجيتال و آيندهشامل منابع كسب 7هاي سطح براساس نتايج اين تحليل مشخص گرديد مولفه

ن نشان داده شد، همچنيگذارند. هاي نوآوري ديجيتال/پايدار تأثير ميشامل استراتژي 6ديجيتال/پايدار بر مؤلفه سطح 
هاي كليدي هاي نوين در فرايندها و عمليات، قابليتكارگيري فناوريشامل به 5هاي سطح مذكور بر مولفه مؤلفه

مدل شامل نگرشي نوين به فرايندهاي صنعت  4هاي سطح و تجربه ديجيتال كاركنان اثرگذار است. مولفهديجيتال/پايدار 
از  هاي نوآورانه مواد غذاييبنديبندي مواد غذايي و طراحي بستههاي پايدار بستهكردبندي موادغذايي، بهبود عملبسته
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راستايي استراتژي نوآوري ديجيتال /پايدار با قابليت شامل هم 3هاي سطح هاي پيشين تأثير پذيرفته و بر مولفهمولفه
  گذارند.وكار در عصر ديجيتال تأثير ميديجيتال/پايدار و پايداري كسب

شامل مؤلفه بهبود در تجربه مشتري  2هاي مذكور بر سطح درنهايت دستاوردهاي پژوهش نشان داد مولفه
ها منجر به حصول پيامدهاي تحول ديجيتال با رويكرد نوآوري (ديجيتال/پايدار) تاثيرگذاشته و در نهايت تمامي مولفه

  .شوندبندي مواد غذايي ميمبتني بر پايداري در صنايع بسته
برآورد شد كه مقداري  745/1هاي نوين ميزان بكارگيري فناوري ←هاي نوآوري ديجيتال/ پايدار ندازه اثر استراتژيا

برآورد شد  834/1تجربه ديجيتال كاركنان ميزان  ←هاي نوآوري ديجيتال/ پايدار خيلي قوي است. اندازه اثر استراتژي
هاي كليدي ديجيتال/ پايدار قابليت ←هاي نوآوري ديجيتال /پايدار كه مقداري خيلي قوي است. اندازه اثر استراتژي

ها باشد. شركتشود گفت بيشترين اندازه اثر مربوط به استراتژي ميبرآورد شد كه خيلي قوي است. مي 775/1ميزان 
ايف فعلي اشاره دارد و ها و وظبرداري، كه به فناوريتوانند استراتژي نوآوري خود را بر اساس دو نوع استراتژي بهرهمي

  ها و وظايف جديد يا راديكال است، متمايز كنند.استراتژي اكتشافي، كه از فناوري
هاي ديجيتال و مواردي اعم از خلق نوآوريشود با هاي نوآوري ديجيتال/پايدار پيشنهاد ميبنابرايندرخصوص استراتژي

كوي نوآوري، فناوري اطلاعات دوسرعته، مديريت ريسك مديريت فناوري ديجيتال (توسعه سكوي تراكنش، توسعه س
محيطي، هاي پايدار پرداخته شود. اين نوع از نوآوري شامل نوآوري محصول، نوآوري زيستخلق نوآوري نوآوري) به

هاي نوين در كارگيري فناوريباشد. در خصوص بهنوآوري در توليد، نوآوري اجتماعي و نوآوري تكنولوژي صنعت مي
بازاريابي، فروش محصولات و خدمات ديجيتال، به ارائه پشتيباني ديجيتال محصولات يندها و عمليات با در نظر گرفتن فرا

  باشد.همسو مي (Ghazinoori et al,2024)هاي اين بخش با پژوهش نيز اقدام شود. يافته
ساخت نوآوري ديجيتال و مواردي اعم شود ضمن تقويت زيرهاي كليدي ديجيتال/پايدار پيشنهاد ميدر خصوص قابليت

ها، به قابليت نوآوري از دسترسي شفافيت و امنيت اطلاعات، تحليل پيشرفته هوش مصنوعي و خودكار سازي فعاليت
  .ديجيتال نيز پرداخته شود

ك رهبري بيش از هر اقدام ديگري توجه شود. اركان استراتژيدر خصوص تجربه ديجيتال كاركنان به استراتژي و 
سازي و متمركز بر تجربه ديجيتال كاركنان، باز مهندسي مستمر فرايندها به كمك رويكرد بلندمدت به همراه شفاف

هاي متفاوت كاركنان امكان ارتقاء گذاري پيوسته بر افراد و مديران و حمايت از ايدهعملياتي كردن اهداف، سرمايه
  شود.بندي مواد غذايي منتهي ميصنعت بستهد عملكرد تجربه ديجيتال كاركنان را فراهم آورده و به بهبو

هاي ها و تكنيكروششود ضمن ارتقاء بندي مواد غذايي پيشنهاد ميدر خصوص نگرشي نوين به فرايندهاي صنعت بسته
اخته بندي مواد غذايي با كمك هوش مصنوعي نيز پردبهبود فرايند اجرايي صنعت بستهبندي مواد غذايي به نوين بسته
هاي بينايي ماشين براي ترين كاربردهاي هوش مصنوعي در اين حوزه، استفاده از سيستممثال يكي از اصلي عنوانشود. به

هاي پيشرفته تصويري، قادر ها با استفاده از الگوريتمتشخيص و جداسازي مواد غذايي معيوب و يا آلوده است. اين سيستم
بندي را فراهم يين، حشرات ويا مواد آلوده هستند و امكان حذف آنها از جريان بستهبه تشخيص مواد غذايي با كيفيت پا

  .كنندمي
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بهبود عملكرد مهار و بهبود عملكرد شود جهت بندي مواد غذايي پيشنهاد ميهاي پايدار بستهدرخصوص بهبود عملكرد
 حفاظتي براساس صنعت اقدامات مقتضي انجام پذيرد.

بندي سفارشي و شخصي سازي شده شود جهت بستههاي نوآورانه مواد غذايي پيشنهاد مينديبدرخصوص طراحي بسته
بندي مواد غذايي از متخصصان و كارشناسان اين حوزه راهنمايي طراحي پايدار و سازگار با محيط زيست بستهبه همراه 

هايي هستند كه بندي از مثالروي بستههاي شخصي سازي شده، تصاوير گرافيكي يا حتي نام مصرف كننده بگيرند. پيام
نوآوري ديجيتال، بررويكردي  د آمده است كه: (Danilosky et al,2023)شود در نتايج مطالعه در اين زمينه استفاده مي

باشد. محور استوار است كه شامل تركيبي از مشخصات فيزيكي و ديجيتال براي ارائه و توليد محصولي تازه ميمحصول
  ) همسويي دارد.Dolić (et al,2022) و et al,2024) Li, & Liاين بخش با نتايج 

شود به همراه همخواني و راستايي استراتژي نوآوري ديجيتال /پايدار با قابليت ديجيتال/پايدار پيشنهاد ميدرخصوص هم
استراتژي نوآوري و شفافيت انسجام تخصيص منابع به قابليت ديجيتال ونوآوري، انعطاف قابليت ديجيتال در تعامل با 

ها و اقدامات نوآوري و قابليت ها در زمينه نوآوري ديجيتال/پايدار معنا يافته و با مكمل بودن برنامهاختيارات و مسئوليت
هاي نوآوري و قابليت ديجيتال قابل هاي نوآوري توسط قابليت ديجيتال و تنظيم بودن برنامهديجيتال، پشتيباني برنامه

  شود.مي دستيابي
اجراي پايدار با نگاهش ژرف رايانش پايدار و شود به حوزه وكار در عصر ديجيتال پيشنهاد ميدرخصوص پايداري كسب

وكار تأثير بسزايي در تحول ديجيتال با رويكرد و نوين نگريسته شود. رايانش سبز، رايانش اجتماعي و رايانش كسب
دلبستگي پايدار و اركاني نظير دلبستگي بندي مواد غذايي داشته و منجر به ايجاد بستهنوآوري مبتني بر پايداري درصنعت 

) و (Vares et al,2023 هاي.شوند. نتايج اين بخش با پژوهشزيست محيطي، دلبستگي مشتري و دلبستگي اجتماعي مي
et al,2020) (Gil-Gomez  وet al,2021) (Oskam  وLüdeke Freund,2020)و ( Cantele et al,2020) همسو (

  باشدمي
محصول و خدمات، تجربه شود ضمن توجه به بعد درخصوص بهبود در تجربه مشتري (ديجيتال/پايدار) پيشنهاد مي

، محيط خدمت، تجربه حسي، محصول پايدار ويا هوشمند و قابل محصول/خدمت، پشتيباني مشتري، خدمات سفارشي
هاي ارتباطي، كيفيت تعامل، تجربه اجتماعي، محيط توجه شود. در اين بعد، جنبهعوامل اجتماعي نيز كنترل به بعد 

اجتماعي تعامل مشتري با ارائه دهندگان، خدمت، تجربه اجتماعي با مشتريان ديگر، حضور ساير مشتريان و كيفيت تبادل 
پذيردنتايج امل حسي تأثير مياهميت يافته و از عوامل محيطي نظير محيط خدمت، محيط آنلاين، امكانات رفاهي و عو

) Barari et al,2020و ( (Liu et al,2021)) و  (Anshu et al,2022و  (Eslahi et al,2024)هاي اين بخش با پژوهش
  همسو است.

يابي ديجيتال و توجه به اركان مؤثر در مدل تحول ديجيتال با رويكرد نوآوري مبتني آميخته بازاركارگيري در نهايت با به
بندي مواد بهبود در بهره وري و عمليات صنايع بستهبندي مواد غذايي، پيامدهاي مثبتي نظير بر پايداري درصنعت بسته

هاي زيست محيطي و ايمني بهبود سياستها جهت كسب مزيت رقابتي، تمايز در استراتژيغذايي، تغييرات در سازمان، 
طراحي بهينه بندي هوشمند، ت جديد ديجيتال/پايدار، فناوري بستهخدمات و محصولاافراد، امنيت و سلامت جامعه، 

  بندي مواد غذايي دور از انتظار نخواهد بود.بسته
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شود مدل تحول ديجيتال در صنايع مختلف هاي پژوهش، پيشنهاد ميهاي آتي: با توجه به يافتهپيشنهاد براي پژوهش
اند. حققان با طيف وسيعي به ارزيابي بلوغ تحول ديجيتال پرداختهطور جداگانه طراحي شود. در ادبيات گذشته، مبه

شده در اين تحقيق موردبررسي هاي تعيينشود به ارزيابي بلوغ اين مدل در سطوح مختلف بپردازند و شاخصپيشنهاد مي
  تر و در صنايع مختلف موردبررسي و مقايسه قرار گيرد.و ارزيابي دقيق
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