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Abstract 
The aim of the present study was to level the dimensions of the comprehensive 
risk management model with regard to the role of environmental uncertainty and 
legal transparency in the banking industry. This study has a mixed approach 
(qualitative and quantitative) that is applicable-developmental in terms of purpose, 
and survey in terms of nature and method. The data collection method in this study 
was a combination of library and field studies, and the data collection tools were 
document reference, interviews with experts, and a questionnaire; and the validity 
and reliability of the interview and questionnaire were confirmed with a high 
percentage. The statistical population of this study in the qualitative section 
includes university professors in financial management and experts in the field of 
risk management and senior bank managers; selected by purposive sampling, and 
their number is estimated to be 21 people; also, the interviews were examined and 
coded by the content analysis method. In order to level and examine the 
relationship between themes, the interpretive structural equation (ISM) technique 
and the Mick-Mac analysis were used. The results of open coding of the collected 
qualitative data led to the extraction of 87 primary codes, 27 basic themes, and 13 
organizing themes. The results also show that the 13 organizing themes of the risk 
management model are arranged at four levels, considering the role of 
environmental uncertainty and legal transparency in the banking industry; and 
“strong supervisory management” is the most influential theme of the research; 
and the themes of “banking law risk control”, “transparency of macro-banking 
facilities”, “disambiguation of laws”, “assessment of customer credit level”, 
“analysis of financial and banking ratios”, and “creation of strategic opportunities 
for the banking system” are the most influenced themes of the research. 
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Extended Abstract  
Introduction 
The increasing expansion of business activities has caused financial relations, processes, and 
methods of organizational and people’s financial management to become more complex. 
Thus, the continuity of the activities of companies and economic enterprises must be sought 
in having sufficient financial resources (Khanboubi & Boulmakoul, 2020). In this regard, 
banking is one of the most important sectors of the economy. On the one hand, banks 
facilitate commercial and trade transactions by organizing receipts and payments and expand 
markets. On the other hand, they provide the basis for economic growth and prosperity by 
mobilizing micro and macro savings and directing them to productive enterprises (Giuliano et 
al., 2013). Laws and regulations are the framework for regulating relations between 
individuals in a society, and investors and economic activists regulate their plans based on 
these frameworks. The criterion for determining whether the performance of law enforcement 
officers is correct or incorrect is also based on the aforementioned frameworks (Chen et al., 
2023). Therefore, if the laws and regulations of a society do not have desirable characteristics, 
the individuals of that society will face challenges in adapting their behavior and plans to the 
laws, and regulatory institutions will also face ambiguity and confusion in monitoring. 
Accordingly, the need for laws to have qualitative characteristics is considered self-evident 
(Markaz Malmiri et al., 2022). 
The recent financial crisis has highlighted the impact of bank income growth on global 
economic stability and welfare. Regulators have responded by making bank income growth 
standards more effective and stringent in their rejection of bank risk-taking. Regulators have 
argued that regulation itself is better at ensuring optimal risk-taking by financial institutions in 
order to guide effective participation and market disciplines. Banks are connected to a variety 
of monetary and financial markets through multiple depositors and borrowers and are exposed 
to a variety of risks. Therefore, banks have always tried to manage their risk levels by using 
different methods and tools to increase environmental uncertainty, control, and legal 
transparency. According to the above explanations, this research seeks to answer the question 
of how to level the dimensions of the comprehensive risk management model with respect to 
the role of environmental uncertainty and legal transparency in the banking industry. 
 
Research Methodology 
This study has a mixed approach (qualitative and quantitative) that is applicable-
developmental in terms of purpose, and survey in terms of nature and method. The data 
collection method in this study was a combination of library and field studies, and the data 
collection tools were document reference, interviews with experts, and a questionnaire; and 
the validity and reliability of the interview and questionnaire were confirmed with a high 
percentage. The statistical population of this study in the qualitative section includes 
university professors in financial management and experts in the field of risk management and 
senior bank managers; selected by purposive sampling, and their number is estimated to be 21 
people; also, the interviews were examined and coded by the content analysis method. In 
order to level and examine the relationship between themes, the interpretive structural 
equation (ISM) technique and the Mick-Mac analysis were used. 
 
Research findings 
Based on the results of structural modeling, the final model of the relationship between the 
organizing themes of the risk management model was drawn considering the role of 
environmental uncertainty and legal transparency in the banking industry, which consists of 
four levels. 
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At the first level, the codes of "banking law risk control", "transparency of macro banking 
facilities", "disambiguation of laws", "customer credit level assessment", "financial and 
banking ratio analysis" and "creating strategic opportunities for the banking system" are 
located. In other words, the aforementioned codes are most influenced by other research 
codes. At the second level of the model, the four codes of "business environment control", 
"care for credit risks", "creating trust in the banking system" and "maintaining the health of 
the economic system" are located. The codes located at the second level affect the first level 
codes and are influenced by the third level codes. The third level contains the codes of 
“accountability and responsibility” and “protecting the bank’s image, reputation and 
relationships with stakeholders”; and the fourth level contains the code of “strong supervisory 
management”, which has the greatest impact on the lower-level codes. The results of the 
Mick-Mac analysis showed that thirteen themes affecting the risk management model, 
considering the role of environmental uncertainty and legal transparency in the banking 
industry, are divided into four categories of influential, linked, dependent and autonomous 
factors in terms of their influence and dependence. Each of the dimensions is also placed in 
one of the four categories of influential, linked, dependent and autonomous factors depending 
on the influence and dependence of their influence on the subject (Table 3). Based on the 
results of the Mick Mac analysis, the organizing themes of "banking regulatory risk control", 
"business environment control", "strong supervisory management", "transparency of macro 
banking facilities", "disambiguation of laws", "customer credit level assessment", "care for 
credit risks", "financial and banking ratio analysis", "accountability and responsibility", 
"building trust in the banking system", "maintaining the health of the economic system", 
"creating strategic opportunities for the banking system" and "protecting the bank's image, 
reputation and relationships with stakeholders" are located in the area of influential factors. 
 
Discussion and Conclusion 
Based on the results of structural modeling, the final model of the interpretation of the 
relationships between the organizing themes of the risk management model is composed of 
four levels, considering the role of environmental uncertainty and legal transparency in the 
banking industry. At the first level, the codes of “banking regulatory risk control”, 
“transparency of macro-banking facilities”, “disambiguation of regulations”, “assessment of 
customer credit level”, “analysis of financial and banking ratios” and “creation of strategic 
opportunities for the banking system” are placed. In other words, the aforementioned codes 
are most influenced by other research codes. At the second level of the model, the four codes 
of “control of the business environment”, “care of credit risks”, “creation of trust in the 
banking system” and “maintaining the health of the economic system” are placed. The codes 
placed at the second level affect the first level codes and are influenced by the third level 
codes. At the third level, the codes of "accountability and responsibility" and "protecting the 
bank's image, reputation and relations with stakeholders" are located; and at the fourth level, 
the code of "strong supervisory management" is located, which has the greatest impact on the 
lower-level codes. The results of this finding are consistent with the results of research by 
Shabir et al., (2023). According to the results obtained, it is recommended that managers and 
policymakers of the banking system pay special attention to factors affective on risk in the 
banking system, as these factors can improve the situation of the banking system and 
especially profitability in the country's banking system, which can ultimately lead to 
economic development and improvement of the situation and conditions of financial and 
production activities, as well as the volume of investments in the country. What should be 
kept in mind is that loan losses and deposit costs reduce profitability in banks. 
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  ها:كليد واژه
  ريسك، مديريت ريسك، 

  عدم اطمينان محيطي، 
  شفافيت قانوني، 
  .صنعت بانكداري

  چكيده
طي و شفافيت يسك با توجه به نقش عدم اطمينان محيسطح بندي ابعاد الگوي جامع مديريت ر هدف پژوهش حاضر

قانوني در صنعت بانكداري بوده است. اين پژوهش داراي رويكردي آميخته (كيفي و كمي) است كه از نظر هدف، 
پژوهش، تركيبي  اي و از حيث ماهيت و روش، پيمايشي است. روش گردآوري اطلاعات در اينتوسعه -كاربردي

وري اطلاعات مراجعه به اسناد، مصاحبه با خبرگان و اي و ميداني بوده است و ابزار گردآاز مطالعات كتابخانه
پرسشنامه بود كه روايي و پايايي مصاحبه و پرسشنامه با درصد بالايي به تأييد رسيد. جامعه آماري اين پژوهش در 

ريسك و مديران ارشد بانك  ديريت مالي و متخصص در زمينه مديريتبخش كيفي شامل اساتيد دانشگاهي رشته م
همچنين با استفاده از نفر برآورد شده است؛  21ها گيري هدفمند انتخاب شدند تعداد آنكه به روش نمونهباشد؛ مي

ن بندي و بررسي ارتباط بيمنظور سطحها پرداخته شد. بهروش تحليل مضمون به بررسي و كدگذاري مصاحبه
)، تحليل ميك مك استفاده شد. نتايج حاصل از كدگذاري باز ISMتفسيري (مضامين از تكنيك معادلات ساختاري 

دهنده گرديد. مضمون سازمان 13مضمون پايه و  27كد اوليه،  87هاي كيفي گردآوري شده منجر به استخراج داده
محيطي  يت ريسك با توجه به نقش عدم اطميناندهنده الگوي مديرمضمون سازمان 13دهد همچنين نتايج نشان مي

تأثيرگذارترين » مديريت قوي نظارتي«كداري در چهار سطح قرار گرفته است و و شفافيت قانوني در صنعت بان
زدايي از ابهام«، »شفافيت تسهيلات كلان بانكي«، »كنترل ريسك قوانين بانكداري«مضمون پژوهش و مضامين 

يك براي سيستم ايجاد فرصت استراتژ«و » الي و بانكيهاي متحليل نسبت«، »عتباري مشتريانارزيابي سطح ا«، »قوانين
  تأثير پذيرترين مضامين پژوهش هستند.» بانكي

  
. حميد رضا، محسن و ملائي، زاينده رودي ،علي، رئيس پور رجبعلي ،مهدي، محمد باقري ،محمد هادي، وزيري :A)(APلطفاً به اين مقاله استناد كنيد 

فصلنامه ارزش آفريني در  .اطمينان محيطي و شفافيت قانوني در صنعت بانكداري مع مديريت ريسك با توجه به نقش عدم). سطح بندي ابعاد الگوي جا1404(
 .330-353. 5)3. (مديريت كسب و كار
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  مقدمه
مديريت مالي هاي هاي تجاري موجب گرديده است كه مناسبات مالي، فرآيندها و شيوهگسترش روزافزون فعاليت

ن منابع مالي هاي اقتصادي را بايد در داشتها و بنگاهتر شود. چنين است كه تداوم فعاليت شركتسازماني، مردم پيچيده
هاي به اجرا ). بدون دسترسي به منابع مالي، بسياري از فعاليتKhanboubi & Boulmakoul,.2020كافي جستجو كرد (

هاي اقتصادي تمام تلاش خود را به ها و بنگاهشود. مسئولان مالي شركتها ميسر نميآيد و در نتيجه تحقق هدفدر نمي
رهاي مالي و ابزار آن را شناسايي كنند تا بتواند منابع لازمه را تدارك ببينند. در اين ميان اند كه بازااين امر معطوف ساخته

نظير سياست توسعه صادرات، سياست جانشين واردات و هداف برنامه (توسعه)، راهبردهاي مختلفي منظور دستيابي به ابه
هاي نمايد، اين است كه روند تغيير در شاخصميها مورد توجه قرارگرفته است؛ اما آنچه كه واضح و روشن مانند اين

ها و دهد كه اهداف برنامهجامعه را نشان مي نرخ بهره، نرخ ارز، نرخ سود تسهيلات بانكي اساس رشد و توسعه اقتصادي
يست ). ترديدي نSyadali et al,.2023شده تحقق خواهد يافت (بينيالگوهاي دستيابي به توسعه، در عمل طبق برنامه پيش

عه عوامل گوناگوني از جمله سياسي، اجتماعي، اقتصادي فرهنگي و قانوني در اين امر دخالت داشتند كه مجمو
)Gimblett,.2018.(  

دهي ها، از يك طرف، با سازمانآيد. بانكهاي اقتصاد به شمار ميترين بخشز با اهميتدر همين راستا بانكداري يكي ا
شوند، از طرف كنند و موجب گسترش بازارها ميبادلات تجاري و بازرگاني را تسهيل ميها امر مها و پرداختدريافت

هاي رشد و شكوفايي اقتصاد را ليدي، زمينههاي توها به سمت بنگاهدرشت و هدايت آناندازهاي ريزوديگر، با تجهيز پس
  ).Giuliano et al,.2013آورند (فراهم مي

تاد و اواخر دهه نود ميلادي، موج عظيمي از تغييرات در عرصه هفتاد، اوايل دهه هشهاي مالي اواخر دهه وقوع بحران
ها مقررات گذاران براي نظارت بيشتر بر انواع ريسكها و ها باعث افزايش هشياري بانكالمللي ايجاد كرد. اين بحرانبين

منظور جلوگيري از وقوع چنين به 1وه دههاي بانكي، كشورهاي گردر مؤسسات مالي و بانكي شد. به دنبال وقوع بحران
 "3لليالمبانك تسويه بين"اي است كه توسط را تشكيل دادند. اين كميته يكي از چهار كميته "2كميته بازل"هايي بحران

عنوان يكي از مراجع فعال در به "4كميته نظارت بانكي بازل"شده است. هاي مركزي تشكيلمنظور نظارت بر بانكبه
شدن اصل ارائه داده است. امروزه با جهاني 25را در قالب  "5امور بانكي مباني اصولي نظارت مؤثر بر"ستانداردها، عرصه ا

يافته و موجب افزايش ريسك در هاي سنتي بانكداري كاهشحاشيه سود فعاليتها، اقتصاد و تشديد رقابت بين بانك
هاي متعددي ود با ريسكوكار خهاي مربوط به كسباليتيك بنگاه اقتصادي در انجام فع ها گرديده است.بانك

نمايند. ميزان ميها در مراحل مختلف چرخه حيات سازمان و با توجه به حوزه فعاليت آن بروز سروكار دارد. اين ريسك
شود. ريسك كل از دو بخش ريسك خاص هاي در معرض يك بنگاه اقتصادي با عنوان ريسك كل ياد ميكل ريسك

). Raei&Saeedi,.2017شده است (غيرسيستماتيك) و ريسك ناشي از عوامل كلان (سيستماتيك) تشكيلشركت (
هاي موجود در سيستم گرفته است. ضعفها انجامگيري و كنترل ريسك كل شركتمطالعات زيادي در جهت اندازه

                                                      
  : آلمان، سوئد، آمريكا، سوئيس، كانادا، ايتاليا، هلند، فرانسه، بلژيك، ژاپن10كشورهاي گروه  1

2 Basel 
3 The Bank for International Settlements(BIS) 
4 The Basle Committee on Banking Supervision 
5 Core Principles for Effective Supervision 
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هاي دولت، ميته بازل، كاهش حمايتالمللي، الزامات كبانكي كشور، احتمال تحريم سيستم بانكي كشور در مجامع بين
اي ارزي، افزايش عدم هها و بدهيهاي حاصل از معاملات، نوسان نرخ داراييها، زيانريسك بحران و يورش به بانك

هاي ها، افزايش روند ورشكستگي شركتهاي نقدي در ترازنامه بانكازحد دارايينان در بازار، نگهداري بيشاطمي
ها و مؤسسات اعتباري به دليل روابط اقتصادي ناشي بار در كشور، افزايش عوامل ريسك در بانكبزرگ اخذ كننده اعت

با . كندلاتي است كه مؤسسات بانكي كشور را تهديد ميابزارهاي پولي و مالي مشكشدن و توسعه و نوآوري از جهاني
نقش مؤثري در كسب مزيت رقابتي  عنوان عاملي كهتوجه به مشكلات پيش روي مؤسسات بانكي، مديريت ريسك به

 Nikumram etشدت موردتوجه قرار گيرد (ير مؤسسات مالي و اعتباري بهكند، بايستي در اين مؤسسات و ساايجاد مي

al,.2016.(  
ها، عنوان راهكار مديريت هوشمند موردتوجه صاحبان سرمايه، مديران سازمانمديريت ريسك به در اين شرايط

گيرندگان قرارگرفته است. هدف مديريت ريسك، كنترل پيامدهاي نامطلوب ناشي از تحمل ريسك ها و تصميمشركت
بنگاه تجاري، حداكثر ارزش هاي موجود در صنعت و بنگاه با ديدگاهي سيستماتيك، از ريسكاست. مديريت ريسك 

مديره و مديران توسط هيئت . مديريت ريسك واحد تجاري فرآيندي است كه)Wang et al,.2018(نمايد را ايجاد مي
شود تا بدان وسيله راهبرد شركت تعريف شود، رويدادهايي شناسايي شوند كه واحد تجاري را رفته ميارشد به كار گ

شده و اطمينان معقولي از دستيابي واحد تجاري به هاي مربوط شناسايي و مديريتكدهند، ريستحت تأثير قرار مي
كند تا به ). مديريت ريسك به واحد اقتصادي كمك ميRomney & Steinbart,.2012اهداف آن فراهم كنند (

). آنچه كـه در Mehrabanpour et al,.2017هاي بين راه اجتناب كنند (انداز خود دست يابد و از خطرها و شگفتيچشم
اي هاي شركت توجه ويژهينهها در راستاي مديريت ريسك به هزباشد ايـن اسـت كـه سازماناين راستا داراي اهميـت مي

ادي و يا به عبارت بهتر فزوني منافع بـر داشته باشند و به دنبال كـاهش هزينه باشند زيرا مديريت ريسك اگر صرفه اقتص
  ).Charles et al,.2016بهتر است كه اجرا نگردد (مخـارج نداشـته باشد 

اندازها، تخصيص سرمايه، نظارت بر پيشرو در تجهيز پس ها نقشهاي مالي بانك محور، بانكبايد توجه داشت در نظام
 كنند. از آنجا كههاي اقتصادي و فراهم ساختن ابزارهاي مديريت ريسك ايفا ميگذاري مديران بنگاهيمات سرمايهتصم

ي در تأمين مالي، ها نقش ممتاز و پيشگامنظام مالي ايران بيشتر بانك محور است تا بازار محور؛ بنابراين در ايران نيز بانك
دارند. از طرف ديگر هاي مختلف اقتصادي بر عهده گري وجوه بخشطور كلي واسطهتجهيز منابع، مديريت ريسك و به

گذار با زمان سررسيد، مبلغ و تعداد تسهيلات جريانات نقدي و نيز تعداد سپرده به دليل عدم تطبيق زمان، سررسيد و مبلغ
). ضمن آنكه ضرورت حفظ Saqafi et al.2017شود (هاي مالي محسوب ميترين واسطهنهاد مالي بانك جزو ريسكي -

پديده شكست بازار)  اعتماد آحاد جامعه جهت جلوگيري از پيامدهاي ريسك سيستماتيك (سرايت بحران و امكان وقوع
ها عمل ن سپر حفاظتي وجوه بانككننده نهايي نقدينگي و اعتبار براي اقتصاد با آخريعنوان تأمينكند دولت بهايجاب مي

  ).Aini,.2019(نمايد 
عدم اطمينان محيطي،  كند عدم اطمينان محيطي است.از عواملي كه در فرايند مديريت ريسك در سازمان خلل ايجاد مي

بيني كه ويژگي آن تغييرات سريع در تكنولوژي، تنوع شديد در تقاضاي مشتريان و پيششركت را با محيط غيرقابل
بيني در محيط پيش. تغييرات و اقدامات غيرقابل)Huynh & Phan et al.2024(كند باشد روبرو ميوسانات شديد مين



     
 

 

سطح بندي ابعاد الگوي جامع مديريت ريسك با توجه به : حميد رضا ملائي، ده روديمحسن زاين، علي رئيس پور رجبعلي، مهدي محمد باقري، محمد هادي وزيري  336
  ي در صنعت بانكدارينقش عدم اطمينان محيطي و شفافيت قانون

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

  353تا  330 صفحات، 1404 پاييز، 3 شماره، 5 دوره

 Dai & Zhang et(هاي جديد و يا تهديدها براي شركت تغيير دهد رصتممكن است ماهيت رقابت را با كسب ف

al.2023 .(باشد كه شدن و رقابت فزاينده ميگي، جهانيترين ويژگي عصر كنوني عدم اطمينان محيطي، پيچيدمهم
خارجي عنوان نرخ تغييرپذيري در محيط دهد. عدم اطمينان محيطي بهر سازماني را تحت تأثير قرار ميموفقيت ه
). Aini,.2019شده است (هاي كارگري هستند تعريفها كه شامل مشتريان عمده، رقبا، قوانين دولتي و اتحاديهسازمان

دهد و آن را به يك موضوع بالا، ريسك تخمين دقيق سودهاي آتي توسط سهامداران را افزايش ميان محيطي عدم اطمين
كه مديريت اقدام مناسب را براي كاهش اين نوسان پذيري انجام ندهد، عدم درصورتيكند. ها تبديل ميبغرنج براي آن

هاي جدي براي شركت ايجاد اطمينان محيطي، محدوديتشود. عدم تقارن اطلاعاتي بين مديريت و سهامداران حادتر مي
). عامل مؤثر ديگر Harb et al,.2023كند و بر استراتژي كنترل ريسك و تصميمات مديران در شركت مؤثر است (مي

  در كنترل ريسك و عدم اطمينان موجود در محيط وجود شفافيت در قوانين مربوطه است.
هاي گذاران و فعالان اقتصادي، برنامهو سرمايهابط ميان افراد در يك جامعه بوده قوانين و مقررات، چارچوب تنظيم رو

ن معيار تشخيص صحيح يا ناصحيح بودن عملكرد مجريان قانون كند. همچنيها تنظيم ميخود را بر اساس اين چارچوب
مقررات يك جامعه از  ). پس بنابراين اگر قوانين وChen et al,.2023هاي موصوف است (نيز بر اساس چارچوب

 هاي خود با قوانين، دچار چالش شده واي مطلوبي برخوردار نباشد افراد آن جامعه در تطبيق رفتار و برنامههويژگي
نهادهاي نظارتي نيز در امر نظارت، با ابهام و سردرگمي مواجه خواهند بود. بر اين اساس لزوم برخورداري قوانين از 

  ).Markaz Malmiri et al,.2022شود (هي تلقي ميويژگيهاي كيفي، امري بدي
پيش رو داشت. لون فولر به آل را گذاري، بايد چارچوبي از يك نظام ايدهزاي هر نظام قانونبراي درك ماهيت آسيب

بندي كرده عنوان اصول دروني قانون، صورت، هشت اصل را به»حاكميت قانون«نظران در حوزه عنوان يكي از صاحب
نفع رسانده شوند قوانين نبايد عطف به اند از: قانون بايد عام باشد، قوانين بايد منتشرشده و يا به اطلاع افراد ذيارتكه عب

فهم، واضح و روشن باشند، قوانين نبايد متناقض باشند، قوانين نبايد امر غيرممكن را مطالبه قوانين بايد قابلماسبق شوند، 
 Markaz Malmiri etرر تغيير يابند و عمل مقامات رسمي بايد با قانون انطباق داشته باشد (طور مككنند، قوانين نبايد به

al,.2015.(  
گذاران با قرار تر ساخته است قانونها در ثبات اقتصاد جهاني و رفاه را برجستهمد بانكبحران مالي اخير، تأثير رشد درآ

ها پاسخ پذيري بانكو سخت گيرانه تر در جايگاه رد كردن ريسك ها مؤثرتردادن استانداردهاي رشد بيشتر درآمد بانك
هاي بازار ي، در جهت هدايت مشاركتي مؤثر و رشتهگذاراند كه خود قانونگذاران اين بحث را ارائه كردهاند، قانونداده

گذاران ردهواسطه سپها بهپردازند. بانكپذيري مطلوب با مؤسسات مالي ميبه شكل بهتري به تضمين ريسك
 هاها قرار دارند، لذا همواره بانكگيرندگان متعدد با انواع بازارهاي پولي و مالي مرتبط بوده و در معرض انواع ريسكوام

ها و ابزارهاي مختلف ميزان ريسك خود را مديريت نمايند تا از اين كارگيري روشاند تا از طريق بهسعي بر آن داشته
كنترل و شفافيت قانوني افزايش يابد. با توجه به توضيحات فوق اين پژوهش به دنبال پاسخ به  طريق عدم اطمينان محيطي

ي جامع مديريت ريسك با توجه به نقش عدم اطمينان محيطي و شفافيت باشد كه سطح بندي ابعاد الگواين سؤال مي
  چگونه است؟قانوني در صنعت بانكداري 
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  مباني نظري
كه اگر اتفاق بيافتد، بر روي يكي از اهداف پروژه اثري مثبت يا  ا شرايطي غيرقطعي است: ريسك پروژه واقعه يريسك

اتفاق بيافتد، يك معلول. ريسك يا اصطلاح آليتوريك از كلمه لاتين آليا منفي دارد. يك ريسك يك علت دارد و اگر 
اي از رويدادهاي ممكن ن مجموعهبه معني تاس مشتق شده است، به اين معني كه ريسك رويدادي تصادفي است از ميا

بيني دقيق وقوع ت اما پيشگيري يا تخمين اساندازهشده هستند و احتمال اتفاق افتادن هر يك از رويدادها قابلكه شناخته
رو ريسك عبارت از بروز رويدادي ناشناخته است كه در مجموعه هركدام از رويدادها از پيش معلوم نيست. ازاين

 ).VenkateswaraRao et al,.2023( شودرويدادهاي ممكن حاصل مي شده ازشناخته

دانش مشتق شده است. عدم قطعيت از فقدان دانش در  عدم قطعيت يا اصطلاح اپيستميك از كلمه يوناني پاپيستم به معني
رو عدم قطعيت  شود. از اينها ناشي ميمورد رويدادهاي ممكن، شامل طبيعت رويداد و نيز احتمال وقوع هر يك از آن

 تعارف متعددي از ريسك در ادبياتدهد. اي ناشناخته از رويدادها رخ ميناشناخته است كه از ميان مجموعهرويدادي 
از محققان به فراخور حال، تعريف خاص  شويم كه هر يكوجود دارد. زماني كه به تعاريف مراجعه شود متوجه مي

شده اند. با آنكه تاكنون تعاريف متعددي از ريسك ارائهسترده مطرح كردهموردنظر خود را با اقامه دليل و مباحث گ
توان در اند كه سه عامل مشترك را ميشدههايي ارائهموقعيتتوان ادعا كرد كه همه اين تعاريف براي بيان مياست، 

  هايي با ريسك توأم هستند كه:ها مشاهده كرد. موقعيتآن
 آورد.به بار مي عمل يا اقدام بيش از يك نتيجه  
 يك از نتايج آگاهي قطعي در دست نباشد.تا زمان ملموس شدن نتايج، از حصول هيچ  
  تواند پيامدهاي نامطلوبي را به همراه داشته باشدالوقوع ميممكنحداقل يكي از نتايج.  

هاي ترين مؤلفهمها از مهبه ديگر سخن، عدم اطمينان از نتيجه يك عمل و قرار گرفتن در معرض اين نامعلومي
ت از آنچه امكان انحراف نامطلوب واقعياشود ريسك عبارت است از باشند. گفته ميها ميدهنده انواع ريسكتشكيل

مورد انتظار بوده است و يا به بياني ديگر عبارت است از تغييرات نامطلوبي كه ممكن است در نتايج حاصل از موقعيت 
كه عدم توان رويدادي اتفاقي و وابسته به بخت و اقبال بيان كرد درحاليرا ميريسك مشخصي پديد آيد. در مجموع 

هاي آليتوريك و ت ارتباط بين ريسك و عدم قطعيت و تمايز بين اصطلاحقطعيت كاملاً با دانش و شناخت مربوط اس
  توان در دو جمله زير خلاصه نمود:اپيستميك را مي

 گيري آن وجود دارد.هريسك: عدم قطعيتي است كه امكان انداز  
 گيري است (اندازهاي غيرقابلعدم قطعيت: مقولهZokaei et al,.2009.(  
  

  مديريت ريسك
هاي تحليل، ارزيابي و ها و فرايندهاي مربوط به فعاليتهاي مديريتي، رويهك كاربرد سيستماتيك سياستمديريت ريس

ندسازي تصميمات نهايي اتخاذشده و شناسايي و باشد. مديريت ريسك عبارت از فرايند مستكنترل ريسك مي
قبول استفاده كرد. در تعريف قابل ها جهت رساندن ريسك تا سطحيتوان از آنكارگيري معيارهايي است كه ميبه

موسسه مديريت پروژه آمده است، مديريت ريسك پروژه عبارت است از كليه فرايندهاي مرتبط با شناسايي، تحليل و 
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هرگونه عدم اطمينان كه شامل حداكثر سازي نتايج رخدادهاي مطلوب و به حداقل رساندن نتايج وقايع پاسخگويي به 
  باشد.نامطلوب مي

بندي) و ، مديريت ريسك فرايندي شامل دو فاز اصلي است: فاز تخمين ريسك (شامل شناسايي، تحليل و اولويتمبوه
  باشد.ريزي نظارت ريسك و اقدامات اصلاحي) ميسك، برنامهريزي مديريت ريفاز كنترل ريسك (شامل مراحل برنامه

) تخمين احتمال رخداد ريسك و ميزان 2) شناسايي فاكتورهاي ريسك 1مديريت ريسك داراي هفت فاز است:  فيرلي،
) ارائه يك طرح 5) نظارت بر فاكتورهاي ريسك 4شده هاي شناسايي) ارائه راهكارهايي جهت تعديل ريسك3تأثير آن 
  ) احيا سازمان بعد از بحران.7) مديريت بحران 6احتمالي 

) شناسايي 1است: اند كه از نه فاز تشكيل شده، يك فرايند مديريت ريسك پروژه كلي را ارائه كردهچاپمن و وارد
) 4ها ) شناسايي زمان بروز ريسك3) تمركز بر يك رويكرد استراتژيك در مديريت ريسك 2هاي كليدي پروژه جنبه

) تخمين ميزان عدم 6ها و ارائه پاسخ مناسب ت ريسك) تخصيص مالكي5ها ها و بررسي روابط ميان آنتخمين ريسك
) كنترل 9ها و نظارت بر وضعيت ريسك ) طراحي پاسخ8هاي مختلف ) تخمين اهميت رابطه ميان ريسك7اطمينان 

  مراحل اجرا.
اند: دانه زير ميريسك تعريف كرده و آن را شامل مراحل چهارگ صورت فرايند مقابله با، مديريت ريسك را بهكرزنر

) نظارت بر 4هاي مقابله با ريسك و ) توسعه روش3) ارزيابي (شناسايي و تحليل) ريسك، 2ريزي ريسك، ) برنامه1
  ).PMBOK، 2013ها. (وضعيت ريسك

  
  عدم اطمينان محيطي
 ت. عدمش بازار به مديريت سود شود، عدم اطمينان محيطي استواند باعث متفاوت بودن واكنيكي از عواملي كه مي

ها كه شامل مشتريان عمده، رقبا، قوانين دولتي و عنوان نرخ تغييرپذيري در محيط خارجي سازماناطمينان محيطي به
ق ). عدم اطمينان محيطي بالا، ريسك تخمين دقيHabib et al.2019شده است (هاي كارگري هستند تعريفاتحاديه

كه كند. درصورتيها تبديل ميبه يك موضوع بغرنج براي آندهد و آن را سودهاي آتي توسط سهامداران را افزايش مي
مديريت اقدام مناسب را براي كاهش اين نوسان پذيري انجام ندهد، عدم تقارن اطلاعاتي بين مديريت و سهامداران 

ان كند و بر استراتژي و تصميمات مديري براي شركت ايجاد ميهاي جدشود. عدم اطمينان محيطي، محدوديتحادتر مي
هاي استراتژيكي براي مقابله با اين شرايط خواهند داشت. يكي از در شركت مؤثر است. در چنين شرايطي مديران فرصت

  ).Cormier et al,.2013ها، مديريت سود است (اين فرصت
بيني آن به پيشنيست يا بيني شدني شوند كه با پيشبا شرايطي روبرو ميها در برقراري ارتباط با محيط، همواره سازمان

كنند اثر اين نامند. مديران سعي ميعدم قطعيت همراه است. اين شرايط را عدم اطمينان واردكننده از طرف محيط مي
كت در برابر شرايط عدم پذيري، توانايي سازگاري شرپذيري تعديل كنند. منظور از انعطافعوامل محيطي را با انعطاف

كند، نتواند اثر ). اگر راهبردهايي كه مدير انتخاب ميIhyak et al,.2023ت سريع است (هايي با تغييرااطمينان در محيط
شده بر سازمان را كاهش دهد، گزارشگري مالي تحت تأثير آثار مالي ناشي از اين عدم هاي تحميلعدم اطمينان

ها بر ها و مشخص كردن اثر آنمينانفت. درنتيجه، مديران همواره به دنبال بررسي اين عدم اطها قرار خواهد گراطمينان
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سازمان هستند تا از اين طريق بتوانند اثر اين عوامل را بر شركت و گزارشگري مالي آن به حداقل برسانند. براي عدم 
 شرح زير است: ها بهشده كه برخي از آنهاي مختلفي عرضههاي محيطي تعريفاطمينان

ها و تهديدهايي را براي شود كه فرصتو روندهاي متغيري تعريف ميمثابه منشأ حوادث عدم اطمينان محيطي به .1
  ).Isomiddinovich & Sunnatillo,.2024كند (سازمان خلق مي

  دهد.عدم اطمينان محيطي عاملي تصادفي است كه انتخاب شيوه عملكرد را تحت تأثير قرار مي .2
بيني نشدني ذاتي ايجاد ز طريق تغييرپذيري پيشن به احساس افزايش ترديد اشاره دارد. اين ترديد اطميناعدم ا .3

  ).McMullen & Shepherd,.2006شود (مي
شود. اين ترديدها اي مديران مربوط ميهاي محيطي به ترديدهاي حرفهدر دنياي مديريت شركتي، عدم اطمينان .4

بيني شرايطي كه پيش شود،كند در آينده با شرايط رقابتي روبرو مياحساس مي شود كه مديرزماني ايجاد مي
  آن در زمان كنوني مشكل است.

كند. توان شرايطي تعريف كرد كه محيط بر سازمان تحميل ميهاي محيطي را ميها، عدم اطمينانا توجه به اين تعريفب
  اين شرايط:

  بيني شدني نيستپيش .1
  كند.يرا براي شركت ايجاد مها و تهديدهايي فرصت .2
سختي كند، اما معمولاً بهاين نكته هم توجه كرد كه تغيير، عدم اطمينان را ايجاد نميمتغير است. البته بايد به  .3

  ).Aini,.2019شود (بيني ميپيش
  

  شفافيت قانوني
ن شهروندان و نيز ملاك قانون متشكل از قواعدي است كه براي هدف معيني وضع گرديده و معيار تنظيم روابط بي

قدر روشن، واضح و به دور از وب اين است كه قانون را آنگذاري خرو، هنر قانونارزيابي عملكرد مجريان است. از اين
خوبي دريابند و در جهت هدف گذار را به سهولت و بهنظر قانون هرگونه ابهام تدوين كند كه ذينفعان و مجريان، منظور

بايد  خواهد وارگيرند. يك قانون متناقض و مبهم موجب سردرگمي يا گمراهي شخصي است كه ميكموردنظر ايشان به
، امكان از قانون پيروي كند. از طرفي اگر قانون از شفافيت و صراحت كافي برخوردار نبوده و توأم با ابهام باشد

رود. مندي از قوانين، از بين ميرابر در بهرههاي بيافته و فرصتسوءبرداشت و تعبيرهاي ذينفعانه (تفسير به رأي افزايش
هاي بزرگ و كوچك دوري كند، ليكن اين موضوع بايد از طمطراق و عنوان نظران، معتقدند قانونبرخي از صاحب

تواند مبهم، پيچيده يا اده، فاقد ابهام خواهد بود. قانون ساده يا فني، هر دو ميناچار به مفهوم اين نيست كه قانون سبه
كه با احكام مشابه نحويمنطقي باشد. بهفهم بوده و خالي از تناقض ناسازگار باشد. بر اين اساس قانون بايد به سهولت قابل

اي قانون نوشت كه گونهتوان بهه و اجرايي شود. نميموجود در قوانين اسبق، همپوشان و يا متضاد نباشد تا قابل پيروي بود
قدري گيري درباره افعال شهروندان باز گذاشت. همچنين قوانين بايد بها در تصميمدست مقامات اجرايي و قضايي ر

سر گذار، دامنه شمول و تبعات ناشي از اجرا نشدن آن، نيازمند ورود مراجع مفوشن و شفاف باشند كه فهم هدف قانونر
گذار، فراهم نباشد، تعارض نداشتن هاي اجرايي خلاف اهداف مدنظر قانونقانون نبوده و مجالي هم براي صدور بخشنامه
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ويي (عبارات زائد و غيرضروري رعايت اصول نگارشي و تدوين قانون گگويي، نبود مهملبا ساير و قوانين، نبود كلي
د، از جمله نكات الزامي است كه در تدوين قوانين مطلوب، بايد لحاظ كه موجب ايجاد زمينه سوءاستفاده نشونحويبه

تواند ، تيز ميگذار در تعيين تكليف احكام مشابه موجود در قوانين پيشين، هنگام وضع قوانين جديدكند سكوت قانون
ام مشابه در قوانين راستا بودن و تضاد در ميان قانون جديد با احكموجب بروز پيچيدگي شود؛ زيرا كه همپوشاني، هم

توان چنين نتيجه گرفت كه نگارش نامناسب بر اين اساس ميقبلي، مجريان و ناظران را با ابهام اساسي روبرو خواهد نمود. 
گيري ميزان ابهام در قوانين، ترين ملاك اندازهمنجر به بروز ابهام در قوانين خواهد شد و عينيقانون به هر شكل و شيوه) 

  ).Rasekh et al,.2016هاي مشورتي و تفسيري است (فسيري و نظريهحجم قوانين ت
  
  پيشينه پژوهش 
 )Faghih Nasiri et al,.2024 پژوهشي با عنوان ارائه الگوي مديريت ريسك واردات در گمرك جمهوري اسلامي (

مديريت ريسك واردات در گمرك ها نشان داد الگوي ايران با رويكرد نقش مديران ارشد تحول گرا انجام دادند. يافته
ساير سازمانها، نحوه انتصابات و ميزان توجه به شايسته  متأثر از عوامل دروني (شامل: نحوه ارتباط برون سازماني با

هاي لازم، كاركنان دانشي و توانمند و هوشمند) و عوامل بيروني شامل: (قوانين و ختسالاري، تجهيزات و تأمين زيرسا
  باشد.يها و تعهدات بين المللي) مهاي همجوار، كنوانسيونقوانين و مقررات بين المللي، سازمانمقررات داخلي، 

 )Huynh & Phan,.2024كننده ) پژوهشي با عنوان عدم قطعيت و ريسك بانك در يك بازار در حال ظهور: نقش تعديل
، متوجه 2019و  2007هاي از ويتنام بين سال هاي تجاريوتحليل پانل بانكبا تجزيه وكار انجام دادند.هاي كسبمدل
ممكن است ريسك بانكي را افزايش دهد، همانطور كه توسط ريسك  شويم كه سطوح بالاتر عدم اطمينان بانكيمي

رسد شود. به نظر ميگيري مي) اندازهZهاي غيرجاري) و ريسك نكول (امتياز ان وام و وامها (معكوس زياعتباري بانك
د است و با افزايش كنند، مشهودهي خالص تكيه ميهايي كه به وامثير مخرب عدم اطمينان بيشتر در مورد بانككه اين تأ

اي با نمودارها، يك الگوي نامتقارن را حاشيه تر پس از تخمين اثراتيابد. بررسي عميقدرآمدهاي بدون بهره كاهش مي
توجه ين سطح تنوع درآمد از عدم اطمينان مصون است. جالبهايي با بالاتردهد كه ريسك بانكي در بانكنشان مي

فرض را زماني كه تنوع درآمد دهيم كه عدم قطعيت ممكن است سطح ريسك پيشياست، ما همچنين شواهدي ارائه م
د وكار متنوع يك بافر كارآمهاي كسبدهد كه مدلهاي ما نشان ميبالايي فراتر رود، كاهش دهد. يافتهاز سطح بسيار 

  در برابر ريسك بالاتر بانكي در مواقع افزايش عدم اطمينان هستند.
 )Shabir et al,.2023 پژوهشي با عنوان ژئوپليتيك، عدم اطمينان اقتصادي و ريسك بانك: آيا قدرت مديرعامل و (

تصادي و ژئوپليتيكي دهد كه افزايش عدم اطمينان اقهاي ما نشان ميمديره اهميت دارد؟ انجام دادند. يافتهقدرت هيئت
كنيم كه آيا كند. علاوه بر اين، ما بررسي ميتوجهي ريسك بانك را محدود كرده و ثبات آن را بدتر ميطور قابلبه

سطي در كاهش تأثير نامطلوب عدم اطمينان اقتصادي و ژئوپليتيكي بر مديره نقش متوقدرت مديرعامل و قدرت هيئت
مديره قوي مديران عامل، عملكرد بانك را دهد كه قدرت و هيئتن يافته نشان ميريسك بانك داشته است يا خير. اي

رساند. نتايج نسبت بخشد و اثرات نامطلوب عدم اطمينان اقتصادي و ژئوپليتيكي بر ريسك بانك را به حداقل ميبهبود مي
زايي قوي است و به درونبه ريسك بانكي جايگزين، عدم اطمينان اقتصادي و اقدامات عدم قطعيت ژئوپليتيكي 
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هاي بورسي، داخلي و دهد كه ثبات بانكي بانكها نشان ميهاي اضافي در مورد ناهمگوني بانكپردازد. تحليلمي
 خصوصي از چنين عدم قطعيتي مصون است.

 )Syadali et al,.2023تجاري هاي ) پژوهشي با عنوان استراتژي مديريت ريسك براي مشكل استقراض پول براي بانك
دهد. اجراي مديريت ريسك نشان ميبانك سياريا اندونزي پيشرفت خوبي در اجراي نتايج نشان داد اسلامي انجام دادند. 

شود: ريسك اعتباري، ريسك نقدينگي، ريسك بازار، ريسك بندي ميطور كلي در هشت حوزه طبقهك بهمديريت ريس
شهرت و ريسك استراتژيك. اجراي خوب مديريت ريسك به اين عملياتي، ريسك قانوني، ريسك انطباق، ريسك 

رآيندهاي مديريت ريسك بايد در طول مديريت ريسك بررسي شوند. صورت است: فرآيندهاي كنترل داخلي و ف
هاي اسلامي يسك را كه بخشي از هر سيستم بانكي است، شناسايي و مديريت كنند. بانكها بايد مديريت ربنابراين بانك

 هاي مختلف و پيچيده مواجه هستند.هاي مرتبط با تراكنشه با ريسكهموار

 )Shirbandi et al.2023هاي نقدينگي بر ثبات مالي انجام دادند. شي با عنوان تأثير مديريت ريسك جريانژوه) پ
اي ههاي عملياتي، فعاليتهاي نقدي حاصل از فعاليتهاي پژوهش نشان داد كه؛ مديريت ريسك جريانيافته

ايج نشان داد كه مديريت هاي تأمين مالي بر ثبات مالي اثر مثبت و معنادار دارد. همچنين نتگذاري و فعاليتسرمايه
 هاي نقدينگي بر ثبات مالي اثر مثبت و معنادار دارد.ريسك جريان

  
 روش شناسي پژوهش

اي و از حيث ماهيت و توسعه -ربرديپژوهش داراي رويكردي آميخته (كيفي و كمي) است كه از نظر هدف، كا. اين 
اي و ميداني بوده است و كيبي از مطالعات كتابخانهروش، پيمايشي است. روش گردآوري اطلاعات در اين پژوهش، تر

مصاحبه با خبرگان و پرسشنامه بود كه روايي و پايايي مصاحبه و پرسشنامه با ابزار گردآوري اطلاعات مراجعه به اسناد، 
و  به تأييد رسيد. جامعه آماري اين پژوهش در بخش كيفي شامل اساتيد دانشگاهي رشته مديريت مالي درصد بالايي

نتخاب شدند تعداد گيري هدفمند اباشد؛ كه به روش نمونهمتخصص در زمينه مديريت ريسك و مديران ارشد بانك مي
ها پرداخته به بررسي و كدگذاري مصاحبه نفر برآورد شده است؛ همچنين با استفاده از روش تحليل مضمون 21ها آن

)، تحليل ميك مك ISMز تكنيك معادلات ساختاري تفسيري (بندي و بررسي ارتباط بين مضامين امنظور سطحشد. به
  اي از روش مراحل انجام پژوهش شرح داده شده است:استفاده شد. در ادامه خلاصه
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  مراحل انجام پژوهش -1شكل 
 

ش، با تجزيه كه روشي ساختار تفسيري است كه به وسيله وارفيلد مطرح گرديد. در اين رو ISMدر مدلسازي به روش 
شود. اين مدل ساختار تفسيري قادر است داخته ميها پرمعيارها در چند سطح مختلف، به تحليل ارتباط بين شاخص

 ISMيين نمايد. به عبارت ديگر، اند، را تعها كه به صورت تكي يا گروهي به يكديگر وابستهسطوح ارتباط بين شاخص
  اند، استفاده شود.ريف شدههاي چند متغير كه براي يك مساله تعويژگيتواند براي تجزيه وتحليل ارتباط بين مي

  هاي پژوهشيافته
 13مضمون پايه و  27كد اوليه،  77هاي كيفي گرداوري شده مشاهده گرديد كه تعداد نتايج حاصل از كدگذاري بازداده

شفافيت «، »مديريت قوي نظارتي«، »كنترل محيط كسب و كار«، »كنترل ريسك قوانين بانكداري«مون سازمان دهنده مض
، »هاي اعتباريمراقبت از ريسك«، »ارزيابي سطح اعتباري مشتريان«، »قوانين ابهام زدايي از«، »تسهيلات كلان بانكي

حفظ سلامت نظام «، »ايجاد اعتماد به نظام بانكي«، »پذيريتپاسخگويي و مسئولي«، »هاي مالي و بانكيتحليل نسبت«
» ر و روابطش با ذينفعاناعتبا«و » ايجاد فرصت استراتژيك براي سيستم بانكي و حفاظت از تصوير بانك«، »اقتصادي

تشكيل دهنده الگوي مديريت ريسك با توجه به نقش عدم اطمينان محيطي و شفافيت قانوني در صنعت بانكداري 
  باشد.يم

بندي ابعاد الگوي مديريت ريسك با توجه به نقش عدم اطمينان محيطي و شفافيت قانوني در صنعت بانكداري با سطح
  استفاده از مدلسازي ساختاري تفسيري انجام شد.

 مسئلهگام اول: شناسايي متغيرهاي مرتبط با 

 گام دوم: تشكيل ماتريس خود تعاملي ساختاري

 يل ماتريس دريافتي اوليهگام سوم: تشك

 گام چهارم: ايجاد ماتريس دريافتي نهايي

 هاگام پنجم: تعيين روابط و سطح بندي شاخص

 گام ششم: ترسيم مدل نهايي ساختار تفسيري

ابستگي تحليل قدرت نفوذ و ميزان ووگام هفتم: تجزيه
 )MICMACنمودار (
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دهد. مدلسازي يكي از ابزارهايي است كه تعامل بين متغيرهاي مختلف را نشان مي 1مدلسازي ساختاري تفسيري 

دهد؛ بنابراين، اين روش به منظور تاري تفسيري روابط بين متغيرها را به صورت روابط سلسله مراتبي نشان ميساخ
گيرد شند، مورد استفاده قرار مياي داشته باتوانند روابط پيچيدهشناسايي و نشان دادن روابط بين اجزاي مختلف كه مي

  ):2011اختاري تفسيري به شرح زير است (سنگ و كانت، هاي روش مدل سازي س). گام2013(عطري و همكاران، 
هاي گذشته و دريافت نظر كارشناسان اين مرحله با بررسي پژوهش گام اول شناسايي عوامل مربوط به مسئله:

 .شودانجام مي

شوند و در اين مرحله عوامل به صورت دوبه دو با هم بررسي مي ماتريس خودتعاملي ساختاري:گام دوم تشكيل 
 پردازد:پاسخ دهنده با استفاده از نمادهاي ذيل به تعيين روابط بين عوامل مي

  نمادV اگر متغير :i  در ايجاد متغيرj تأثير داشته باشد  
  نمادA اگر متغير :j  در ايجاد متغيرi ته باشدتأثير داش  
  نمادX اگر متغير :i  در ايجاد متغيرj تأثير داشته باشد و برعكس 

  نمادOتغير : اگر مi  در ايجاد متغيرj تأثير نداشته باشد و برعكس  
در اين مرحله ماتريس خودتعاملي ساختاري به ماتريس دودويي تبديل  گام سوم ايجاد ماتريس دسترسي اوليه:

به يك، ماتريس  Vو  Xبه صفر و  Oو  Aآيد. از تبديل نمادهاي شود و ماتريس دسترسي اوليه به دست ميمي
  شود.اري دودويي تبديل شده است كه به اصطلاح ماتريس دسترسي اوليه خوانده ميخودتعاملي ساخت
پس از آنكه ماتريس دسترسي اوليه به دست آمد، با وارد كردن انتقال  يجاد ماتريس دسترسي نهايي:گام چهارم ا

  .آيدپذيري در روابط عوامل، ماتريس دسترسي نهايي به دست مي
  كند:دو قاعدة اصلي را براي سطح بندي بيان مي يلد:گام پنجم بخش بندي سطح وارف

ر اساس ستون مجموع خروجي و مجموع مشترك معين كرده و به ترتيب از مجموع فراواني عناصر را ب قاعده اول:
  .ترين فراواني سطح بندي كنيمترين تا بزرگكوچك

ترين مجموع فراواني در ل با توجه به كوچكبر اساس اولين جدو .اين قاعده به قاعدة تكرار معروف است قاعده دوم:
شوند. عناصر سطح بندي شده از جدول حذف ستون مجموع خروجي و مجموع مشترك، عنصر يا عناصر سطح بندي مي

يابد. پس از مشخص شدن سطوح هر كدام از شود. فرايند حذف و روابط غيرمستقيم تعميم ميو دوباره قاعده اجرا مي
. 1شود. جدول در نظر گرفتن ماتريس در دسترس پذيري نهايي، مدل اوليه ساختار تفسيري ترسيم ميعوامل و همچنين با 

. نشان 2دربرگيرنده اطلاعات حاصل از تجميع نظر خبرگان براي انجام فرآيند ساختار تفسيري است. همچنين جدول 
 باشد.ر ميذيري آنها بر يكديگدهنده روابط ميان ابعاد از جهت تأثيرگذاري و تأثيرپ

دهنده الگوي مديريت ريسك بر اساس نتايج حاصل از مدلسازي ساختاري تفسير مدل نهايي روابط ميان مضامين سازمان
. ترسيم گرديد كه از چهار سطح 2با توجه به نقش عدم اطمينان محيطي و شفافيت قانوني در صنعت بانكداري در شكل 

 تشكيل شده است.

                                                      
1. Interpretative Structural Modeling (ISM) 
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، »زدايي از قوانينابهام«، »شفافيت تسهيلات كلان بانكي«، »ل ريسك قوانين بانكداريكنتر«اول، كُدهاي  در سطح
قرار » ايجاد فرصت استراتژيك براي سيستم بانكي«و » هاي مالي و بانكيتحليل نسبت«، »ارزيابي سطح اعتباري مشتريان«

پذيرند. در سطح دوم مدل، چهار كدُ هش مياز ساير كُدهاي پژواند. به عبارتي كُدهاي مذكور بيشترين تأثير را گرفته
حفظ سلامت نظام «و » ايجاد اعتماد به نظام بانكي«، »هاي اعتباريمراقبت از ريسك«، »كنترل محيط كسب و كار«

طح سوم تأثير اند. كُدهاي قرار گرفته در سطح دوم بر كُدهاي سطح اول تأثير گذاشته و از كُدهاي سقرار گرفته» اقتصادي
حفاظت از تصوير بانك، اعتبار و روابطش با «و » پذيريپاسخگويي و مسئوليت«يرند. در سطح سوم كدُهاي پذمي

تر هاي سطح پايينقرار گرفته است كه بيشترين تأثير را بر كُد» مديريت قوي نظارتي«و در سطح چهارم نيز كُد » ذينفعان
  دارد.

  
ا توجه به نقش عدم اطمينان محيطي و شفافيت قانوني در صنعت لگوي مديريت ريسك ب. ماتريس نهايي براي ا1جدول 
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كنترل محيط 
  1  1  1  1 1 1 1 1 1 1 1  1 1  وكاركسب

مديريت قوي 
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شفافيت 
تسهيلات 
  كلان بانكي

1 1  1 1  1 1 1 1 0 1  1  1  0  

زدايي از ابهام
  0  1  0  0  0  1  1  1  1  1  1  1  1  قوانين

ارزيابي سطح 
اعتباري 
  مشتريان

1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  
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هاي ريسك

  تبارياع
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تحليل 
هاي نسبت

  مالي و بانكي
1 1  1 1  1 1 1 1 1 1  1  1  0  

پاسخگويي و 
پذيرمسئوليت
  ي

1 1  1 1  1 1 1 1 1 1  1  1  1  

ايجاد اعتماد به 
  1  1  1  1 1 1 1 1 1  1 1  1 1  نظام بانكي

حفظ سلامت 
  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  نظام اقتصادي

ايجاد فرصت 
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1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  
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محيطي و . ماتريس معيارهاي ورودي و خروجي براي الگوي مديريت ريسك با توجه به نقش عدم اطمينان 2جدول 
 شفافيت قانوني در صنعت بانكداري

  سطح اشتراك  خروجي  ورودي دهندهمضامين سازمان

، 8، 9، 10، 11، 12، 13  كنترل ريسك قوانين بانكداري
7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1  

13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،
6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1  

13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،
6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1 

I 

 وكاركسبكنترل محيط 
13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،
7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1 

13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،
5 ،4 ،3 ،2 ،1 

13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،
5 ،4 ،3 ،2 ،1 

II 

 مديريت قوي نظارتي
13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،
7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1 

12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،6 ،4 ،
3 ،2 ،1 

12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،6 ،4 ،
3 ،2 ،1  IV  

 شفافيت تسهيلات كلان بانكي
13 ،11 ،10 ،8 ،7 ،6 ،5 ،

4 ،3 ،2 ،1 

13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،
6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1 

13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،
6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1 

I 

 1، 2، 4، 5، 6، 7، 8، 12 زدايي از قوانينابهام
13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،

6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1 
12 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،2 ،1 I 

 ارزيابي سطح اعتباري مشتريان
13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،

6 ،5 ،4 ،3 ،1 

13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،
6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1 

13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،6 ،
5 ،4 ،3 ،1 

I  

 هاي اعتباريمراقبت از ريسك
12 ،11 ،10 ،8 ،7 ،6 ،5 ،

4 ،3 ،1 

13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،
5 ،4 ،3 ،2 ،1 

12 ،11 ،10 ،8 ،7 ،6 ،5 ،
4 ،3 ،1 

II  

 هاي مالي و بانكيتتحليل نسب
13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،
7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1 

13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،
6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1 

13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،
6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1 

I  

 پذيريپاسخگويي و مسئوليت
13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،
7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1  

13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،6 ،
3 ،2 ،1  

13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،6 ،
3 ،2 ،1  III  

 ايجاد اعتماد به نظام بانكي
13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،
7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1  

13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،
6 ،4 ،3 ،2 ،1  

13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،
6 ،4 ،3 ،2 ،1  II  

 حفظ سلامت نظام اقتصادي
13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،
7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1  

13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،
6 ،4 ،3 ،2 ،1  

13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،
6 ،4 ،3 ،2 ،1  II  

ايجاد فرصت استراتژيك براي 
 سيستم بانكي

13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،
7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1  

13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،
6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1  

13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،
6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1  I  

نك، اعتبار و حفاظت از تصوير با
 روابطش با ذينفعان

13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،
7 ،6 ،5 ،4 ،2 ،1  

13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،6 ،
3 ،2 ،1  

13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،6 ،
3 ،2 ،1  III  
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تفسيري الگوي مديريت ريسك با توجه به نقش عدم اطمينان محيطي و شفافيت  ساختاري. نمودار مدل معادلات 2شكل 
  قانوني در صنعت بانكداري

 
  1تحليل ميك مك

كه بر اساس  است مدلسازي ساختاري تفسيري تحليل ميك مك يا ماتريس ضرايب تحليل اثر متقاطع يكي از مباحث
توان دستگاه مختصاتي تعريف كرد و اين دستگاه مختصاتي را به چهار قسمت مساوي قدرت وابستگي و نفوذ متغيرها، مي

                                                      
1. Matrix of Crossed Impact Multiplications Applied to a Classification (MICMAC) 
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ميزان وابستگي (تأثيرپذيري) هر متغير شكل  وتحليل ميك مك بر پايه قدرت نفوذ (تأثيرگذاري) وتقسيم نمود. تجزيه
 .سازدرها را فراهم ميگرفته و امكان بررسي بيشتر محدوده هر يك از متغي

 :تعداد عناصري كه عنصر  قدرت نفوذi گذارد.ها تأثير ميام بر آن 

 :تعداد عناصري كه بر عنصر  ميزان وابستگيi گذارند.ام تأثير مي 

شوند. تعريف تقسيم مي 4(رابط) و مستقل 3، پيوندي2، وابسته1متغيرها به چهار دسته متمايز خودمختاردر تحليل ميك مك 
 ها در ادامه ارائه گرديده است:بندييك از دسته هر

باشند. اين متغيرها اين دسته شامل متغيرهايي است كه داراي قدرت هدايت و وابستگي ضعيف و متوسط مي خودمختار:
  باشند.متصل به سيستم هستند و داراي ارتباطات كم و ضعيف با سيستم مينسبتاً غير 
باشند. اين دسته از متغيرها راي قدرت هدايت كنندگي كم ولي وابستگي نسبتاً بالا مياين نوع از متغيرها دا وابسته:

 معمولاً متغيرهاي نتيجه يا هدف هستند.

باشند. اين متغيرها غير ايستا درت هدايت زياد و وابستگي زياد ميسومين دسته متغيرهايي هستند كه داراي ق پيوندي:
تواند اين تواند سيستم را تحت تأثير قرار دهد و درنهايت بازخور سيستم نيز ميميهستند، زيرا هر نوع تغيير در آنان 

 متغيرها را دوباره تغيير دهد.

باشند جزء متغيرهاي نفوذي يا به عبارت بستگي كم ميمتغيرهايي كه داراي قدرت هدايت كنندگي زياد ولي وا مستقل:
 ).2014گيرند (مالون، ديگر محرك قرار مي

حليل ميك مك نشان داد سيزده مضمون مؤثر بر الگوي مديريت ريسك با توجه به نقش عدم اطمينان محيطي و نتايج ت
هار دسته عوامل نفوذي، پيوندي، وابسته، شفافيت قانوني در صنعت بانكداري از بعد قدرت نفوذپذيري و وابستگي به چ

شان در ارتباط به موضوع در يكي از فوذپذيري وابستگيشوند. هر يك از ابعاد نيز بسته به قدرت نخودمختار تقسيم مي
.). بر اساس نتايج حاصل از تحليل ميك 3گيرند (جدول چهار دسته عوامل نفوذي، پيوندي، وابسته، خودمختار قرار مي

، »مديريت قوي نظارتي«، »وكاركنترل محيط كسب«، »كنترل ريسك قوانين بانكداري«دهنده مين سازمانمك مضا
هاي مراقبت از ريسك«، »ارزيابي سطح اعتباري مشتريان«، »زدايي از قوانينابهام«، »فيت تسهيلات كلان بانكيشفا«

حفظ سلامت «، »ايجاد اعتماد به نظام بانكي«، »پذيريپاسخگويي و مسئوليت«، »هاي مالي و بانكيتحليل نسبت«، »اعتباري
» حفاظت از تصوير بانك، اعتبار و روابطش با ذينفعان«و » تم بانكيايجاد فرصت استراتژيك براي سيس«، »نظام اقتصادي

  اند.در ناحيه عوامل نفوذي قرار گرفته
  
  
  
  

                                                      
1. Autonomous 
2. Dependent 
3. Linkage 
4. Independent 
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توجه به نقش عدم اطمينان محيطي و شفافيت گيري ميك مك براي الگوي مديريت ريسك با . ماتريس تصميم3جدول 
 قانوني در صنعت بانكداري

 نفوذ 13 12 11 10  9  8  7 6  5 4  3  2 1  دهندهمضامين سازمان
  13 1 1 1  1 1 1 1 1 1 1  1  1  1  كنترل ريسك قوانين بانكداري .1
  13 1 1 1  1 1 1 1 1 1  1 1  1  1 وكاركنترل محيط كسب .2
  13 1 1 1  1 1 1 1 1  1 1 1  1  1 مديريت قوي نظارتي .3
  11 0 1 1  1 0 1 1 1  1 1 1  1 1 شفافيت تسهيلات كلان بانكي .4
  8 0 1 0  0 0 1 1 1  1 1 1  1  1 زدايي از قوانينابهام .5
  11 1 1 1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1 ارزيابي سطح اعتباري مشتريان .6
  10 1 1 1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  هاي اعتباريمراقبت از ريسك .7
  13 0 1 1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  هاي مالي و بانكينسبتتحليل  .8
  13 1 1 1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  پذيريپاسخگويي و مسئوليت .9

  13 1 1 1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  يجاد اعتماد به نظام بانكيا .10
  13 1 1 1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  حفظ سلامت نظام اقتصادي .11

ايجاد فرصت استراتژيك براي  .12
  13 1 1 1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  بانكيسيستم 

حفاظت از تصوير بانك، اعتبار و  .13
  12 1 1 1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  روابطش با ذينفعان

 12131012121310 10131313 12 13  ابستگيو

 

  
شفافيت قانوني در . نمودار ميك مك براي الگوي مديريت ريسك با توجه به نقش عدم اطمينان محيطي و 3شكل 

 صنعت بانكداري
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  بحث و نتيجه گيري
ن محيطي و شفافيت هدف پژوهش حاضر سطح بندي ابعاد الگوي جامع مديريت ريسك با توجه به نقش عدم اطمينا

شناسايي ابعاد الگوي مديريت ريسك با توجه به نقش عدم اطمينان  منظورقانوني در صنعت بانكداري بوده است. به
شده است كه شامل انطباق با قوانين و مقررات، مضمون پايه استخراج 27فيت قانوني در صنعت بانكداري محيطي و شفا

امل محيطي، كنترل ساختاري، كنترل ايمني بانك، تخصيص بهينه منابع بانك، داشتن اختيار كافي بانك، مديريت عو
مردمي، انضباط مؤثر بازار، شناسايي نيازهاي هدايت اعتبارات بانكي، تسريع در حذف رانت و فساد، نظارت عمومي و 

ضابطه پول، تصادي، خلق بياطلاعاتي، وفاي به تعهدات و قراردادها، اعتبار سنجي مشتريان، توان مواجهه با نوسانات اق
ها، كيفيت مطلوب خدمات، شفافيت نسبت به مشتري، ابزار انگيزشي، ايجاد تعهد كانال نرخ ارز و بهره، كنترل ريسك

پذيري و پژوهي در سازمان، رقابتهاي مناسب، آيندهها، مقررات احتياطي، اتخاذ سياستخلاقي، كنترل عدم اطمينانا
  باشند.نيروي انساني مستعد مي

دهنده الگوي مديريت ريسك سازي ساختاري تفسير مدل نهايي روابط ميان مضامين سازمانبر اساس نتايج حاصل از مدل
شده است. در سطح اطمينان محيطي و شفافيت قانوني در صنعت بانكداري از چهار سطح تشكيل با توجه به نقش عدم

ارزيابي سطح «، »زدايي از قوانينابهام«، »فافيت تسهيلات كلان بانكيش«، »كنترل ريسك قوانين بانكداري«اول، كُدهاي 
اند. به قرار گرفته» راتژيك براي سيستم بانكيايجاد فرصت است«و » هاي مالي و بانكيتحليل نسبت«، »اعتباري مشتريان

كنترل محيط «ل، چهار كُد پذيرند. در سطح دوم مدعبارتي كُدهاي مذكور بيشترين تأثير را از ساير كُدهاي پژوهش مي
قرار » حفظ سلامت نظام اقتصادي«و » ايجاد اعتماد به نظام بانكي«، »هاي اعتباريمراقبت از ريسك«، »وكاركسب
پذيرند. در اند. كُدهاي قرار گرفته در سطح دوم بر كُدهاي سطح اول تأثير گذاشته و از كُدهاي سطح سوم تأثير ميهگرفت

و در سطح » حفاظت از تصوير بانك، اعتبار و روابطش با ذينفعان«و » پذيريخگويي و مسئوليتپاس«سطح سوم كُدهاي 
نتايج حاصل از  تر دارد.هاي سطح پايينست كه بيشترين تأثير را بر كدُقرار گرفته ا» مديريت قوي نظارتي«چهارم نيز كُد 

  ارد.همخواني د) Shabir et al,.2023(هاي اين يافته با نتايج پژوهش
انكار توان گفت اتصال و آميختگي مباحث اقتصادي با صنعت بانكداري موضوعي غيرقابلدر تبيين و توجيه اين نتيجه مي

اي به سرعت وظيفهآيد بهر زمان صحبت از اقتصاد و ايجاد بهبود در وضعيت اقتصادي به ميان ميكه هنحويبوده، به
نمايد. در ايران كه توجهي از عوامل پشتيبان را متوجه صنعت بانكداري ميشده و سهم قابلشبكه بانكي اختصاص داده

مراتب بيشتر مشهود بوده و به همين دليل ندگي بهزعم اكثر كارشناسان، داراي اقتصاد بانك محور است اين ضريب چسببه
شرايطي، رعايت الزامات و انتظار از شبكه بانكي در پشتيباني و پيشبرد اهداف اقتصادي بارزتر است، لذا در چنين 

استاندارهاي بانكداري جهت حفظ سلامت سازوكار بانك در چرخه تجهيز و تخصيص منابع مالي تحت شرايط پايدار از 
كه اندركاران نظام اقتصادي كشور است. فرآيند نظارت بانكي، هنگامياي برخوردار و مورد تأكيد همه دستويژه اهميت

گيرد. بنا بر همين مهم و كند تمامي مراحل چرخه حيات بانك را دربر مينه را اختيار ميرويكرد احتياطي و پيشگيرا
ها و هاي محيطي نهاد ناظر همواره سياستاز عدم اطمينانمنظور حفظ ثبات و سلامت سيستم بانكي و جلوگيري به

نظر از از فشار اقتصادي و مالي (صرفهاي ناشي نمايد كه توانايي بخش بانكداري در تحمل شوكهايي را اتخاذ ميرويه
علاوه بر منبع آن) و كاهش ريسك سرريز از بخش مالي به بخش واقعي اقتصاد، بهبود يابد. بنابراين، مديريت بانك، 
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باشد كه بر مبناي آن از وقوع هرگونه حفظ ايمني و سلامت نظام بانكي، همواره به دنبال اتخاذ رويكرد و راهبردي مي
مديران  مي پيشگيري نمايد. پرواضح است كه اين مهم نيز، همواره موردتوجه صنعت بانكداري بوده است.بحران سيست

كنند. نوع رفتار در ايجاد يك فرهنگ ريسك سالم براي كل بانك خود ايفا ميبانك نقش حياتي در تنظيم لحن مناسب 
كند و از هاي اصلي سازمان شما را منعكس ميشدر سازمان بسيار مهم است و شما مسئول پرورش رفتاري هستيد كه ارز

ي فني و تجربه در بانكداري، هاكند. فراتر از مهارتمدت بلكه در آينده محافظت ميتنها در كوتاهبهترين منافع آن نه
شود كه  مديره وجود دارد. بايد اطمينان حاصلعنوان اعضاي هيئتتري در مورد رفتار و رفتار مديران بهانتظارات گسترده

  عدم پايبندي به رفتار محتاطانه عواقب مشخصي دارد.
پژوهش در شعب بانك دهنده ضمون سازمانمتأثيرگذارترين » مديريت قوي نظارتي«دهد با توجه به اينكه نتايج نشان مي

باشد؛ ملت جنوب شرق براي اجراي الگوي مديريت ريسك با توجه به نقش عدم اطمينان محيطي و شفافيت قانوني مي
هاي گروه را توان استدلال كرد براي صنعت بانكداري مهم است كه با نظارت قوي و مؤثر ساختارها، باورها و پوياييمي

شود و ممكن است براي عملكرد و ثبات آن خطر ايجاد كند، شناسايي كرده و از آن آگاه سه منعكس ميكه در كل مؤس
هاي رفتاري نامشهود اما واقعي توجه داشته باشند و در صورت لزوم، ن محركها بايد به ايباشد. نهادهاي مديريتي بانك

هاي منفي به هنجار تبديل شوند، اصلاح كنند. رفتار و فرهنگ هنياز به تغيير پارادايم را قبل از اينكه خيلي دير شود و روي
هاي مديريتي نيز ابي فرهنگ يادگيري بدنهتواند شامل ارزيتر حاكميت نظارتي، احتمالاً ميهاي گستردهبانك در ارزيابي

تحقيق نشان داد  هاي) يافتهRahmani&Keramati et al,2021باشد. در راستاي نتايج حاصل از اين سؤال در پژوهش (
كـه ريسـك منـابع انسـاني، ريسـك قوانين بانكداري، ريسك نقدينگي، ريسك اعتباري، ريسك عملياتي، ريسك بازار، 

و  ي اطلاعـات، ريسك نرخ بهره و ريسك روابط و قدرت بر مديريت ريسك در بانك سرمايه تأثير دارندريسك فـناور
هاي ايمني بانـك و مـديريت ريسـك مديره بانك، كنترلبت مديريت و هيئتاسـتقرار حاكميـت شركتي در بانك، مراق

در بانك سرمايه مطرح هستند. در پژوهش  عنوان رويكردهاي مديريتي مقابله با ريسكناشـي از شهرت و قانون به
)Niazi&Hejazi,.2019همان ميزان نيز سود  دهد كه هر چه ميزان عدم اطمينان محيطي افزايش يابد بهها نشان مي) يافته

ها افزايش خواهد يافت. همچنين هر چه عدم اطمينان محيطي افزايش يابد به همان ميزان تأمين مالي از عملياتي شركت
) نتايج نشان داد فاكتورهاي شفافيت مشتمل بر Roozbeh et al.2018در پژوهش ( بانك نيز افزايش خواهد يافت. طريق

 ها تأثيرگذار است. در پژوهشبيني سود) بر كارايي عملكرد مالي بانكت و خطاي پيش(نوسانات بازده، حجم معاملا
)Shabir et al,.2023 (بخشد و مديره قوي مديران عامل، عملكرد بانك را بهبود ميدهد كه قدرت و هيئتيافته نشان مي

  رساندمي اثرات نامطلوب عدم اطمينان اقتصادي و ژئوپليتيكي بر ريسك بانك را به حداقل
تواند بر ريسك گردد به عواملي كه ميپيشنهاد ميگذاران سيستم بانكي آمده به مديران و سياستدستبا توجه به نتايج به

توانند باعث بهبود وضعيت سيستم اي معطوف دارند كه اين عوامل ميبانكداري تأثير بگذارند توجه ويژه در سيستم
تواند درنهايت منجر به توسعه اقتصادي و ستم بانكي كشور گردند كه اين امر ميبانكداري و خصوصاً سودآوري در سي

ها در كشور گردد آنچه بايد در نظر گذاريسرمايه هاي مالي و توليدي و همچنين حجمبهبود وضعيت و شرايط فعاليت
  .گرددها ميها باعث كاهش سودآوري در بانكهاي سپردهداشت اين است كه زيان پرداخت وام و هزينه
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