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Abstract 
The aim of the present study is to identify and investigate the effectiveness of 
supply chain risk indicators of online business activities in the food industry 
through machine learning method using single support vector algorithm. The 
research method is applicable in terms of its purpose, and mixed (qualitative-
quantitative) in terms of implementation method. In the qualitative part, 
interviews with experts active in the food industry with complete information 
and sufficient experience in the supply chain of this industry have been used 
until theoretical saturation, which were 10 people of relevant experts in large 
companies in this field. In the quantitative part, the field method and 
questionnaire were used to collect data with statistical methods, and this 
number was also 114 people selected as a sample from the statistical 
population. Considering the data conditions and the application of machine 
learning in the supply chain, the support vector machine algorithm, one of the 
most powerful algorithms in the field of artificial intelligence, was used. The 
results showed that customer satisfaction has a negative effect in the research 
model. Supply chain coordination has a positive effect in the research model. 
Factors affecting costs have a positive effect, but its amount is moderate. 
Economic and market conditions have a positive effect in the model. Internet 
infrastructure has limited importance in the model. Environmental risks have a 
positive effect. Product quality has a negative effect in the model. 
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Extended Abstract  
Introduction 
Today, risk management is one of the effective factors in every industry and business activity 
in economic enterprises around the world. Therefore, for this purpose, it is first necessary to 
identify the relevant risks (Rajendran & Ravindran, 2019). Companies are always looking for 
ways to deal with work uncertainties. In this regard, risk management has been introduced as 
an efficient tool for organizational managers. Risk identification and management is a new 
approach used to strengthen and improve the effectiveness of organizations (Ghaderi & 
Tariverdi, 2020). 
Risk management is a logical and systematic method for analyzing, assessing, and dealing 
with risk related to any type of activity that enables organizations to minimize losses while 
taking advantage of opportunities. (Rahnamaye Rudposhti & Soleimani, 2021). Increasing 
costs and complexities in organizations, along with increasing uncertainty and risk, have led 
managers to use risk management to reduce risk-taking and deviation from goals (Jalali & 
Moghadamnia, 2022). Identifying supply chain risks based on minimizing and managing 
these risks has always been an important challenge for industries and organizations. Supply 
chain risks increase the likelihood of unexpected events occurring in this chain that may cause 
significant losses to the organization (Mehrmanesh & Safavi Mirmahalleh, 2020). In this 
article, we decided to identify these factors in order to determine these risks in general and 
specifically in our country's market and in the food industry. On the other hand, by analyzing 
data in artificial intelligence methods such as machine learning, human error can be 
significantly reduced. Accordingly, the present study seeks to answer the question: What is 
the effectiveness of supply chain risk indicators in online business activities in the food 
industry through machine learning methods using the unit support vector algorithm? 
 
Theoretical framework 
Supply chain 
A supply chain is defined as a set of functional activities (transportation, inventory control, 
etc.) that are repeated many times along the flow channel and by which raw materials are 
converted into final products and value and reach the consumer. Since globalization has 
opened new markets and intensified competition, organizations have been able to reduce 
production costs by developing more complex supply chains to compete in the global market 
(Kamalahmad & Mrllat-Parast, 2016). 
 
Risk Management 
In the conventional sense, risk management means compensating for known risks by 
managing them. In the past, risk or danger was seen as a result of natural causes that could not 
be predicted. However, in a modern, managed thinking based on current science in the field of 
risk management, a view has been presented that risk can be measured and controlled 
provided that there are effective and efficient systems (Sepahvand & Vaghfi, 2021). 
Ahmadi et al., (2023) studied the design of a distribution channel selection system in the oil 
industry supply chain using a combination of adaptive neural-fuzzy network and 
metaheuristic algorithms (case study: National Petroleum Distribution Company of the West 
Azerbaijan Dual Regions). In order to analyze the data, confirmatory factor analysis, adaptive 
neural-fuzzy network in the basic mode, and adaptive neural-fuzzy network combined with 
genetic and particle swarm optimization algorithms were used. In this study, a hybrid 
distribution channel selection system was first designed and then evaluated based on the input 
scores using the system designed based on the least error, traditional distribution channel, and 
fuel station branding design. The results show that the best system for distribution channel 
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selection was the adaptive neural-fuzzy network combined with the particle swarm algorithm. 
By comparing the performance of the branding plan and the traditional method, it was 
determined that the branding plan performed better and was a suitable distribution channel for 
the National Oil Products Distribution Company of the West Azerbaijan Dual Regions. 
Brusset et al., (2023) addressed this issue in a study as a dynamic method for the effects of re-
understanding the supply chain during the pandemic. In this study, they created and used the 
dynamic method in which they redrawn the dynamic model using the optimal control model. 
Their model is a combination of optimal control and a pandemic model (such as Corona); and 
in fact, their model was a combination of these two models, which are older and more time-
consuming than machine learning methods. 
 
Research Methodology 
The research method is applicable in terms of its purpose, and mixed (qualitative-quantitative) 
in terms of implementation method. In the qualitative part, interviews with experts active in 
the food industry with complete information and sufficient experience in the supply chain of 
this industry have been used until theoretical saturation, which were 10 people of relevant 
experts in large companies in this field. In the quantitative part, the field method and 
questionnaire were used to collect data with statistical methods, and this number was also 114 
people selected as a sample from the statistical population. 
 
Research findings 
Due to the data conditions and the application of the field of machine learning in the supply 
chain, the support vector machine algorithm; which is one of the very strong algorithms in the 
field of artificial intelligence, was used. The results showed that customer satisfaction has a 
negative effect in the research model. Supply chain coordination has a positive effect in the 
research model. Factors affecting costs have a positive effect, but its amount is moderate. 
Economic and market conditions have a positive effect in the model. Internet infrastructure 
has limited importance in the model. Environmental risks have a positive effect. Product 
quality has a negative effect in the model. 
 
Conclusion 
The present study aimed to identify and investigate the effectiveness of supply chain risk 
indicators of online commerce activities in the food industry through machine learning 
method using the single support vector algorithm. The results of this study are consistent with 
the results of Ahmadi et al., (2023), Samiei et al., (2023), SpieskeAlexander et al., (2023), 
Akkerman et al., (2023), Brusset et al., (2023), Burgess et al., (2023), Ozdemir et al., (2022), 
Khorram Ruz., (2022), Sheydaei (2022), Pellegrino et al., (2022), and Zeng et al., (2019). 
Ozdemir et al., (2022) examined the effects of the pandemic on the supply chain of store 
goods, and finally examined and evaluated their presented model using covariance. The 
results indicated that in the field of supply chain vibration control, innovation can be greatly 
affected, so they used statistical methods for their research method. 
Considering the research topic, it is suggested that researchers use other machine learning 
algorithms, such as random forest and decision tree, and estimate the necessary evaluations. 
In addition, in each of these models, the accuracy of the models can be compared, and the 
effectiveness of each indicator in other models can also be examined. These algorithms and 
evaluations can also be used in industries other than the food industry. 
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يادگيري ماشين با استفاده بازرگاني اينترنتي در صنعت مواد غذايي به كمك روش 

 از الگوريتم بردار يكه پشتيبان
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 1403 بهمن 23 :تاريخ دريافت

 1404 فروردين 16 :تاريخ بازنگري

 1404 ارديبهشت 22 :تاريخ پذيرش

  
  

  
  

  
  ها:كليد واژه

   ،مديريت ريسك
  زنجيره تامين، 

  رضايت مشتري ،
  زيرساخت اينترنت، 

  كيفيت محصول

  چكيده
هاي بازرگاني هاي ريسك زنجيره تامين فعاليتشناسايي و بررسي ميزان اثرگذاري شاخص هدف پژوهش حاضر

باشد. مياينترنتي در صنعت مواد غذايي به كمك روش يادگيري ماشين با استفاده از الگوريتم بردار يكه پشتيبان 
در بخش كيفي با . باشدكمي) مي-كيفي، آميخته (از حيث شيوه اجرا كاربردي و، پژوهش با توجه به هدف آنروش 

ي صنعت مواد غذايي فعاليت داشته و در حوزه زنجيره تامين اين صنعت استفاده و مصاحبه با خبرگاني كه در حوزه
ر از افراد نف 10باشند، تا اشباع نظري استفاده شده است كه اين تعداد به داراي اطلاعات كامل و تجارب كافي مي

هاي بزرگ اين حوزه بودند. در بخش كمي نيز با روش هاي آماري  از روش ميداني و با خبره ي مرتبط در شركت
نفر به عنوان نمونه از جامعه  114استفاده از پرسشنامه براي جمع آوري داده ها استفاده گرديد كه اين تعداد نيز 

ها، آوري پرسشنامهها به كمك خبرگان، تهيه، توزيع و جمعشاخص آماري انتخاب شدند. پس از شناسايي معيارها و
 اطلاعات جمع آوري شده مرتب سازي گرديد. نتايج نشان داد كه رضايت مشتري در مدل پژوهش تاثير منفي دارد.

ما ميزان آن ها تأثير مثبتي دارد، اعوامل تأثيرگذار بر هزينه هماهنگي زنجيره تأمين در مدل پژوهش تاثير مثبت دارد.
 در مدل اهميت محدودي دارد. زيرساخت اينترنت تأثير مثبتي در مدل دارد. شرايط اقتصادي و بازار متوسط است.

  كيفيت محصول در مدل تأثير منفي داشته است. هاي محيطي تاثير مثبت دارد.ريسك

  
). شناسايي و بررسـي ميـزان   1404. (روزبه، عليرضا و بالونژادنوري ،ايرج پور ،امير ،محمدزاده ،طه ،مومني روچي :AP)(Aلطفاً به اين مقاله استناد كنيد 

هاي بازرگاني اينترنتي در صنعت مواد غذايي به كمك روش يادگيري ماشين با استفاده از الگوريتم بردار اثرگذاري شاخص هاي ريسك زنجيره تامين فعاليت
 .318-833. 5)2. (ني در مديريت كسب و كارفصلنامه ارزش آفري .يكه پشتيبان
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  مقدمه
         تجاري در بنگاه هاي اقتصادي در سراسر دنيا امروزه مديريت ريسك يكي از عوامل موثر در هر صنعت و فعاليت 

 ,Rajendran & Ravindranلذا براي اين منظور ابتدا لازم است تا ريسك هاي مربوطه شناسايي گردند ( باشد.يم

). شركتها همواره روشهايي را براي مقابله با عدم اطمينانهاي كاري جستجو ميكنند در اين راستا مديريت ريسك به 2019
بزاري كارآمد براي مديران سازمانها معرفي شده است. شناسايي و مديريت ريسك يكي از رويكردهاي جديد عنوان ا

 ).Ghaderi & Tariverdi, 2020است كه براي تقويت و ارتقاي اثربخشي سازمانها مورد استفاده قرار ميگيرد (

ورد با ريسك مربوط به هر نوع فعاليت مديريت ريسك يك روش منطقي و سيستماتيك براي تحليل ارزيابي و طرز برخ
 Rahnamaye( .است كه سازمانها را قادر ميسازد تا ضمن بهره گيري از مزاياي فرصتها؛ خسارت ها را به حداقل برسانند

2021Rudposhti & Soleimani,  ريسك). افزايش هزينه ها و پيچيدگي ها در سازمانها در كنار افزايش عدم اطمينان و ،
 پذيري و انحراف از اهداف سوق داده است ريسكبه منظور كاهش  ريسكمديران را به سمت استفاده از مديريت 

)Jalali & Moghadamnia, 2022 .( شناسايي ريسكهاي زنجيره تامين بر مبناي حداقل ساختن و مديريت اين ريسكها
آيد. ريسكهاي زنجيره تامين منجر به افزايش احتمال وقوع ايع و سازمانها به شمار ميهمواره يكي از چالشهاي مهم صن

رويدادهاي غير منتظره اي در اين زنجيره مي شوند كه ممكن است زيان هاي قابل توجهي را براي سازمان به همراه داشته 
ويدادهاي نامشخص يا غير قابل ريسك زنجيره تأمين به ر).  Mehrmanesh & Safavi Mirmahalleh, 2020باشد (

پيش بيني اشاره دارد كه ميتواند در هر نقطه از زنجيره تـأمـيـن رخ دهد و بر عملكرد يا سودآوري زنجيره تأمين تأثير 
منفي بگذارد. امروزه با پيچيده شدن زنجيره هاي تامين عوامل تاثيرگزار بر آنها نيز پيچيده شده است از اين رو مواردي 

رآمد ،فروش هزينه سطح خدمت رساني و... تحــت تاثير قرار ميگيرند شناسايي اين عوامل و تغييرات آنها كه همچون د
شود و هم چنين توانمنديها و برنامه ريزي براي پاسخ گويي به آنها باعث بهبود موجب آسيب زدن به زنجيره تامين مي
  ).Hasanpur & Askari, 2022عملكرد سازمانها در آينده خواهد شد (

    زنجيره تأمين مواد غذايي يكي از نيازهاي اساسي است؛ به همين دليل شركت ها به نوعي مجبور به تأمين مواد غذايي 
باشد. تأثير ريسك هاي زنجيره تأمين اقلام غذايي در شرايط حال حاضر كشور يعني شرايط تحريمي، بحران اقتصادي مي

با توجه به شيوع بيماري كرونا و جنگ اوكراين و روسيه و  همچنين  .ودو تهديدات خارجي بيش از پيش برجسته مي ش
رونق كسب و كارهاي اينترنتي و فروش غيرحضوري، اكثر كسب و كارهايي كه در گذشته به صورت حضوري و در 
 محل فروش داشته اند، مي بايست وارد فضاي فروش اينترنتي و غيرحضوري شوند كه اين موضوع بدون شك با ريسك
هايي مواجه خواهد شد كه اين امر ناشي از شرايط بازار در كشور بوده و تحت تاثير عوامل متعددي مي باشد. بدين 
منظور نياز است با شناسايي اين ريسك ها بتوان نسبت به تصميم گيري هاي لازم در مديريت ريسك اقدام نمود. در اين 

اين ريسك ها به صورت كلي و به صورت خاص در بازار كشورمان مقاله تصميم به شناسايي اين عوامل در جهت تعيين 
و در حوزه صنعت مواد غذايي گرفتيم. از طرفي با تحليل داده ها در روش هاي حوزه ي هوش مصنوعي مانند يادگيري 

پاسخ به بر اين اساس در پژوهش حاضر، به دنبال ماشين، مي توان از خطاي نيروي انساني تا حد قابل توجهي كاهش داد. 
ميزان اثرگذاري شاخص هاي ريسك زنجيره تامين فعاليت هاي بازرگاني اينترنتي در صنعت مواد اين سؤال است كه: 

 چه مي باشد؟ غذايي به كمك روش يادگيري ماشين با استفاده از الگوريتم بردار يكه پشتيبان
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 ادبيات نظري

  زنجيره تامين 
از فعاليتهاي عملكردي حمل و نقل كنترل موجودي و غيره) تعريف مي كنند كه بارها در زنجيره تأمين را به عنوان مجموعه اي 

طول كانال جريان تكرار ميشود و توسط آن مواد خام به محصولات نهايي و ارزش تبديل ميشوند و به دست مصرف كننده 
يد شده است، سازمانها با توسعه زنجيره از آنجايي كه امروزه جهاني شدن بازارهاي جديدي را گشوده و رقابت تشد». ميرسند

-Kamalahmad & Mrllat( هاي تأمين پيچيده تر توانسته اند هزينه هاي توليد را كاهش دهند تا در بازار جهاني رقابت كنند

Parast, 2016.(  حوادث زنجيره تأمين در طول زمان در حال رشد بوده، بنابراين جاي تعجب نيست كه زنجيره تأمين هميشه از
و تنشهايي مانند شرايط اقليمي نامساعد و مانع حمل و نقل، خرابي ماشين آلات و غيره كه تهديد به بي ثبات كردن عملكرد و به 
خطر انداختن عمليات و كارايي آن ميباشد، آسيب ديده است. رويدادهاي پيش بيني نشده با پراكندگي بيشتر زنجيره افزايش 

تصابات تروريسم جهاني، جنگ، بلاياي طبيعي بيماريهاي همه گير و عدم پذيرش توسط تأمين مييابد و خطراتي مانند اع
گيري زنجيره تأمين را تغيير دهد و يا باعث كاهش عملكرد گردد  - كنندگان از جمله مواردي است كه مي تواند جهت

)Karimi et al, 2022.( لسفه مديريت خالص توصيف مي كنند. برخي از محققان مديريت زنجيره تأمين را به عنوان يك ف
 Khanكننده به مشتري مينامند. تعداد كمي نيز آن را سيستم مديريت مينامند ( برخي آن را جرياني از محصولات از يك تأمين

et al, 2022.(  و انگيزه اوليه براي نظارت بر حركت محصولات و اطلاعات  1980از زمان ظهور مديريت زنجيره تأمين در دهه
رتبط از طريق يك شبكه مطالعات مربوط به زنجيره تأمين تكامل يافته و جنبه هاي بيشتري مانند مديريت استراتژيك زنجيره م

 ,Samiei et al( تأمين، تاب آوري زنجيره تأمين گرايش زنجيره تأمين و عملكرد زنجيره تأمين مورد بررسي قرار گرفته است

2023(.  
 

  مديريت ريسك
كارها طيف وسيعي از مسائل را در برمي گيرد و مديريت ريسك فرايند سنجش و استراتژي براي مديريت  ريسك در كسب و

ريسك است، استراتژيهايي كه در مديريت ريسك به كار گرفته شده شامل انتقال ريسك به قسمتهاي ديگر كاهش اثرات 
). مديريت ريسك به Fadaei et al, 2021( منفي ،ريسك اجتناب ريسك و پذيرش قسمتي يا تمام از يك ريسك خاص است

معناي متعارف به معناي جبران خطرات شناخته شده توسط مديريت كردن آن ميباشد. در قديم ريسك يا خطر به عنوان يك 
ينه نتيجه از دلايل طبيعي ديده ميشد كه نميتوان پيش بيني كرد. اما در يك تفكر مديريت شده و مدرن و مبتني بر علم روز در زم

مديريت ،ريسك، ديدگاهي ارائه شده است كه به شرط وجود سيستمهاي كارآمد مؤثر ميتوان ريسك را اندازه گيري و كنترل 
آغاز شد و محدود به يك دامنه بود،  1950رويكرد سنتي مديريت ريسك اين عمل به عنوان يك رشته از اوايل دهه  كرد. در

 جايي كه ريسكها از طريق تكنيكهاي كنترل و تأمين مالي مديريت ميشدند كه فقط خسارات خالص وارده را در برداشت

)Sepahvand & Vaghfi, 2021.(  
  

  پيشينه پژوهش
)Ahmadi et al, 2023 به بررسي طراحي سيستم انتخاب كانالهاي توزيع در زنجيره تامين صنعت نفت با استفاده تركيب (

هاي نفتي مناطق دو بتكاري (مطالعه موردي: شركت ملي پخش فراوردههاي فراافازي تطبيقي و الگوريتم -شبكه عصبي
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فازي تطبيقي در  -ها از تحليل عاملي تأييدي، شبكه عصبيغربي) پرداختند. به منظور تجزيه و تحليل داده-گانه آذربايجان
ازدحام ذرات بهره گرفته شده هاي فراابتكاري ژنتيك و فازي تطبيقي تركيب شده با الگوريتم -حالت پايه و شبكه عصبي

است. در اين پژوهش ابتدا سيستم تركيبي انتخاب كانال توزيع طراحي شده و سپس با استفاده از سيستم طراحي شده بر 
اساس كمترين خطا، كانال توزيع سنتي و طـرح برندسـازي جايگاه هـاي سـوخت، بر اساس نمرات ورودي ارزيابي 

فازي تطبيقي تركيب شده با  -دهد كه بهترين سيستم براي انتخاب كانال توزيع، شبكه عصبيگرديده است. نتايج نشان مي
الگوريتم ازدحام ذرات بوده است. با مقايسه عملكرد طرح برندسازي و روش سنتي، مشخص گرديد كه طرح برندسازي 

غربي مناطق دو گانه آذربايجانهاي نفتي عملكرد بهتري داشته و كانال توزيع مناسبي براي شركت ملي پخش فراورده
 .باشدمي

)Samiei et al, 2023 به بررسي شناسايي منافع و مخارج مالي زنجيره تامين پايدار در شرايط عدم قطعيت در (
هاي توليدي پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران پرداختند. روش تحليل بصورت تحليل محتوا مي باشد. شركت
مفهوم از مقالات انتخاب شده استخراج شد كه شامل قابليت فرآيند مديريت فرآيند  24كد و  210مقاله و  30تعداد 

سفارش، قابليت فرآيند مديريت ارتباط با مشتري، قابليت فرآيند مديريت تقاضا، ظرفيت و قابليت فرآيند مديريت منابع، 
هنگي و همكاري در زنجيره تامين براي بهبود عملكرد هاي الكترونيكي، همازمان عرضه به بازار، اعتبار خريدار، پلتفرم

خدمات، همگام سازي تصميمات مربوط به مالي، اشتراك اطلاعات نوآورانه مرتبط با مالي، قابليت فرآيند مديريت 
هاي زنجيره تامين, تامين مالي ارتباط با تامين كننده، قابليت فرآيند مديريت عملكرد خدمات، تعامل بين بخشي شركت

موجودي، نوآوري محصول، فاكتورينگ معكوس، همسويي انگيزشي جريان نقدي، سرمايه در گردش زنجيره تامين، 
كننده، مديريت بازيافت، ريسك اختلال زنجيره تامين، سازي تاميناعتبار بانكي براي تامين مالي زنجيره تامين، يكپارچه

عنوان منابع و مخارج زنجيره تأمين پايدار در و مبناي آنها به مديريت حمل و نقل زنجيره تامين، تغييرات در برآوردها
 .شرايط عدم قطعيت مي باشد

)SpieskeAlexander et al, 2023 پرداختند كه از  19بعد از پاندميك كوويد  4) به بررسي زنجيره تامين صنعت
وزه از روش دلفي استفاده كردند و مطالعات دلفي به عنوان شواهد تجربي استفاده نمودند.آنها از كارشناسان اين ح

ميانگين فازي به كار گرفتند. در  Cاخذ كردند. در اين تحقيق از الگوريتم  2030نظرات و پيش بيني آن ها را تا سال 
نقشه و برنامه براي اين منظور دست يافتند.آنها نيز از روش دلفي كه امروزه از روش هاي سنتي در اين حوزه  5نهايت به 
 استفاده نمودند.  مي باشد

)Akkerman  et al, 2023 در تحقيقي به چالش هاي زنجيره تامين براي مخازن و منابع غذايي پرداختند. مخازن و منابع (
غذايي نقش مهمي در كاهش ريسك هاي ناشي از فقر غذايي دارند آنها در اين تحقيق به عوامل بسيار موثر بر اين 

  رسيدند.  ITبا فساد پذيري بالا و محدوديت در ارتباطات زنجيره تامين ناشي از محصولات 
)Brusset  et al, 2023 در تحقيقي به عنوان روش دايناميكي به منظور تاثيرات تفهيم مجدد زنجيره تامين در زمان همه (

م مجدد مدل گيري به اين موضوع پرداختند. آنها در اين تحقيق روش دايناميكي را ايجاد و استفاده و در آن به ترسي
دايناميكي با استفاده از مدل كنترل بهينه رسيدند. مدل آنها تركيبي از كنترل بهينه و مدل همه گيري (مانند كرونا) مي 
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باشد و در واقع مدل آنها تركيبي از اين دو مدل گرديد كه اين روش ها نسبت به روش هاي يادگيري ماشين قديمي تر و 
  وقت گيرتر مي باشند.

)Burgess  et al, 2023 .در تحقيقي به عنوان روشي براي ارزيابي ريسك زنجيره تامين پايدار به اين موضوع پرداختند (
اين تحقيق يك روش فازي علمي كلاسيك را جهت ساختار بندي ريسك هاي زنجيره تامين در بلند مدت و تاثير آن بر 

ه حوادث و رخداد هاي ريسكي مرتبط به اقتصاد، اجتماعي و عملكرد زنجيره تامين پرداختند.نتايج اين تحقيق نشان داد ك
محيطي مي توانند تاثير منفي بر روي زنجيره تامين داشته باشند كه متاثر از ريسك هاي عملياتي و ريسك هاي جانبي مي 

  باشد كه اين روش فازي نيز از روش هاي سنتي مي باشد.  
)Ozdemir et al, 2022به بررسي مديريت زنجيره  19تعاش در زنجيره تامين در دوران كوويد ) در تحقيقي به عنوان ار

تامين پرداخت. آنها تاثيرات اين پاندميك را در زنجيره تامين كالاهاي فروشگاهي بررسي كردند كه در نهايت مدل ارائه 
كه در حوزه ي كنترل شده ي خود را به وسيله كوواريانس بررسي و ارزيابي نمودند. نتايج بيانگر اين موضوع بودند 

ارتعاشات زنجيره ي تامين،نوآوري مي تواند بسيار متاثر باشد كه انها از روش هاي اماري براي روش تحقيق خود استفاده 
  نمودند.

)Khorram Ruz, 2022 در تحقيقي به عنوان شناسايي و كاهش ريسك زنجيره تامين با استفاده از چارچوب داده كاوي (
آن ها با كاربرد الگوريتم هاي داده كاوي در مديريت ارتباط با مشتري شاخص ها را تعيين  خت.به اين موضوع پردا

كه يكي از روش هاي تجربه شده و مناسب براي شناسايي و طبقه بندي ريسك مي باشد  FMEAنمودند. آنها با روش 
جهت تشكيل پروفايل ريسك تامين كنندگان استفاده كردند. در نهايت تورم، نوسانات قيمت و نرخ ارز با توجه به عدد 

  تر داده كاوي استفاده نمودند.  اولويت ريسك به عمل آمده بيشترين اولويت را دارند كه آنها نيز از روش هاي قديمي
)Sheydaei, 2022 در تحقيقي به عنوان بررسي تاثير اقدامات مديريت زنجيره تامين سبز بر عملكرد پايدار در صنعت (

قطعه سازي خودرو ايران به اين موضوع پرداخت. آنها در اين تحقيق از روش توصيفي تحليلي استفاده شده و حجم نمونه 
شركت توليد كننده تعيين شده است. آنها از پرسشنامه الكترونيكي  285ن و روش نمونه گيري تصادفي را فرمول كوكرا

انجام شد و از مدل معادلات ساختاري و تحليل  SPSSمصاحبه حضوري استفاده كردند و محاسبات پرسشنامه با نرم افزار 
اي بررسي فرضيات استفاده شده است كه هم روش بر Smart PLSمسير بهره گرفته شده است و در نهايت از نرم افزار 

  مورد استفاده و نرم افزارهاي مورد استفاده سنتي مي باشند.
 )Pellegrino  et al, 2022 در تحقيقي به عنوان مدلسازي مديريت ريسك زنجيره تامين با استفاده از ساختار تفسيري (

ر اين تحقيق از روش ترسيم نقشه استراتژي به همراه شبكه هاي همگن و شبكه بيزي بيليف به اين موضوع پرداختند آنها د
بيزي بيليف استفاده نمودند و نتايج تحقيق نشان دادند كه مديران مي توانند مدل هاي ساده را جهت ارزيابي منابع توزيع 

ت به يادگيري ماشيين مستقل زنجيره تامين را استفاده كنند كه روش هاي بيزي بيليف نيز از روش هاي قديمي و سنتي نسب
 مي باشد

)Zeng  et al, 2019 در تحقيقي به عنوان گزينه هاي زنجيره تامين با محتويات مالي در اينترنت به اين موارد (
پرداختند.دراين تحقيق با استفاده از روش هاي فازي به ارائه مدلي جهت فرموله كردن ماكزيمم سوددهي دارايي ها براي 

فروشان استفاده گرديد و به اين نتيجه رسيدند كه ساختار زنجيره تامين در محيط اينترنتي ابتدا به  خرده فروشان و عمده
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نقاط حساس و شكست فروشندگان و سپس به داراييها و سطح آن بستگي دارد كه در اين حوزه نيسز اشاره اي به هوش 
 مصنوعي نشده است.

  
  شناسي تحقيقروش

آميخته استفاده شده است. به نحوي كه هم از روش هاي كيفي و هم كمي بهره گرفته شده است. در اين تحقيق از روش 
در بخش كيفي به منظور شناسايي متغيرها از نظر خبرگان و همچنين پيشينه ي تحقيق استفاده گرديده است تا در نقاط 

دي كه ساليان سال در حوزه ي صنعت مواد مهم زنجيره ي تامين بتوانيم شاخص هاي اساسي و مهم را شناسايي كنيم.افرا
غذايي فعاليت داشته و در حوزه زنجيره تامين اين صتعت داراي اطلاعات كامل و تجارب كافي مي باشند و اين مسير را 
تا زماني كه به اشباع نظري برسيم ادامه پيدا كرد. در واقع در اين قسمت از ميان مديران ارشد شركت هاي بزرگ توليد و 

مواد غذايي كه داراي زنجيره تامين كامل مي باشند جهت مصاحبه استفاده گرديد كه در واقع اين فرآيند به  پخش
صورت ميداني و با مراجعه حضوري صورت گرفت. سپس با استفاده از روش هاي آماري و انتخاب مناسب جامعه 

دي كه براي پر كردن پرسشنامه ميخواهند آماري و پس از آن استفاده از روش نمونه گيري كوكران جهت تعيين افرا
استفاده كرديم.در بخش كمي نيز از پرسشنامه هاي الكترونيكي و غير الكترونيكي استفاده شد.در واقع اين تعداد كه از 
قبل به روش هاي نمونه گيري مشخص شدند،تعيين و سپس به صورت ميداني (غير الكترونيكي) و همچنين به صورت 

ت به تكميل پرسشنامه ها اقدا م شد كه پس از شناسايي متغيرها به منظور تعيين ارتباطات في ما بين متغيرها الكترونيكي نسب
و تعيين شاخص ها و ارزيابي پرسشنامه ها از روش يادگيري ماشين استفاده شد. لذا در بخش كمي  نظر به اينكه هدف 

و با توجه به شرايط داده ها و كاربرد حوزه ي يادگيري  بررسي ساختار ريسك و تقسيم بندي و دسته بندي عوامل بود
ماشين در زنجيره ي تامين،از الگوريتم ماشين بردار پشتيبان كه از الگوريتم ها بسيار قوي در حوزه هوش مصنوعي مي 

اراي باشند استفاده شد. علت انتخاب اين الگوريتم ويژگي هاي سيستمي و مدل مي باشد كه به دليل سرعت در اجرا د
بازدهي بسيار مناسب در ارائه مدل مي باشند.همچنين اين روش داراي انعطاف پذيري و دسترسي مناسب مي باشد. سپس 
به منظور تحليل و آناليز داده ها از زبان  برنامه نويسي پايتون شد.در واقع اين زبان برنامه نويسي بستر مناسبي براي پياده 

 سازي الگوريتم نامبرده بود.

ينجا با توجه به آنكه اطلاعات دقيقي از جامعه پژوهش يا به عبارتي حجم جامعه نداريم، مي توانيم با استفاده از مقدار در ا
تعيين كنيم. لذا  0,1درصد و دقت  5انحراف معيار و جايگذاري آن در فرمول كوكران، حجم نمونه را در سطح خطاي 

 نمونه اصلي پژوهش استفاده مي شود:براي اين منظور از فرمول زير براي تعيين حجم 

݊ ൌ
ܼଶ ∗ ଶݏ

݀ଶ
 

 كه با جايگذاري مقادير در فرمول بالا حجم نمونه برآورد خواهد شد.

:݊ ൌ ሺ
ଵ.ଽ଺∗଴.ହସଷ

଴.ଵ
ሻଶ ൌ 113.27 ≅ 114  

 ) مي باشد.1اطلاعات جمعيت شناختي جامعه آماري خبرگان به شرح جدول (
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  . آمارهاي جمعيت شناسي خبرگان1جدول 

 
  

 يافته هاي پژوهش

  ) به شرح زير آورده شده است.2شاخص هايي كه از نظر خبرگان شناسايي شدند در جدول (
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 رشته تحصيلي سابقه فعاليت سمت كاري شركتنام   رديف

 باني چاو ايرانيان 1
مدير قسمت پخش و 

 توزيع
 كارشناس ارشد صنايع سال 12

 كارشناس ارشد صنايع سال 13 مدير قسمت لجستيك صباح 2

 كارشناس ارشد جامعه شناسي سال 22 مدير لجستيك شيرين عسل 3

 كارشناس ارشد بازرگاني سال 16 مدير ارتباط با مشتري كاله 4

 كارشناس ارشد بازرگاني سال 13 مدير تامين مواد پايا 5

 كارشناس ارشد صنايع سال 18 مدير تامين مواد دلپذير 6

7 
به پخش(پخش سراسري 

 ايران)
 كارشناس ارشد بازرگاني سال 26 مدير عامل

 كارشناس ارشد توليد سال 22 مدير توليد پاكبان 8

 كارشناس ارشد صنايع سال 11 مدير لجستيك چوپان 9

 كارشناس ارشد بازاريابي سال 13 مدير فروش پاك 10
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  . شاخص هاي شناسايي شده از نظر خبرگان2جدول 

  
  

 7بررسي هايي كه برروي شاخص هاي منتج شده از مصاحبه با خبرگان و همچنـين ادبيـات تحقيـق صـورت گرفت،بـه      با 
 زير شاخه ي فرعي رسيده شد كه دسته بندي كلي هر كدام از آن ها به شرح زير مي باشد: 57شاخص اصلي و همچنين 
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  همچنين ادبيات تحقيق. شاخص هاي منتج شده از مصاحبه با خبرگان و 1نمودار

  
پس از مشورت با اساتيد حوزه مدلسازي و يادگيري ماشين، باتوجه به تعداد نمونه ها، الگوريتم ماشين بردار پشتيبان  به 

شاخص مهم ريسك شناسايي شده در زنجيره تامين، انتخاب شد.در اين بخش با كمك كتابخانه  7منظور روش مدلسازي 
است، فايل ها را كه فرمت اكسل دارند، مي خوانيم و بترتيب نام  براي آن انتخاب شده pdپانداس ، بصورت مخفف نام 

data  وdata_coded  را براي آن ها انتخاب مي كنيم تا در ادامه راحت تر بتوانيم از آن ها نام ببريم و به فايل ها اشاره
ر قالب مناسب آماده كند. تبديل مي كنيم كه ساختار را شبيه جدول و د dfرا به ديتافريم  data_codedسپس فايل كنيم.

سطر اول ديتافريم را نمايش مي دهيم تا اطمينان پيدا كنيم همه  5، فقط  headسپس براي نمايش بهتر، به كمك دستور 
  درايه ها عدد شده اند و اقدامات ما تا اين مرحله به درستي انجام شده است.

  

  
 . سطر اول ديتافريم2نمودار 
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  توجه كنيد.اكنون به تصوير زير 
  

  
 .  پراكندگي نمونه ها در كلاس ها قبل از متعادل نمودن پراكندگي داده ها3نمودار 

  
از آن جايي كه پراكندگي داده ها در ريسك (كلاس) هاي مختلف يكسان نيست، كلاسي كه داده بيشتري داشته باشد 

بنابراين بهتر آموزش مي بيند و بالعكس در كلاس مثل كلاس شماره صفر، سهم بيشتري در آموزش مدل ايفا كرده و 
لازم است با   كه داده كمتري دارد، آموزش مدل به درستي انجام نخواهد شد. بنابراين 6و  1هايي مثل كلاس شماره 

انتخاب يك تكنيك، پراكندگي داده ها را در كلاس ها متعادل نمود. در اين مرحله پس از تست كردن چندين استراتژي 
ادل كردن داده از جمله طبقه بندي كوله بري متعادل، در نهايت روش نمونه برداري تصادفي به اين منظور انتخاب شد متع

 ذخيره شد. y_overو  x_overكه نتيجه آن در متغير هاي 

  تصوير زير پراكندگي نمونه ها را در كلاس ها پس از استفاده از اين تكنيك نشان مي دهد.
 

 

 
 پراكندگي نمونه ها در كلاس ها پس از متعادل نمودن پراكندگي داده ها. 4نمودار 

  
بخش آموزش و تست تقسيم كرده، سپس به كمك استراتژي  4، ابتدا داده هاي متعادل را به forاكنون در يك حلقه 

  تجزيه و تحليل مولفه هاي اصلي تعداد ويژگي ها را كاهش داده ايم.
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ن صورت است كه بين همه ويژگي هاي موجود، به تعدادي كه تعيين مي كنيم مهم ) به ايPCAنحوه كار اين روش (
ترين آن ها را از ميان ويژگي ها انتخاب كرده و فقط آن ها را استفاده مي كند كه با تست كردن مقادير مختلف بين 

هاي آموزش و تست، به  نتيجه مطلوب تري حاصل شد. چهل ويژگي برتر از ميان داده 40تعداد كل ويژگي ها، از عدد 
 ذخيره شد. x_new_testو  x_new_trainترتيب در متغير هاي 

ايجاد شده است، استفاده  svmكه در الگوريتم ماشين بردار پشتيبان پايتون براي كلاس بندي توسط  SVCاكنون از متد 
استفاده شده است. روش  شبكه اينموده و براي انتخاب بهترين مجموعه هايپرپارامترها در مدلسازي، از روش جستجوي 

جستجوي شبكه اي در واقع شامل هايپرپارامتر هايي است كه پس از تعيين مجموعه هر يك از آنها، مي توانيم تركيب 
 هاي مختلفي از آن ها را تست كنيم تا در نهايت بهترين تركيب موجود شناسايي شده و در مدل استفاده شود.

 :شده در اين روش به شرح زير استهايپرپارامتر هاي تعيين 

در نظر  100و  10، 1است، پس از تست كردن مقادير مختلف، مجموعه اعداد  svmكه همان ضريب فرمول  Cپارامتر 
 گرفته شد.

شود. در اين مطالعه ها استفاده ميبه تابعي اشاره دارد كه براي محاسبه ميزان شباهت بين دو نقطه در فضاي ويژگي كرنل
 براي الگوريتم جستجوي شبكه اي استفاده شد. polyو Linear، sigmoid، rbfموعه كرنل هاي از مج

براي هايپرپارامتر امتياز دهي انتخاب شد كه براي ارزيابي عملكرد مدل در جريان جستجوي بهينه  دقتهم چنين معيار 
 سازي هايپرپارامتر ها استفاده مي شود.

بخش تقسيم  3پس از اينكه داده ها به  KFoldتعيين شد. در روش  3پس از تست مقادير مختلف آن، عدد نيز  CVپارامتر 
 CV ،3شد، مدل چندين بار آموزش داده شده و ارزيابي مي گردد. تعداد دفعات آموزش دادن مدل توسط همين پارامتر 

 مرتبه تعيين شد.

عيين مي كند ميزان توضيحاتي كه از جزئيات روند پردازش، در است كه عدد آن فقط ت  verboseهايپر پارامتر بعدي
 .استفاده مي شود 4خروجي به كاربر نمايش داده مي شود، چقدر باشد كه معمولا از مقدار 

به عنوان آخرين هايپرپارامتر استفاده شده در الگوريتم، مقدار بولين صحيح تعيين شد كه به اين  بازسازيو در نهايت براي 
معني است كه پس از يافتن بهترين مدل با هايپرپارامترهاي منتخب بهينه، مدل نهايي آيا مجددا با استفاده از داده ها، 

 مجددا آموزش داده شود يا خير

و كرنل يافت شده توسط الگوريتم جستجوي شبكه اي را به عنوان ورودي مدل داديم تا پس از  Cاكنون بهترين  
،  پيش بيني لازم روي داده هاي آموزش و تست انجام شود تا بعدا از چگونگي predictتد آموزش دادن مدل، با م

عملكرد و آموزش مدل اطلاع يابيم.ارزيابي مدل ساخته شده با استفاده از روش هاي متفاوتي انجام شد كه در ادامه به 
 ي مدل را اعلام خواهيم كرد.طور خلاصه مفهوم هر يك را بيان نموده و سپس مقدار بدست آمده براي ارزياب

  :ارزيابي متقابل

 1بار آموزش داديم و هر بار  3انجام شد و همانطور كه پيش تر ذكر شد، به اين روش داده ها را  KFoldكه به شكل 
مجموعه تست و بقيه را به عنوان مجموعه آموزش در نظر گرفتيم. آموزش مدل روي مجموعه آموزشي انجام گرفت و 
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ر دو مجموعه آموزشي و تست، پيش بيني انجام شد كه بطور مثال تركيبات مختلفي كه در فولد اول انجام سپس روي ه
 شده به صورت زير است:

 

 . تركيبات مختلف در فولد اول5 عكس

 
  ارزيابي با استفاده از معيار هاي ارزيابي

مجموعه تست محاسبه شدند. اين به اين معني است معيار ارزيابي و هر كدام در هر فولد بطور مجزا روي  4در اين بخش 
عضوي است كه براي اين گزارش، ميانگين آن ها محاسبه شد و به اين صورت  3كه هر معيار ارزيابي شامل يك ليست 

مقدار هر يك از معيار هاي زير بدست آمد. در خصوص معيار هاي دوم تا چهارم، هايپرپارامتر ميانگين در ورودي آن 
 ماكرو انتخاب شد. ها، روش

 معيار دقت كلي 

ها است يعني ميزان اند به كل تعداد نمونههايي كه به درستي تشخيص داده شدهبطور كلي مفهوم آن نسبت تعداد نمونه
 93ها را نشان مي دهد. مقدار اين معيار روي داده هاي تست براي مدل مذكور، صحت كلي مدل در تشخيص كلاس

 درصد بدست آمد. 

 معيار حساسيت

هاي واقعي اند به كل نمونههاي واقعي متعلق به يك كلاس كه توسط مدل پيدا شدهبت نمونهمفهوم حساسيت در واقع نس
 درصد بدست آمد.  93متعلق به آن كلاس است. . مقدار اين معيار روي داده هاي تست براي مدل مذكور، 

 معيار دقت دسته بندي
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هايي است اند به كل تعداد نمونهشخيص داده شدههايي كه متعلق به يك كلاس  هستند و به درستي تنسبت تعداد نمونه
هايي كه متعلق به يك كلاس كند كه بفهميم كه مدل چقدر از نمونهكه مدل تشخيص داده است. اين معيار كمك مي

اند، واقعاً متعلق به آن كلاس هستند. مقدار دقت دسته بندي روي داده هاي تست براي مدل مذكور، تشخيص داده شده
 بدست آمد. درصد 93

 معيار امتياز اف وان

در واقع معياري است كه بر اساس دو معيار قبل يعني حساسيت و دقت دسته بندي محاسبه مي شود.  درواقع  f1امتياز 
ميانگين هارمونيك دقت و حساسيت است كه يك معيار كلي براي ارزيابي عملكرد مدل در تشخيص كلاس  f1امتياز 

درصد بدست  92دقت و حساسيت را مورد بررسي قرار مي دهد. براي مدل مقدار اين معيار  هاست و همزمان توازن بين
 آمد.

 ارزيابي با استفاده از ماتريس درهم ريختگي

ماتريس درهم ريختگي يا ماتريس سردرگمي، نشان مي دهد مدل چه تعداد نمونه را به درستي دسته بندي كرده است و 
عدد سطر و ستون  7كرده است. در اين ماتريس مربعي، به تعداد كلاس هايمان يعني  چه تعداد را اشتباها دسته بندي

 داريم. هر چه عناصر روي قطر اصلي ماتريس بيشتر باشد، كيفيت مدل مطلوب تر است.

گفت چه در واقع عناصر روي قطر نشان مي دهند چه تعداد از موارد پيش بيني شده با مقادير واقعي برابر است يا مي توان 
مقدار در كلاس درستي دسته بندي شده اند. هم چنين عناصر خارج از قطر نشان ميدهند چه مقدار اشتباها دسته بندي 

 شده اند.

ماتريس در هم ريختگي نيز بطور مشابه با معيارهاي ارزيابي، درون حلقه و به ازاي هر فولد محاسبه شده است. در اينجا 
  وان نمونه آورده شده است.نمودار يكي از آن ها،  به عن

  

 
  . ماتريس درهم ريختگي6نمودار 
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توان نتيجه گرفت كه در اين بخش از پروژه، مراحل مختلفي هاي آن، ميهاي ارائه شده از كد و خروجيبا توجه به بخش
خوانده شده و سپس به دو بخش  CSVها از فايل از پردازش داده و آموزش مدل انجام شده است. در ابتدا، داده

  د.) تقسيم شدنtargetsها () و برچسبfeaturesها (ويژگي
اند تا بهبود عملكرد مدل حاصل شود. پس از آن، براي مواجهه با مشكل عدم تعادل پذير شدهها مقياسسپس، داده

 استفاده شده است. Random Over Samplerهاي تراز داده مانند ها، از روشداده

ي موجود در كلاس ها باهم متعادل و نمونه قرار داده و تعداد نمونه ها 50پس از استفاده از اين روش در هر كلاس، دقيقا 
 يكسان شد.

ها براي كاهش ابعاد داده Principal Component Analysis (PCAهاي كاهش ابعاد مانند (در مرحله بعد، از روش
براي انتخاب بهترين  GridSearchCV) با استفاده از SVM (Support Vector Machineاستفاده شده و سپس يك مدل 

 آموزش مدل انتخاب شده است.پارامترها و 

و دقت به عنوان خروجي گزارش شده است.  f1-scoreدر نهايت، عملكرد مدل با استفاده از معيارهاي دقت، بازخواني، 
اين نتايج  بدست آمده است. PCAو كاهش ابعاد  SVMبندي با استفاده از مدل مقادير ميانگين اين معيارها براي دسته

 ، accuracyدهند كه مدل با دقت و كارايي قابل قبولي عمل كرده است. بطوريكه دقت معيار هاي ارزيابي نشان مي
recall  وf1-score .نود و سه درصد تخمين زده شد 

صلي هم چنين ماتريس پراكندگي حاصل از ارزيابي مدل بيانگر اين است كه به دليل تيره تر بودن عناصر روي قطر ا
نسبت به ساير عناصر، مدل ايجاد شده براي كلاس بندي شاخص هاي ريسك زنجيره تامين شناسايي شده، عملكرد بسيار 

 خوبي دارد.

هاي مختلف ريسك با توجه به نتايج حاصله، مدل به طور كلي عملكرد خوبي دارد و قادر به تمايز دادن بين شاخص
هاي مرتبط با مديريت ريسك در زنجيره تامين مواد غذايي مورد استفاده قرار يگيرتواند در تصميمباشد. اين مدل ميمي

 گيرد.

هاي مرتبط با زنجيره تامين مواد غذايي استفاده كرد. نتايج آن بيني ريسكتوان براي تشخيص و پيشاز اين مدل مي
 هاي لازم را اعمال كنند.بودگيران در صنعت غذا و زنجيره تامين كمك كند تا بهتواند به مديران و تصميممي

  
 .  دقت الگوريتم ماشين يكه پشتيبان در طبقه بندي شاخص هاي ريسك زنجيره تامين مواد غذايي3جدول 

precision f1-score recall Accuracy 
test 

Accuracy 
train 

 شاخص ارزيابي

93.1 92.8 93.0 93.1 100 
 ماشين بردار پشتيبان

SVM)( 

  
 هريك از شاخص ها از ديدگاه الگوريتم بردار يكه پشتيبانبررسي اثر 
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 . اهميت شاخص ها از ديدگاه بردار يكه پشتيبان7نمودار 

 
) نشان Linear Kernelبا هسته خطي ( SVMها را بر اساس يك مدل رگرسيون اين شكل نموداري اهميت ويژگي

  ها به اين شرح است:دهد. تحليل ويژگيمي
1. Customer Satisfaction (رضايت مشتري) 

 ):0,8-اهميت منفي (حدود 

 ها، اين ويژگي در اين مدل تأثير منفي داشته است.برخلاف ساير مدل

ها عنوان يك متغير وابسته به ساير ويژگيتوضيح: تأثير منفي ممكن است به اين دليل باشد كه مدل، رضايت مشتري را به
هاي ديگر (مانند زيرساخت اينترنت يا هماهنگي زنجيره تأمين) پوشش داده مثبت آن از طريق ويژگيدر نظر گرفته و اثر 

 شده است.

2. Supply Chain Coordination (هماهنگي زنجيره تأمين) 

 ):0,2اهميت مثبت (حدود 

 هماهنگي زنجيره تأمين در اين مدل نقش مثبتي دارد.

ها داشته باشد، كه در مدل قيمي بر كارايي عمليات زنجيره تأمين و كاهش ريسكتواند تأثير مستتوضيح: اين ويژگي مي
SVM عنوان يك عامل كليدي شناسايي شده است.به 

3. Factors Affecting Costs ها)(عوامل تأثيرگذار بر هزينه 

 ):0,2اهميت مثبت (حدود 

 اين ويژگي تأثير مثبتي دارد، اما ميزان آن متوسط است.

ها دهد كه مديريت بهينه هزينهها نقش مهمي در مديريت ريسك زنجيره تأمين دارند. اين مدل نشان ميزينهتوضيح: ه
 تواند ريسك را كاهش دهد.مي

4. Economic and Market Conditions (شرايط اقتصادي و بازار) 
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 ):0,15اهميت مثبت (حدود 

 شرايط اقتصادي تأثير مثبتي در مدل دارد.

 رات در شرايط بازار ممكن است بر زنجيره تأمين تأثير بگذارد، اما اين تأثير نسبت به ساير عوامل كمتر است.توضيح: تغيي

5. Internet Infrastructure (زيرساخت اينترنت) 

 ):0,1اهميت مثبت (حدود 

 زيرساخت اينترنت در اين مدل اهميت محدودي دارد.

زيرساخت اينترنت تأثير كمتري بر مديريت ريسك زنجيره تأمين داشته هاي ديگر، در اين مدل توضيح: برخلاف مدل
 صورت غيرمستقيم و از طريق ساير متغيرها ديده شده است.است. احتمالاً تأثير آن به

6. Environmental Risks هاي محيطي)(ريسك 

 ):0,35اهميت مثبت (حدود 

 اين ويژگي يكي از عوامل مهم مدل است.

و يا  19وهوايي و يا بيماري هاي همه گير مانند كوويد محيطي مانند بلاياي طبيعي و تغييرات آبهاي توضيح: ريسك
عنوان يكي از توجهي بر زنجيره تأمين صنعت غذايي دارند و در اين مدل بهجنگ هاي مستقيم و غير مستقيم تأثير قابل

 اند.متغيرهاي اصلي شناسايي شده

7. Product Quality ول)(كيفيت محص 

 ):0,2-اهميت منفي (حدود 

 اين ويژگي در مدل تأثير منفي داشته است.

طور غيرمستقيم از طريق سازي اثرات جانبي باشد. احتمالاً كيفيت محصول بهتوضيح: تأثير منفي ممكن است به دليل مدل
 ساير عوامل (مانند رضايت مشتري يا هماهنگي زنجيره تأمين) منعكس شده است.

  
 ه گيري بحث و نتيج

نتايج نشان داد كه رضايت مشتري در مدل پژوهش تأثير منفي داشته است. تأثير منفي ممكن است به اين دليل باشد كه 
هاي ها در نظر گرفته و اثر مثبت آن از طريق ويژگيعنوان يك متغير وابسته به ساير ويژگيمدل، رضايت مشتري را به

ه تأمين) پوشش داده شده است. هماهنگي زنجيره تأمين در اين مدل ديگر (مانند زيرساخت اينترنت يا هماهنگي زنجير
ها داشته باشد، كه تواند تأثير مستقيمي بر كارايي عمليات زنجيره تأمين و كاهش ريسكنقش مثبتي دارد. اين ويژگي مي

بتي دارد، اما ميزان آن ها تأثير مثعنوان يك عامل كليدي شناسايي شده است. عوامل تأثيرگذار بر هزينهبه SVMدر مدل 
دهد كه مديريت بهينه ها نقش مهمي در مديريت ريسك زنجيره تأمين دارند. اين مدل نشان ميمتوسط است. هزينه

تواند ريسك را كاهش دهد. شرايط اقتصادي و بازار تأثير مثبتي در مدل دارد. تغييرات در شرايط بازار ممكن ها ميهزينه
ثير بگذارد، اما اين تأثير نسبت به ساير عوامل كمتر است. زيرساخت اينترنت  در اين مدل اهميت است بر زنجيره تأمين تأ

هاي ديگر، در اين مدل زيرساخت اينترنت تأثير كمتري بر مديريت ريسك زنجيره تأمين محدودي دارد. برخلاف مدل
تاثير مثبت  هاي محيطيرها ديده شده است. ريسكصورت غيرمستقيم و از طريق ساير متغيداشته است. احتمالاً تأثير آن به
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و  19وهوايي و يا بيماري هاي همه گير مانند كوويد هاي محيطي مانند بلاياي طبيعي و تغييرات آبدر مدل دارد. ريسك
يكي از عنوان توجهي بر زنجيره تأمين صنعت غذايي دارند و در اين مدل بهيا جنگ هاي مستقيم و غير مستقيم تأثير قابل

اند. كيفيت محصول در مدل تأثير منفي داشته است. تأثير منفي ممكن است به دليل متغيرهاي اصلي شناسايي شده
طور غيرمستقيم از طريق ساير عوامل (مانند رضايت مشتري يا سازي اثرات جانبي باشد. احتمالاً كيفيت محصول بهمدل

 هماهنگي زنجيره تأمين) منعكس شده است.

) Ahmadi et al, 2023) (Samiei et al, 2023 ()SpieskeAlexander et al, 2023(اين پژوهش با نتايج پژوهش نتايج 
)Akkerman  et al, 2023) (Brusset  et al, 2023) (Burgess  et al, 2023) (Ozdemir et al, 2022) (Khorram 

Ruz, 2022) (Sheydaei, 2022) (Pellegrino  et al, 2022) (Zeng  et al, 2019 ( .همسو مي باشد)Ozdemir et al, 

) تاثيرات پاندميك را در زنجيره تامين كالاهاي فروشگاهي بررسي كردند كه در نهايت مدل ارائه شده ي خود را 2022
جيره ي به وسيله كوواريانس بررسي و ارزيابي نمودند. نتايج بيانگر اين موضوع بودند كه در حوزه ي كنترل ارتعاشات زن

تامين،نوآوري مي تواند بسيار متاثر باشد كه انها از روش هاي اماري براي روش تحقيق خود استفاده نمودند. 
)Burgess  et al, 2023 نشان دادند كه حوادث و رخداد هاي ريسكي مرتبط به اقتصاد، اجتماعي و محيطي مي توانند (

متاثر از ريسك هاي عملياتي و ريسك هاي جانبي مي باشد كه اين تاثير منفي بر روي زنجيره تامين داشته باشند كه 
خود از روش ترسيم نقشه  ) آنها در تحقيقPellegrino  et al, 2022روش فازي نيز از روش هاي سنتي مي باشد. (

مدل هاي ساده استراتژي به همراه شبكه هاي بيزي بيليف استفاده نمودند و نتايج تحقيق نشان دادند كه مديران مي توانند 
را جهت ارزيابي منابع توزيع مستقل زنجيره تامين را استفاده كنند كه روش هاي بيزي بيليف نيز از روش هاي قديمي و 

  سنتي نسبت به يادگيري ماشيين مي باشد
محققين از ساير الگوريتم هاي يادگيري ماشين،مانند جنگل  با توجه به موضوع پژوهش  پيشنهاد مي شود :

و درخت تصميم گيري استفاده  و برآورد ارزيابي هاي لازم را انجام دهند.ضمنا در هر كدام از اين مدل ها مي  تصادفي
توان ميزان دقت مدل ها را مقايسه نمود همچنين ميزان اثرگذاري هر يك از شاخص ها را در ساير مدل ها نيز بررسي 

  .در ساير صنايع غير از صنعت مواد غذايي نيز استفاده نمودنمود.همچنين ميتوان از اين الگوريتم ها و ارزيابي ها 
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