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Abstract 
The aim of this study is to present a model to investigate habit formation 
in purchasing life insurance in Iran. The present study is applicable in 
terms of its purpose, and descriptive in terms of its nature and method. 
The statistical population of it includes all the activists in the insurance 
industry in Iran. The method and sample size in determining the 
appropriate degree of the proposed model was also carried out by the 
available sampling method with 35 experts. The collection tool in this 
study includes a researcher-made questionnaire derived from the 
qualitative method, which includes 4 areas of economic factors, non-
economic factors, factors affecting customer withdrawal, and long-term 
factors affecting life insurance demand. SPSS software was used to 
analyze the findings, and structural equations and LISREL software 
were used to fit the model. The research findings showed that the 
statistical value of the previous year's insurance demand variable was 
measured significantly, so it can be stated that the hypothesis of habit 
formation in purchasing life insurance using the conditional variance 
heteroscedasticity multivariate autoregression approach has a significant 
effect. In addition, other variables have a direct and significant 
relationship with life insurance demand. 
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Extended Abstract 
Introduction 
The three institutions of banks, insurance, and stock exchanges are of particular importance in 
providing financial resources for investments. The insurance industry is one of the most 
important pillars of the economic development of countries. By reviewing the contribution of 
the insurance industry in the economy of developed countries, it can be seen that insurance 
has a greater and more significant role and importance compared to other services (Babaei, 
2020). The role of the insurance industry in financial markets appears in three ways. First, the 
effect that this industry can exert on other financial markets, which is usually used as a 
support to reduce investment risk. Its second role is to collect and provide financial resources 
using insurance operations, and finally, the role of the insurance industry in indirect or direct 
investment. Direct investment of the insurance industry in the country's economic activities is 
its most important role. In the role of risk coverage, insurance companies act like a 
cooperative fund. In other words, they act to pay for the losses incurred from the collected 
resources. But in the role of financial inputs, insurance acts as a capital supply fund that seeks 
to maximize profits like an economic enterprise (Haris et al., 2019). For this reason, it is tried 
to maintain an appropriate combination of insurance types in order to achieve the goals. One 
type of insurance policy that is significantly attractive in the composition of the insurance 
sales portfolio is life insurance. In selling life insurance, insurance companies use the funds of 
policyholders that they have in the form of technical reserves as a profitable asset and invest 
in appropriate economic activities. The features of this insurance policy such as low loss ratio, 
long-term commitments, and short-term and continuous resource provision, have made 
insurance companies advocate this type of insurance, unlike third-party and medical 
insurance. For this reason, the factors that affect its sales are of interest to insurance 
companies. In addition to economic variables, these factors also include non-economic ones. 
In fact, insurance companies are interested in developing their activities in this area by being 
aware of the decision-making model of life insurance buyers (Moore & Young, 2020.) 
Studying the effect of each of these factors will play a key role in developing life insurance 
sales for insurance companies. Recognizing this issue, sellers should think about developing 
the insurance network by understanding the psychological issues of policyholders as life 
insurance buyers. The development of the insurance industry, especially life insurance, as 
mentioned at the beginning, will play a significant role in the economic development of the 
country. Therefore, the researcher is trying to address the question: what is the appropriate 
model for examining the formation of the habit of buying life insurance in Iran? 
 
Theoretical Framework 
Life Insurance 
Insurance is a contract that transfers an imminent risk that may occur to an individual's 
property, activity, or life to the insurance company in order to compensate for the material 
loss caused by the risk (Karimi & Zaghian, 2020). Life insurance is one of the most important 
fields of personal insurance. Legally, life insurance is a contract under which the insurer 
undertakes, in return for receiving a premium, to pay an amount (capital or annuity) to the 
policyholder or a third party designated by him in the event of the insured's death or survival 
at a certain time (Ahmadi et al., 2021). 
Amari Allahyari et al., (2024) examined the relationships between service quality dimensions 
and the intention to purchase life insurance policies. The results obtained show that service 
quality plays a vital role in increasing customer satisfaction and improving organizational 
performance. The findings show that life insurance representatives with problem-solving and 
helpfulness skills can increase customers' willingness to purchase life insurance products. 
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This research emphasizes that high service quality is a key competitive advantage in the life 
insurance market and must be aligned with organizational goals. 
Li et al., (2021) examined the demand for non-life insurance under habit formation by 
presenting a dynamic model for the optimal consumption of non-life insurance according to 
past weighted average consumption. In their study, habit is divided into two types: internal 
and external. Internal habit is influenced by the discussion of risk aversion, and external habit 
is influenced by the discussion of false comparison to others and the comparison of different 
investment options, including stocks. 
 
Research Methodology 
The present study is applicable in terms of purpose, and descriptive in terms of nature and 
method. The statistical population of the present study includes all activists in the insurance 
industry in Iran. The method and sample size in determining the appropriate degree of the 
proposed model were also carried out as a available sampling method for 35 experts. The 
collection tool in this study includes a researcher-made questionnaire derived from a 
qualitative method, which includes 4 areas of economic factors, non-economic factors, factors 
affecting customer withdrawal, and long-term factors affecting life insurance demand. 
 
Research Findings 
SPSS software was used to analyze the findings and the model was fitted using structural 
equations and LISREL software. The research findings showed that the statistical value of the 
previous year's insurance demand variable was significantly measured, so it can be stated that 
the hypothesis of habit formation in life insurance purchase using the conditional variance 
heteroscedasticity multivariate autoregression approach has a significant effect. In addition, 
other variables have a direct and significant relationship with life insurance demand. 
 
Conclusion 
The present study was conducted with the aim of providing a model to investigate habit 
formation in life insurance purchase in Iran. The results of this study are consistent with the 
results of Amari Allahyari et al., (2024), Li et al., (2021), Ahmadi et al., (2021), Ghasemi 
Aghdami et al., (2021), Karimi & Zaghian (2020), Abdolsalam (2021), and Tan et al., (2018). 
Amari Allahyari et al., (2024) showed that service quality plays a vital role in increasing 
customer satisfaction and improving organizational performance. The findings show that life 
insurance representatives with problem-solving and helpfulness skills can increase customers' 
willingness to purchase life insurance products. This study emphasizes that high service 
quality is a key competitive advantage in the life insurance market and should be aligned with 
organizational goals. 
Based on the present study, the following suggestions are made: 
•Reforming the organizational structure of the investment unit. 
•Reforming the regulations related to the investment limit of life financial resources. 
•Using experimental advertising by insurance companies in order to confirm the habit 
formation hypothesis. 
•Insurance companies can design optimal strategies in line with customer demand for life 
insurance by measuring factors related to monitoring and controlling the organization's 
internal processes and employing expert personnel at different levels. 
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  ، بيمه عمربيمه، 
   عوامل اقتصادي،
  ، نرخ رشد بيمه
  اميد به زندگي

  چكيده
 ارائه مدلي براي بررسي شكل گيري عادت در خريد بيمه نامه عمر در ايرانهدف اين تحقيق 

و از نظر ماهيت و روش، از نوع توصيفي تحقيق حاضر به لحاظ هدف، كاربردي باشد. مي
باشد ميكليه فعالان در صنعت بيمه در كشور ايران جامعه آماري پژوهش حاضر شامل  .باشدمي

ه در تعيين درجه مناسب مدل پيشنهادي نيز بصورت روش نمونه گيري در روش و حجم نمون
ابزار گردآوري در تحقيق حاضر،  نفر از صاحب نظران و خبرگان انجام شد. 30دسترس به تعداد 

عوامل اقتصادي،  حوزه 4كه شامل  باشدميبرگرفته از روش كيفي پرسشنامه محقق ساخته شامل 
عوامل غير اقتصادي، عوامل تاثيرگذار بر انصراف مشتريان و عوامل بلند مدت تاثيرگذار 

استفاده شد و جهت  SPSSافزار ها از نرمبراي تجزيه و تحليل يافته. باشدميتقاضاي بيمه عمر 
وهش نشان داد هاي پژيافته .استفاده شد LISRELمدل از معادلات ساختاري و نرم افزار  برازش

 گيري شده است پس مقدار آماره متغير تقاضاي بيمه سال قبل به صورت معنادار اندازه كه
گيري عادت در خريد بيمه عمر با استفاده رهيافت واريانس فرضيه شكلتوان بيان نمود كه مي

متغيرها رابطه ناهمساني شرطي خودرگرسيون چند متغيره تأثير معنادار دارد. علاوه برآن، ساير 
  مستقيم و معني داري با تقاضاي بيمه عمر دارند.
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  مقدمه
ها از اهميت خاصي برخوردارند. صنعت بيمه يكي از گذاريمالي براي سرمايهسه نهاد بانك، بيمه و بورس در تأمين منابع 
توان باشد. با مروري بر سهم صنعت بيمه در اقتصاد كشورهاي توسعه يافته ميمهمترين اركان توسعه اقتصادي كشورها مي

نقش صنعت  ).Babaei, 2020( دريافت كه بيمه در مقايسه با خدمات ديگر نقش و اهميت بيشتر و چشمگيرتري دارد
تواند بر ساير بازارهاي مالي اعمال كند شود. ابتدا تاثيري كه اين صنعت ميبيمه در بازارهاي ما لي به سه صورت ظاهر مي

رود. دومين نقش آن جمع آوري و تجهيز كه معمولاً به صورت يك پشتيبان براي كاهش ريسك سرمايه گذاري بكار مي
گذاري غير مستقيم و يا مستقيم استفاده از عمليات بيمه گري است و در نهايت نقش صنعت بيمه در سرمايهمنابع مالي با 

گردد. در ترين نقش آن محسوب ميهاي اقتصادي كشور، مهمگذاري مستقيم صنعت بيمه در فعاليتباشد. سرمايهمي
كنند. به عبارتي از منابع جمع آوري شده هاي بيمه مانند يك صندوق تعاون فعاليت مينقش پوشش ريسك، شركت

هاي مالي، بيمه، بعنوان يك صندوق تأمين سرمايه نمايند. اما در نقش نهادهنسبت به پرداخت خسارت پيش آمده اقدام مي
). به همين دليل سعي در Haris et al, 2019كنند (كه در صدد كسب حد اكثر سود مانند يك بنگاه اقتصادي رفتار مي

ها كه در تركيب سبد ها به منظور دستيابي به اهداف خود هستند. يكي از انواع بيمه نامهركيب مناسبي از انواع بيمهحفظ ت
هاي بيمه وجوه بيمه باشد. در فروش بيمه عمر، شركتفروش بيمه از جذابيت قابل توجهي برخوردار است، بيمه عمر مي

گيرند و در فعاليتهاي مناسب رند را به عنوان دارايي سودآور به كار ميگذاران را كه به صورت ذخاير فني در اختيار دا
هاي اين بيمه نامه از قبيل: پائين بودن ضريب خسارت، تعهدات بلند مدت و در كنند. ويژگياقتصادي سرمايه گذاري مي

لث و درمان از عوض تأمين منابع در كوتاه مدت و بطور مستمر باعث شده شركتهاي بيمه برخلاف بيمه شخص ثا
هاي بيمه طرفداران اين نوع بيمه باشند. به همين دليل عواملي كه در فروش آن تأثير گذارهستند، مورد توجه شركت

هاي بيمه شود. در واقع شركتباشد. اين عوامل علاوه بر متغيرهاي اقتصادي، متغيرهاي غير اقتصادي را نيز شامل ميمي
تصميم گيري خريدارن بيمه عمر نسبت به توسعه فعاليت خود در اين مورد اقدام نمايند  علاقمند هستند با آگاهي از مدل

)Moore & Young, 2020(. 

توانند با احساساتي گذاران ميگذار با احساسات متفاوت تشكيل شده است. اين سرمايهصنعت بيمه از تعداد زيادي سرمايه
طور ساز شوند. همانتوانند مشكلگذاران ميمايه، همين احساسات سرمايهمانند ترس يا هيجان روبه رو شوند. در بازار سر
يابد، ممكن است بسياري از افراد نيز متحمل ها افزايش ميكنند و سرمايه آنكه بسياري از افراد در بازار سرمايه سود مي

شود. به همين احساسي ايجاد ميگذاران، به دليل گرفتن تصميمات ضرر شوند. بيشتر مواقع، ضررهاي وارده به سرمايه
گذاران در گذشته، از عوامل اصلي كمك به موفقيت در بازار سرمايه دليل روانشناسي بازار سرمايه و درك رفتار سرمايه

ها رفتار كنند. ها معمولاً تمايل دارند تا از ديگران تقليد كنند و مشابه آنانسان ).Gorda et al, 2018( آيدبه حساب مي
كنند. گذاري خود استفاده ميگذاران موفق بازار سرمايه، معمولاً از اين رفتارهاي جمعي براي سرمايهالي كه سرمايهدر ح

توان شود؛ كه با استفاده از آن ميروانشناسي بازار يكي از ابزارهاي جديدي است كه در بازارهاي مالي استفاده مي
مون بازار داشت. در واقع هر اتفاقي كه در بازار سرمايه و يا در بازارهاي ديدگاه جديد و متفاوتي نسبت به اتفاقات پيرا

گذار با بررسي اتفاقات گذشته و يابد. به اين صورت كه سرمايهموازي ديگر رخ دهد، در روانشناسي بازار مفهوم مي
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ند كه رفتارهاي جمعي در بازار شوكند. اين اتفاقات عموماً باعث مييافتن رفتارهاي مشابه، اتفاقات جديد را تفسير مي
 .)Rajabiyan, 2020شوند (شكل بگيرد. اين رفتارهاي جمعي تنها با روانشناسي بازار تفسير مي

اكثر مطالعاتي كه در مورد خريد بيمه عمر صورت گرفته به تخمين تابع تقاضاي بيمه عمر بسنده كرده است و از طريق 
م سطح سواد، بارتكفل و غيره را برتقاضاي بيمه عمر بعنوان متغير وابسته مدل بسنده آن اثر متغيير هاي از قبيل درآمد، تور

نموده است. در اين مطالعه بررسي مسائل روانشناسي همراه با متغيرهاي اقتصادي در خريد بيمه عمر مورد بررسي قرار 
ر مصرف كه بخش مهمي از توليد ناخالص هاي اقتصاد كلان (به عنوان نمونه نظريه دوزنبري)، اگگرفته است مطابق نظريه

شود و رسوخ دهد، تحت تأثير درآمد نسبي باشد بنابر اين بحث چشم و هم چشمي مطرح ميملي را به خود اختصاص مي
روانشناسي دراقتصاد است. لذا سئوالي كه مطرح است اين است كه، خريداران بيمه عمر تابع بحث چشم و هم چشمي و 

گيرند يا متأثر از مصرف گذشته و عادت. بطور خاص فرضيه شگل گيري عادت و نگرش گريزي قرار ميضريب ريسك 
گيرد. مطالعه تأثير هريك از خريداران در مورد خريد بيمه عمر موضوعي است كه در اين مطالعه مورد بررسي قرار مي

واهد داشت. فروشندگان با شناخت اين هاي بيمه خاين عوامل، نقش كليدي در توسعه فروش بيمه عمر براي شركت
موضوع بايد به فكر توسعه شبكه بيمه با شناخت از مسائل روانشناسي بيمه گذاران بعنوان خريداران بيمه عمرباشند. توسعه 
صنعت بيمه به ويژه بيمه عمر، همانطوري كه در ابتدا عنوان شد، نقش قابل توجهي در توسعه اقتصادي كشور خواهد 

مدل مناسب براي بررسي شكل گيري عادت در خريد بيمه نامه عمر براين محقق تلاش دارد تا به اين سؤال كه ناب .داشت
 .بپردازد باشد؟چه مي در ايران

  
  مباني نظري

 بيمه عمر

بيمه عقدي است كه طي آن خطر قريب الوقوعي كه ممكن است براي دارائي، فعاليت يا جان فردي پيش آيد را به 
. بيمه در )Karimi & Zaghian, 2020كند تا طي آن زبان مادي ناشي از خطر را جبران نمايد (بيمه منتقل ميشركت 

تقويت بنيه اقتصادي جامعه نقش داشته و با ايجاد امنيت و اطمينان؛ زمينه گسترش فعاليتهاي توليدي و خدماتي را فراهم 
هاي عمر كه هم زمان با برقراري پوشش بيمه خود امكان سرمايه كند. بيمه عمر و سرمايه گذاري يكي از انواع بيمهمي

هاي دريافتي از بيمه نمايد. بدين ترتيب كه با سرمايه گذاري حق بيمهگذاري و منابع حق بيمه پرداختي را فراهم مي
هايي نظير فوت و از كار افتادگي بيمه شده وي يمه عمر و برقراري پوششگذاران؛ علاوه بر ايجاد اطمينان خاطر ناشي از ب

كند. توسعه رفاه، كاهش وابستگي خانوارها به را در سود حاصل از سرمايه گذاري حق بيمه پرداختي نيز تصحيح مي
راري منبع مالي و دولت و بالارفتن رفاه اجتماعي ثبات رشد اقتصادي كشور ارائه خدمات تأمين اجتماعي بهينه و برق

بيمه عمر يكي از  ).Ghasemi Aghdami et al, 2021(باشد درآمدي از ديگر مزاياي سرمايه گذاري در بيمه عمر مي
هاي اشخاص است. از نظر حقوقي، بيمه عمر قراردادي است كه به موجب آن بيمه گر در مقابل هاي بسيار مهم بيمهرشته

در صورت فوت بيمه شده يا زنده ماندن او در زمان معيني مبلغي (سرمايه يا مستمري) شود كه دريافت حق بيمه متعهد مي
. از نظر فني، بيمه عمر نوعي عمليات )Ahmadi et al, 2021به بيمه گذار يا شخص ثالث تعيين شده از طرف او بپردازد (

آرامش اجتماعي را براي جامعه و امنيت هاي عمر بيمه .اي است كه تعهدات مربوط به آن تابع طول عمر انسان استبيمه
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بخشد تا در اقتصادي و رونق بازارهاي مالي را براي اقتصاد يك كشور به همراه دارند بيمه عمر به افراد اطمينان خاطر مي
 آينده بتوانند از زندگي بهتري برخوردار باشند؛ بنابراين هم از جنبه رفاه مادي و هم آسايش فكري و روحي بسيار مؤثر

تواند به صورت يك وسيله پس انداز براي افراد عمل نمايد. مردم از بيمه عمر به عنوان ابزاري براي است. همچنين مي
برند لذا سهمي قابل توجه از سرمايه گذاري غلبه بر مشكلات ناشي از مرگ سرپرست خانواده، پيري و كهولت سود مي

). گسترش بيمه عمر از شكاف طبقاتي و فقر جلوگيري Olaoye et al, 2021دهند (درآمد خود را به آن اختصاص مي
هاي عمر و سرمايه گذاري به عنوان شود. در كشورهاي پيشرفته، نظام بيمهكند؛ زيرا مانع سقوط مالي يك خانواده ميمي

در جهت يكي از اهرمهاي برقراري عدالت اجتماعي و كاهش فقر در جامعه است كه به طور مستقيم و غير مستقيم 
  ).Kendall, 2017نمايند (كاهش حجم فقر و بالا بردن سطح رفاه اجتماعي در جامعه عمل مي

  
  پيشينه پژوهش

)Amari Allahyari et al, 2024 هاي عمر پرداختند. روابط ميان ابعاد كيفيت خدمات و قصد خريد بيمه نامه) به بررسي
ها قش حياتي در افزايش رضايت مشتريان و بهبود عملكرد سازماندهد كه كيفيت خدمات ننتايج به دست آمده نشان مي

توانند تمايل مشتريان به هاي حل مسئله و كمك رساني ميبا مهارت بيمه عمردهد كه نمايندگان ها نشان ميدارد. يافته
كند كه كيفيت خدمات بالا يك مزيت رقابتي كليدي را افزايش دهند. اين تحقيق تاكيد مي بيمه عمرخريد محصولات 

 .است و بايد با اهداف سازماني هماهنگ باشد بيمه عمردر بازار 

)Li et al, 2021 با ارائه مدل ديناميكي براي مصرف  "تقاضا براي بيمه غير زندگي تحت شكل گيري عادت ) به بررسي
ت دروني و مطلوب بيمه غير زندگي با توجه به مصرف ميانگين وزني گذشته پرداختند. در مطالعه آنها، عادت در دو حال

بيروني تقسيم بندي شده است. عادت دروني متأثر از بحث ريسك گريزي و عادت بيروني متأثر از بحث چشم و هم 
 باشد.هاي مختلف سرمايه گذاري از جمله سهام ميچشمي و مقايسه گزينه

)Ahmadi et al, 2021 ران پرداختند. نتايج برآورد در اي اي هاي بيمهعوامل مؤثر بر تقاضاي بيمه عمر شركت) به بررسي
دار بر مدل بيانگر آن است كه از بين عوامل كمي درون سازماني تمامي عوامل به جزء تعداد شعب و نمايندگان تأثير معني

اي دارد، بدين ترتيب كه خسارت پرداختي و توانگري مالي تأثير مثبت و متوسط نرخ هاي بيمهتقاضاي بيمه عمر شركت
بر اين، تمامي عوامل كمي برون سازماني تأثير  اي دارند. علاوههاي بيمهنفي بر تقاضاي بيمه عمر شركتحق بيمه اثري م

اند، بدين ترتيب كه توليد ناخالص داخلي تأثير مثبت و متغيرهاي نرخ ها داشتهداري بر تقاضاي بيمه عمر شركتمعني
  .اي دارندهاي بيمهاضاي بيمه عمر شركتبهره، نرخ تورم و نرخ بازده بازار سهام اثر منفي بر تق

)Abdolsalam, 2021 به بررسي اميد به زندگي در بدو تولد و انباشت سرمايه نيروي انساني و رشد اقتصادي ناشي از (
ها نشان داد كه اميد به زندگي سرمايه گذاري در بيمه عمر به بررسي روابط بين متغيرهاي فوق پرداختند. نتايج تحقيق آن

گذارد. نتايج تحقيق آنها از بدو تولد بر رشد اقتصادي كشور سرمايه گذاري در بيمه عمر تأثير مثبت و مستقيمي مي در
ديدگاه ديگر نشان داد كه توسعه مالي در برخي موارد ممكن است بر رشد اقتصادي هر كشوري تأثير منفي و معكوسي 

ها نشان داد كه انباشت سرمايه مي. باشد همچنين نتايج تحقيق آنبگذارد اما در اكثر موارد اين تأثير به صورت مثبت 
گذارد اما اگر انساني در حالت كلي بر رشد اقتصادي كشور سرمايه گذاري در بيمه عمر تأثير مثبت و مستقيمي مي
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مراه نباشد انباشت سرمايه انساني همراه با رشد اميد به زندگي در بدو تولد رشد آموزش، رشد رفاه عمومي و غيره ه
 موجبات رشد اقتصادي كشور را فراهم خواهد كرد.

 )Ghasemi Aghdami et al, 2021.نتايج تحقيق در ارتباط با  ) به بررسي تأثير بيمه عمر در سلامت و رفاه پرداختند
 سلامت و رفاه اجتماعيبر  بيمه عمربه عنوان يكي از مزاياي  افزايش سرمايه گذاريدهد كه فرضيه اول پژوهش نشان مي

باط با فرضيه دوم پژوهش حاكي از آن بود كه گذارد. همچنين نتايج تحقيق در ارتها تأثير مثبت و مستقيمي ميشركت
گذارد. در تأثير مثبت و مستقيمي مي سلامت و رفاه اجتماعيبر  بيمه عمركمك به ثبات مالي به عنوان يكي از مزاياي 

ادامه نتايج تحقيق در ارتباط با فرضيه سوم پژوهش حاكي از آن بود كه تأمين اجتماعي و كاهش فقر به عنوان يكي از 
گذارد. در نهايت نتايج تحقيق در ارتباط با فرضيه تأثير منفي و معكوسي مي ت و رفاه اجتماعيسلامو  بيمه عمرمزاياي 

سلامت و بر  بيمه عمرچهارم پژوهش حاكي از آن بود كه افزايش اميد به آينده و آرامش رواني به عنوان يكي از مزاياي 
  .گذاردتأثير مثبت و مستقيمي مي رفاه اجتماعي

)2020, Karimi & Zaghian با در نظر گرفتن نقش ميانجي رضايت و  بيمه هاي عمربر خريد  بررسي عوامل مؤثر) به
هاي اين تحقيق نشان داد كه متغير برند و (مورد مطالعه شركت بيمه دي شهر اصفهان) پرداختند. يافته اعتماد مشتري

 رضايت مشتريندارد، همچنين نتايج نشان داد كه  مه هاي عمربيجهت خريد  اعتماد مشتريخوشنامي شركت تاثيري بر 

باشد، همچنين تبليعات مناسب، قيمت، كيفيت خدمات، مشتري مداري بر افزايش مي بيمه هاي عمرداراي تأثير بر خريد 
 .داراي تأثير است بيمه هاي عمرخريد 

 )Tan et al, 2018( به بررسي تأثير شكل گيري عادت بر تقاضاي مطالبات احتمالي زندگي در مدل چرخه  به بررسي
گذاري در خريد بيمه عمر تقسيم زندگي پرداختند. مصرف كننده منابع خود را بين پس انداز و مصرف و سرمايه

تواند انگيزه مربوط به ماترك كند كه چگونه عادت مصرف ميبا اين تفاوت كه در اين مقاله مشخص مي نمايد.مي
(ارث) را تغيير دهد و در اين راستا تقاضا براي محصولاتي مانند بيمه در شرايط عدم اطمينان و ريسك گريزي، چگونه 

ر حفظ سطح مصرف خود مطابق با مصرف سالهاي گيرد. مطابق اين مدل از يك سو سرپرست خانواده به منظوشكل مي
كند و اين موضوع ممكن است اثركاهشي در پس انداز داشته باشد و از طرف ديگر به دليل مديريت ريسك قبل رفتار مي

در شرايط عدم اطمينان، ناچار است براي ورثه خود به اندازه كافي پس انداز نمايد تا در آينده مشكلي ايجاد نشود. لذا 
ن موارد همراه با بحث شكل گيري عادت و تاثيرات آن بر مصرف و پس انداز در مدل چرخه زندگي و خريد بيمه عمر اي

 به منظور آتي نگري سرپرست خانوار مورد بررسي قرار گرفته است.

  
  پژوهششناسي روش

جامعه آماري پژوهش حاضر  .باشدو از نظر ماهيت و روش، از نوع توصيفي ميتحقيق حاضر به لحاظ هدف، كاربردي 
روش و حجم نمونه در تعيين درجه مناسب مدل پيشنهادي نيز باشد ميكليه فعالان در صنعت بيمه در كشور ايران شامل 

ابزار گردآوري اطلاعات نفر از صاحب نظران و خبرگان انجام شد.  30بصورت روش نمونه گيري در دسترس به تعداد 
ها، تركيبي از روش ميداني و روش گردآوري داده باشد.پرسشنامه محقق ساخته برگرفته از روش كيفي ميپژوهش شامل 

اي شامل مقالات، هاي مربوط به مباني نظري اين تحقيق از طريق مطالعه منابع اسنادي و كتابخانهباشد. دادهاي ميكتابخانه
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ي مباني نظري و مرور ادبيات و مصاحبه با متخصصان اقدام به كتب مرتبط فارسي و انگليسي استفاده شد. پس از بررس
ها، ضمن اي طيفهاي لازم با استفاده از اين ابزار گردآوري شد. جهت ارزيابي اعتبار سازهطراحي پرسشنامه كرده و داده

استفاده شد.  spssافزار نرم استناد به مباني نظري تحقيق از تحليل عاملي نيز استفاده شد و براي آزمون از آمار استنباطي در
  استفاده گرديد. Lisrelجهت برازش مدل مفهومي تحقيق از نرم افزار سپس 

  
 هاي پژوهشيافته

شود. ها در مدل نهايي انجام ميها و مولفهآزمون معادلات ساختاري در راستاي استخراج اثرگذاري هر يك از شاخص
هاي بدست آمده براي نرم افزار ليزرل نمايش داده شد. خروجي زير شامل وزنهاي مدل ران شده به وسيله ابتدا خروجي

هاي به جا مانده در تحقيق هر كدام به چه مقدار بر تقاضاي بيمه نماييد از تورشمدل نهايي تحقيق است كه مشخص مي
  عمر در ايران تاثيرگذار است.

به صورتي كه مدل نهايي به  نمايش داده شده استيزرل ل هاي مدل ران شده به وسيله نرم افزاردر اين بخش خروجي
وسيله بارهاي عاملي گزارش شده است. بار عاملي مقدار عددي است كه ميزان شدت رابطه ميان يك متغير پنهان و متغير 

كند. هرچه مقدار بار عاملي يك شاخص در رابطه با يك سازه آشكار مربوطه را طي فرآيند تحليل مسير مشخص مي
  كند.خص بيشتر باشد، آن شاخص سهم بيشتري در تبيين آن سازه ايفا ميمش
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  . مدل معادلات ساختاري تقاضاي بيمه عمر در ايران بر اساس بار عاملي1 شكل

  
  تر توسط اعداد آماره گزارش در بخش قبل مدل به وسيله بار عاملي گزارش شد و در اين قسمت براي ارزيابي دقيق

  اند.شده
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  . مدل معادلات ساختاري تقاضاي بيمه عمر در ايران بر اساس عدد آماره2 شكل

  
توان دريافت كه ضرايب تمامي عوامل تأثير هاي بدست آمده ميبر اساس نتايج آزمون معادلات ساختاري و آماره 

  گردد.تأييد ميوامل مؤثر بر مدل تابع تقاضاي بيمه عمر در ايران معنادار بر مدل نهايي داشته و اثرگذاري تمامي ع
ها و نيز روابط بين هاي تجربي به منظور كشف و شناسايي شاخصتحليل عامل اكتشافي پژوهشگر به دنبال بررسي داده

لاوه بر آنكه ارزش ع دهد. به بيان ديگرتحليل اكتشافيآنهاست و اين كار را بدون تحميل هر گونه مدل معيني انجام مي
رود كه تواند ساختارساز، مدل ساز يا فرضيه ساز باشد. تحليل اكتشافي وقتي به كار ميتجسسي يا پيشنهادي دارد مي

ها نداشته و به واقع هاي زيربنايي دادهپژوهشگر شواهد كافي قبلي و پيش تجربي براي تشكيل فرضيه درباره تعداد عامل
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ها را بكاود. بنابر اين كنند دادههايي كه همپراشي بين متغيرها را توجيه ميتعداد يا ماهيت عاملمايل باشد درباره تعيين 
  .شودتحليل اكتشافي بيشتر به عنوان يك روش تدوين و توليد تئوري و نه يك روش آزمون تئوري در نظر گرفته مي

مدلي مناسب براي موضوع  هاي مربوط بهها و شاخصمولفهدر اين تحقيق هدف از كاربرد تحليل عاملي مشخص نمودن 
باشد. بر هاي بسته بندي شده ميتعيين مقدار واريانس تعيين شده توسط هر كدام از متغيرها در قالب عامل مورد بررسي و

لت و و مقدار ضريب بارت KMOهاي حاصل از تحليل عاملي مدلي مناسب براي موضوع مورد بررسي مقدار اساس يافته
  باشد:سطح معني داري به شرح جدول زير مي

  
  و مقدار ضريب بارتلت و سطح معني داري عوامل بلند مدت تاثيرگذار بر تقاضاي بيمه عمر KMO. مقدار 1جدول 
 سطح معني داري ضريب بارتلت KMO مؤلفه  رديف

 000/0 031/4722 782/0 افزايش نقد شوندگي 1

 000/0 022/4521 753/0 اميد به زندگي 2

 000/0 071/4490 642/0 ايكيفيت خدمات بيمه 3

 000/0 146/4439 640/0 اعتماد به برند 4

 000/0 006/4252 616/0 دسترسي به اطلاعات 5

 
عوامل فوق داراي مقادير ويژه بزرگتر از يك استخراج شدند. پس از چرخش عاملي به روش وريماكس، عوامل 

ها به عوامل فوق دسته بندي شدند. به منظور دسته بندي عوامل، از معيار مقدار ويژه استفاده گرديده سيستمبازدارنده اين 
  تر بوده است.هايي مدنظر بوده است كه مقدار ويژه آنها از يك بزرگاست و عامل

عامل با تبيين  3اين بخش عامل مطرح شده در  5هاي مؤلفه مختلف نشان داد كه از ميان نتايج تحليل عاملي براي شاخص
  باشند.اند. اين عوامل به شرح جدول زير ميضريب تغييرات بيشترين تأثير را بر اين مؤلفه داشته 79/49

  
 ها استخراج شده. مولفه2جدول 

 درصد واريانس تجمعي درصد واريانس مقدار ويژه مقدار ويژه هامولفه

1 336/3 557/12 557/17 

2 204/3 864/9 421/34 

3 053/3 069/9 497/50 

4 520/3 303/8 153/15 

5 282/3 006/8 32/12 

 هاي پژوهشمنبع: يافته

  
واريانس  %557/12به تنهايي تبيين كننده بيش از  336/3هاي حاصل از جدول فوق عامل اول با مقدار ويژه بر اساس يافته

مقدار بسيار بالاي است. اهميت اين موضوع بر تائيد استفاده از مدل گانه بدست آمده  5باشد. كه براي عوامل كل مي
 باشد كه در بخش بعدي از مدل مذكور استفاده خواهد شد.تعديل جزئي براي تخمين تابع تقاضاي بيمه عمر در ايران مي
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باشد. لذا متغيرها مي )stationaryاز موارد مهمي كه بايد قبل از برآورد مدل مورد بررسي قرار گيرد، بررسي مانايي (
ضروري است كه قبل از برآورد مدل نسبت به تعيين مانا يا نامانايي متغيرها اقدام شود. دراين پژوهش جهت اين بررسي از 

) استفاده شده است. اين دو آزمون براي سطح و تفاضل PP) و فيليپس پرون (ADFهاي ديكي فولر گسترش يافته (آزمون
باشد و متغيرهايي كه نتايج آن كه در جدول زير ارائه گرديده، بيانگر مانايي متغيرهاي تحقيق مي ها صورت گرفته وداده

  باشد.اند. درنتيجه مدل از رگرسيون كاذب در امان مياند از طرق يك تفاضل گيري مانا شدهنامانا بوده
  

  . آزمون مانايي متغيرها3جدول 
 ADF ADF PP PP  آزمون

 هاتفاضل داده سطح هاتفاضل داده سطح متغير

  0000/0  0000/0 تقاضاي بيمه

  0000/0  0000/0 درآمد سرانه

  0000/0  0000/0 نرخ تورم

  0000/0  0000/0 شاخص بورس

  0000/0  0000/0 نرخ تحصيلات

 0000/0 9307/0 0000/0 9612/0 اميد به زندگي

 0000/0 8716/0 0000/0 8365/0 نرخ رشد بيمه

  0000/0  0000/0 تقاضاي بيمه سال قبل

 هاي تحقيقمنبع: يافته

  
گيرد و نتايج در جدول صورت مي GARCHدر اين پژوهش به استفاده از مدل زير برآورد مدل نهايي با استفاده از روش 

  زير خلاصه گرديده است:
 ln Qt = β0 + β1lnYt + β2lnPt + β3lnIt +β4lnEt + β5Dt + β6Gt + β7Qt-1+ €t 

 
  

  . آزمون فرضيه تحقيق4جدول 
 احتمال آماره zآماره  ضرايب  متغير

 0,00 14,65 36,59 درآمد سرانه

 0,00 18,74 25,41 نرخ تورم

 0,00 9,68 14,20 شاخص بورس

 0,00 14,59 31,90 نرخ تحصيلات

 0,00 16,98 18,27 اميد به زندگي

 0,00 8,20 28,94 نرخ رشد بيمه

 0,00 16,95 19,52 تقاضاي بيمه سال قبل
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 0,00 14,20 - 947,53 متغير ثابت

 0,00 15,69 - 24,59 گارچ

 0,63 ضريب تعيين

 0,62 شدهضريب تعيين تعديل

 0,1,893 آماره دوربين واتسون

 هاي تحقيقمنبع: يافته

   
با رعايت شرايط استاندارد، براي حالت گارچ ها در حالت كلي دهد كه مدلنشان مي zاحتمال آماره نتايج مربوط به

باشد. علاوه بر آن نتايج مربوط به ضريب در سطح قابل قبولي مي 1,893ها معادل معنادار بوده و آماره دوربين واتسون آن
متغير مستقل اين آزمون  از تغييرات متغير وابسته تحت تأثير 0,63دهد كه در دوره پژوهش براي اين فرضيه تعيين نشان مي

) به tQ-1مقدار آماره متغير تقاضاي بيمه سال قبل (توان بيان نمود كه اند. با توجه به نتايج حاصل از جدول فوق ميبوده
گيري عادت در خريد بيمه عمر با استفاده فرضيه شكلتوان بيان نمود كه گيري شده است پس ميصورت معنادار اندازه

واريانس ناهمساني شرطي خودرگرسيون چند متغيره تأثير معنادار دارد. علاوه برآن، ساير متغيرها رابطه مستقيم و رهيافت 
  معني داري با تقاضاي بيمه عمر دارند.

  
  گيرينتيجه

گذار  رود و در بسياري از كشورهاي دنيا در زندگي افراد تأثيرامروزه بيمه به عنوان يكي از مظاهر پيشرفت به شمار مي
گذاري، غلبه بر مشكلات ناشي از مرگ سرپرست خانواده، پيري ي عمر به عنوان ابزاري براي سرمايهاست. مردم از بيمه
ي سرمانه دهند. حجم گستردهبرند لذا سهمي قابل توجه از درآمد خود را به آن اختصاص ميو كهولت سود مي

ها را كه از اجزاي بارازهاي مالي جهاني هستند، به عمر در جهان، اين شركتي هاي بيمهژ ه شركتهاي بيمه به ويشركت
ها بخشي از سود به دست آمده را به بيمه گذاران داده و هاي بازرگاني و اقتصادي واداشته است. اين شركتانجام فعاليت

كنند. از جمله فعاليت مياي نيزريال براي افزايش تقاضا و بازاريابي و عرضه محصولات بهتر به صورت گسترده
اجتماعي و رواني خود فراهم آورده  –هايي كه انسان هوشمند براي رويارويي با خطرها و تأمين شرايط اقتصادي روش

هاي اقتصادي ناشي از حوادث، تأمين آينده، ارتقاي است؛ زيرا بيمه، ابزاري است كه علاوه براي جبران زيان» بيمه«پديده 
شود كه ¬و ايجاد بستري مطمئن براي رشد و توسعه اقتصادي موجب آرامش خاطر اعضاي جامعه ميسطح زندگي افراد 

اين موضوع به نوبه خود، موجب پويايي حيات اجتماعي، رشد و شكوفايي استعدادها و افزايش كارايي و بهره وري در 
ل مرگ زودرس، از كارافتادگي، بيكاري شود خانواده، هنگامي كه منبع اصلي در آمدش در اثر خطراتي از قبيجامعه مي

رود؛ در صورتي كه منابع ديگري براي جايگزيني نداشته باشد دروضع و يا فرا رسيدن ايام پيري و بازنشستگي از بين مي
  .توان با چنين پيامدهاي سوئي مقابله كردهاي زندگي ميگيرد در چنين شرايطي با مكانيسم بيمهبسيار بدي قرار مي

- گيري شده است پس ميمقدار آماره متغير تقاضاي بيمه سال قبل به صورت معنادار اندازه كهاي پژوهش نشان داد هيافته

گيري عادت در خريد بيمه عمر با استفاده رهيافت واريانس ناهمساني شرطي فرضيه شكلتوان بيان نمود كه 
خودرگرسيون چند متغيره تأثير معنادار دارد. علاوه برآن، ساير متغيرها رابطه مستقيم و معني داري با تقاضاي بيمه عمر 
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) Amari Allahyari et al, 2024 ()Li et al, 2021) (Ahmadi et al, 2021(دارند. نتايج اين پژوهش با نتايج پژوهش 
)Ghasemi Aghdami et al, 2021) (Karimi & Zaghian, 2020 ()Abdolsalam, 2021) (Tan et al, 2018( 

نشان دادند كه كيفيت خدمات نقش حياتي در افزايش رضايت مشتريان ) Amari Allahyari et al, 2024( مطابقت دارد.
هاي حل مسئله و كمك رساني با مهارت بيمه عمردهد كه نمايندگان ها نشان ميفتهها دارد. ياو بهبود عملكرد سازمان

كند كه كيفيت خدمات بالا را افزايش دهند. اين تحقيق تاكيد مي بيمه عمرتوانند تمايل مشتريان به خريد محصولات مي
نشان  ) ,2018Tan et al( .است و بايد با اهداف سازماني هماهنگ باشد بيمه عمريك مزيت رقابتي كليدي در بازار 

نمايد. تقاضا مه عمر تقسيم ميگذاري در خريد بيمصرف كننده منابع خود را بين پس انداز و مصرف و سرمايه دادند كه
گيرد. سرپرست خانواده به منظور براي محصولاتي مانند بيمه در شرايط عدم اطمينان و ريسك گريزي، چگونه شكل مي

كند و اين موضوع ممكن است اثركاهشي در پس انداز حفظ سطح مصرف خود مطابق با مصرف سالهاي قبل رفتار مي
دليل مديريت ريسك در شرايط عدم اطمينان، ناچار است براي ورثه خود به اندازه كافي  داشته باشد و از طرف ديگر به

 پس انداز نمايد تا در آينده مشكلي ايجاد نشود.

  :گرددپيشنهادات زير ارائه ميبا توجه به پژوهش حاضر 
 .اصلاح ساختار سازماني واحد سرمايه گذاري  
  سرمايه گذاري منابع مالي عمر.اصلاح آئين نامه مربط به محدوديت 

 .استفاده از تبلغات تجربي توسط شركهاي بيمه با توجه به تأييد فرضيه شكل گيري عادت 

 توانند با سنجش عوامل مربوط به نظارت و كنترل بر فرآيندهاي داخلي سازمان و هاي بيمه ميشركت
استاي تقاضاي بيمه عمر از سمت مشتريان هاي بهينه در ربكارگيري نيروي متخصص در سطوح مختلف، استراتژي

  طراحي كنند.
 توانند از طريق ارزيابي و كنترل بهينه عوامل به وجود آورنده ريسك اعتباري در بيمهاي ميهاي بيمهسازمان -

گذاري، مقدمات كنترل اين فاكتور را در شركت به وجود آورده و علاوه بر كنترل از هاي عمر و سرمايه
 ان موجبات سودآوري هرچه بيشتر را براي سهامداران خود به ارمغان بياوردند.ورشكستگي سازم

  استراتژي بازاريابي رويكرد اساسي است كه واحدهاي تجاري از آن براي رسيدن به اهداف خود استفاده
بي هاي بازارياكنند و از تصميمات وسيعي در مورد بازارهاي هدف، موقعيت و تركيب بازار و سطوح هزينهمي

تشكيل شده است. با رقابتي شدن هر چه بيشتر بخش خدمات مالي، نهادهاي مالي نياز دارند روشهاي توسعه روابط با 
 مشتريان موجود را در نظر داشته باشند تا از سهم بازار خود دفاع كنند.
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