
 

109 

Volume 6, Issue 2, Summer 2026, Pages 109 to 131 

Journal of  
Value Creating in Business Management 

https://www.jvcbm.ir 

Soheila Modirosta, Elham Faridchehr, Mansour Torkiantabar: Designing a sustainable consumption model in the market 
of health-oriented products 

 

Original Article (Qualitative)  eISSN: 2980-8359 
 

 

Designing a sustainable consumption model in the market 
of health-oriented products 
 
Soheila Modirosta1 , Elham Faridchehr1 , Mansour Torkiantabar1  
  
1- Department of Business Management, ShQ.C., Islamic Azad University, Shahr-e Qods, Iran. 
  

Abstract 
The aim of this study is to design a sustainable consumption model in 
the health-based products market. The present study is applicable in 
terms of its purpose and qualitative in terms of its implementation 
method. The statistical population of the study includes 13 experts and 
specialists in the field of sustainable consumption, and the samples were 
selected using a purposive sampling method, and information collection 
continued until theoretical saturation. Data analysis in the qualitative 
section is performed using the data-driven method and MAXQDA 
software version 2020. The results of the research showed that the 
designed model, which includes causal conditions (attitude towards 
sustainable consumption, subjective norms, ethical commitment to 
sustainable consumption, consumer perception, values, social 
responsibility, sustainable consumption intention, and environmental 
awareness), contextual conditions (factors related to the marketing mix, 
environmental laws, political factors), intervening conditions 
(responsible consumption, sustainable consumption reduction behavior), 
category-centric, strategies (push marketing, sustainability incentives, 
use of celebrities, etc.), and consequences (life satisfaction, conservation 
of natural resources, health-oriented product purchasing behavior) were 
identified to explain the components of sustainable consumption in 
health-oriented products. 
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Extended Abstract  
Introduction 
Sustainable consumption behavior emphasizes the importance of reducing resource 
consumption and adopting circular economy principles to achieve sustainable development. 
By examining the impact of environmental awareness, hedonic and functional aspects on 
sustainable consumption and purchase intention, it can be concluded that environmental 
awareness has a significant impact on sustainable consumption (Khalid, M. et al., 2024). 
Today, companies and organizations are forced to include environmental protection issues in 
their activities in order to meet customer needs, act on social responsibility, and protect 
consumer rights (Emamgholi, 2011). It seems that lack of awareness of green products is the 
biggest obstacle to consuming such products (Teseng & Hung, 2017). By providing 
information and building trust in customers, a bond is created between the customer and the 
company, and this emotional bond with a place created as a result of the experience is 
effective on the individual's positive evaluation of that company and his behavioral tendencies 
in the future. (Yuskel et al., 2016) Another very important issue is that sustainable 
consumption, as a responsible approach to using resources, plays an important role in 
preserving the environment and improving the quality of life. With the increase in 
environmental challenges such as climate change, pollution and biodiversity loss, the 
importance of sustainable consumption has become more apparent than ever. Sustainable 
consumption is not limited to purchasing environmentally friendly products, but also includes 
everyday behaviors such as reducing waste, reusing goods, choosing sustainable food and 
reducing energy consumption. With increasing public awareness and global efforts, societies 
are seeking to adopt more sustainable practices to meet current needs while preserving 
resources and suitable conditions for future generations. However, the number of studies that 
specifically address the effects of sustainable consumption in various aspects is limited. On 
the other hand, most of the concerns of people in today's world and in our country are the 
health of the used products which cause less damage to the environment; and this doubles the 
importance of sustainable consumption in health-oriented products and explains the need to 
address this category. In fact, the main concern of the present study is the same, and an 
attempt has been made to fill the existing gaps and present a paradigmatic research model. 
Therefore, given the importance of the subject, an attempt has been made to address most of 
the aspects affecting sustainable consumption. Accordingly, the main issue of the present 
article is: How is the sustainable consumption model designed in the market for health-
oriented products? 
 
Theoretical framework 
- Sustainable consumption 
Sustainable consumption includes the use of products and services that meet basic needs and 
improve the quality of life, while minimizing the consumption of natural resources, toxic 
substances, and the emission of waste and pollutants throughout the life cycle so that the 
needs of future generations are not jeopardized. At its core, sustainable consumption requires 
a change in consumer behavior, encouraging individuals and communities to make more 
environmentally conscious decisions. This includes reducing consumption of goods, choosing 
products with lower environmental impacts, and adopting practices such as recycling and 
reuse. The principle emphasizes the importance of consumers paying attention to the 
environmental footprint of their choices and moving them towards lifestyles that help 
preserve the environment. Sustainable consumption is not limited to individual choices, but 
also involves making systematic changes to production processes and supply chains to embed 
sustainability into the structure of consumer products and services (Khajuria, A & Verma, 
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2025). Some researchers consider sustainable consumption behavior as an act of voluntary 
convenience or anti-consumption (MoradiDehkordi & Barrani, 2022); while others define it 
as the adoption of green lifestyle activities. Diverse perspectives and explanations make 
sustainable consumption behavior a complex phenomenon to describe and predict. Some 
marketers and policymakers have emphasized the need to understand the social and 
institutional actions that may encourage the development of environmentally friendly 
behavior among consumers. Other studies have discussed the role of individual values in 
influencing sustainable behaviors (Jain, 2021). In addition, the higher price of sustainable 
products compared to conventional options is another important factor in sustainable 
consumption. Given the associated economic challenges, the issue of affordability must be 
taken seriously .Local and major news media point to higher prices for eco-friendly products, 
and claims like “buying green is too expensive for the average consumer” are proposed, and 
consulting firms are examining why “today’s pricing is a barrier to sustainability.” While 
previous studies have shown that product price is a barrier to green purchasing, new research 
shows that not only consumers’ actual financial resources, but also their financial withdrawals 
predict sustainable consumption. However, consumers who follow plant-based diets actually 
spend less on food purchases than other consumers. Therefore, actual financial ability and 
withdrawals can have similar or different effects on consumer choices (Schnack, A. & Gan, 
C., 2024). 
 
Research Methodology 
This research is applicable in terms of purpose, and qualitative in terms of implementation. A 
purposive sampling strategy was used to explore the phenomenon under study. Given that the 
subject of presenting a sustainable consumption model in the health-oriented product market 
was to collect information, academic experts and university professors specializing in the field 
of consumer behavior who had published articles on this topic were consulted, and data 
collection continued until theoretical saturation was reached. In this research, semi-structured 
interviews were conducted with 13 participants from the aforementioned statistical 
population. Finally, the research data were analyzed through a coding process based on the 
systematic approach of Strauss and Corbin's data theory. In this method, the stages of data 
analysis were carried out through open coding, axial coding, and selective coding. Data 
analysis were carried out through coding the interviews in the 2020 MAXQDA software. 
 
Research findings 
In this study, considering the meaning of these codes, each has been categorized into a similar 
concept, and thus the research concepts were determined. The categories were written in the 
form of components based on the analysis of the interviews. The findings from this stage 
indicate that such a systematic and comprehensive study has not been conducted so far, and 
each of the studies has focused on a specific aspect and has not been presented in a 
comprehensive and systematic framework. The coding process consists of three stages: open 
coding, axial coding, and selective coding. The results of this study provide a model with 26 
indicators in sustainable consumption. Factors include causal conditions (attitude towards 
sustainable consumption, subjective norms, ethical commitment to sustainable consumption, 
consumer perception, values, social responsibility, sustainable consumption intention, green 
management education, environmental awareness), contextual conditions (factors related to 
the marketing mix, environmental laws, political factors, political antecedents), focal category 
(sustainable consumption, health-oriented products), strategies (marketing, sustainability 
incentives, understanding economic models, green management education, sustainable 
identity formation, use of celebrities), consequences (satisfaction with life, purchasing 
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behavior of health-oriented products, conservation of natural resources), and intervening 
conditions (responsible consumption, sustainable consumption reduction behavior) that 
explain the components of sustainable consumption in health-oriented products were 
identified. 
 
Conclusion 
The main result of this study is to provide a comprehensive model of sustainable consumption 
in the health-oriented products market. The results of this study indicate that using strategies 
in the field of sustainable consumption such as sustainable incentives, which include 
promoting simple procedures for sustainable consumption and training in creating business 
models based on sustainable consumption and using creative and intelligent strategies to 
attract customer attention, which ultimately results in things such as life satisfaction, 
conservation of natural resources (choosing products with the least environmental pollution, 
reducing greenhouse gases, reducing global warming due to the use of health-oriented 
products), and purchasing behavior for health-oriented products. The results of this study are 
consistent with the results of Kumar, S, & Yadav (2021), Simeone, M. et al., (2025), Abbasi 
& Rezaei (2017), Haung (2022), Milas Zewicz (2022), and Ambuli et al., (2022). The results 
of these factors showed that sustainable consumption attitudes and mental norms, and 
consumer perception have a significant impact on sustainable behavior and can play an 
effective role in marketing health-oriented products. Sustainable consumption behavior is 
influential in adopting appropriate strategies and actions; and background conditions such as 
supportive policies, integration of innovation policies, and environmental policies can provide 
a suitable platform for the activities of health-oriented product manufacturers in developing 
sustainable consumption. 
According to the present study, the following suggestions are presented: 
 •Ethical consumerism training patterns 
 •Granting bank loans to health-oriented product manufacturers 
 •Availability of health-oriented products 
 •Using creative and intelligent strategies to attract customer attention 
 •Supporting local economy and innovation in sustainable consumption 
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است. محور  هدف پژوهش حاضر طراحي مدل مصرف پايدار در بازار محصولات سلامت

باشد. جامعه آماري تحقيق حاضر به لحاظ هدف كاربردي و از حيث شيوه اجرا كيفي مي
ها از نفر از صاحبنظران و متخصصان در حوزه مصرف پايدارمي باشد و نمونه 13پژوهش شامل 

روش نمونه گيري به صورت هدفمند انتخاب شدند و جمع آوري اطلاعات تا رسيدن به اشباع 
ها در بخش كيفي با استفاده از روش داده بنياد و ا كرده است. تجزيه وتحليل دادهنظري ادامه پيد

باشد. نتايج پژوهش نشان داد الگوي طراحي شده كه مي 2020ورژن   MAXQDAافزار نرم
شامل شرايط علي (نگرش به مصرف پايدار، هنجارهاي ذهني، تعهد اخلاقي به مصرف پايدار، 

ها، مسئوليت اجتماعي، نيت مصرف پايدار و آگاهي محيطي) ارزشكننده، ادراك مصرف
اي (عوامل مرتبط با آميخته بازاريابي، قوانين زيست محيطي، عوامل سياسي) شرايط شرايط زمينه

گر (مصرف مسئولانه، رفتاركاهشي مصرف پايدار) مقوله محوري، راهبردها (بازاريابي مداخله
اده از افراد مشهور و...) پيامدها (رضايت از زندگي، حفظ منابع هاي پايداري، استفتلنگر، مشوق

هاي مصرف پايدار در طبيعي، رفتار خريد محصولات سلامت محور) تبيين كننده مؤلفه
   .باشد، شناسايي شدندمحصولات سلامت محور مي
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  مقدمه
محيطي بزرگي زيست هايهاي مصرف غيرپايدار آسيبشيوههوايي، رشد جمعيت و وكاهش منابع طبيعي، تغييرات آب
هاي توليد پايدار داشته است اند. دهه گذشته تمركز بيشتري بر طراحي سياسترا در سطح جهان ايجاد كرده

(Chaudhary et al., 2020) . با اين حال، اهميت مصرف پايدار تنها در گذشته اخير براي ترويج توسعه پايدار برجسته
هاي اجتماعي با احساسي كمي مثبت بحث عمومي درباره مصرف پايدار در شبكه .)(Kahn et al., 2019است شده 

اي؛ مصرف مد؛ چرخد: مصرف انرژي و تغييرات اقليمي؛ اقتصاد چرخهشود و حول نه موضوع اصلي ميمشخص مي
 .پايدار، نهادها و مقررات؛ مصرف انرژي پايداري اقتصادي؛ مصرف پلاستيك؛ استفاده پايدار از منابع طبيعي؛ شهرهاي

(Sipila,J et al.,2024)  اي براي مصرف پايدار بر اهميت كاهش مصرف منابع و پذيرش اصول اقتصادي چرخه رفتار
هاي لذت گرايانه و كاركردگرايانه بر دستيابي به توسعه پايدار تأكيد دارد. با بررسي تأثير آگاهي زيست محيطي، جنبه

 جهي بر مصرف پايدار دارد.توان نتيجه گرفت كه آگاهي زيست محيطي تأثير قابل تومصرف پايدار و قصد خريد مي

(Khalid,M et al.,2024). ها مجبورند به خاطر برآورده شدن نيازهاي مشتريان و عمل به ها و سازمانامروزه شركت
هاي خود كنندگان، موضوعات مربوط به حفظ محيطزيست را در فعاليتمسئوليت اجتماعي و حمايت از حقوق مصرف

ت سبز تلاش افراد در محافظت از خود و محيط اطرافشان از طريق تصميمات حماي) Emamgholi,2011جاي دهند (
عنوان نوعي مسئوليت اجتماعي و نه الزام قانوني از كنندگان به محيطزيست بهخريد بوده و بيانگر توجه و نگراني مصرف

في و توليدكنندگان اين باشد. اين بينش نوين باعث تغييراتي در انتخاب نوع محصولات مصرجانب اجتماع و دولت مي
كنندگان نيز در برابر مسائل زيست محيطي مسئول هستند و با كنندگان شده است. مصرفقبيل كالاها از سوي مصرف

هاي سبز و نوع تعهد آنان به كنند. اگرچه دلايل مشاركت در فعاليتخريد محصولات سبز در اين فرآيند مشاركت مي
 ,Suplicoكنندگان سبز در نگهداري از محيط زيست بسيار ضروري است. (صرفمحيطزيست متفاوت است، اما نقش م

 Tesengترين مانع براي مصرف اينگونه محصولات است (رسد آگاه نبودن از محصولات سبز، بزرگ) به نظر مي2014

& Hung, 2017شود و يجاد مي). از طريق ارائه اطلاعات و ايجاد اعتماد در مشتريان، پيوندي بين مشتري و شركت ا
شود، بر ارزيابي مثبت فرد از آن شركت و تمايلات رفتاري همين پيوند عاطفي با يك مكان كه در نتيجه تجربه ايجاد مي

باشد اين است كه مصرف پايدار ) مسأله ديگري كه بسيارحائز اهميت ميYuskel et al., 2016او در آينده مؤثر است. (
استفاده از منابع، نقش مهمي در حفظ محيط زيست و ارتقاي كيفيت زندگي دارد.  به عنوان رويكردي مسئولانه در

مصرف پايدار بر كاهش اثرات منفي زيست محيطي، استفاده بهينه از منابع طبيعي و حمايت از توليدات پايدار تمركز 
تي اهميت مصرف پايدار هاي زيست محيطي مانند تغييرات اقليمي، آلودگي و كاهش تنوع زيسدارد. با افزايش چالش

شود، بلكه بيش از پيش آشكار شده است. مصرف پايدار تنها به خريد محصولات سازگار با محيط زيست محدود نمي
اي مانند كاهش ضايعات، استفاده مجدد از كالاها، انتخاب مواد غذايي پايدار و كاهش مصرف شامل رفتارهاي روزمره

هاي صنعتي و تغييرات در نگرش مصرف كنندگان، همگي در تحقق ي، نوآوريهاي دولتشود. سياستانرژي نيز مي
هاي پايدارتر هستندتا هاي جهاني، جوامع به دنبال اتخاذ شيوهمصرف پايدار نقش دارند. با افزايش آگاهي عمومي و تلاش

ن حال تعداد تحقيقاتي كه به هاي آينده حفظ كنند. با ايضمن تأمين نيازهاي فعلي، منابع و شرايط مناسب را براي نسل
هاي هاي مختلف بپردازد، چندان زياد نيست از سوي ديگر بيشتر دغدغهطور مشخص به تأثيرات مصرف پايدار در جنبه
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كنند و در عين حال آسيب كمتري به محيط افراددر دنياي امروز و در كشور ما، سلامت محصولاتي است كه استفاده مي
كند و لزوم باشد و اين امر اهميت مصرف پايدار در محصولات سلامت محور را دو چندان ميكنند، ميزيست وارد مي

باشد و تلاش شده است تا دهد. در واقع دغدغه اصلي پژوهش حاضر نيز همين امر ميپرداختن به اين مقوله را توضيح مي
، سعي بر آن بوده كه به ه اهميت موضوعبا پر كردن خلأهاي موجود، مدل پاراديمي پژوهش ارائه شود. لذا با توجه ب

، مسئله اساسي مقاله حاضراين است كه طراحي مدل هاي تأثيرگذار بر مصرف پايدارپرداخته شود. بر اين اساسبيشتر جنبه
  محور چگونه است؟مصرف پايدار دربازار محصولات سلامت

 
  ادبيات نظري

 مصرف پايدار-

كنند و كيفيت زندگي را محصولات و خدمات كه نيازهاي اساسي را برآورده ميمصرف پايدار شامل استفاده از 
ها را در طول چرخه عمر به حداقل ها و آلايندهبخشند، در حالي كه مصرف منابع طبيعي، مواد سمي و انتشار زبالهميبهبود
كنندگان پايدار مستلزم تغيير در رفتار مصرفي خود، مصرف هاي آينده به خطر نيفتد. در هستهرسانند تا نيازهاي نسلمي

تري اتخاذ كنند. اين شامل كاهش مصرف زيستي آگاهانهكند تا تصميمات محيطاست و افراد و جوامع را تشويق مي
هايي مانند بازيافت و استفاده مجدد است. اين محيطي كمتر و پذيرش شيوهكالاها، انتخاب محصولاتي با اثرات زيست

ها را به سمت سبك هايشان تأكيد دارد و آنمحيطي انتخابكنندگان به ردپاي زيستهميت توجه مصرفاصل بر ا
هاي فردي كند. مصرف پايدار تنها محدود به انتخابزيست كمك ميدهد كه به حفظ محيطهايي سوق ميزندگي

شود تا پايداري در ين را نيز شامل ميهاي تأمنيست، بلكه ايجاد تغييرات سيستماتيك در فرآيندهاي توليد و زنجيره
برخي از محققان رفتار مصرف ) (Khajuria,A &Verma,2025 د.ساختار محصولات و خدمات مصرفي نهادينه شو

 .)MoradiDehkordi& Barrani,2022گيرند. (پايدار را به عنوان عمل سهولت اختياري يا ضد مصرف در نظر مي

هاي آينده ارائه شده است كه در بازارها (مانند خريداران، فروشندگان) احترام به نسلتعريفي از پايداري به اين صورت 
را از طريق كاهش تأثير سوء برمنابع طبيعي محيط زيست يا افزايش تأثير مفيد بر جوامع محلي و به طور كلي جامعه 

هاي سبك زندگي سبز فعاليتدر حاليكه سايرين آن را اتخاذ  .)Kemper& Ballantine,2019كند. (درخواست مي
اي پيچيده براي شرح و پيش بيني جلوه ها و توضيحات متنوع رفتار مصرف پايدار را پديدهكنند. ديدگاهتعريف مي

اند كه ممكن هاي اجتماعي و مؤسساتي تاكيد نمودهها و سياست گذاران بر نياز به درك كنشدهند. برخي بازاريابمي
هاي فردي را در دوستانه را در بين مصرف كنندگان تشويق بخشند. سايرين بررسي نقش ارزشاست پيشرفت رفتار محيط 

بر اين، قيمت بالاتر محصولات پايدار در مقايسه با  . علاوه)Jain,2021تأثير گذاري بر رفتارهاي پايدار مطرح نمودند. (
هاي اقتصادي مرتبط، مسئله وجه به چالشهاي متداول، يكي ديگر از عوامل مهم در مصرف پايدار است. با تگزينه
هاي بالاتر محصولات دوستدار هاي خبري بزرگ و محلي به قيمتصرفه بودن بايد جدي گرفته شود. رسانهبهمقرون

مطرح » كننده معمولي بسيار گران استخريد محصولات سبز براي مصرف«كنند و ادعاهايي مانند محيط زيست اشاره مي
ر حالي كه مطالعات د» گذاري امروز مانع پايداري استقيمت«كنند كه چرا هاي مشاوره بررسي ميشود. و شركتمي

دهد، كه نه شود اما تحقيقات امروزه نشان مياند كه قيمت محصولات مانعي براي خريد سبز محسوب ميپيشين نشان داده
كند. براي مثال، بيني ميمالي نيز مصرف پايدار را پيش ها از منابعكنندگان، بلكه برداشت آنتنها منابع مالي واقعي مصرف
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تر و پايدارتر شناخته اي سالمعنوان گزينههاي غذايي گياهي را، كه بهكنندگان پرتغالي رژيمدهند كه مصرفنشان مي
گياهي را دنبال هاي كنندگاني كه رژيمكنند. با اين حال، مصرفچيزخواري تصور ميهاي همهتر از رژيمشوند، گرانمي
كنندگان دارند. از آنجا كه قابليت تأمين كنند، در واقع هزينه كمتري براي خريد مواد غذايي در مقايسه با ساير مصرفمي

 &.Schnack,A .كننده داشته باشدهاي مصرفتواند تأثيرات مشابه يا متفاوتي بر انتخابمالي واقعي و برداشت از آن مي

Gan,C,2024)(.  
 
 توسعه پايدار -

توسعه پايدار از سه بعد اصلي تشكيل شده است: اقتصادي، اجتماعي و محيط زيستي. در اين مفهوم، توسعه اقتصادي بايد 
به گونه ايي باشد كه تأثيرات منفي بر محيط زيست كمترين حد ممكن را داشته باشد و منابع طبيعي حفظ شوند. همچنين، 

 & Mawondeهاي اجتماعي كاهش يابد. (شد كه تمام افراد بهره مند شوند و تفاوتتوسعه اجتماعي بايد به نحوي با

Togo,2019هاي مختلف به كار توسعه پايدار يك مفهوم گسترده است كه در بسياري از صنايع و حوزه ) رويكرد
و به منظور ارتقاي اين رود. اين رويكرد به اهميت حفظ تعادل بين اقتصاد، محيط زيست و جوامع انساني تأكيد دارد مي

دهد. در صنايع مختلف، از جمله صنعت پتروشيمي، توسعه پايدار به منظور بهينه سازي سه بعد، اقداماتي را انجام مي
هاي اصلي توسعه استفاده از منابع، كاهش اثرات زيست محيطي و حفظ منابع طبيعي اهميت زيادي دارد. يكي از جنبه

تر، اين هاي جديد و فرآيندهاي بهينهش مصرف انرژي و مواد است. با بهره گيري از فناوريپايدار در صنايع مختلف كاه
توانند به مصرف كمتري از منابع نفتي و گازي نياز داشته باشند و اثرات مخرب خود بر محيط زيست را كاهش صنايع مي

تأمين شرايط كاري ايمن و سالم براي  دهند. همچنين توسعه پايدار باعث استفاده بهينه از آب، كاهش پسماندها و
توانند كارگران باشد. از طريق توسعه و اجراي استانداردها و فرآيندهاي مديريت محيط زيست و اجتماعي، اين صنايع مي

به سمت توسعه پايدار حركت كنندو نقش مثبتي در حفظ منابع طبيعي و كاهش اثرات منفي بر محيط زيست داشته باشند. 
)Rahuma & Fethi,2022( يگيري توسعه پايدار در عصر كنوني، كه در آن تخريب محيط زيست و كاهش منابع پ

اند، ضروري است. در قلب اين تلاش، ترويج مصرف پايدارومسئولانه، هاي جدي براي رفاه جهاني ايجاد كردهچالش
  ). (Huo, J., Peng, C. 2023 .اقتصادچرخشي درقلب آن قرار داردوآموزش با كيفيت 

  محورمحصولات سلامت -
توانند فعاليت كامل داشته باشند كه هم ها زماني ميهاي اجتماعي است و انسانسلامت شرطي ضروري براي ايفاي نقش

ها را سالم بداند و هم خود را سالم احساس كنند، دو رويكردي كه هميشه احتمال دارد بر هم منطبق نباشد و جامعه آن
محور است. امروزه با وضعيت كاملاً متفاوتي مواجه هستيم، وضعيتي آن استفاده از محصولات سلامت هاييكي آر ركن

هاي كه آحاد جامعه بيش از گذشته در معرض بيماريكه در آن بيشتر مردم انتظار دارند تا سنين بالا عمر كنند در حالي
هاي قلبي، هاي مزمني مانند انواع سرطان، نارساييو بيماريها در ارتباط است اند كه با سبك زندگي آنمزمني قرار گرفته

هاي پزشكي معالجه كرد بلكه براي پيشگيري و درمان قطعي توان با استفاده از درمانديابت و فشار خون را صرفاً نمي
گذاري محور نيز بر حول همين اصول پايههاي صحيحي در مسير زندگي داشت. محصولات سلامتها بايد انتخابآن
ها در ارتباط هستند. حال اين كالاها مستقيم با سلامت انساناند. در واقع، اين محصولات به طور مستقيم و غيرشده
ها، مواد خوراكي، آشاميدني، دارو، مكمل، تواند از انواع متنوع محصولات غذايي، آرايشي، بهداشتي، شويندهمي
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به عنوان متولي حوزه  سازمان غذا و دارو	را شامل شود. به همين جهت هاي طبيعي، تجهيزات، ملزومات پزشكيفرآورده
محور كشور دست به كار شده تا بتواند اين طرح را براي كليه محصولات مختلف توليد و واردات محصولات سلامت

شده، اكنون در سراسر جهان بازگشت به مواد ت بسيار فرآوريمندي به محصولااي از علاقهسازي نمايدپس از دورهپياده
ها توسط نتايج تحقيقات علمي تأييد شده است. انتظارات شود كه ارزش غذايي آنغذايي طبيعي مشاهده مي

كنند، معرفي مواد غذايي كنندگان مطالبه ميكنندگان در رابطه با مواد غذايي در حال افزايش است. آنچه مصرفمصرف
 مؤثرباشندوحتي نقش محور باشند، در افزايش كارايي كلي بدنهاي سلامتديدي در بازار است كه داراي ويژگيج

محور در جامعه ) اهميت استفاده از محصولات سلامت,Piwowarek,K,& Kieliszek,2024اي داشته باشند. (پيشگيرانه
بيمار تمركز داشته باشد، بر موضوع افراد سالم و سلامت تاكيد كه بر بيماري يا افراد امروزه پزشكي مدرن، بيش از آن

محور به عنوان يك موضوع پراهميت محسوب شده كه بر اساس هر هاي كيفيت كالاهاي سلامتدارد. موضوع شاخص
گروه و زير گروه كالايي از تفاوت برخوردار است. حالا اين عوامل يا استانداردهاي هر گروه از اين كالاهاي 

محور اعم از خواص فيزيكي، شيميايي و بيولوژيك آن كالا كه هريك در بردارنده ضوابط و معيارهاي متعددي متسلا
 هاي ايمني، سلامت و كيفيت آن كالا محسوب شود.كننده حداقلتواند تعييناست، مي

 فرهنگ سبز

توان به محصولات مختلفي كه در . مياندزيست مشغول بودههاي مختلف براي حفظ و نگهداري محيطاز ديرباز به روش
شدند، فكر كرد. همه اين محصولات به شكلي هماهنگ از طبيعت زندگي روزمره مورد نياز بوده و در گذشته توليد مي

اما  .اي كه هم منافع آن در نظر گرفته شده و هم نحوه دفع اين محصولات مدنظر بوده استگونهاند، بهاستخراج شده
هاي كنندگان، فعاليتهاي سبز براي كسب مزيت رقابتي افزايش يافته است. به دليل افزايش آگاهي مصرفتاخيراً، فعالي

اند تا در برابر رقبا برتري كسب كنند. با اين ها شروع به پذيرش اهميت بازاريابي سبز كردهسبز و رقابت شديد، شركت
هاي كنند، چالشت مبتني بر فناوري جديد ارائه ميها محصولات و خدماطور كه شركتحال، در عصر مدرن، همان

- چه فرهنگ غالباً نقش مستقيم بر رفتار ندارد، ولي مكانيسم) اگرRamesh & Fethi,2015اند. (جديدي نيز پديد آمده

رفتاري در هر فرهنگ بايد قصد . )Abbasi et al., 2011( كندكند كه تغيير رفتار را تسهيل ميهاي ديگري را تقويت مي
هايي با استفاده از تئوري رفتار برنامه در اين زمينه پژوهش ،مصرف كنندگان براي خريد محصولات سبز بررسي شود

  ).Ketelsen et al,2020اند. (ريزي شده بر روابط نظري و قصد و رفتار تمركز كرده
محيطي و پذيري زيستمسئوليتمفهوم فرهنگ سبز شامل اصول، باورها و اقدامات جمعي در يك شركت است كه از 

محيطي و نتايج پايداري زيست اين مفهوم نقش ميانجي بين اقدامات منابع انساني سبز .كندپايداري بلندمدت حمايت مي
زيست، موجب ايجاد يك فرهنگ سبز قوي هاي دوستدار محيطتقويت مشاركت و تعهد كاركنان به شيوه .كندايفا مي

سازد اقدامات منابع انساني سبز محيطي را بيشتر نمايان ميات منابع انساني سبز بر پايداري زيستشود، كه تأثير اقداممي
بخشد. اهميت تقويت فرهنگ سبز در محيطي را بهبود مينوبه خود عملكرد زيستتأثير مثبت بر فرهنگ سبز دارند، كه به

 محيطي تأكيد دارند.تيابي به اهداف پايداري زيستها براي افزايش اثربخشي اقدامات منابع انساني سبز در دسشركت

Tanveer,M et al,2025)(  
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  پيشينه پژوهش
(Corbier,D,& pettifor,&Agnew,2025) هاي مصرف پايدار: تغيير عادت شكل دادن به شيوه«، درپژوهشي با عنوان

هاي به بررسي استراتژي» توليد كنندههاي مسئوليت پذيري توسعه يافته مصرف كنندگان از طريق سبك زندگي و طرح
) EPRهاي مسئوليت گسترده توليد كننده (پردازد و به ويژه بر سيستماي مصرف كنندگان در ژاپن مياقتصاد چرخه

كند هاي مصرف و توليد پايدار محدود مي، اثر بخشي آنها را در ترويج شيوهEPRهاي تمركز دارد. نرخ پايين فعلي هزينه
هاي آن، رفتارهاي مصرفي خانوارها را تحت فرضيات مختلف تغيير سبك زندگي تحت تأثير قرارمي هزينهو افزايش 

  دهد.
 )Simeone,M,& Verneau.2025 تجزيه و تحليل توضيحي انگيزه مصرف كننده براي مصرف پايدار «)، در تحقيقي با عنوان

هاي استفاده از ممكن است بسته به مسائل خاص تغيير كند و محدوديتهاي مصرف پايدار دهد كه انگيزهنشان مي» مواد غذايي
  كند.ها را برجسته مييك چارچوب باينري براي اندازه گيري اين انگيزه

Khajuria,A.,Verma,P.2025) ( شتاب دهنده «باعنوان اين مطالعهSDGاي از طريق مصرف پايدار هاي اقتصاد دايره: راه حل
بخشي و توانمندسازي، و كاربردهاي صنعتي مرتبط با مصرف پايدار هاي آگاهيت مختلف كشورها، برنامهابتكارابه » كارآمد

نفعي مانند ها، جامعه مدني و ابتكارات چندذيهاي مشترك ميان دولتاشاره دارد. نتايج اين مطالعه بر نقش حياتي تلاش
ها يا ابتكارات براي مقابله با اي برنامهه بر اهميت زمينه منطقهخصوصي تأكيد دارد. علاوه بر اين، مطالع- هاي عموميمشاركت
  كند.هاي اقتصاد چرخشي تأكيد ميحلهاي متعدد، از جمله مديريت پسماند، كاهش مصرف پلاستيك و پتانسيل راهچالش

(Munaro,A,C,.& Barcelos,R,H.2024)  بيان » يك مرور سيستماتيك تأثير اينفلوئنسرها بر مصرف پايدار:«در پژوهشي با عنوان
هاي در حال هاي اقليمي و ذهنيتهاي مصرف پايدار در پرتو چالشداشتند نياز فوري به رفتارهاي دوستدار محيط زيست و شيوه

اي ههاي جوان، اهميت بيشتري پيدا كرده است. با توجه به نقش تأثير گذار اينفلوئنسرها ي رسانهتحول جامعه، به ويژه در ميان نسل
دهد تا اين تأثيرات را در ها و رفتارها، اين پژوهش يك مرور سيستماتيك از ادبيات انجام مياجتماعي در شكل دهي نگرش

- تصميمات- (پيشايندهاADOروش ها) و - ويژگي ها- زمينه- (نظريهTCCMهاي ترويج مصرف پايدار ارزيابي كندو از چارچوب
 گيرد.نتايج) بهره مي

)Kumar&Rambalak,2021(  بيان » اي در زمينه پوشاك سبزتأثير انگيزه خريد بر مصرف پايدار: مطالعه«در پژوهشي با عنوان
داشتند كه نظريه انگيزه خريد (انگيزه سودگرايانه و لذت گرايانه) را به عنوان چارچوب خود پذيرفته است. علاوه بر اين، نقش 

ها از طريق يك نظرسنجي پرسش مورد مطالعه، بررسي شده است. دادهتعديلي جنسيت و درآمد خانواده نيز در تمامي روابط 
دهد كه دسترسي به ها نشان مياي جمع آوري و با استفاده از مدل سازي معادلات ساختاري تحليل انجام شده است. يافتهنامه

ويي، اقتدار و وضعيت تأثير قابل اطلاعات و پيشنهادهاي سفارشي تأثير قابل توجهي بر انگيزه سودگرايانه داشته اندو ماجراج
  توجهي بر انگيزه لذت گرايانه داشته است.

 (Sharma & Jha, 2017) ، هدف اين » ايمند زمينهگذار بر رفتار مصرف پايدار: بررسي رابطههاي تأثيرارزش«در تحقيقي با عنوان
رفتار مصرف پايدار را بر حسب زمينه فرهنگ و هاي فردي بر تحقيق طرح و آزمودن مدل نظري تحقيق است كه تĤثير ارزش

نفر بدست آمده كه با  526هاي بدست آمده از . دادهگرددمندي بررسي ميدهد و در آن زمينه رابطهگري مصرف شرح ميواسطه
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، پذيرش هايي از جمله دلسوزي،روش تحليل معاملات ساختاري مورد تحليل قرار گرفت. نتايج اين تحقيق نشان داد كه ارزش
  داري با رفتار مصرف پايدار دارد.گرايي، سنت در سطح انگيزشي رابطه مثبت و معنيجهاني

 )Abbasi & Rezaei, 2017،( هدف اين تحقيق » بررسي عوامل تأثيرگذاري بر رفتار مصرفي سبز پايدار« در تحقيقي با عنوان
هاي مصرف است. در اين تحقيق ادراك ارزش مصرفي به عنوان محركبررسي عوامل تأثيرگذاري بر رفتار مصرفي سبز پايدار 

محصولات سبز و همچنين تمايل به پرداخت بهاي بيشتر سبز شناخته شده است. روش تحقيق از نوع توصيفي پيمايشي است و 
هاي بودند. داده هاي رفاه در شهر تهرانكنندگان محصولات سبز فروشگاهنفر از مصرف 390نمونه آماري اين تحقيق شامل 

بدست آمده به روش تحليل معادلات ساختاري مورد تحليل قرار گرفت. نتايج بدست آمده نشان داد كه متغيرهاي نوجويي 
كننده به محصولات سبز اي به ترتيب بيشترين تأثير را بر تمايل مصرفكننده، ارزش قيمتي، ارزش اجتماعي و عوامل زمينهمصرف

  .داخت براي بهاي بيشتر سبز دارندو در نهايت تمايل پر
Lee et al,2015)( ، محققان در » كند؟هاي مصرف به هويت و مصرف پايدار كمك ميچگونه نظريه ارزش«در تحقيقي با عنوان

اين تحقيق بر روي مفهوم رفتار مصرف پايدار تمركز كردند. محققان در اين تحقيق متغيرهايي مانند ارزش كاركردي، ارزش 
شناسي را مورد مطالعه قرار دادند. همچنين از متغيرهاي هويت محل و نگرش محيطي به ي، ارزش احساسي و ارزش معرفاجتماع

هاي ميانجي استفاده كردند. محققان در اين تحقيق به اين نتيجه رسيدند كه نگرش محيطي و رفتار مصرف پايدار به عنوان متغير
توان گفت در بيشتر هاي به عمل آمده به طور خلاصه، ميدر بررسي يابد.ارتقا ميهاي مصرف از طريق هويت محل وسيله ارزش

به بررسي همه عوامل مؤثر در مصرف پايدار پرداخته نشده است و مدل جامع در اين حوزه ارائه داده نشده است و  مطالعات پيشين،
واني افراد، نام تجاري محصولات پرداخته شده به عواملي همچون ادراك ارزشي مصرف كننده، فرهنگ، موقعيت اجتماعي و ر

تري مانندنگرش به مصرف پايدار، هنجارهاي ذهني، ادراك مصرف است لذا پژوهش حاضر در تلاش است به عوامل گسترده
طي، ها، مسئوليت اجتماعي، نيت مصرف پايدار، آگاهي محيطي، عوامل مرتبط با آميخته بازاريابي، قوانين زيست محيكننده، ارزش

هاي پايداري و هويت سازي پايداروغيره كه تأثيرگذار هستند بر مصرف پايدار پيشايندهاي سياسي، مصرف مسئولانه، مشوق
  دهد.تري در اختيار قرار ميهاي موجود را كاهش دهدو در آخر مدل جامعبپردازد و شكاف

  
  تحقيقشناسي روش

باشد. براي اكتشاف پديده مورد مطالعه از راهبرد نمونه گيري اين تحقيق از نظر هدف كاربردي و از نظر اجرا كيفي مي
هدفمند استفاده شده است. با توجه به اينكه موضوع ارائه مدل مصرف پايدار در بازار محصولات سلامت محور بوده و 

طلبيده، براي جمع آوري اطلاعات سلامت محور نسبت به آن را مي لذا اشراف كامل بر مقوله مصرف پايدارو محصولات
اند، به خبرگان دانشگاهي و اساتيد دانشگاهي متخصص در حوزه رفتار مصرف كننده كه دراين خصوص مقالات داشته

مشاركت  13مراجعه شده است و جمع آوري اطلاعات تا رسيدن به اشباع نظري ادامه پيدا كرده است. در اين تحقيق با 
هاي پژوهش از طريق فرايند كننده از جامعه آماري مذكور مصاحبه نيمه ساختاريافته انجام شده است. در نهايت داده

ها از كدگذاري مبتني بر رويكرد نظامند نظريه داده بنياد اشتراوس وكوربين تحليل شدند. در اين روش مراحل تحليل داده
ها از طريق كد گذاري گزينشي انجام شده است. تجزيه و تحليل دادهطريق كدگذاري باز، كدگذاري محوري و 

  صورت گرفته است. MAXQDA 2020ها در نرم افزار كدگذاري مصاحبه
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 هاي پژوهشيافته

در اين پژوهش با در نظر گرفتن مفهوم هر يك از اين كدها، هريك در مفهومي مشابه دسته بندي شده است و به اين 
هاي ها نگارش شدند. يافتهها در قالب مؤلفهپژوهش مشخص شد. مقولات با توجه به تحليل مصاحبهترتيب مفاهيم 

حاصل از اين مرحله بيانگر آن است كه تاكنون چنين مطالعه نظام مند و جامعي انجام نشده است و هريك از مطالعات، بر 
 سه بر مشتمل كدگذاري فرآيند اند.ارائه نشدهاند و به صورت چارچوبي جامع و نظام مند جنبه خاصي تمركز داشته

 مراحل در پژوهش هاييافته بررسي به ادامه در است. كدگذاري گزينشي و محوري كدگذاري باز، كدگذاري مرحله

  .شودمي پرداخته كدگذاري
 واحد معنادار ترينكوچك هر به ايمقوله و مفهومي كدهاي دادن نسبت از است عبارت باز كدگذاري باز: كدگذاري

  هدف. متني محتواي از
  

  اي از مصاحبهكدگذاري اوليه نمونه-1جدول 
 منابع كد  كدهاي باز

 اقتصادي-4آموزش مديريت سبز -3هنجارهاي ذهني -2نگرش مصرف پايدار  -1

قوانين -7ها (ارزش عملكردي، عاطفي، اجتماعي و موقعيتي) ارزش-6ادراك مصرف كننده -5
  هاي پايدارمشوق-10مصرف مسئولانه -9عوامل سياسي -8زيست محيطي 

  هاي غني سازي)(سبك زندگي، دوستدار محيط زيست، آموزش شيوه
  اي شادتر، انتظار وقوع رويدادهاي لذت بخش)رضايت از زندگي (داشتن آينده-11

ي رفتار كاهش-15استفاده از افراد مشهور -14هويت سازي پايدار -13حفظ منابع طبيعي  -12
تعهدات اخلاقي مصرف -19بيكاري -18تورم -17هاي تأمين پايدار معرفي زنجيره -16مصرف 

  پايدار

 
  
  

  مصاحبه اول

  
اين جدول يك نمونه از مصاحبه با متخصص در حوزه مصرف پايدار است كه با توجه به پاسخ، كدهاي باز مشخص 

  شدند.
  كدگذاري محوري -

  بيان شده است. 2محوري و گزينشي انجام شد. نتايج حاصل از دو مرحله در جدول كد گذاري در سه مرحله باز، 
  

  هاي اصلي و فرعي پژوهش حاصل از كدگذاري محوري و كد گذاري بازمقوله-2جدول 
 كدگذاري باز  كد گذاري محوري

 هنجارهاي ذهني

  اقتصادي
  فرهنگي-اجتماعي

  
  زيست محيطي

 تمايل به مصرف

 آگاهي اقتصادي، تورم، بيكاري، مديريت مالي، رشد اقتصادي

  آگاهي فرهنگي، اصول شهروندي
 محيطي، اهميت حفظ محيط زيست، ادراك ذهني غير خطيآگاهي زيست
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  هاارزش

  
  مسئوليت اجتماعي

  
  مصرف پايدارنيت 

  
  آگاهي محيطي

  
  آميخته بازاريابي

شناختي، ارزش ارزش عملكردي، ارزش عاطفي، ارزش اجتماعي، ارزش 
 موقعيتي

هاي بشر رعايت قوانين و مقررات عمومي، رعايت اخلاق كسب و كار، مسئوليت
 دوستانه

 ادراك فرد

 پذيري، اصول و معيارهاي زيست پذيريزيست

هاي طبيعي، استفاده از محصولات كم ضرربراي سلامتي، استفاده از رنگ 
شهرت برند، بسته بندي قابل بازيافت در محصولات سلامت محور، قيمت 

 گذاري عادلانه

    

  محورهاي گمركي و مالياتي براي توليدكنندگان محصولات سلامتمعافيت
 محورتوليدكنندگان محصولات سلامتاعطاي وام بانكي به 

 محورنهادي ناظر بر ايجاد رفتار مصرف پايدار و سلامت

 هاي حمايتيسياست

  تدوين مقررات مشوق مصرف پايدار
  زيستهاي محيطهاي نوآوري و سياستادغام سياست

  حمايت از اقتصاد و نوآوري محلي در مصرف پايدار
  كالاهاي توليد شدهحمايت از افزايش شفافيت نسبت به 

 
 احساس  مصرف مسئولانه

 ذهنيت پايدار

 اخلاق

 هاي پايداريمشوق

  
  
  

  
  

 
 هاي اقتصاديشناخت مدل

 
 
 

 محوردر دسترس بودن محصولات سلامت

  هاي بصري خلاقانهنشانه
  زيستهاي دوستدار محيطاستفاده از برچسب

  محورهنگام مردد بودن مزيت محصولات سلامتهمسويي با ديگران در 
  هاي خلاقانه و هوشمندانه در جهت جلب توجه مشترياستفاده از استراتژي

  زيستسبك زندگي دوستدار محيط
  سازيهاي غنيآموزش شيوه

  چارچوب فرهنگي پايداري
  هاي درآمدزايي از طريق پايداريشناخت فرصت
  براي مصرف پايدارهاي ساده ترويج رويه
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 هويت سازي پايدار

  كار مبتني بر مصرف پايداروهاي كسبآموزش ايجاد مدل
  هاي تأمين پايدارمعرفي زنجيره

  گرايي اخلاقيآموزش الگوهاي مصرف
  معرفي الگوهاي رفتارهاي مردمي ناظر بر مصرف پايدار

  هاي افزايش كيفيت زندگي از طريق مصرف پايدارآموزش شيوه
  

  
  زندگيرضايت از 

  
  

  رفتار خريد محصولات سلامت محور
 

 
  حفظ منابع طبيعي

 اي شادترداشتن آينده

 محيطي در صورت مرور گذشتهرضايت از رفتارهاي زيست

 محيطيهاي زيستبخش در نتيجه فعاليتانتظار وقوع رويدادهايي لذت

 الامكان خريد محصولات پايدارحتي

 بازيافتخريد محصولات قابل 

 محور در خريدهاي روزمرهسلامتكاهش خريد محصولات غير

 زيستانتخاب محصولات كمترين آلودگي محيط

 هاي هوااي و آلايندهكاهش گازهاي گلخانه

 محوركاهش گرمايش زمين به جهت استفاده از محصولات سلامت

 
 جدول فراواني خروجي نرم افزار مكس كيودا- 3جدول 

 
 

كدگذاري گزينشي -  

در مرحله كدگذاري گزينشي پژوهش حاضر، ارتباط مقوله اصلي با ديگر مقولات معين شد. در اين گام، طبقات اصلي و 
» محورارائه مدل مصرف پايدار در بازار محصولات سلامت«جهت  فرعي با يكديگر همگام شدند تا مفاهيم نظري به
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قق بتواند مفاهيم به دست آمده در مراحل كدگذاري باز و محوري را يكپارچه توليد گردد. اين اقدامات موجب شد تا مح
 تحقيق روش قالب در جهت رساني وخود اشتغالي استفاده كند. به اينها براي ارائه مدلي براي خدماتكند و از آن

 مدل قالب در شده استخراج مقولات نقش اندكرده ارائه (Strauss & Corbin, 2007)كه  كيفي، از طريق پاراديمي

  شد. شناسايي پارادايمي
  

  كدهاي نهايي گزينش شده-4جدول
 كد آزاد كد گزينشي  كد محوري

  عوامل علّي
  

   . نگرش به مصرف پايدار1

 تمايل به مصرف . هنجارهاي ذهني2

 . تعهد اخلاقي به مصرف پايدار3

 كننده. ادراك مصرف4

 اقتصادي

  آگاهي اقتصادي
  تورم
  بيكاري

  مديريت مالي
  رشد اقتصادي

 فرهنگي -اجتماعي

  آگاهي فرهنگي
  اصول شهروندي

 محيطيزيست

  محيطيآگاهي زيست
  زيستاهميت حفظ محيط
  خطيادراك ذهني غير

 ها. ارزش5

 ارزش عملكردي

  ارزش عاطفي
  ارزش اجتماعي
  ارزش شناختي
  ارزش موقعيتي

 . مسئوليت اجتماعي6

 پيامدهاي اقتصادي

  رعايت قوانين و مقررات عمومي
  كارورعايت اخلاق كسب

  هاي بشر دوستانهمسئوليت
 ادراك فرد . نيت مصرف پايدار7
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 . آموزش مديريت سبز8

 . آگاهي محيطي9
 پذيريزيست

 پذيرياصول و معيارهاي زيست

 ايعوامل زمينه

. عوامل مرتبط با آميخته 1
 بازاريابي

 هاي طبيعياستفاده از رنگ

 استفاده از محصولات كم ضررتر براي سلامتي

 شهرت برند

 محوربندي قابل بازيافت در محصولات سلامتبسته

 گذاري عادلانهقيمت

 محيطي. قوانين زيست2

هاي گمركي و مالياتي براي توليدكنندگان معافيت
 محورمحصولات سلامت

اعطاي وام بانكي به توليدكنندگان محصولات 
 محورسلامت

نهادي ناظر بر ايجاد رفتار مصرف پايدار و 
 محورسلامت

 . عوامل سياسي3

  
  . پيشايندهاي سياسي4

 هاي حمايتيسياست -

  تدوين مقررات مشوق مصرف پايدار
  زيستهاي محيطهاي نوآوري و سياستادغام سياست

  اقتصاد و نوآوري محلي در مصرف پايدارحمايت از 
 حمايت از افزايش شفافيت نسبت به كالاهاي توليد شده

 عوامل مداخله گر

 
  . مصرف مسئولانه1

 احساس

  ذهنيت پايدار
  اخلاق

 . رفتار كاهشي مصرف پايدار2

 راهبردها

 . بازاريابي1

 محوردر دسترس بودن محصولات سلامت

  خلاقانههاي بصري نشانه
 زيستهاي دوستدار محيطاستفاده از برچسب

همسويي با ديگران در هنگام مردد بودن مزيت 
  محورمحصولات سلامت

هاي خلاقانه و هوشمندانه در جهت استفاده از استراتژي
 جلب توجه مشتري

 هاي پايداري. مشوق2

 زيستسبك زندگي دوستدار محيط

 سازيهاي غنيآموزش شيوه

 چارچوب فرهنگي پايداري
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 هاي درآمدزايي از طريق پايداريشناخت فرصت

 هاي ساده براي مصرف پايدارترويج رويه

 
  هاي اقتصادي. شناخت مدل3

كار مبتني بر مصرف وهاي كسبآموزش ايجاد مدل
 پايدار

 هاي تأمين پايدارمعرفي زنجيره

 . آموزش مديريت سبز4

 سازي پايدارهويت. 5

 گرايي اخلاقيآموزش الگوهاي مصرف

 معرفي الگوهاي رفتارهاي مردمي ناظر بر مصرف پايدار

هاي افزايش كيفيت زندگي از طريق آموزش شيوه
 مصرف پايدار

 . استفاده از افراد مشهور6

 پيامدها

 . رضايت از زندگي1

 اي شادترداشتن آينده

محيطي در صورت مرور رفتارهاي زيسترضايت از 
 گذشته

بخش در نتيجه انتظار وقوع رويدادهايي لذت
 محيطيهاي زيستفعاليت

. رفتار خريد محصولات 2
 محورسلامت

 الامكان خريد محصولات پايدارحتي

 خريد محصولات قابل بازيافت

محور در سلامتكاهش خريد محصولات غير
 روزمرهخريدهاي 

 . حفظ منابع طبيعي3

 زيستانتخاب محصولات كمترين آلودگي محيط

 هاي هوااي و آلايندهكاهش گازهاي گلخانه

كاهش گرمايش زمين به جهت استفاده از محصولات 
 محورسلامت

 پديده محوري
 محورمحصولات سلامت

 مصرف پايدار
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 : خروجي نرم افزار مكس كيودا (مدل نظري تحقيق)1شكل 

  
 مدل نهايي پژوهش:

 
 

 
  مدل اكتشافي ارزيابي مصرف پايدار در بازار محصولات سلامت محور: 2شكل 
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اساس نظريه داده بنياد به كد گذاري در اين مدل با توجه به تجزيه و تحليل كيفي انجام شده به سطح بندي مدل بر 
 :باشدمحوري پرداخته شد. نتيجه نظريه گرندد در اين تحقيق به عنوان مدل نهايي زير ارائه شده است كه به شرح زير مي

هاي عمده در قالب يك مدل پاراديمي حول متغير كانوني ها، مقولهدر انتهاي فاز كيفي تحقيق و پس از كدگذاري داده
  :باشندها شامل موارد زير ميگر ارتباط داده شدند. اين مقولهبه يكدي

ايي كه شامل عوامل مرتبط با آميخته بازاريابي، قوانين زيست محيطي، عوامل سياسي، پيشايندهاي سياسي عوامل زمينه
پايدار، ادراك مصرف باشد. عوامل علي عبارتنداز نگرش به مصرف پايدار، هنجارهاي ذهني، تعهداخلاقي به مصرف مي

ها، مسئوليت اجتماعي، نيت مصرف پايدار، آموزش مديريت سبز، آگاهي محيطي. عوامل مداخله گرشامل كننده، ارزش
هاي هاي پايداري، شناخت مدلباشد. راهبردهاشامل بازاريابي، مشوقمصرف مسئولانه، رفتاركاهشي مصرف پايدار مي

باشد. پيامدهاعبارتند ازرضايت از ازي پايدار، استفاده از افراد مشهور مياقتصادي، آموزش مديريت سبز، هويت س
زندگي، رفتار خريد محصولات سلامت محور، حفظ منابع طبيعي. پديده محوري: محصولات سلامت محور، مصرف 

  .پايدار
 

 گيريبحث و نتيجه

باشد. نتايج اين تحقيق ت سلامت محور مينتيجه اصلي اين پژوهش، ارائه مدلي جامع از مصرف پايدار در بازار محصولا
ها پايداري كه شامل ترويج بيانگر اين مطلب است كه با استفاده از راهبردهايي در زمينه مصرف پايدار همچون مشوق

هاي كسب و كار مبتني بر مصرف پايدار و استفاده از هاي ساده براي مصرف پايدارو آموزش ايجاد مدلرويه
باشد كه در آخر پيامدهاي حاصل از آن شامل قانه و هوشمندانه در جهت جلب توجه مشتري ميهاي خلااستراتژي

مواردي مانند رضايت از زندگي، حفظ منابع طبيعي (انتخاب محصولات با كمترين آلودگي محيط زيست، كاهش 
خريد محصولات  گازهاي گلخانه ايي، كاهش گرمايش زمين به جهت استفاده از محصولات سلامت محور)، رفتار

 & Kumar,S,& Yadav,2021((Simeone,M et al,2025), Abbasiسلامت محور است. نتايج اين پژوهش با نتايج (

Rezaei, 2017)) ،(Haung,2022(, (Milas Zewicz,2022), (Ambuli et al,2022) باشد. نتايج حاصل از همسو مي
شاخص در مصرف پايدار است. عوامل شامل شرايط علي (نگرش به مصرف پايدار،  26اين پژوهش ارائه الگويي با 

ها، مسئوليت اجتماعي، نيت مصرف هنجارهاي ذهني، تعهد اخلاقي به مصرف پايدار، ادراك مصرف كننده، ارزش
طي)، شرايط زمينه ايي (عوامل مرتبط با آميخته بازاريابي، قوانين زيست پايدار، آموزش مديريت سبز، آگاهي محي

محيطي، عوامل سياسي، پيشايندهاي سياسي)، مقوله محوري (مصرف پايدار، محصولات سلامت محور)، راهبردها 
ده از افراد هاي اقتصادي، آموزش مديريت سبز، هويت سازي پايدار، استفاهاي پايداري، شناخت مدل(بازاريابي، مشوق

مشهور)، پيامد (رضايت از زندگي، رفتار خريد محصولات سلامت محور، حفظ منابع طبيعي)، شرايط مداخله گر 
هاي مصرف پايدار در محصولات سلامت محور (مصرف مسئولانه، رفتار كاهشي مصرف پايدار) كه تبيين كننده مؤلفه

شان داد كه نگرش مصرف پايدار و هنجارهاي ذهني، ادراك باشد، شناسايي شدند. نتايج حاصل از اين عوامل نمي
تواند در بازاريابي محصولات سلامت محور نقش مؤثري ايفا كند. مصرف كننده بر رفتار پايدار تأثير بسزايي دارد و مي

هاي رفتار مصرف پايدار در اتخاذ راهبردها و اقدامات مناسب تأثير گذار است و شرايط زمينه ايي همچون سياست
هاي توليدكنندگان تواند بستري مناسب براي فعاليتهاي محيط زيست ميهاي نوآوري و سياستحمايتي، ادغام سياست
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) نشان دادند محققان از طريق (MarcLim,2017 .محصولات سلامت محور در جهت توسعه مصرف پايدار فراهم كند
توانند ولانه، ضد مصرف گرايي و مصرف آگاهانه ميكاربرد سه ديدگاه برجسته در رفتار مصرف كننده: مصرف مسئ

  هاي مصرف پايدار داشته باشند.درك بهتري از چگونگي مشاركت مصرف كنندگان در شيوه
Kaur Dhandra,T,2019) (آگاهي، الگوي مصرف پايدار، الگوي مصرف ناپايدار و نشان دادن رابطه احتمالي بين ذهن

گاهي رابطه مثبتي با قصد خريد سبز، خريد با آگاهي اجتماعي و رفتار خريد آرضايت از زندگي وجود دارد وذهن
كند كه آگاهي حس مراقبت از خود، طبيعت و جامعه را ايجاد ميدهد كه ذهنجويانه دارد. اين موضوع نشان ميصرفه

نشان داد، كه بيانگر اين  گرايياي منفي با ماديآگاهي رابطهشود. همچنين، ذهندر رفتارهاي مصرفي افراد منعكس مي
علاوه بر  .آگاهي بيشتر، احتمال كمتري براي درگير شدن در الگوهاي مصرف ناپايدار دارنداست كه افراد داراي ذهن

اي قابل گرايي با رضايت از زندگي رابطه داشتند و نقش واسطهاين، قصد خريد سبز، خريد با آگاهي اجتماعي و مادي
آگاهي در ارتقاي سبك آگاهي و رضايت از زندگي ايفا كردند. درك تأثيرات مفيد ذهننتوجهي در رابطه بين ذه

آگاهي دهد كه ذهنگرايانه و ايجاد رابطه با رضايت از زندگي، نشان ميهاي ماديزندگي پايدار، كاهش گرايش
 مفيد باشد. "گانهسود سه"تواند در ايجاد يك مي

)Mungkung,R et al,2021در زمينه مصرف پايداربايدبودجه مالي براي خريد  ندبراي پيشرفت) نشان داد
اي طور مداوم افزايش يابد و مواد ساختماني و محصولات چرخهمحيطي بهمحصولات/خدمات داراي برچسب زيست

ليد محيطي توهاي مالياتي ترغيب شوند تا محصولات زيستبيشتري به فهرست اضافه شوند. توليدكنندگان بايد با مشوق
دهي آنلاين تسهيل شود. ارزيابي چرخه عمر، كنند. سيستم نظارتي بايد از طريق يك پلتفرم ديجيتال بهبود يابد تا گزارش

كنندگان بايد تقويت شود تا اي، مورد استفاده قرار گيرد. ارتباط با مصرفنه فقط محدود به كاهش گازهاي گلخانه
محيطي را درك كنند و مشاركت بيشتري داشته باشند. نتايج حاصل ستارزش استفاده از محصولات داراي برچسب زي

هاي كوچك از اين تحقيق نشان داد، اجراي مصرف پايدار در زندگي روزمره نيازي به تغييرات بزرگ ندارد بلكه با گام
يريت انرژي: خاموش توان تأثير قابل توجهي بر محيط زيست و منابع طبيعي داشت به عنوان مثال: براي مدو آگاهانه مي

هاي گرمايشي و سرمايشي براي كاهش مصرف ها نيازي نداريد، بهينه سازي سيستمكردن وسايل برقي زمانيكه به آن
هاي پلاستيكي، خريد محصولات با هاي قابل استفاده مجدد به جاي كيسهانرژي. براي كاهش توليد زباله: استفاده از كيسه

ودگي پلاستيكي و همچنين مصرف پايدار در خريد مواد غذايي و مصرف كمتر گوشت بسته بندي كمتر براي كاهش آل
و انتخاب رژيم غذايي پايدار. حمل ونقل سازگار با محيط زيست مانند استفاده از حمل ونقل عمومي. حمايت از برندها و 

حمايت از قوانين و كسب وكارهاي پايدار همه اين موارد با افزايش آگاهي و ترويج فرهنگ مصرف پايدار و 
  باشد.هاي مرتبط با توسعه پايدار امكان پذير ميسياست

  گردد:با توجه به نتايج حاصل از اين پژوهش، پيشنهادهاي زير ارائه مي
با توجه به عوامل علي پژوهش حاضر كه شامل: نگرش به مصرف پايدار، هنجارهاي ذهني، تعهد اخلاقي به مصرف 

ها، مسئوليت اجتماعي، نيت مصرف پايدار، آموزش مديريت سبز و آگاهي محيطي ه، ارزشپايدار، ادراك مصرف كنند
هاي افزايش كيفيت زندگي از طريق مصرف باشد از طريق آموزش الگوهاي مصرف گرايي اخلاقي و آموزش شيوهمي
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مصرف كننده احساس ها را در مصرف كننده نهادينه كردبه طوريكه در آخر پايدار، بتوان اين نوع نگرش و ارزش
  رضايت داشته باشد و همين امر سبب شود، خود مصرف كننده مشوق ساير افراد باشد.

با توجه به عوامل زمينه ايي كه شامل: عوامل مرتبط با آميخته بازاريابي، قوانين زيست محيطي، عامل سياسي و پيشايندهاي 
هاي طبيعي و بسته بندي قابل بازيافت در محصولات سلامت باشد، بيانگر اين مطلب است كه استفاده از رنگسياسي مي

هاي محور و قيمت گذاري عادلانه و اعطاي وام بانكي به توليدكنندگان محصولات سلامت محور و ادغام سياست
توان شرايط را براي هاي محيط زيست و حمايت از اقتصاد و نوآوري محلي در مصرف پايدار مينوآوري و سياست

  ار در بازار محصولات سلامت محور مهيا نمود.مصرف پايد
با توجه به عوامل مداخله گر شناسايي شده در مطالعه حاضر كه عبارتند از: مصرف مسئولانه و رفتار كاهشي مصرف 

باشد و با توجه به اين نكته كه احساس و ذهنيت پايدار ايجاد شده در مصرف كننده و اخلاق كه اين عوامل پايدار مي
  شود افراد ترغيب به استفاده از محصولات سلامت محور شوند.يباعث م

هاي هاي پايداري، شناخت مدلبا در نظر گرفتن راهبردهاي به دست آمده كه عبارتند از: بازاريابي تلنگر، مشوق
در  اقتصادي، آموزش مديريت سبز، هويت سازي پايدار و استفاده از افراد مشهور است، باعث ايجاد مواردي مانند

هاي كسب وكارمبتني بر مصرف پايدار واستفاده از دسترس بودن محصولا سلامت محور، آموزش ايجاد مدل
هاي خلاقانه هاي درآمد زايي از طريق پايداري، استفاده از استراتژيهاي دوستدار محيط زيست، شناخت فرصتبرچسب

هاي غني سازي و معرفي زنجيره آموزش شيوه و هوشمندانه در جهت جلب توجه مشتري، چارچوب فرهنگي پايداري،
  شود.تأمين پايدار مي

اي شادتر، رضايت از با توجه به پيامدهاي حاصل از اين پژوهش كه شامل: رضايت از زندگي كه باعث داشتن آينده
 هاي زيسترفتارهاي زيست محيطي در صورت مرور گذشته، انتظار وقوع رويدادهاي لذت بخش در نتيجه فعاليت

شود و مورد ديگر در پيامدها، رفتار خريد محصولات سلامت محور كه موجب خريد محصولات قابل محيطي مي
شود و حفظ منابع طبيعي كه موضوعاتي بازيافت، كاهش خريد محصولات غير سلامت محور در خريدهاي روزمره مي

هاي هوا و كاهش ايي و آلايندهنهمانند انتخاب محصولات با كمترين آلودگي محيط زيست، كاهش گازهاي گلخا
  گرمايش زمين به جهت استفاده از محصولات سلامت محور را در برمي گيرد.
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