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Abstract 
The aim of the present study is to design a development model for 
consumer cooperatives in Iran. The research method is applicable in 
terms of its purpose, and qualitative phenomenological in terms of its 
implementation method, and has inductive and deductive approaches. 
The statistical population includes 12 executive managers, members, 
and experts active in consumer cooperatives, selected by non-
probability judgmental (purposive) sampling. The data collection tool 
includes semi-structured interviews. Data analysis was performed using 
MAXQDA 20 software. The results indicate that the development of 
consumer cooperatives is influenced by key components such as 
experienced and trained human resources, organizational development 
strategies, appropriate management structure, legal support, active 
participation of members, use of new technologies, and development of 
distribution and sales networks. Also, cultural components such as trust 
and cooperation between members play a facilitating role in 
development. Quantitative and qualitative indicators related to each 
component were also found to be effective in increasing productivity 
and achieving economic and social goals. Integration and coordination 
between components and indicators are crucial for achieving sustainable 
development of consumer cooperatives, and the use of this framework 
can be a practical guide for policymakers and managers in this field. 
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Extended Abstract  
Introduction 
Cooperatives, as organizations with a democratic and participatory structure, play a 
fundamental role in the economic and social development of societies (Ribas et al, 2022). 
These institutions aim to integrate the economic and social interests of their members, 
providing a platform for promoting general welfare and reducing poverty (Joshi, 2024). 
Research findings indicate that cooperatives make a significant contribution to economic 
growth and social sustainability by creating job opportunities, strengthening entrepreneurship, 
and increasing social capital (Mitov et al., 2024). Promoting the sustainable development of 
cooperatives requires adopting systematic and innovative approaches that ensure the 
participation of all stakeholders in the decision-making process and program implementation. 
In this regard, the cooperative ecosystem model, as a new framework, emphasizes cooperation 
and synergy between members, the government and other institutions. This model can be used 
as an effective tool for policymakers to accelerate the transformation and strengthen the 
position of cooperatives in the national economy (Șavga, 2025). The focus of this approach on 
innovation in the fields of management, education and technology will pave the way for 
improving productivity and responding to the changing needs of members (Kamalia et al, 
2025). 
Cooperatives, as organizations founded on the principles of common ownership, democratic 
management and member financing, face numerous challenges that directly affect their 
performance and sustainability (Fulton & Hueth, 2009). 
Weak institutional support, lack of appropriate infrastructure, and ineffective policies can not 
only threaten the growth and sustainability of cooperatives, but also reduce members’ trust in 
cooperative management. In addition, negative social capital, or lack of trust between 
members and managers, is another serious obstacle to the development and survival of 
cooperatives. These conditions, especially in societies where social trust and solidarity are 
weak, have a greater impact on cooperative performance and can prevent them from 
achieving their main goals (Duarte et al., 2025). Cooperatives are known as social enterprises, 
with trust and cooperation as their essential pillars (Saz-Gil et al., 2021). Cooperatives face 
specific challenges in human resource management due to their democratic structure and the 
need to balance the interests of members and non-members (Voigt & Oelsnitz, 2024). This 
unique structure requires the design of frameworks that emphasize member self-leadership 
and adherence to participatory values. Such frameworks can help strengthen member 
interaction and increase productivity in cooperative environments (Kumara & Bhat, 2022). 
Therefore, the main question is: how is the design of a development model for consumer 
cooperatives in Iran? 
 
Theoretical Framework 
History and Evolution of Cooperatives 
These companies have developed in many countries as a tool for the economic and social 
empowerment of different groups in society, especially farmers and workers. In some 
countries, such as Finland, the laws governing cooperatives have taken on characteristics of 
commercial companies over time, a process known as “corporatization”. These changes have 
to some extent reduced the difference between cooperatives and commercial companies, but 
the fundamental principles of cooperatives are still preserved and play their main role (Pönkä, 
2019). 
Definition and nature of cooperatives 
Cooperatives are independent associations in which a group of people with a common motive 
come together voluntarily and democratically to meet their economic, social and cultural 
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needs. These types of companies operate on the basis of principles such as free and voluntary 
membership, active economic participation of members, democratic control by members, 
organizational independence, education and information, inter-cooperative cooperation and 
attention to social interests (Yaşan, 2024). 
 
Legal and organizational characteristics of cooperatives 
Unlike traditional commercial companies that focus on profit, cooperatives are formed based 
on the common interests of their members and the principle of cooperation. The management 
structure of cooperatives is usually designed to include a board of directors elected by 
members and professional executive management, and decisions are made democratically 
(Cheney et al., 2014). 
The role and performance of cooperatives 
Numerous studies show that cooperative principles have a significant impact on the 
entrepreneurial orientation of these companies and can promote their innovation, risk-taking, 
and overall efficiency. In addition, studies have shown that the financial and operational 
performance of cooperatives is not much different from non-cooperative companies and that 
they can be as successful as other companies in a competitive market (Guzmán et al., 2020). 
Duarte et al. (2025) examined the competitive behavior of consumer cooperatives. Using data 
and a structural model, we test whether consumer cooperatives in the Italian supermarket 
industry act as profit-maximizing firms. We find no significant deviation from profit 
maximization. Based on a hypothetical experiment, even a mild degree of internalization of 
consumer welfare by the cooperatives studied can generate welfare benefits for consumers 
that are comparable to the regulatory benefits they enjoy. Boadu et al. (2024) examined the 
social economy and solidarity and social inclusion of cooperatives in the Asin-Fuso 
Municipality, Ghana. The results showed that cooperatives promote social inclusion by 
facilitating access to productive and financial resources with members of credit-based 
cooperatives experiencing high social inclusion. Members with smaller households enjoyed 
higher social status, as they were able to engage in more social and economic activities within 
their communities and groups. We recommend access to credit and production resources and 
long-term production control measures, as these factors are essential for high social inclusion. 
 
Research Methodology 
The research method is applicable in terms of its purpose, and qualitative-phenomenological 
in terms of its implementation, and has inductive and deductive approaches. The statistical 
population consists of 12 executive managers, and members and experts active in consumer 
cooperatives, selected using non-probability judgmental (purposive) sampling. The data 
collection tool includes semi-structured interviews. 
 
Research Findings 
Data analysis was carried out using MAXQDA 20 software. The results indicate that the 
development of consumer cooperatives is influenced by key components such as experienced 
and trained human resources, organizational development strategies, appropriate management 
structure, legal support, active participation of members, use of new technologies, and 
development of distribution and sales networks. Also, cultural components such as trust and 
cooperation between members play a facilitating role in development. Quantitative and 
qualitative indicators related to each component were also found to be effective in increasing 
productivity and achieving economic and social goals. Integration and coordination between 
components and indicators are crucial for achieving sustainable development of consumer 
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cooperatives, and using this framework can be a practical guide for policymakers and 
managers in this field. 
 
Conclusion 
The present study was conducted with the aim of designing a development model for 
consumer cooperatives in Iran. The results of this study are consistent with the results of 
Duarte et al. (2025), Șavga (2025), Boadu et al. (2024), Osten et al. (2024), Jafari (2021), 
Guzmán et al. (2020). and Mokhtari & Rahimi (2019). Boadu et al. (2024) showed that 
cooperatives promote social inclusion by facilitating access to productive and financial 
resources with members of credit-based cooperatives experiencing high social inclusion. 
Members with smaller households enjoyed higher social status as they were able to carry out 
more social and economic activities in their communities and groups. We recommend access 
to credit and productive resources and long-term production control measures as these factors 
are essential for high social inclusion. 
Based on the results of this study, the following recommendations are made: 
Investing in information technology and developing electronic sales systems and management 
automation systems are other strategic priorities that should be considered. This measure can 
significantly improve the quality of services provided to members, improve interactions 
between members and cooperatives, and increase the competitiveness of these institutions. 
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  ها:كليد واژه
هاي تعاوني مصرف، شركت توسعه

  ، هامديريت تعاوني
   هاي قانوني،حمايت

  ، فناوري و نوآوري
  منابع انساني و مديريتي

  چكيده
باشد. روش مي تعاوني مصرف در ايرانهاي ي شركتطراحي الگوي توسعههدف پژوهش حاضر 

داراي رويكردهاي ، كيفي پديدارشناسي و كاربردي و از حيث شيوه اجرا ،پژوهش با توجه به هدف آن
مديران اجرايي، اعضا و كارشناسان فعال در نفر از  12جامعه آماري شامل . باشداستقرايي و قياسي مي

انتخاب شدند. غيراحتمالي قضاوتي (هدفمند) گيري و به روش نمونهباشد هاي تعاوني مصرف ميشركت
 با استفاده از ها باشد. تجزيه و تحليل دادهآوري داده شامل مصاحبه نيمه ساختار يافته ميابزار جمع
هاي تعاوني مصرف تحت نتايج حاكي از آن است كه توسعه شركتام شد. انج MAXQDA 20نرم افزار 
هاي توسعه سازماني، ساختار مديريتي ديده، استراتژيهاي كليدي نظير منابع انساني مجرب و آموزشتأثير مولفه

فروش  هاي نوين و توسعه شبكه توزيع وگيري از فناوريهاي قانوني، مشاركت فعال اعضا، بهرهمناسب، حمايت
كننده توسعه را ايفا هاي فرهنگي از جمله اعتماد و همكاري ميان اعضا نقش تسهيلقرار دارد. همچنين، مولفه

وري و تحقق اهداف اقتصادي و هاي كمي و كيفي مرتبط با هر مؤلفه نيز در افزايش بهرهكند. شاخصمي
ها براي تحقق توسعه پايدار و شاخص هااجتماعي مؤثر شناخته شدند. يكپارچگي و هماهنگي ميان مولفه

تواند راهنمايي كاربردي براي هاي تعاوني مصرف حياتي است و استفاده از اين چارچوب ميشركت
  گذاران و مديران اين حوزه باشد.سياست
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  .360-343. 5)4. (فصلنامه ارزش آفريني در مديريت كسب و كار . هاي تعاوني مصرف در ايراني شركتتوسعه

 

https://doi.org/10.22034/jvcbm.2025.501556.1487  

  

Authors retain the copyright and full publishing rights. 
Published by Research Center of Resource Management Studies and Knowledge-Based 
Business. This article is an open access article licensed under the Creative Commons 
Attribution 4.0 International (CC BY 4.0) 

 محور منابع و كسب و كار دانش مديريت مطالعات پژوهشي مركزناشر: 

    mo.rezaeidizgah@iau.ac.ir   ايميل:   مراد رضايي ديزگاه مسئول: نويسنده



     
 

 هاي تعاوني مصرف در ايراني شركتطراحي الگوي توسعه: مهرداد گودرزوند چگيني، مراد رضايي ديزگاه، محمد هادي صفرنژاد نوكاشتي  348

 

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

  360تا  343 صفحات، 1404، زمستان 4 شماره، 5 دوره

  مقدمه
هايي با ساختاري دموكراتيك و مبتني بر مشاركت، نقشي بنيادين در توسعه اقتصادي عنوان سازمانبههاي تعاوني، شركت

اين نهادها با هدف تلفيق منافع اقتصادي و اجتماعي اعضا، بستري  ).Ribas et al, 2022( كنندو اجتماعي جوامع ايفا مي
هاي پژوهشي حاكي از آن است كه يافته ).Joshi, 2024( آورندبراي ارتقاي رفاه عمومي و كاهش فقر فراهم مي

توجهي در رشد هاي شغلي، تقويت كارآفريني و افزايش سرمايه اجتماعي، سهم قابلها از طريق ايجاد فرصتتعاوني
 ها مستلزم اتخاذ رويكردهاي). پيشبرد توسعه پايدار تعاونيMitov et al, 2024اقتصادي و پايداري اجتماعي دارند (

ها تضمين نمايد. در اين گيري و اجراي برنامهاي است كه مشاركت تمامي ذينفعان را در فرآيند تصميممند و نوآورانهنظام
افزايي ميان اعضا، دولت و ساير نهادها تأكيد عنوان چارچوبي نوين، بر همكاري و همراستا، مدل اكوسيستم تعاوني به

ها در گذاران در جهت تسريع تحول و تقويت جايگاه تعاونيابزاري مؤثر براي سياستعنوان تواند بهكند. اين مدل ميمي
تمركز اين رويكرد بر نوآوري در زمينه مديريت، آموزش و  ).Șavga, 2025( اقتصاد ملي مورد استفاده قرار گيرد

). علاوه بر Kamalia et al, 2025وري و پاسخگويي به نيازهاي متغير اعضا خواهد بود (ساز ارتقاي بهرهفناوري، زمينه
پذير، از عوامل كليدي هاي آسيبويژه در ميان جوامع روستايي و گروههاي اعضا، بهها و مهارتاين، توسعه توانمندي

دهد كه توانمندسازي در ها نشان ميتجارب موفق تعاوني. )Ortuño et al, 2022رود (ها به شمار ميموفقيت تعاوني
كند، بلكه به تقويت انسجام اجتماعي و اجتماعي و مديريتي نه تنها به پايداري اين نهادها كمك مي هاي فني،حوزه

اي پايدار و ). در نهايت، دستيابي به توسعهEseza & Nyakundi, 2023شود (افزايش مشاركت اقتصادي نيز منجر مي
هاي مناسب براي همكاري و يجاد زيرساختهاي سياستي، آموزش مستمر و اها مستلزم حمايتمنسجم براي تعاوني

عنوان توانند بهها ميبا اتخاذ رويكردهاي جامع و مبتني بر مشاركت، تعاوني ).Moon & Lee, 2020( نوآوري است
 ).Majee & Hoyt, 2011( آفريني كنندموتور محرك توسعه اقتصادي و اجتماعي در جوامع گوناگون نقش

هايي كه بر اصول مالكيت مشترك، مديريت دموكراتيك و تأمين مالي توسط اعضا ازمانعنوان سهاي تعاوني بهشركت
ها تأثير ها به طور مستقيم بر عملكرد و پايداري آنهاي متعددي مواجه هستند كه اين چالشاند، با چالشبنا شده

ا كمبود سرمايه، حقوق مالكيت و هاي ساختاري مرتبط بتوان به ضعفها ميترين مشكلات آنگذارند. از جمله مهممي
ها هاي پرتفوي اشاره كرد كه اغلب باعث كاهش توان رقابتي و محدود شدن رشد و توسعه اين سازمانمحدوديت

گذاري ناشي از اصل تأمين مالي توسط هاي سرمايهعلاوه بر اين، به دليل محدوديت ).Fulton & Hueth, 2009( شودمي
ها مجبور به تغيير ساختار يا تبديل به اشكال ديگر سازماني هستند تا بتوانند با فشارهاي اقتصادي تعاونياعضا، بسياري از 

هاي ويژه در تعاونيدر كنار مشكلات ساختاري، ضعف در مديريت و بازاريابي، به ).Hardesty, 2005مقابله كنند (
ها معمولاً با شرايط شود. اين ضعفها محسوب ميتكوچك و نوپا، يكي از عوامل اصلي شكست يا عدم رشد اين شرك

) و همين امر موجب Kasabov, 2017شوند (اي و همچنين سرمايه اجتماعي منفي يا متضاد تشديد مينهادي و منطقه
رو هاي مشابهي روبههاي چندمليتي نيز با چالشگردد. علاوه بر اين، تعاونيها ميكاهش كارايي مديريتي در اين سازمان

ها اغلب با تنش ميان اصول بنيادين تعاوني و هاي تابعه آنسازي مدل تعاوني در شركتهستند؛ زيرا تلاش براي پياده
پذيري در بازار جهاني همراه است. اين تضاد ميان اهداف اجتماعي و اقتصادي نه تنها مديريت اين نوع الزامات رقابت

). Bretos & Errasti, 2017( شودها نيز منجر ميكاهش كارايي و اثربخشي آنكند، بلكه به تر ميها را پيچيدهسازمان
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ها هاي تعاوني با آنهاي مديريتي، مشكلات بازار و رقابت نيز از جمله مسائلي هستند كه شركتعلاوه بر چالش
و به دليل اصول ساختاري خود،  كنندها معمولاً در بازارهاي مبتني بر كالا فعاليت ميكنند. اين سازمانوپنجه نرم ميدست

ها، كه ناشي از اصل منفعت اين محدوديت). Hardesty, 2005( پردازندكمتر به توسعه برندينگ و محصولات متنوع مي
گذاري بلندمدت اعضا و تأمين مالي توسط اعضا هستند، منجر به كاهش تنوع محصولات و محدود شدن افق سرمايه

تواند نتايج بازاري نامطلوبي براي غير اعضا ايجاد كند و جايگاه ها ميعضويت در تعاونيشوند. همچنين، محدوديت مي
ها را مجبور به ها را در بازارهاي رقابتي تضعيف كند. از سوي ديگر، فشار رقابتي ناشي از جهاني شدن، تعاونيتعاوني

 ).Shipilov& Li, 2008ا به چالش كشيده است (ها رتطبيق با الزامات بازار كرده و در برخي موارد اصول بنيادين آن

تواند رشد و پايداري هاي ناكارآمد نه تنها ميهاي مناسب و سياستهاي نهادي، نبود زيرساختضعف در حمايت
شود. علاوه بر اين، سرمايه اجتماعي ها نيز ميها را تهديد كند، بلكه موجب كاهش اعتماد اعضا به مديريت تعاونيتعاوني

ويژه هاست. اين شرايط، بهي يا نبود اعتماد ميان اعضا و مديران، يكي ديگر از موانع جدي براي توسعه و بقاي تعاونيمنف
ها را از تواند آنها دارد و ميدر جوامعي كه اعتماد و همبستگي اجتماعي ضعيف است، تأثير بيشتري بر عملكرد تعاوني

شوند كه هاي اجتماعي شناخته ميعنوان بنگاهها بهتعاوني ).Duarte et al, 2025شان بازدارد (دستيابي به اهداف اصلي
هاي تعاوني به دليل ساختار ). شركتSaz-Gil et al, 2021ها مطرح است (عنوان اركان اساسي آناعتماد و همكاري به

اصي در حوزه مديريت منابع انساني هاي خدموكراتيك خود و نياز به ايجاد تعادل ميان منافع اعضا و غير اعضا، با چالش
هايي است كه بر اين ساختار منحصر به فرد، نيازمند طراحي چارچوب ).Voigt & Oelsnitz, 2024مواجه هستند (

توانند به تقويت تعامل هايي ميهاي مشاركتي تأكيد داشته باشند. چنين چارچوبخودرهبري اعضا و پايبندي به ارزش
  ).Kumara & Bhat, 2022هاي تعاوني كمك كنند (ري در محيطواعضا و افزايش بهره
هاي ساختاري مانند كمبود ها مواجه هستند، از جمله ضعفهاي تعاوني با آنهاي متنوعي كه شركتبا توجه به چالش

ها براي حفظ هاي نهادي و فشارهاي رقابتي، اين سازمانسرمايه و مشكلات حقوق مالكيت، ضعف مديريتي، چالش
براي مقابله با اين مشكلات، انجام اصلاحات ساختاري، اي هستند. پايداري و موفقيت خود نيازمند اصلاحات گسترده

هاي مناسب ضروري است. علاوه بر هاي حمايتي مؤثر و ايجاد زيرساختتقويت مديريت و بازاريابي، توسعه سياست
بيت كنند هاي سازماني و توجه به نيازهاي بازار، جايگاه خود را در اقتصاد جهاني تثها بايد با نوآوري در مدلاين، تعاوني

ها مند شوند. تنها از طريق اين اقدامات است كه تعاونيو از اصول بنيادين خود براي ايجاد تمايز در بازارهاي رقابتي بهره
توانند به اهداف اجتماعي و اقتصادي خود دست يابند و نقش مؤثرتري در توسعه پايدار را در كشور ايفا نمايند. مي

  چگونه است؟ هاي تعاوني مصرف در ايراني شركتطراحي الگوي توسعهكه بنابراين سؤال اصلي اين است 
 

  ادبيات نظري
  هاي تعاونيتاريخچه و تحول شركت

هاي عميقي اند و ريشهها پاسخي به نيازهاي اقتصادي و اجتماعي جوامع بودهدهد كه تعاونيهاي تاريخي نشان ميبررسي
ها در بسياري از كشورها به عنوان ابزاري براي توانمندسازي اقتصادي هاي تاريخي و فرهنگي دارند. اين شركتدر زمينه

اند. در برخي كشورها مانند فنلاند، ه كشاورزان و كارگران، توسعه يافتههاي مختلف جامعه، به ويژو اجتماعي گروه
اند، فرآيندي كه به هاي تجاري را به خود گرفتههايي از شركتها در طول زمان ويژگيقوانين حاكم بر تعاوني



     
 

 هاي تعاوني مصرف در ايراني شركتطراحي الگوي توسعه: مهرداد گودرزوند چگيني، مراد رضايي ديزگاه، محمد هادي صفرنژاد نوكاشتي  350

 

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

  360تا  343 صفحات، 1404، زمستان 4 شماره، 5 دوره

اري شده است، هاي تجها و شركتمعروف است. اين تغييرات تا حدي باعث كاهش تفاوت ميان تعاوني” گراييشركت“
  ).Pönkä, 2019كنند (ها همچنان حفظ شده و نقش اصلي خود را ايفا مياما اصول بنيادين تعاوني

 
  هاي تعاونيتعريف و ماهيت شركت

اي مشترك براي برآورده كردن نيازهاي هايي مستقل هستند كه گروهي از افراد با انگيزههاي تعاوني، انجمنشركت
ها بر اساس آيند. اين نوع شركتصورت داوطلبانه و دموكراتيك گرد هم ميهنگي خود، بهاقتصادي، اجتماعي و فر

اصولي همچون عضويت آزاد و داوطلبانه، مشاركت فعال اقتصادي اعضا، كنترل دموكراتيك توسط اعضا، استقلال 
 ).Yaşan, 2024كنند (يت ميها و توجه به منافع اجتماعي فعالتعاونيرساني، همكاري بينسازماني، آموزش و اطلاع

رساني فعال هايي مانند كشاورزي، بانكداري، بيمه، مسكن، خدمات اجتماعي و حتي رسانه و اطلاعها در زمينهتعاوني
ها ها حداكثرسازي سود است، هدف اصلي تعاونيگذاري سنتي كه اولويت اصلي آنهاي سرمايههستند. برخلاف شركت

  ).Rhodes, 1982براي اعضا از طريق مشاركت و همياري است (ايجاد منافع مشترك 
 

 هاي تعاونيهاي حقوقي و سازماني شركتويژگي

شوند هاي تجاري شناخته ميهاي قانوني به عنوان يك نوع خاص از شركتها در بسياري از نظاماز نظر حقوقي، تعاوني
ها نهفته ها عمدتاً در اهداف و ساختار مالكيت و كنترل تعاونيها دارند. اين تفاوتهايي اساسي با ساير شركتكه تفاوت

ها بر اساس منافع مشترك اعضا و اصل هاي تجاري متداول كه بر سودآوري تمركز دارند، تعاونياست. برخلاف شركت
اي منتخب يرهاي طراحي شده است كه شامل هيئت مدگونهها معمولاً بهاند. ساختار مديريتي تعاونيهمكاري شكل گرفته

  ).Cheney et al, 2014( صورت دموكراتيك انجام شودها بهگيرياي باشد و تصميماز اعضا و مديريت اجرايي حرفه
  

 هاي تعاونينقش و عملكرد شركت

كشاورزي، هايي مانند ها در زمينه بهبود شرايط اقتصادي و اجتماعي اعضاي خود نقش حياتي دارند و در حوزهتعاوني
اند عملكرد موفقي داشته باشند. مطالعات رساني توانستهصنايع غذايي، خدمات مالي، اجتماعي و حتي رسانه و اطلاع

تواند نوآوري، ها دارد و ميگيري كارآفرينانه اين شركتتوجهي بر جهتدهد كه اصول تعاوني تأثير قابلمتعدد نشان مي
اند كه عملكرد مالي و عملياتي ها نشان دادهارتقا دهد. علاوه بر اين، بررسي ها راپذيرش ريسك و كارايي كلي آن

ها در بازار رقابتي موفق توانند به اندازه ساير شركتها ميهاي غيرتعاوني ندارد و آنها تفاوت چنداني با شركتتعاوني
 ).Guzmán et al, 2020باشند (

  
 پيشينه پژوهش

)Duarte et al, 2025( كنندگان هاي مصرفكنندگان پرداختند. تعاونيهاي مصرفبه بررسي رفتار رقابتي تعاوني
برداري از ها بايد آنها را از بهرههايي هستند كه متعلق به مشتريان خود هستند. اگرچه شكل سازماني اين شركتشركت

ان اجازه دهد كه اهداف ديگري را قدرت بازار خود منع كند، در عمل، ضعف در حاكميت شركتي ممكن است به مدير
كنندگان در صنعت هاي مصرفكنيم كه آيا تعاونيها و يك مدل ساختاري، ما آزمايش ميدنبال كنند. با استفاده از داده
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داري از كنند يا خير. ما هيچ انحراف معنيهاي حداكثركننده سود عمل ميعنوان شركتهاي ايتاليا بهسوپرماركت
كنندگان سازي رفاه مصرفاي ملايم از داخليد پيدا نكرديم. بر اساس يك آزمايش فرضي، حتي درجهحداكثرسازي سو

وجود آورد كه قابل مقايسه با مزاياي كنندگان بهتواند منافع رفاهي براي مصرفهايي كه مطالعه شد، ميتوسط تعاوني
 نظارتي است كه آنها از آن برخوردارند.

)Șavga, 2025ها و ابزاري كارآمد براي اكوسيستم تعاوني يك رويكرد نوآورانه براي توسعه تعاوني ) به بررسي
ها به دليل تأثيرات اقتصادي و اجتماعي خود، بخش قابل توجهي از سيستم اقتصادي را اند، تعاونيسياستگذاران انجام داده

اقتصادي نيازمند رويكردهاي -هاي اجتماعيتها و افزايش مشاركت آنها در پيشرفدهند. تقويت توسعه تعاونيتشكيل مي
نوآورانه در سازماندهي، عمليات و سياستگذاري است. در حالي كه اقدامات اخير در اين زمينه تأثيرات مثبتي بر تكامل 

ده برداري نشطور كامل بهرههاي اجتماعي هنوز بهها داشته است، پتانسيل كامل آنها و توانايي آنها در حل چالشتعاوني
هاي موجود كه تنها بر هاست. استراتژياست. يكي از دلايل اين امر، فقدان رويكردي سيستماتيك به توسعه تعاوني

اند. در اين زمينه، يك عناصر خاصي از سيستم تعاوني يا اقدامات جداگانه تمركز دارند، اثربخشي محدودي نشان داده
ديدگاهي كه رويكردي سيستماتيك و نوآورانه را در بر گيرد. يك ها ضروري است؛ ديدگاه جديد براي توسعه تعاوني

سازي مفهوم اكوسيستم تعاوني است كه بر همكاري ميان تمامي ذينفعان تأكيد دارد و تغييرات حل ممكن در پيادهراه
دهي به اي شكلتواند به عنوان چارچوبي حياتي بركند. اين مفهوم ميها ايجاد ميها نسبت به تعاونيتحولي در نگرش

گذار مفهوم اكوسيستم تعاوني است. استراتژي ها عمل كند. اين تحقيق پايههاي توسعه و تسريع تكامل تعاونيسياست
بر اساس اين رويكرد طراحي شده  2030- 2025كنندگان در جمهوري مولداوي براي دوره هاي مصرفتوسعه تعاوني

كنگره هجدهم سيستم تعاوني تصويب شد و در حال حاضر در حال در  2024سپتامبر  12است. اين استراتژي در 
 .اجراست. نتايج اجراي آن فرصت ارزيابي دقت و جامعيت مفهوم پيشنهادي را فراهم خواهد كرد

)Boadu et al, 2024ها در شهرداري آسين فوسو، )، به بررسي اقتصاد اجتماعي و همبستگي و شمول اجتماعي تعاوني
ها شمول اجتماعي را با تسهيل دسترسي به منابع توليدي و مالي با اعضاي پرداختند. نتايج نشان داد كه تعاونيغنا، 

تر از كنند. اعضا با خانوارهاي كوچككنند، ترويج ميهاي مبتني بر اعتبار كه شمول اجتماعي بالايي را تجربه ميتعاوني
هاي اجتماعي و اقتصادي بيشتري را در جوامع و توانستند فعاليتمي موقعيت اجتماعي بيشتري برخوردار بودند، زيرا

 هاي خود انجام دهند.گروه

)Osten et al, 2024 به بررسي اصل هفتم تعاون (نگراني براي جامعه) واقعاً به چه معناست؟ پرداختند. پنج موضوع ،(
راني براي جامعه، پيشايند نگراني براي جامعه، و شناسايي شده است: اصول تعاون، تعريف نگراني براي جامعه، پذيرش نگ

، چارچوبي را براي ICAهاي هنجاري پيشنهاد شده توسط نتايج اين مقاله با مقايسه اين موضوعات با دستورالعمل
دهد كه تفاوت روشني بين نگراني براي جامعه و مسئوليت اجتماعي كند. همچنين نتايج نشان ميتحقيقات آينده ايجاد مي

توان در ركت در ادبيات موجود وجود ندارد كه اين مفهوم را به همراه دارد كه ساختارهاي حاصل از دومي را ميش
  ي اصل هفتم ادغام كرد.تحليل و توسعه

)2021Jafari,  شركتهاي تعاوني مصرف كاركنان پرداخت. نتايج  كيفيت ارائه خدماتعوامل تاثيرگذار در ) به بررسي
اين پژوهش نشان داد كه عواملي مانند نوع عملكرد اعضاء هيئت مديره و تيم بازرسي، برگزاري جلسات منظم جهت 
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گزارش عملكرد ساليانه و ارائه بيلان مالي شفاف، گسترش مشاركت پذيري از اعضاء، تنوع و گسترش محصولات و 
اي، تسهيلاتي و اقساطي قابل پرداخت براي اعضاء لات با حداقل قيمت بازار و حداكثر شرايط سهميهكيفيت بالاي محصو

تهران بسيار تاثيرگذار  15در شركت تعاوني مصرف كاركنان شهرداري منطقه  كيفيت ارائه خدماتتواند در بالا بردن مي
  .باشد

)Guzmán et al, 2020اند، ) به بررسي تحليل ارتباطات بين اصول تعاوني، گرايش كارآفريني و عملكرد انجام داده
شوند كه گيري دموكراتيك و آموزش شناخته مياصول خاصي مانند همكاري، تصميمهايي هستند كه با ها بنگاهتعاوني

رسد تأثير مثبت بر عملكرد اين كنند. چندين مورد از اين اصول تعاوني به نظر ميرفتارهاي كارآفرينانه آنها را تعريف مي
پذيري، نوآوري و ينيبكند، يعني پيشها را تعريف ميها و سه بعدي كه گرايش كارآفريني شركتشركت
كند كه اصول تعاوني، گرايش كارآفريني و عملكرد را از پذيري، دارند. اين مطالعه يك مدل نظري ايجاد ميريسك

كند تا ارتباطات ممكن بين اين عناصر را بررسي كند. هاي مديريت منابع انساني مرتبط ميمنظر حاكميت شركتي و شيوه
كارگيري تكنيك حداقل تعاوني كارگري در كشور باسك (اسپانيا) و به 155ظرسنجي از هاي يك نبا استفاده از داده

ها مربعات جزئي، ما دريافتيم كه اصول تعاوني به طور مستقيم و از طريق گرايش كارآفريني تأثير مثبت بر عملكرد تعاوني
  .دارند

)Mokhtari & Rahimi, 2019هاي تعاوني مصرف به )، به بررسي ارزيابي عملكرد و تعيين راهبردهاي توسعه در شركت
(مطالعه موردي پژوهش خود را شركت تعاوني مصرف فرهنگيان) پرداختند. در  SWOT و تحليل ماتريس AHPروش 

هاي اختصاصي خص، در شا66معيار) امتياز  10وري (هاي عمومي بهرههاي تعاوني در شاخصاين پژوهش كل شركت
را كسب نمودند كه اين نتايج  700از  500معيار) امتياز  7( و در اصول هفت گانه تعاون 64معيار) امتياز  3بهره وري (

كند. چرا كه با رشد روز افزون ها و لزوم تحولي بنيادين و اساسي را آشكار مينشان از ضعف عميق در سيستم تعاوني
  ها در معرض خطر نابودي جدي قرار خواهند گرفت.تعاوني اي، اينهاي زنجيرهفروشگاه

  
  شناسي تحقيقروش

در اين تحقيق، از باشد. پژوهش حاضر از نظر هدف پژوهش كاربردي به لحاظ روش اجرا از نوع كيفي پديدارشناسي مي
عنوان بخشي از تحقيق، بهبرداري شده است. اين پژوهش در چارچوب فلسفه شناسي كيفي پديدارشناسي بهرهروش

هاي تحقيق، اين صورت كاربردي طراحي گرديده است. از لحاظ تركيب روششود و بهبندي ميپارادايم تفسيري دسته
مطالعه داراي رويكردهاي استقرايي و قياسي بوده و از يك راهبرد پيمايشي استفاده شده است. هدف اصلي اين تحقيق، 

نفر مديران  12هاي مورد نياز از طريق مصاحبه با داده ها است.و بررسي روابط علي ميان آناكتشاف و شناسايي متغيرها 
آوري شده است. جامعه آماري اين پژوهش شامل هاي تعاوني مصرف جمعاجرايي، اعضا و كارشناسان فعال در شركت

روش غيراحتمالي قضاوتي گيري بهههاي تعاوني مصرف بوده و نمونمديران اجرايي، اعضا و كارشناسان فعال در شركت
هاي خبرگان مديريتي انجام گرديده و براي ارائه مدلي در ها با توجه به ويژگي(هدفمند) صورت گرفته است. مصاحبه

ها گيري استفاده شده است. مصاحبههاي آموزشي، از روش گلوله برفي در نمونهشناسي دورهزمينه فرآيند آسيب
منظور افزايش نفر برگزار گرديد و به 12ها با يافته و با سؤالات باز و كلي تا رسيدن به اشباع دادهساختارصورت نيمهبه
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) كه بر Clark, 2005نفر ادامه يافت. در اين پژوهش، با توجه به تحقيقات كلارك ( 20ها تا اعتبار نتايج، تعداد مصاحبه
 .توجهي بر تغييرات اركان اصلي مدل دارند، تأكيد داردتأثير قابلهايي كه شرايط كنوني بنياد در مدلاهميت تحليل داده
  انجام شده است. Maxqda 20 افزارها با استفاده از نرمتحليل كيفي داده

  
  هاي پژوهشيافته

كنندگان، مشاركتهاي عميق با شده از طريق روش پديدارشناسي و بر اساس مصاحبههاي گردآوريبراي تحليل داده
ها را به متن نوشتاري تبديل كردند و سپس اين متون را مورد تجزيه و شده مصاحبههاي ضبطپژوهشگران در ابتدا فايل

 تحليل قرار دادند.

ها و مفاهيم مرتبط با توسعه ها، شاخصبندي مولفهشده در زير، چارچوبي جامع و منظم براي دسته) ارائه1جدول (
هاي علمي و منابع قانوني معتبر طراحي شده است. هدف اوني مصرف در ايران است كه بر اساس پژوهشهاي تعشركت

ها و بسترهاي بهبود هاي مصرف به منظور شناسايي نقاط قوت، چالشاين چارچوب، تحليل سيستماتيك وضعيت تعاوني
اي در فرآيند توسعه و هر يك نقش ويژه اند كههاي توسعه در شش دسته اصلي قرار گرفتهاست. در اين مدل، مولفه

  ها به شرح زير هستند:كنند. اين دستهها ايفا ميپايداري تعاوني
هاي هدفمند و توانمندسازي مديران ) منابع انساني و مديريتي: اين دسته بر اهميت نيروي انساني متخصص، آموزش1

ارتقاي كيفيت خدمات، جلب مشاركت اعضا و ايجاد نوآوري تأكيد دارد. نيروي انساني ماهر و خلاق، عاملي كليدي در 
وري، رضايت اعضا و كارايي سازمان تأثيرگذار ها مستقيماً بر بهرهها است. اين مولفهو كارآفريني در ساختار تعاوني

  .هستند
و متناسب با اهداف پذير ها به ساختار منسجم، انعطافريزي استراتژيك: موفقيت تعاوني) ساختار سازماني و برنامه2
هاي مديريتي و حمايتي داخلي است هاي دقيق وابسته است. اين دسته شامل نظامها، همراه با تدوين و اجراي استراتژيآن

  .كندكه مديريت مؤثر، پاسخگويي به نيازهاي بازار و حفظ انسجام داخلي را تضمين مي
ترين نابع مالي، سودآوري و توسعه شبكه توزيع و فروش از مهمگذاري، تأمين مهاي مالي و اقتصادي: سرمايه) مولفه3

ها و ارائه هاي اين دسته هستند. مديريت بهينه منابع مالي و گسترش شبكه توزيع به افزايش سهم بازار، كاهش هزينهجنبه
بي عملكرد مالي هايي مانند ميزان سرمايه، نسبت سودآوري و سهم بازار براي ارزياكند. شاخصخدمات بهتر كمك مي

  گيرند.ها مورد استفاده قرار ميتعاوني
هاي الكترونيكي در گيري از فناوري اطلاعات و سيستم) فناوري و نوآوري: با توجه به روند جهاني ديجيتالي شدن، بهره4

خدمات، افزايش ها موجب بهبود كيفيت فروش، مديريت اطلاعات و اتوماسيون فرآيندها ضروري است. اين مولفه
هاي عملكرد فناوري براي ارزيابي اين بخش شوند. شاخصهاي عملياتي ميسرعت و دقت عمليات و كاهش هزينه

  .اندتعريف شده
هاي تعاوني اختصاص دارد. شرايط قانوني هاي قانوني و نظارتي: اين دسته به تضمين امنيت و پايداري فعاليت) مولفه5

گذاران دهي مؤثر به افزايش اعتماد اعضا و سرمايهي و نظارتي، شفافيت حسابرسي و گزارشهاي مالياتمناسب، حمايت
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هايي مانند ميزان تطابق با قوانين و شفافيت عملكرد، معيارهاي حياتي براي ارزيابي ثبات سازماني كنند. شاخصكمك مي
  .ها هستندتعاوني

ت فعال اعضا، ايجاد و حفظ اعتماد متقابل و رعايت اصول تعاون هاي فرهنگي و اجتماعي: اين دسته بر مشارك) مولفه6
ها را تشكيل هاي اجتماعي قوي تعاونيمانند دموكراسي، همكاري و عدالت اجتماعي تأكيد دارد. عوامل فرهنگي پايه

طح اعتماد و هايي مانند ميزان مشاركت، سكنند. شاخصداده و انگيزه، وفاداري و استمرار فعاليت اعضا را تقويت مي
  شوند.ها استفاده ميهاي تعاون براي ارزيابي اين مولفهرعايت ارزش

هاي دقيق، امكان تحليل علمي و يافتن راهكارهاي عملي براي بهبود عملكرد، اين چارچوب با ارائه شاخص
در تحقيقات آكادميك و  آورد. رويكرد منسجم آن، همها را فراهم ميريزي توسعه پايدار تعاونيگذاري و برنامهسياست

  هاي تعاوني، به عنوان مرجع راهبردي بسيار اثربخش خواهد بود.گذاري و مديريت سازمانهم در سطح سياست
  

  هاي تحقيقها، مفاهيم و شاخص. مقوله1جدول 
هاشاخص مفاهيم نام مقوله  

 

هاي منابع مولفه
 انساني و مديريتي

منابع انساني متخصص و -
 ديدهآموزش

 توانمندسازي مديران-

هاي كارآفريني و ويژگي -
  نوآوري

 سطح آموزش و تخصص كاركنان: -

هاي تخصصي ارائه شده ها و آموزشگيري ميزان دانش، مهارتاندازه
 .براي بهبود عملكرد

  ميزان توانمندي مديريتي: -
 .گيري مديران در مسير توسعههاي رهبري و تصميمسنجش مهارت

 
هاي ساختاري لفهمو

 و سازماني

 ساختار سازماني كارآمد -

 هاي تعاونياستراتژي شركت -

 هاي حمايتياصلاح نظام -

همخواني ساختار سازماني با اهداف تعاوني: ميزان تطابق ساختار  -
 .مديريت با اهداف سازمان

سازي هاي راهبردي مشخص: تدوين و پيادهوجود و اجراي برنامه -
 .ي توسعه متناسب با شرايط بازار و اعضاهااستراتژي

هاي كنترل هاي پشتيباني و نظارتي: ميزان كارايي سيستماثربخشي نظام -
 .هاي حمايتي دولتيداخلي و سياست

 

هاي مالي و مولفه
 اقتصادي

 
 سرمايه و منابع مالي-

  وري و سودآوريبهره -
 توسعه شبكه توزيع و فروش -

گذاري و منابع مالي موجود موجود: حجم سرمايهميزان سرمايه ثبت و  -
 .در شركت تعاوني

نسبت سودآوري به سرمايه: نسبت بازده اقتصادي و عملكرد مالي  -
 .تعاوني

ها، تنوع كالاها و اندازه و كيفيت شبكه توزيع: تعداد فروشگاه -
 .دسترسي آسان به خدمات

ها در بازار اونيها در بخش مصرف: درصد نفوذ تعسهم بازار تعاوني -
 فروشي نسبت به رقباخرده
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هاشاخص مفاهيم نام مقوله  

 

هاي فناوري و مولفه
 نوآوري

 
 گيري از فناوري نوينبهره-

  
هاي الكترونيكي كاربرد سيستم -

 در فروش و مديريت

هاي كارگيري سيستمدرصد استفاده از فناوري اطلاعات: ميزان به -
 .هوشمند و ديجيتال در فرآيندها

الكترونيكي: وجود بسترهاي آنلاين براي فروش و توسعه فروش  -
 .هاخدمات به مشتريان به منظور افزايش دسترسي و كاهش هزينه

هاي ها و فعاليتنوآوري در خدمات و محصولات: تعداد پروژه -
 .نوآورانه در توسعه كالا و خدمات

 

هاي قانوني و مولفه
 نظارتي

 هاي قانوني و نظارتيحمايت -

 
شفافيت عملكرد و نظارت  -

 داخلي

ها و ميزان تطابق با قوانين حمايتي: رعايت قوانين مالياتي، معافيت -
 .قانون اساسي 44هاي اصل سياست

سطح شفافيت اطلاعات مالي و عملياتي: ميزان در دسترس بودن  -
 .دهي به اعضااطلاعات مربوط به عملكرد و گزارش

ي داخلي: توانايي تعاوني در انجام كارايي و اثربخشي سيستم نظارت -
 .ها و اصلاحات مستمركنترل

 

هاي فرهنگي و مولفه
 اجتماعي

 مشاركت و اعتماد اعضا -

 هاي تعاوناصول و ارزش -

فرهنگ همكاري و  -
  دموكراسي داخلي

ميزان مشاركت فعال اعضا: درصد اعضايي كه در جلسات، انتخابات  -
 .دارندها حضور گيريو تصميم

سطح اعتماد متقابل اعضا و مديريت: ارزيابي ميزان اعتماد و وفاداري  -
 .در شبكه تعاوني

هاي رعايت اصول تعاون در رفتار سازماني: سنجش اجراي ارزش -
  دموكراسي، همكاري و عدالت اجتماعي در فرآيندهاي داخلي.

 
  گردد:) جمع بندي و ارائه مي1شكل (هاي انجام گرفته به صورت در نهايت براساس طبقه بندي

  

  
  هاي تعاوني مصرف در ايراني شركت. مدل خروجي نرم افزارمكس كيو دي طراحي الگوي توسعه1شكل 
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  بحث و نتيجه گيري 
هاي مرتبط است كه ها، مفاهيم و شاخصهاي تعاوني مصرف در ايران نيازمند بررسي جامع و دقيق مولفهتوسعه شركت

اند و نقش اساسي در ارتقاي اين بخش اقتصادي و اجتماعي ايفا يك چارچوب ساختاري منسجم شكل گرفتهدر قالب 
هاي قانوني، اي، ساختار سازماني، حمايتهاي توسعههاي كليدي نظير منابع انساني، استراتژيكنند. تحليل مولفهمي

ها مستلزم توجه همزمان و يابي به توسعه پايدار تعاونيدهنده آن است كه دستمشاركت اعضا، فناوري و شبكه توزيع، نشان
عنوان موتور محركه توسعه، نقش ديده بههماهنگ به تمامي اين ابعاد است. در اين ميان، منابع انساني متخصص و آموزش

هدف  هاي جامع باكند. از سوي ديگر، تدوين و اجراي استراتژيمهمي در تقويت توان مديريتي و نوآوري ايفا مي
سازد. اين موضوع اهميت ها را فراهم ميسازي كاركردها، زمينه تحقق اهداف كلان تعاونيهمسوسازي سازماني و بهينه

سازد. در كنار اي را برجسته ميريزي دقيق براي دستيابي به اهداف توسعههماهنگي ميان اجزاي مختلف سازمان و برنامه
وري، رشد فروش و ارتقاي سودآوري، از جمله افزايش سرمايه، بهبود بهره اين موارد، عوامل مالي و اقتصادي نظير

روند. با اين حال، دستيابي به اين اهداف بدون وجود ها به شمار ميگيري موفقيت تعاونيهاي عيني و قابل اندازهشاخص
گيري از زون بر اين، بهرههاي جدي مواجه خواهد بود. افهاي قانوني مناسب، با چالشساختارهاي حمايتي و چارچوب

عنوان ابزارهايي كليدي براي تسريع فرآيندهاي ويژه فناوري اطلاعات و فروش الكترونيكي، بههاي نوين، بهفناوري
ها دارد. اين امر نه تنها موجب بهبود اي در توسعه تعاونيها و ارتقاي كارآمدي، اهميت ويژهوكار، كاهش هزينهكسب

دهد. علاوه بر اين، ها را در بازارهاي پرتلاطم و پرچالش افزايش ميپذيري تعاوني، بلكه رقابتشودكيفيت خدمات مي
اي در تحقق اهداف كنندههاي قانوني و نظارتي، همراه با ترويج فرهنگ تعاون و مشاركت فعال اعضا، نقش تعيينحمايت
اهش اعتماد عمومي، افت مشاركت و ضعف عملكرد شود. ها ممكن است منجر به ككند. نبود اين مولفهها ايفا ميتعاوني

هاي تعاوني مصرف يك پديده چندوجهي و چندسطحي است كه براي دستيابي به عدالت بنابراين، توسعه شركت
هاي مختلف است. در نهايت، اتخاذ رويكردي اي و تعامل مؤثر ميان مولفهدستهاجتماعي و اقتصادي، نيازمند نگاه بين

ها، امري هاي عملياتي براي ارتقاي پايداري و كيفيت عملكرد تعاونيها و برنامهپارچه در تدوين سياستجامع و يك
اي و ارتقاي ساز تحقق اهداف كلان توسعهطور مؤثر زمينهتواند بهناپذير است. اين ديدگاه فراگير ميضروري و اجتناب

  شد.ها در نظام اقتصادي و اجتماعي كشور باجايگاه تعاوني
عنوان يكي از ابزارهاي مؤثر در تحقق عدالت اجتماعي، كاهش هاي تعاوني مصرف در ايران، بهتوسعه شركت

اي برخوردار است. اين هاي اقتصادي و اجتماعي، و بهبود شرايط زندگي اقشار مختلف جامعه، از اهميت ويژهنابرابري
توانند نقشي كليدي در تأمين نيازهاي اساسي ت جمعي، ميگيري از اصول همياري، مشاركت و مالكيها با بهرهشركت

دهد كه هاي زندگي، و تقويت اقتصاد محلي ايفا كنند. با اين حال، بررسي وضعيت موجود نشان ميمردم، كاهش هزينه
گذاري كافي، نبود آگاهي هايي نظير ضعف مديريت، كمبود سرمايههاي تعاوني مصرف در ايران با چالششركت
هاي كلان و اجرايي مواجه هستند. در گذاريها، و مشكلات ناشي از سياستي نسبت به مزاياي عضويت در تعاونيعموم

ها، وجود روحيه تعاون در فرهنگ ايراني، و جمعيت جوان هاي قانوني از تعاونياي نظير حمايتهاي بالقوهمقابل، ظرفيت
دهنده ضرورت تدوين ها فراهم كرده است. اين امر نشانشركتهاي ارزشمندي براي توسعه اين و فعال كشور، فرصت

هاي موجود است. براي دستيابي به گيري حداكثري از ظرفيتهاي جامع و هدفمند براي رفع موانع موجود و بهرهبرنامه
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هاي تعاوني مصرف در ايران، اقدامات زير بايد در اولويت قرار گيرد: نخست، تقويت توسعه پايدار شركت
هاي قانوني و اجرايي از طريق تدوين قوانين حمايتي و كاهش موانع اداري و بوروكراتيك؛ دوم، آموزش و يرساختز

هاي مديريتي و افزايش آگاهي عمومي نسبت به اهميت ها با هدف ارتقاي مهارتتوانمندسازي مديران و اعضاي تعاوني
هاي تباري مناسب براي تأمين سرمايه اوليه و گسترش فعاليتهاي مالي و اعو كاركرد اين نهادها؛ سوم، ارائه حمايت

هاي ها و نهادهاي آموزشي؛ و پنجم، استفاده از فناوريها؛ چهارم، ترويج فرهنگ تعاون و همكاري از طريق رسانهتعاوني
 ها.شده به اعضاي تعاونيها، و بهبود كيفيت خدمات ارائهوري، كاهش هزينهنوين براي افزايش بهره

عنوان يكي از نهادهاي مؤثر در تحقق اهداف توسعه پايدار، نقش توانند بههاي تعاوني مصرف ميدر مجموع، شركت
مهمي در بهبود كيفيت زندگي مردم، تقويت اقتصاد محلي، و گسترش عدالت اجتماعي ايفا كنند. موفقيت در اين مسير 

گيري از خصوصي و مردم است تا با رفع موانع موجود و بهرهنيازمند همكاري و تعامل سازنده ميان دولت، بخش 
هاي مؤثري در راستاي توسعه اين نهادها و تحقق اهداف اقتصادي و اجتماعي كشور هاي بالقوه، بتوان گامظرفيت

  برداشت.
ي مجرب و هاي كليدي نظير منابع انسانهاي تعاوني مصرف تحت تأثير مولفهنتايج حاكي از آن است كه توسعه شركت

گيري از هاي قانوني، مشاركت فعال اعضا، بهرههاي توسعه سازماني، ساختار مديريتي مناسب، حمايتديده، استراتژيآموزش
هاي فرهنگي از جمله اعتماد و همكاري ميان اعضا هاي نوين و توسعه شبكه توزيع و فروش قرار دارد. همچنين، مولفهفناوري

وري و تحقق اهداف هاي كمي و كيفي مرتبط با هر مؤلفه نيز در افزايش بهرهكند. شاخصايفا مي كننده توسعه رانقش تسهيل
ها براي تحقق توسعه پايدار ها و شاخصيكپارچگي و هماهنگي ميان مولفه .اقتصادي و اجتماعي مؤثر شناخته شدند

گذاران و مديران تواند راهنمايي كاربردي براي سياستهاي تعاوني مصرف حياتي است و استفاده از اين چارچوب ميشركت
)، Duarte et al, 2025( )Șavga, 2025 ()Boadu et al, 2024(اين حوزه باشد. نتايج اين پژوهش با نتايج پژوهش 

)Osten et al, 2024 ،()Jafari, 2021 ()Guzmán et al, 2020 ()Mokhtari & Rahimi, 2019،(  .مطابقت دارد
)Boadu et al, 2024ها شمول اجتماعي را با تسهيل دسترسي به منابع توليدي و مالي با اعضاي )، نشان دادند كه تعاوني

تر از كنند. اعضا با خانوارهاي كوچككنند، ترويج مياعتبار كه شمول اجتماعي بالايي را تجربه ميهاي مبتني بر تعاوني
هاي اجتماعي و اقتصادي بيشتري را در جوامع و توانستند فعاليتموقعيت اجتماعي بيشتري برخوردار بودند، زيرا مي

كنيم ي و اقدامات بلند مدت كنترل توليد را توصيه ميهاي خود انجام دهند. ما دسترسي به منابع اعتباري و توليدگروه
نشان داد كه عواملي مانند نوع عملكرد اعضاء ) Jafari, 2021( زيرا اين عوامل براي شمول اجتماعي بالا ضروري هستند.

ش هيئت مديره و تيم بازرسي، برگزاري جلسات منظم جهت گزارش عملكرد ساليانه و ارائه بيلان مالي شفاف، گستر
مشاركت پذيري از اعضاء، تنوع و گسترش محصولات و كيفيت بالاي محصولات با حداقل قيمت بازار و حداكثر 

در شركت  كيفيت ارائه خدماتتواند در بالا بردن اي، تسهيلاتي و اقساطي قابل پرداخت براي اعضاء ميشرايط سهميه
  .تهران بسيار تاثيرگذار باشد 15تعاوني مصرف كاركنان شهرداري منطقه 

  گردد:با توجه به نتايج بدست آمده پيشنهادات زير ارائه مي
هاي تعاوني مصرف، ضروري است ديده در ارتقاي عملكرد شركتبا توجه به اهميت نيروي انساني متخصص و آموزش

صورت منظم براي مديران و هاي مهارتي بههاي آموزشي ضمن خدمت و كارگاههاي آموزشي تخصصي، دورهكه برنامه
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هاي مديريتي و هاي نوآوري، ارتقاي مهارتيش ظرفيتها برگزار شود. هدف از اين اقدامات، افزاكاركنان اين تعاوني
  ساز بهبود عملكرد كلي اين نهادها باشد.تواند زمينههاي كارآفريني است كه ميتقويت توانمندي

هاي جامع و ايجاد ساختار سازماني منعطف و متناسب با شرايط بومي و تحولات از سوي ديگر، تدوين استراتژي
تنها فرآيند شود. اين امر نههاي تعاوني محسوب ميبهبود هماهنگي عملكردي شركت اقتصادي، گامي مؤثر در

دهد و شرايطي مناسب براي كند، بلكه پاسخگويي اين نهادها به نيازهاي اعضا را نيز ارتقا ميگيري را تسريع ميتصميم
  آورد.مواجهه با تغييرات محيطي فراهم مي

هاي جديد و گسترش شبكه گذاريهاي تعاوني، جذب سرمايهي توسعه شركتيكي ديگر از اقدامات مهم در راستا
هاي عملياتي و افزايش دسترسي ها در اين فرآيند، به كاهش هزينهها و مراكز توزيع است. تأكيد بر حذف واسطهفروشگاه

ها در ت جايگاه تعاونياعضا به كالاهاي باكيفيت منجر خواهد شد. اين اقدام همچنين زمينه جذب اعضاي جديد و تقوي
  كند.بازار را فراهم مي

هاي اتوماسيون مديريت، از ديگر هاي فروش الكترونيكي و سيستمگذاري در فناوري اطلاعات و توسعه سامانهسرمايه
طور شده به اعضا را بهتواند كيفيت خدمات ارائههاي راهبردي است كه بايد مورد توجه قرار گيرد. اين اقدام مياولويت

  پذيري اين نهادها را افزايش دهد.ها را بهبود بخشد و رقابتتوجهي ارتقا دهد، تعاملات ميان اعضا و تعاونيقابل
هاي نظارتي ها، همراه با ايجاد نظامرساني قوانين مرتبط با بخش تعاون و اجراي جامع و دقيق آنروزعلاوه بر اين، به

شود. اين امر موجب افزايش اعتماد اعضا به ها محسوب ميي در توسعه تعاونيشفاف و كارآمد، از جمله نيازهاي اساس
  هاي اين نهادها خواهد شد.سازي بستري امن و قانونمند براي توسعه فعاليتها و فراهمهاي تعاونيفعاليت

اي و هاي رسانهيتگيري از ظرفافزايش آگاهي عمومي نسبت به اصول تعاون نيز از اهميت بالايي برخوردار است. بهره
گيري را تقويت كند و حس اعتماد و تعلق تواند مشاركت اعضا در فرآيندهاي تصميمهاي عمومي ميارائه آموزش

  سازماني را در ميان اعضا ارتقا دهد.
ر هـاي سـاختاري پيشـرفته، بـه فهـم بهت ـ     هاي كمي و كيفي با استفاده از مـدل در نهايت، انجام تحقيقات كاربردي و تحليل

عنوان ابزاري مـؤثر  توانند بههاي توسعه و طراحي راهكارهاي هدفمند منجر خواهد شد. اين مطالعات ميروابط ميان مولفه
هاي تعاوني مصرف به كـار گرفتـه شـوند و مسـير دسـتيابي بـه اهـداف        هاي جامع براي توسعه شركتدر تدوين استراتژي

  توسعه پايدار را هموار سازند.
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