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Abstract 
The aim of this study is to present the structure of sharing economy 
value co-creation with scientometric analysis approaches and systematic 
literature review. Sharing economy is an activator of passive value of 
assets, with a system of value co-creation for all. Within the value co-
creation structure, based on a pluralistic foundation, the fundamental 
nature of value creation is co-creation. Sharing economy value co-
creation is an interactive event of value creation of the chain of 
interlocutors in providing products/services. The success of sharing 
economy requires a deep and comprehensive understanding of the 
structure of this progressive value creation, and requires a combination 
of linking insights into the pillars and components. However, despite the 
considerable diversity of the literature; the disaggregation and lack of 
coherence of existing research are the challenges facing the 
advancement of promotion, development, and elevation of this field. 
Therefore, with the aim of providing an up-to-date, integrated and 
comprehensive perspective, leading to a exhaustive understanding of the 
body of knowledge on value co-creation in the sharing economy, while 
analyzing the scientometrics of the software (VOSviewer), a systematic 
review was conducted with 125 research articles from 2017 to 2024, 
indexed in the Scopus and Web of Science databases, aggregating the 
literature at the intersection of value co-creation and the sharing 
economy. The summary result of the combination of a wide range of 
perspectives and themes examined is to provide a thematic mapping of 
the conceptual framework of the value co-creation structure in the 
sharing economy. 
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Extended Abstract  
Introduction 
The goal of business processes is to transform input into valuable output. New technologies 
are the fundamental tools for improving these processes. The global consumption model is 
changing as a result of the development of information technology and mobile 
communications. These developments have led to a wide range of innovations and 
unprecedented changes in business relationships and models in a more competitive and value-
creating way for themselves and their customers (Pérez-Pérez & Nebreda-Calvo, 2024). 
However, the efficient implementation of new business processes is accompanied by many 
complexities (Díaz et al., 2023). Value creation and profitability are the core of business 
development and survival (Ertz & Sun, 2024). Value is a multivariate concept, and requires 
precise determination of dimensions (Alalääkkölä et al., 2023); value co-creation is a broad 
concept describing collaboration between stakeholders (Ribeiro et al., 2023); And the sharing 
economy is an innovative social business model of resource-efficient use (Li & Fang, 2022), 
based on providing temporary ownership of assets and affordable access to goods/services 
(Barari et al., 2022). The unique value of the sharing economy lies in activating the passive 
value of assets (Thornton, 2024), and matching users with neutral resources (Chiarini & da 
Silva Neto, 2023). In this study, the value co-creation of the sharing economy, the 
collaborative process of interested co-creators, results in value creation in the sharing 
economy. 
The relative newness of the sharing economy, and the equally nascent concept of value co-
creation; in addition to the fragmentation of studies on the existential dimensions of value co-
creation in the sharing economy, have led to a lack of effective visualization of its potential; 
the cause of the knowledge gap in the coherent and systematic understanding of the subject is 
in the sequence of identifying the need and necessity of drawing a comprehensive view of it. 
A necessity arising from the importance of the effects of co-creation of value in the sharing 
economy (Chuang, 2023) in environmental value creation and, in turn, in the overall well-
being of society (Wang & Ran, 2024); and a requirement for the advancement of knowledge 
in a comprehensive understanding of the mechanisms of value creation in the new business 
model of the sharing economy, leading to co-creation of value through smart technology 
(Díaz et al., 2023); in the form of presenting a systematic review of the concept, based on the 
exploration and in-depth study of the existing literature, resulting in a comprehensive 
presentation of the understanding of the subject, providing integrated insight with the use of 
research and management analyses; in line with the enrichment of the literature of the existing 
body of knowledge; and leading to paths for future research. Accordingly, the present study 
seeks to answer the following question: What is the co-creation of value in the sharing 
economy? 
 
Theoretical Framework 
Value Creation in the Sharing Economy 
Value creation in the sharing economy platform requires the collective participation of 
internal and external resources of the platform ecosystem, joint actions, and resource 
integration (Sun & Ertz, 2024); includes activities of aggregation, mobilization, and resource 
development, along with the interaction of services in the system (Mbanefo & Grobbelaar, 
2024). The concept of value creation, in the sharing economy leads to the concept of value co-
creation (Koul et al, 2022). 
Value co-creation 
The concept of value co-creation in business expresses the nature of interactive processes, and 
the ways of using the power of shared resources in value creation (Corsaro & Murtarelli, 
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2024). Value co-creation, collective value creation in creating synergy and unification of 
ideas (Berenguer-Contri et al., 2024), requires a collective perspective in pooling resources 
and applying competencies (Wei et al., 2024), and is a new business paradigm in improving 
systemic processes (Aboalganam et al., 2024). 
Co-creation of value in the sharing economy 
The sharing economy is a conceptualized system of value co-creation performance, resulting 
from the interaction of actors and technology (Yang et al., 2024). Co-creation of value in the 
sharing economy occurs at different stages of service provision, through user collaboration 
(Jia et al., 2023), including the co-creation of value by customers, service providers, and the 
platform (Zou & Shao, 2022). 
By identifying the main sources of co-creation, co-destruction, and co-enhancement of value, 
including customer service consisting of the quality of interaction with customer service 
representatives, resolution, satisfaction/dissatisfaction with the solution provided, and 
consumer costs; as well as service provider behavior including the role of provider 
communication in service improvement, and perceived unethical actions by the provider; 
Sthapit et al., (2024) show that the joint participation of actors in the recovery of service 
failures leads to co-improvement of value. 
In examining the antecedent effect of “service provider role overload” on value co-creation 
behavior in the sharing economy; while pointing out the consequences of role overload, 
including increased emotional exhaustion of service providers, and decreased value co-
creation activity; Han et al., (2024) propose “platform support” to modulate and control this 
mechanism that disrupts value co-creation. 
 
Research methodology 
The sharing economy is an enabler of the passive value of assets, with a system of value co-
creation for all. In the value co-creation structure, based on a pluralistic foundation, the 
fundamental nature of value creation is co-creation. The value co-creation of the sharing 
economy is the interactive event of value creation of the chain of interlocutors in the provision 
of products/services. The success of the sharing economy requires a deep and comprehensive 
understanding of the structure of this progressive value creation, and requires a combination 
of insights into the pillars and components. However, despite the considerable diversity of the 
literature; the disaggregation and lack of coherence of existing research is the challenge facing 
the advancement of the promotion, development, and elevation of this field. Therefore, with 
the aim of providing an up-to-date, integrated and comprehensive perspective, leading to a 
comprehensive understanding of the body of knowledge on the value co-creation of the 
sharing economy, while analyzing the scientometrics of the software (VOSviewer), a 
systematic review was organized with 125 research articles from 2017 to 2024, indexed in the 
Scopus and Web of Science databases, aggregating the literature at the intersection of value 
co-creation and the sharing economy. 
 
Research findings 
VOSviewer software was used to analyze the data and a systematic review was conducted, 
with 125 research articles from 2017 to 2024, indexed in Scopus and Web of Science 
databases, integrating the literature at the intersection of value co-creation and the sharing 
economy. The summary result of the combination of a wide range of perspectives and themes 
examined is to present a thematic mapping of the conceptual framework of the value co-
creation structure of the sharing economy. 
 
Conclusion 
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The present study aimed to present the value co-creation structure of the sharing economy 
with scientometric analysis approaches and a systematic literature review. Researchers have 
made significant progress in strengthening the theoretical foundation of the concept of value 
co-creation (Tian et al., 2024). Their efforts have focused on identifying the essential 
components of value co-creation actors, practices, processes, and outcomes (Zou & Shao, 
2022); understanding the complex relationships of the core elements leading to optimal 
effectiveness (Kiettikunwong & Narot, 2024); and understanding how to guide this valuable 
convergence in the equitable allocation of value, leading to the streamlining of the value co-
creation paradigm (Tan et al., 2024) with a more comprehensive contribution for the present 
and the future. The first systematic review (Vasil M et al., 2024) provides a framework 
consisting of antecedents, decision structures, and outcome structures of value co-creation in 
the sharing economy. The present study (the second systematic literature review), while 
acknowledging the intertwining of the concepts of sharing economy and value co-creation 
(Ren et al., 2021; Zhang et al,, 2018); describes the sharing economy as a system of value co-
creation practices (Linton, 2024); and the goal of the sharing economy is identified as value 
co-creation (Nadeem & Salo, 2024). 
Value co-creation is a new approach to the economic concept of value (Latif et al., 2024; Liu 
et al., 2024), and an emerging phenomenon in the business ecosystem (Hassan Shah et al., 
2022). Value co-creation strategies play a very effective role in the desired well-being of 
society (Alimamy et al., 2024; Zhang et al., 2024). 
Considering the many steps to the development of research in the field of the concept; studies 
aimed at addressing and filling the identified gaps, including the search for innovative 
strategies, tools, and techniques; redesigning process models; exploring new mechanisms of 
participation; implementing the concept in other ecosystems; and examining the impacts, 
opportunities, and challenges of value co-creation in the sharing economy in developing 
countries are all areas for future research. On the other hand, despite the insights gained based 
on the gradual development of the concept over time, the inevitable limitations of the study 
can be proposed as suggestions for future research. 
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  چكيده
آفريني ارزش اقتصاد اشتراكي با رويكردهاي تحليل ي ساختار همهدف پژوهش حاضر ارائه

ساز ارزش غيرفعال سنجي، و مرور ادبيات سيستماتيك است. اقتصاد اشتراكي، فعالعلم
آفريني ارزش، مبتني ي همآفريني ارزش براي همه است. در بر سازهها، با سيستمي از همدارايي

آفريني ارزش آفريني، خلق مشترك است. همگرايانه، ماهيت بنيادي ارزشتبر بنيان كثر
ي محصول/خدمات ي متعاملين در ارائهآفريني زنجيرهاقتصاد اشتراكي، رخداد تعاملي ارزش
آفريني پيشرو، ي درك ژرف و بسيط ساختار اين ارزشاست. موفقيت اقتصاد اشتراكي، بايسته

رغم تنوع قابل الوصف، عليها است. معها در اركان و مؤلفهبينشو مستلزم تلفيقي از پيوند 
توجه ادبيات؛ نامجموعي، و عدم انسجام تحقيقات موجود، چالش پيش روي پيشروي ترويج، 

ي روزآمد ديدگاهي يكپارچه و فراگير، توسعه، و ارتقاي اين حوزه است. لذا با هدف ارائه
آفريني ارزش اقتصاد اشتراكي، ضمن تحليل هم ي دانشمنجر به ادراك جامع از مجموعه

ي پژوهشي سنوات مقاله 125، يك مرور سيستماتيك، با VOSviewer)افزار سنجي (نرمعلم
گذار ادبيات ، همWeb of Science، و Scopusهاي داده ، نمايه شده در پايگاه2024تا  2017

ي طيف ي اجمال آميزهيافت. نتيجهآفريني ارزش و اقتصاد اشتراكي سامان در تقاطع هم
ي نگاشتي موضوعي از چارچوب مفهومي ها و مضامين مورد بررسي، ارائهوسيعي از ديدگاه

  آفريني ارزش اقتصاد اشتراكي است.ساختار هم
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  مقدمه
جديد، اسباب تحول بنيادين بهبود  هايياست. فناوروكار، تبديل ورودي به خروجي ارزشمند هدف فرآيندهاي كسب

ي توسعه فناوري اطلاعات، و ارتباطات سيار در حال تغيير است. اين اين فرآيندها است. مدل مصرف جهاني، در نتيجه
و با  تراي رقابتيگونه وكار بهكسب هايسابقه در روابط و مدلتحولات منجر به طيف وسيعي از نوآوريها و تغييرات بي

سازي يادهحال، پ). بااينPérez-Pérez & Nebreda-Calvo, 2024است ( بيشتر براي خود و مشتريان شده آفرينيارزش
آفريني و ). ارزشDíaz et al., 2023وكار، با پيچيدگيهاي بسياري همراه است (كارآمد فرآيندهاي نوين كسب

). ارزش، مفهومي چندمتغيره، و نيازمند Sun & Ertz, 2024وكار است (ي اصلي توسعه و بقاي كسبسودآوري، هسته
ي توصيف همكاري بين ذينفعان آفريني ارزش، مفهوم گسترده)؛ همAlalääkkölä et al., 2023تعيين دقيق ابعاد است (

ربرد منابع وكار نوآورانه پرمزاياي كا)؛ و اقتصاد اشتراكي، يك مدل اقتصاد اجتماعي كسبRibeiro et al., 2023است (
)Fang & Li, 2022صرفه به كالا/خدمات است (بهها و دسترسي مقروني مالكيت موقت داراييبر ارائه )، مبتنيBarari 

et al., 2022ها (سازي ارزش غيرفعال داراييفرد اقتصاد اشتراكي، در فعال). ارزش منحصربهThornton, 2024 و تطبيق ،(
آفريني ارزش اقتصاد اشتراكي، ). در اين مطالعه، همda Silva Neto & Chiarini, 2023كاربران با منابع خنثي است (

  آفريني در اقتصاد اشتراكي است.آفرينان ذينفع، منتج به ارزشمحور هم فرآيند همكاري
و  اصطلاحات مفهوم جريانات تحقيقاتي به كاوش آفريني ارزش اقتصاد اشتراكي، تفكيكنظري هم در پيشبرد مباني
آفريني ارزش ي فرآيند و نتايج همها، تعاريف، و مضامين موضوع؛ مشتريان؛ و كشف پيچيدگي تجربهادبيات ديدگاه

آفريني ارزش در اقتصاد اشتراكي؛ مرتبط با رضايت، و وفاداري مشتري؛ شود. تجربيات هماقتصاد اشتراكي مشاهده مي
 آفرينان پيشنهاد شده است. تجربياتوري و بهبود تجربيات همي فناآفريني ارزش از منظر اجتماعي؛ و رابطههم
بر شركت، فناوري، نوآوري، فرهنگ، مشاركت، و رضايت مشتري  هاي تحقيقاتي، مبتنيآفرينان ارزش، در ديدگاههم

 ,Sun & Ertzسازي ساختار (هاي مختلف عمدتاً متمركز بر شناسايي و مفهومآفريني ارزش، در زمينهاست. تحقيقات هم

؛ آفريني ارزش از منظر اقتصاد اشتراكيآفريني در هم)، و چگونگي ارزشZhou et al., 2024ها ()، منطق، سازه2024
)، روابط، رفتار، Ohnishi et al., 2024)، مشاركت (Linton, 2024آفريني (جستار و مداقه در فرآيند ارزش يعلاوهبه

مورد  آفريني ارزش اقتصاد اشتراكي است. از ديگر موضوعاتآفرينان در همنيات هم)، و Wang et al., 2024ادراكات (
 ,.Tan et alي همĤفرينان، اثرات محيطي (آفريني ارزش، انگيزههاي اقتصاد اشتراكي از منظر هممطالعه، بررسي مدل

  راكي است.آفريني ارزش اقتصاد اشتي همكنندهعنوان محرك و تسهيل)، و نقش فناوري به2024
ي پراكندگي مطالعات در علاوهآفريني ارزش؛ بهجديد بودن نسبي اقتصاد اشتراكي، و مفهوم به همان اندازه نوپا از هم

در  ساز شكاف دانشآفريني ارزش اقتصاد اشتراكي، منجر به عدم تصويرسازي مؤثر پتانسيل آن؛ سببابعاد وجودي هم
ضرورتي  تسلسل شناسايي نياز و ضرورت ترسيم نمايي جامع از آن است.ادراك منسجم و سيستماتيك موضوع، در 

ي خود آفريني محيطي و به نوبه) در ارزشChuang, 2023آفريني ارزش اقتصاد اشتراكي (برآمده از اهميت اثرات هم
رهاي )؛ و الزامي بر پيشرفت دانش در درك جامع سازوكاWang & Ran, 2024بود كلي جامعه (در رفاه و نيك

 Díaz etي فناوري هوشمند (آفريني ارزش با واسطهوكار اقتصاد اشتراكي، منجر به همآفريني در مدل نوين كسبارزش

al., 2023ي مرور سيستماتيك مفهوم، مبتني بر كاوش و بررسي عميق ادبيات موجود، منتج به ارائه جامع )؛ در قالب ارائه
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سازي ادبيات هاي پژوهشي و مديريتي؛ در راستاي غنيكاربري تحليلادراك موضوع، مهياي بينش يكپارچه با 
ي روزآمد هدف پژوهش حاضر، ارائه ي دانش موجود؛ و منتهي به مسيرهايي براي تحقيقات آتي است.مجموعه

آفريني ارزش اقتصاد اشتراكي، قائل به ادراك ديدگاهي يكپارچه و فراگير از نگاشت موضوعي چارچوب ساختار هم
 اندركارانباب كاربرد رهيافت، توسط سياستگذاران، مديران، و دست بخشالهام در نمود الگويي پيشبرد بينشوفق  امع،ج

ها، منابع، فرآيندها، ي مفاهيم، مؤلفهاقتصاد، صنعت، و مديريت؛ و با ركن پاسخ به سؤال چيستي بسط چارچوب گستره
  آفريني ارزش اقتصاد اشتراكي است.همها، و نتايج ها، سازهشيوه

  
  مباني نظري

  آفريني در اقتصاد اشتراكيارزش
وكار، متمركز بر ترسيم استراتژي، اهداف، مقاصد، فرآيندها، و روابط، با هدف ارائه مدلهاي كسب اندازمعماري و چشم

ارزشي ايجاد، ارائه، و جذب ارزش است ). تشكيلات اقتصادي، سيستمMbanefo & Grobbelaar, 2024است (» ارزش«
)Qiao et al., 2024هاي فرد (بر ديدگاه شود ارزش، چيزي متكيمي ). استدلالLinton, 2024از  )؛ منافع ناشي

)؛ و قابل تصور در اشكال متفاوت، از انتظارات ارزشي، Qiao et al., 2024وكار منجر به افزايش رفاه (هاي كسبفعاليت
وكار، با تطور مداوم آفريني در كسب). مفهوم ارزشAlalääkkölä et al., 2023رزشي، و ارزش آتي است (تا تجربيات ا

)Koul et al., 2022هاي فناوري تكامل يافته است ()، و ماهيت پويا؛ در پاسخ به تغييرات بازار، و پيشرفتLinton, 

منابع در  ارزش، مبتني بر مبادلات)؛ و ابزار خلقZhou et al., 2024آفريني، نتيجه رخداد همكاري (). ارزش2024
). در ماهيت Giordino et al., 2024مندي همه متعاملين است (تعاملات پيچيده بازيگران، فناوري، و نهادها؛ متضمن بهره

 به اشتراكي، اقتصاد بوم). در زيستEvangelista et al., 2022آفريني، مشتري، همساز ارزش است (ارزش مشاركتي
طريق  افراد از اشتراكي، اقتصاد ). در پلتفرمBuhalis et al., 2020شود (آفريني ميگذاري منابع، مبادله و ارزشاشتراك

آفريني در پلتفرم اقتصاد ). ارزشXu et al., 2024كنند (آفريني ميارتباطات، تعاملات، و تجربيات؛ مشاركت و ارزش
منابع  سازيخارجي اكوسيستم پلتفرم، اقدامات مشترك، و يكپارچه و داخلي اشتراكي، مستلزم مشاركت جمعي منابع

)Sun & Ertz, 2024هاي تجميع، بسيج، و توسعه منابع، همراه با تعامل خدمات در سيستم است ) شامل فعاليت
)Mbanefo & Grobbelaar, 2024رسد آفريني ارزش ميهمآفريني، در اقتصاد اشتراكي، به مفهوم ). مفهوم ارزش
)Koul et al., 2022.(  

  
  آفريني ارزشهم

) روابط شركت و مشتري است Nájera-Sánchez et al., 2020وكار، مرتبط با سنجش پويايي (آفريني در كسباصطلاح هم
)Zhou et al., 2024آفريني است (آفريني، سطح بعدي مفهوم و عملكرد ارزش). مفهوم همKoul et al., 2022 اصطلاح .(

بين شركت و  عناصر تعامل )، سرواژهDART )Prahalad & Ramaswamy, 2004 از چارچوب آفريني، ابداع و برگرفتههم
 & Avila-Garzonذينفعان ( جمعي آفريني، عمل آفرينندگيمنافع، و شفافيت است. هم- گفتگو، دسترسي، ريسك مشتري شامل

Bacca-Acosta, 2024 وكار، بيانگر ماهيت فرآيندهاي آفريني ارزش در كسبتعاملي تجربيات است. مفهوم هم فرآيند) مبتني بر
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ارزش،  آفريني). همCorsaro & Murtarelli, 2024آفريني است (مشترك در ارزش استفاده از قدرت منابع هايتعاملي، و شيوه
 )، مستلزم ديدگاه جمعي در تجميعBerenguer-Contri et al., 2024ها (افزايي و اتحاد ايدهآفريني جمعي در ايجاد همارزش

 Aboalganamوكار در ارتقاي فرآيندهاي سيستمي است (پارادايم نوين كسب ،)Wei et al., 2024ها (منابع و كاربرد شايستگي

2024et al., .(  
  

  آفريني ارزشتعاريف هم
  )1 گردآوري و ارائه شده است. (جدولآفريني ارزش در طول بررسي ادبيات، تعاريف هم

  
  آفريني ارزش. تعاريف هم1جدول 

 پژوهندگان  )Value Co-Creation )VCCآفريني ارزش/هم

(Hobfoll, 2001; Jia et al., 2023(  گذاري منابع موجود براي دستيابي به منابع ممكن است.رفتار سرمايه

  درگير است.آفريني مشاركتي متقابل براي طرفين ارزش
)Prahalad & Ramaswamy, 

2002; Hawlitschek & Hodapp, 
2024) 

مشترك شركت، مشتري، و ساير عوامل با نقش متعامل و وابستگي متقابل،  فرآيند تلاش
  آفريني است.منتجبه ارزش

)Vargo & Lusch, 2004; 

Aboalganam et al., 2024; Tan et 
al., 2024) 

آوري عوامل مختلف مجزا و متمايز در نگر فرآيند گردهماستراتژي مديريت كلابتكار 
  ايجاد نتايج ارزشمند است.

)Prahalad & Ramaswamy, 

2004; Nadeem et al., 2020; 
Berenguer-Contri et al., 2024) 

آفريني سازي منابع و تعامل بازيگران درگير جهت تبادل منابع و ارزشفرآيند يكپارچه
  متقابل است.

)Vargo & Lusch, 2004; Díaz et 

al., 2023; Pérez-Pérez & 
Nebreda-Calvo, 2024) 

آفريني آفريني براي همه، و ارزشنفعان؛ با منافعفرآيند اجتماعي همكاري شركت و ذي
  براي ذينفعان است.

)Ind et al., 2013; Koul et al., 

2022; Ribeiro et al., 2023; 
Mbanefo & Grobbelaar, 2024)

  آفريني است.هاي هممتمركز بر تركيب منابع، و مؤكد بر ارائه ارزش از طريق فعاليت
)Pinho et al., 2014; Chang et 

al., 2017; Mbanefo & 
Grobbelaar, 2024) 

آفريني نافع همه طرفهاي تأثير متقابل عوامل همكاري، هماهنگي، و تبادل منابع در ارزش
  ت.درگير اس

)Li et al., 2021; Alalääkkölä et 

al., 2023; Berenguer-Contri et 
al., 2024; Linton, 2024) 

  
  آفريني ارزش در اقتصاد اشتراكيهم

 ,.Yang et alآفريني ارزش، ناشي از تعامل بازيگران و فناوري است (شده از عملكرد همسازياقتصاد اشتراكي، سيستمي مفهوم

 ,.Jia et alآفريني ارزش در اقتصاد اشتراكي، رخدادي در مراحل مختلف ارائه خدمات، از طريق همكاري كاربران (هم). 2024

اقتصاد » اشتراكي«). ماهيت Zou & Shao, 2022دهندگان خدمات، و پلتفرم است (آفريني ارزش مشتريان، ارائه)، شامل هم2023
آفريني ارزش در اقتصاد اشتراكي، با فرآيندهاي متنوع ). همRen et al., 2021ش است (آفريني ارزاشتراكي، دليل ظهور پديده هم
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B2B/B2C/C2C/،C2Bخدمات، مشتريان، دولت، و جامعه است ( دهندگان، ناشي از تعاملات شركت، ارائهVasil M et al., 

). مصرف مشاركتي، طرح گردش Zhang et al., 2018كند (آفريني ارزش، مفهوم مصرف مشاركتي را منعكس مي). هم2024
آفريني ارزش در ). در الگوي اقتصاد اشتراكي، نقش همScarano & Ertz, 2024موقت/دائم منابع/خدمات بين مشتريان است (

  ). ,Zhang & 2024Xuنمايد (مصرف برجسته ميمصرف، و پسمصرف، ميانسه مرحله پيش
  

  پيشينه پژوهش
)2024Sthapit et al.,  (مشتري  بر خدمات مشتمل بهبودي ارزش،تخريبي، و همهم آفريني،اصلي هم منابع با شناسايي

 هايو هزينه شده، ارائه رضايت از راهكاريابي، رضايت/عدمحلمشتري، راه تعامل با نمايندگان خدمات شامل كيفيت
ه در بهبود خدمات، و اقدامات غيراخلاقي دهند دهنده خدمات شامل نقش ارتباط ارائه كننده؛ و نيز رفتار ارائهمصرف
بهبودي دهند مشاركت مشترك بازيگران در بازيابي شكست خدمات منجر به همدهنده؛ نشان مي شده توسط ارائهدرك

  .شودارزش مي
)2024Han et al., اقتصاد آفريني ارزش در بر رفتار هم» دهنده خدماتبار نقش ارائه اضافه«آيند ) در بررسي تأثير پيش

خدمات، و كاهش  دهندگان فرسودگي عاطفي ارائه بار نقش، شامل افزايش اشاره به پيامدهاي اضافه اشتراكي؛ ضمن
آفريني ارزش پيشنهاد كننده همرا جهت تعديل و مهار اين مكانيسم مختل» پشتيباني پلتفرم«آفريني ارزش؛ فعاليت هم

  دهند.مي
)Nadeem & 2024Salo, ( آفريني ارزش، و با پلتفرم در هم-با تأكيد بر نقش ادراكات در ايجاد روابط بلندمدت كاربر

هاي آفريني ارزش داراي ارتباط مستقيم با پاسخدهند اهداف همسازي معادلات ساختاري، نشان مياستفاده از مدل
پلتفرم است؛ و -پايدار كاربر و روابطبرند، اشتراكي شامل رضايت، ترجيح ارزش اقتصاد آفرينيكننده به هممصرف

كننده از پلتفرم اقتصاد اشتراكي افزايش نگرانيهاي مربوط به مسؤوليت اجتماعي شركت منجر به كاهش رضايت مصرف
  است.

)2024Tian et al., ( تحليل  و تجزيه نفعان؛ ازطريقذي مشاركت ارزش، و نحوه آفرينيمؤثر بر هم عوامل با بررسي
 آفرينيكاربران، پلتفرم، دولت، و مردم در هم متمايز هاينقش و ارزش آفرينينظري از هم چارچوب موضوعي، يك

  دهند.مي ارزش ارائه
)Svarcaite & 2023Gadeikiene, با بسط و تطبيق چارچوب ( DART اشتراكي، هدف  وكار اقتصادكسب مدل در

. اين محققين، نماينديدهندگان پلتفرم را دنبال متراكي از ديدگاه توسعهاقتصاد اش آفريني ارزش در پلتفرمبررسي هم
سازي، و تعامل آفريني ارزش، از طريق گفتگو، شبكهكنند مشاركت بازيگران پلتفرم اقتصاد اشتراكي در هماستدلال مي

نابع و خطرات احتمالي استفاده فايده، معايب م-يابد؛ ريسكگردد؛ دسترسي، از طريق اطلاعات و ابزار توسعه ميمي ميسر
  شود.دهد؛ و شفافيت از طريق شفافيت در مورد قابليت اطمينان كاربر آشكار مياز پلتفرم اقتصاد اشتراكي را نشان مي

)2023Jia et al., خدمات در اقتصاد اشتراكي؛  دهندگان آفريني ارزش ارائهمشتري بر هم ) با جستار در تأثير رفتار
 رفتار دهندگان، و كاهش ارائه عاطفي فرسودگي و خستگي غيرمدني مشتريان شامل افزايش رفتارهاي پيامدمتمركز بر 
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كننده در مهار اين مكانيسم مختل» دهندگانخودكارآمدي ارائه«ارزش؛ قائل به نقش تعديلگري براي  آفرينيهم
  ارزش هستند. آفرينيهم

)Zou & 2022Shao, آفريني ارزش مشتري در اقتصاد اشتراكي؛ ويژگيهاي اثرگذار بر رفتار هم ) با ارائه مدلي از عوامل
اجتماعي شركت (اپراتور  تقاضاكننده) شامل شهروندي، و سرمايه اجتماعي؛ و ويژگيهاي-كنندهاجتماعي مشتري (عرضه

  دهند.پلتفرم) مشتمل بر مديريت اخلاقي، اصالت، تصوير، و ارزش نمادين برند را پيشنهاد مي
)2020Akhmedova et al., ي مفاهيم كيفيت، ارزش، و وفاداري در اقتصاد اشتراكي؛ و با رويكرد ) متمركز بر زنجيره

شده توسط پلتفرم و همتايان؛ منتج از كننده كيفيات خدمات ارائهسازي معادلات ساختاري، مدلي از عوامل تعيينمدل
بناي  دهند. همچنين، كيفيت خدمات، را سنگفاداري مشتري ارائه ميبهبود مستمر پلتفرم اقتصاد اشتراكي و منتهي به و

  كنند.آفريني و وفاداري كاربران اقتصاد اشتراكي؛ و ارزش مشتري را مقدمه وفاداري توصيف ميارزش
)2018Zhang et al.,  ي آفرين، با بررسي نقش هم»اشتراكي: پايان جنگ قيمت؟ ارزش در اقتصاد آفرينيهم«) در تحقيق

اشتراكي ارائه  اقتصاد ارزش آفرينياجتماعي در هم عاطفي، و هاي عملكردي،ارزش از مدلي اشتراكي، اقتصاد در ارزش
  دهند.مي

)Camilleri & 2017Neuhofer, آفريني و نگر، متمركز بر توسعه يك چارچوب نظري از هم) با اتخاذ رويكردي كل
هاي خلق ارزش مبتني آفريني در اقتصاد اشتراكي؛ ضمن مرور شيوهاجتماعي ارزشهاي تخريبي ارزش ناشي از شيوههم

هاي گيري طيفي از ابعاد ارزش از طريق شيوهآفريني ارزش؛ ساخت كد ارزش و شكلبر منطق غالب خدمات در هم
  اجتماعي در اقتصاد اشتراكي را مورد بررسي قرار داده است.

  
  شناسي پژوهشروش

آفريني ارزش اقتصاد اشتراكي، گسترش خط درك، و ارائه تصويري فراگير، جامع، و مطالعه پيشبرد مفهوم همهدف اين 
ها است. به ديدگاه مطالعات، و تلفيق مفهوم، تركيب دهنده ادبيات پوشش روزآمد از پديده است. اين، مستلزم بررسي

 ,Fisch & Blockات سيستماتيك با رويكرد پيشنهادي (منظور تحقق اهداف مطالعه برآمده از تركيب دانش، مرور ادبي

است. مرور  شده آفريني ارزش اقتصاد اشتراكي دنبال)، جهت سازماندهي مطالعه و ساختار منسجمي از دانش هم2018
سيستماتيك ادبيات، تركيبي از جامعيت انتشارات يك موضوع خاص، و رويكرد مناسب بررسي شرايط پيچيده 

 شده دادن آنچه در مورد موضوع شناخته م به منظور ترسيم وسعت ميدان مؤثر مضمون پژوهشي، و نشانپراكندگي مفهو
ريزي، بررسي و سيستماتيك شامل برنامه مرور ). چارچوبTölkes, 2018نشده، در پايگاه دانش آن حوزه است ( و

  بازبيني، و تنظيم گزارش است.
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  آفريني ارزش اقتصاد اشتراكيهم. انتخاب مقالات پژوهشي 2جدول 
ريزي؛ وضعيت موضوع، اهداف تحقيق، كلمات كليدي، و فرآيند مرور مورد بررسي قرار گرفت. ي برنامهدر مرحله

عنوان چارچوب مفاهيم مطالعه، آفريني ارزش اقتصاد اشتراكي بهسپس، كلمات كليدي و عبارات جستجوي مفهوم هم
اقتصاد «و » آفريني ارزشهم«، با عبارات Web of Science، و Scopusهاي داده شناسايي؛ و جستجو در پايگاه

عنوان، «آفريني ارزش اقتصاد اشتراكي؛ موجود در فيلدهاي ي مفهوم همدهندهعنوان واژگان تشكيل، به»اشتراكي
ق است؛ لذا كردن سؤال تحقي بندي عبارات جستجو، عملياتيصورت پذيرفت. فرمول» كليدي چكيده، و كلمات

؛ و به 2017آفريني ارزش اقتصاد اشتراكي از سال حسب محدود بودن تعداد مقالات، ناشي از سرآغاز مطالعات هم
بر واژگان اصلي، عبارات مترادف و  ي ادبيات موضوع در مرور سيستماتيك؛ علاوهجانبهمنظور پوشش جامع و همه

كننده؛ با معيارهاي شمول مقالات  عناصر و اصطلاحات مرتبط تكميلعنوان  جايگزين؛ و مفاهيم مشابه موضوع، به
؛ مورد جستجو، بررسي، و بازيابي قرار گرفت. 2024تا  2017 هاي انتشارژورنالي پژوهشي به زبان انگليسي، و سال

» تصاد اشتراكياق«و » آفريني ارزشهم«معيار بازيابي اسناد جهت مرور سيستماتيك ادبيات، علاوه بر تمركز بر پيوند 
اقتصاد «، گنجاندن جستجوي توصيفات مرتبط جهت درك جامع موضوع، شامل عبارات ANDتوسط عملگر بولي 

، اقتصاد دسترسي، اقتصاد پلتفرم، اقتصاد مشاركتي، مصرف مشاركتي، »*آفرينيو هم *ارزش«و » *و ارزش* اشتراكي
؛ و استفاده از ORاد جمعيت، و اقتصاد تقاضا، توسط عملگر بولي همتا، اقتصاد گيگ، اقتصاد همتا، اقتص به اقتصاد همتا
قول، جهت دقت در جستجوي عبارات؛ همچنين تكرار فرآيند بر اساس نتايج جستجو، و تطبيق عبارات علامت نقل

جستجو است. پس از تركيب نتايج جستجو؛ غربالگري مقالات، شامل حذف ركوردهاي تكراري و اسناد غيرمرتبط با 
، مبتني بر Q2و  Q1ي كيفي وكار و مديريت؛ و لحاظ فيلتر انتخاب مجلات با رتبهي موضوعي كسبي حوزهينهزم

جستجو منطبق با معيارهاي  ي نهايينتيجه انجام گرديد. SJRبندي مجلات ارزيابي كيفيت مجلات بر اساس سايت رتبه
مقاله، از مقالات  125ازيابي اسناد منتخب شامل شمول و غربالگري موردنظر، در مجموع منتهي به استخراج و ب

  گرديد. 2024تا  2017، منتشرشده در سنوات Web of Science، و Scopusهاي داده شده در پايگاهپژوهشي نمايه
  

مرور سيستماتيك «، و 1.6.20نسخه  VOSviewerافزار نرم با» سنجيتحليل علم«بر  مطالعه مشتمل شناسي اينروش
مطالعه مرور ادبيات سيستماتيك، مبتني بر بررسي و  است. اين آفريني ارزش اقتصاد اشتراكي ساختار يافتههم» ادبيات

روزآمدسازي در ارائه تركيبي تكميلي از  مداقه در نمونه نهايي منتخب؛ ضمن تأييد مرور ادبيات پيشين، مؤكد بر لزوم
بخش، و روزآمد، اي پيشگام، الهامزش اقتصاد اشتراكي، در قالب مطالعهآفريني ارهاي بدنه دانش در موضوع همديدگاه

قائل به ارائه ديدگاهي يكپارچه از مجموعه دانش و ادبيات موضوع؛ با ركن پاسخ به سؤال چيستي بسط چارچوبي از 
  اد اشتراكي است.آفريني ارزش اقتصها، و نتايج همها، سازهها، منابع، فرآيندها، شيوهي مفاهيم، مؤلفهگستره
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  هاي پژوهشيافته
هاي تحقيق )؛ جريان3 هاي علمي (جدولتحليل نقشه و سنجي شامل ترسيمبر تحليل علم هاي پژوهش مشتمليافته

آفريني ارزش )؛ و پاسخ به پرسش پژوهش، در قالب چارچوب مفهومي ساختار هم10 )؛ مبتدائات (جدول9 (جدول
  در ذيل ارائه شده است. )،14تا  11هاي ساختار (جداول به انضمام جداول شرح و بسط مؤلفه)، 7 اقتصاد اشتراكي (شكل

  

  
  آفريني ارزش اقتصاد اشتراكي. روند انتشار مقالات پژوهشي هم1شكل 

  
  آفريني ارزش اقتصاد اشتراكيسنجي هم. تحليل علم3جدول 

آغاز شده است. در طي سنوات  2017آفريني ارزش اقتصاد اشتراكي از سال دهد تحقيقات همهاي پژوهش نشان مييافته
آفريني ارزش اقتصاد اشتراكي در ي همپژوهشگر، درحوزه 361 ) از1 ي پژوهشي (شكلمقاله 125تعداد  2024تا  2017
 26با  2024، نمايه شده است. بيشترين فراواني تأليفات منتشرشده، در سال Web of Science، و Scopusداده  هايپايگاه

از كل) واقع شده است. روند صعودي انتشار مقالات، مؤيد اهميت موضـوع براي پژوهشگران اين حوزه  21%مقاله (
سنجي، كي از تحليل علمآفريني ارزش اقتصاد اشتراي نمايي جامع از روند جريان دانش مطالعات هماست. به منظور ارائه

آفريني ارزش اقتصاد اشتراكي، هم هاي علمي مطالعات، استفاده شده است. نقشه1.6.20نسخه  VOSviewerافزار و نرم
)، 5و  3 يهاكشورها (شكل نويسندگي نويسندگان و)، هم2 استنادي نويسندگان (شكلهايي از همشامل شبكه

ي )؛ تصويري روشن از روند جريان توسعه6 شناختي مجلات (شكلزوج كتاب)، و 4 رخدادي كلمات كليدي (شكلهم
  دهد.هاي پيشين، و الگوهاي انتشار و ارتباط اسناد علمي ارائه ميي دانش موضوع، وضعيت پژوهشساختار حوزه

  
  اشتراكيآفريني ارزش اقتصاد استنادي نويسندگان در مطالعات هم. مصورسازي شبكه تحليل هم2شكل 
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  آفريني ارزش اقتصاد اشتراكي. پژوهشگران تراز در مطالعات هم4جدول 
  قدرت كل پيوند  شاخص استنادي  نويسنده

Vargo, SL 131 1074  
Belk, R 87  913  

Tussyadiah, Ip 75  853  
Guttentag, D 73  776  
Camilleri, J 59  635  
Grönroos, C 57  580  
Sthapit, E 49  531  
Hair, Jf 50  506  

Zhang, Tc 45  502  
Prahalad, Ck 54  495    

  
ها بر شباهت دو سند، و ترازبودن آن )؛ دلالتيSmall, 1973استنادي، استناد به دو سند علمي توسط سند علمي ديگر (هم

 نويسنده نويسندگان استنادشده (اوليناستنادي مبتني بر واحد تحليل هم ، نماي مصورسازي شبكه از تحليل2است. شكل 
نويسنده  5978استناد به نويسنده است. با احراز شرايط آستانه، از مجموع كل  30 شرايط حداقل مقاله)، با نويسندگان از

نويسنده با بيشترين قدرت كل پيوندهاي استنادي با ساير نويسندگان، انتخاب؛ و  23مقالـه منتخب،  125شده در  شناسايي
ساز نويسندگان استنادي، برجستهاين شبكه هم استناد است. 30هر گره نماينده حداقل  است. بندي شدهخوشه گروه 3 در

، 1074پيوند  كل قدرت بالاترين ، باVargo اشتراكي است. ارزش اقتصاد آفرينيپايه در هم و مباني نظريه، اصول،
پيوند،  كلقدرت  776 ، و853، 913ترتيب با  ، بهGuttentagو  ،Belk ،Tussyadiah ترين و مهمترين نويسنده؛ واصلي

اشتراكي  ارزش اقتصاد آفرينياساسي هم هايترين نويسندگان مؤلف در مبنا و بنيانداراي مراتب دوم تا چهارم اصلي
اسناد علمي نويسندگان، نويسندگان، نمود ارتباطات و اشتراكات معنايي در ساختار نگرش و مضامين  استناديهستند. هم

  ي آن حوزه، جهت انتفاع ساير پژوهشگران است.ارزش و برگزيدهعنوان مراجع ذيبه
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  آفريني ارزش اقتصاد اشتراكينويسندگي نويسندگان در مطالعات همپوشاني تحليل هم. مصورسازي هم3شكل 
  

  آفريني ارزش اقتصاد اشتراكيپژوهشگران در مطالعات هم ينتر. فعال5جدول 
  قدرت كل پيوند  تعداد مقالات  نويسنده

So, Kevin Kam Fung  6  12  
Nadeem, Waqar  5  10  

Kim, Hyunsu  4  9  
Guttentag, D  3  9  

Wang, Y  2  9  
Shah, S H H  2  8  

Lei, S  2  8  
Butt, A S  2  8  
Noor, S  2  8  
Jia, Yu  2  7    

  
نويسندگي، داراي ارتباط مستقيم نويسندگي، مشاركت نويسندگان در تأليف يك اثر علمي است. قدرت پيوند در همهم

نويسندگي مبتني بر واحد پوشاني از تحليل هم، نماي مصورسازي هم3با تعداد تأليفات مشترك پژوهشگران است. شكل 
 361سط هر نويسنده است. با احراز شرايط آستانه، مجموع كل تحليل نويسندگان، با شرايط حداقل نگارش يك مقاله تو

نويسندگي با ساير ي منتخب، به ترتيب بيشترين قدرت كل پيوندهاي هممقاله 125شده در ي شناسايينويسنده
اين ها نشانگر تعداد مقالات هر نويسنده است. ي گرهبندي شده است. اندازهخوشه گروه 99نويسندگان، انتخاب؛ و در 
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آفريني ارزش اقتصاد اشتراكي است. ساز نويسندگان فعال در تأليف مشترك مقالات همنويسندگي، برجستهي همشبكه
ي پيشتاز ، نويسنده6، با بالاترين تعداد نگارش مقاله Soدر اين شبكه، پيوندها نمود روابط همكاري بين نويسندگان است. 

ترين مقاله، داراي مراتب دوم تا چهارم فعال 3، و 4، 5ترتيب با  ، بهGuttentag، و Nadeem ،Kimتأليفي؛ و در هم
آفريني ارزش اقتصاد اشتراكي هستند. بيشترين نوع همكاري ي مطالعاتي همتأليفي در حوزهي همپژوهشگران در شبكه

اين حال، شماري از  ترين ارتباط، بين پژوهشگران يك كشور است، بابين سه/چهار پژوهشگر، محقق شده است. رايج
نويسندگي پژوهندگان ملل، حائز غنايي خاص برآمده از بينشي فراشمول براي سند علمي است. اسناد، حاصل هم

آفريني ارزش اقتصاد اشتراكي، مدخلي براي همكاري علاقمندان به پژوهش در ي همشناسايي پژوهشگران فعال در حوزه
و  است 2017- 2024ي زماني رنگي، نمود توزيع مقالات در بازهاين حوزه در اقصي نقاط جهان است. طيف 

ي زماني آفريني ارزش اقتصاد اشتراكي در اين بازهي روند مطالعات و رشد شايان توجه تأليفات علمي همدهندهنشان
  است.

  

  
  اقتصاد اشتراكيآفريني ارزش رخدادي كلمات كليدي در مطالعات هممپوشاني تحليل هـ. مصورسازي هم4شكل 

  
  آفريني ارزش اقتصاد اشتراكي. اهم كليدواژگان در مطالعات هم6جدول 

  قدرت كل پيوند  تعداد رخداد  كلمات كليدي
  Creation-Value Co  107  899آفريني ارزش/هم

  Sharing Economy  101  864اقتصاد اشتراكي/
Airbnb  37  320  

  Satisfaction  27  263رضايت/
  Consumption  24  218مصرف/

  Tourism  23  206گردشگري/
  Innovation  20  176نوآوري/

  Dominant Logic-Service  17  161منطق غالب خدمات/
  Hospitality  15  153مهمان ياري/
    Trust  18  150اعتماد/
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رخدادي كلمات كليدي، در ارتباط مستقيم با تعداد اسناد علمي زماني وقوع است. قدرت پيوند در همرخدادي، همهم
رويدادي مبتني بر واحد تحليل پوشاني از تحليل هم، نماي مصورسازي هم4داراي كليدواژگان مشترك است. شكل 

 780 كل ازمجموعآستانه،  كليدي، با شرايط حداقل دو بار تكرار كليدواژه در اسناد علمي است. با احراز شرايط كلمات
 پيوندهاي همزمان با سايركلمات كل كليدواژه با بيشترين قدرت 199منتخب،  مقالـه 125شده در  شناسايي كليدواژه

ها نشانگر ميزان رخداد كليدواژگان است. اين شبكه است. اندازه گره بندي شدهخوشه گروه 9كليدي، انتخاب؛ و در 
 اين در اشتراكي است. ارزش اقتصاد آفرينيشاخص درحوزه مطالعاتي هم كليدي كلمات سازرويدادي، برجستههم

ترتيب  ، به»اقتصاد اشتراكي«و » آفريني ارزشهم«كليدي  كلمات شبكه، پيوندها نمود همزماني وقوع دو كليدواژه است.
، Airbnbاژگان؛ و ترين كليدو، شاخص101و  107تعـداد دفعـات هـمزماني وقـوع  ، و864و  899 با قدرت كل پيوند

كليدي در  كل پيوند، داراي مراتب سوم تا پنجم اهم كلمات قدرت 24، و 27، 37رضايت، و مصرف، به ترتيب با 
كلمات كليدي، خلاصه صريح اهم مفاهيم اصلي سند علمي است. لذا  آفريني ارزش اقتصاد اشتراكي هستند.مطالعات هم

آفريني ارزش اقتصاد سازي مهمترين پرتكرارترين مضامين درحوزه همبرجستهنتايج تحليل روند كليدواژه، ناشي از 
 داغ حوزه مباحث شكاف و به كشف موضوعات، تحولات، الگوها، و مرزها، منجر شناسايي بر علاوه توانداشتراكي، مي

است. بر  2024-2017كلمات كليدي در بازه زماني  گردد. طيف رنگي، نمود توزيع هاي جديدبه ايده منتهي و موضوع،
، مسؤوليت، و Covid-19كاربر، «، به ترتيب قدرت كل پيوند شامل مفاهيم 2024اين اساس، ترند كليدواژگان درسال 

ي بر مشخص نمودن موضوعات مؤخر مورد توجه پژوهشگران حوزه است. اين ترند علاوه» كنندهرفتار مصرف
  دهي مطالعات آتي در تكميل مطالعات اخير است.سوقآفريني ارزش اقتصاد اشتراكي، داراي كاركرد هم

  
  آفريني ارزش اقتصاد اشتراكينويسندگي كشورها در مطالعات همپوشاني تحليل هم. مصورسازي هم5شكل 
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  آفريني ارزش اقتصاد اشتراكي. كشورهاي شاخص در مطالعات هم7جدول 
  پيوندقدرت كل   شاخص استنادي  تعداد مقالات  كشور

  England  21  1115  27انگليس/
  China  38  958  24چين/
  France  9  392  13فرانسه/
  Finland  8  351  12فنلاند/

  Usa  26  1047  12آمريكا/
  Emirates  5  153  8امارات/
  Australia  11  412  7استراليا/

  Austria  5  403  7اتريش/
  Canada  6  221  7كانادا/

    Italy  10  255  6ايتاليا/
  
نويسندگي، داراي ارتباط مستقيم با تعداد تأليفات مشترك نويسندگي، تأليف مشترك است. قدرت پيوند در همهم

نويسندگي مبتني بر واحد تحليل پوشاني از تحليل هم، نماي مصورسازي هم5پژوهشگران كشورهاي مختلف است. شكل 
كشور  34ا احراز شرايط آستانه، از مجموع كل كشورها، با شرايط حداقل يك مقاله مشترك در هر كشور است. ب

نويسندگي با ساير كشورها، انتخاب؛ كشور با بيشترين قدرت كل پيوندهاي هم 29ي منتخب، مقاله 125شده در  شناسايي
نويسندگي، ها نشانگر ميزان شاخص استنادي است. اين شبكه همي گرهبندي شده است. اندازهخوشه گروه 7و در 
آفريني ارزش اقتصاد اشتراكي است. از كشورهاي شاخص در انتشار تأليفات مشترك در حوزه مطالعاتي همسبرجسته

، كشور پرچمدار 27دراين شبكه، پيوندها نمود روابط همكاري بين كشورها است. انگليس، با بالاترين قدرت كل پيوند 
داراي مراتب دوم تا چهارم  قدرت كل پيوند، 12 ، و13، 24ترتيب با  در تأليفات مشترك؛ و چين، فرانسه، و فنلاند، به

آفريني ارزش اقتصاد اشتراكي هستند. ي تأليفات حوزه همسهم در مشاركت و توسعه كشورهاي با بيشترين بانفوذترين
كارگيري ظرفيت مشاركت  هاي جاري حيث بهآور موجبات افزوني اشراف بر مشاركتشناسايي اين كشورها، فراهم

  آفريني ارزش اقتصاد اشتراكي است.آتي هم كشورها جهت همكاري در مطالعات ران ديگرپژوهشگ
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  آفريني ارزش اقتصاد اشتراكيشناختي مجلات در مطالعات همپوشاني تحليل زوج كتاب. مصورسازي هم6شكل 

  
  آفريني ارزش اقتصاد اشتراكي. مجلات شاخص در مطالعات هم8جدول 

تعداد   مجلات
  مقالات

شاخص 
  قدرت كل پيوند  استنادي

  انگليس-)1Qمجله بين المللي مديريت هتلداري (
International journal of hospitality management  

6  370  1642  

  انگليس-)1Qمجله بين المللي مديريت هتلداري معاصر (
International journal of contemporary hospitality 

management  
7  545  1561  

  سوئيس-)2Qپايداري (
Sustainability  

9  212  1309  
  آمريكا-)1Qمجله تحقيقات بازرگاني (

Journal of business research  
6  101  1258  

  آمريكا-)1Qپيش بيني تكنولوژي و تغييرات اجتماعي (
Technological forecasting and social change  

4  239  1059  

  انگليس-)1Qتحقيقات سفر (مجله 
Journal of travel research  

3  114  933  

  انگليس-)1Qمجله بين المللي مديريت اطلاعات (
International journal of information management  

3  193  751  

  هلند-)1Qمجله اخلاق كسب و كار (
Journal of business ethics  

2  141  723  

تحقيقات گردشگري فرهنگي و هتلداري مجله بين المللي 
)2Q(-انگليس  

International journal of culture tourism and 
hospitality research  

3  39  
  

703  

    604  19  3  سوئيس-)2Qمرزها در روانشناسي (
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هاي مشترك، و رفرنس)؛ ناظر بر Kessler, 1963( علمي سند دو در مشترك علمي		شناختي، استناد به منابعزوج كتاب
هاي مشترك شناختي، داراي ارتباط مستقيم با تعداد رفرنسپوشاني در فهرست منابع است. قدرت پيوند در زوج كتابهم

شناختي مبتني بر واحد تحليل مجلات، با پوشاني از تحليل زوج كتاب، نماي مصورسازي هم6دو سند علمي است. شكل 
ي مقاله 125شده در  ي شناساييمجله 76است. با احراز شرايط آستانه، از مجموع كل  شرايط حداقل دو مقاله در مجله

بندي خوشه گروه 2شناختي با ساير مجلات، انتخاب؛ و در مجله با بيشترين قدرت كل پيوندهاي زوج كتاب 21منتخب، 
ساز نشريات شناختي، برجستهتابي زوج كها نشانگر تعداد مقالات هر مجله است. اين شبكهي گرهشده است. اندازه

المللي مديريت هتلداري، با بالاترين قدرت كل آفريني ارزش اقتصاد اشتراكي است. مجله بينشاخص در مطالعات هم
 المللي مديريت هتلداري معاصر، پايداري، و مجله تحقيقات بازرگاني، به، تأثيرگذارترين مجله؛ و مجله بين1642پيوند 

نفوذ درحوزه ترين مجلات ذيقدرت كل پيوند، داراي مراتب دوم تا چهارم شاخص 1285، و 1309 ،1561ترتيب با 
  آفريني ارزش اقتصاد اشتراكي هستند.مطالعاتي هم

  
  آفريني ارزش اقتصاد اشتراكيهاي تحقيق در همجريان

)؛ و Tian et al., 2024منشاء مصرف مشاركتي (اقتصاد اشتراكي، شكل جديد تغيير اقتصادي منتج از انقلاب اطلاعات؛ با 
آفريني ). همAbdalla et al., 2024اطلاعات است ( واسطه فناوري و انساني به ساز توسعه اقتصادي، اجتماعي،سبب

). اقتصاد اشتراكي، با بازسازي روش Lyu et al., 2022هاي اصلي اقتصاد اشتراكي است (از مؤلفه ارزش، يكي
). تحقيقات Ren et al., 2021كند (مي آفريني ارزش را بين شركت و مشتري اعمالر اقتصاد سنتي، همآفريني دارزش
آفريني بررسي مطالعات هم ).Díaz et al., 2023هاي مختلف، مؤيد اهميت اين مفهوم است (آفريني ارزش در رشتههم

هاي ) ناشي از اتخاذ ديدگاه9 ن تحقيقاتي (جدولبندي ادبيات موضوع در سه جرياارزش اقتصاد اشتراكي نشان از دسته
  متفاوت دارد.

  
  آفريني ارزش اقتصاد اشتراكيهاي تحقيقاتي هم. جريان9جدول 

ها، تعاريف، و مضامين موضوع است. با ، شامل كاوش اصطلاحات مفهوم و ادبيات ديدگاهاولين جريان تحقيقاتي
آفريني ارزش و اقتصاد اقتصاد اشتراكي، ادبيات موجود، در پيوند مفاهيم همآفريني ارزش درك نياز به بررسي هم

آفريني ارزش )، ساختار پيچيده اقتصاد اشتراكي را دربردارنده مفهوم همCamilleri & Neuhofer, 2017اشتراكي (
انواع ارزش و فرآيندهاي ). در ادبيات اين جريان، تأكيدات متفاوتي بر Evangelista et al., 2022كند (معرفي مي

عنوان  توان به تعريف ارزش، تحتجمله مي آن ). ازAlalääkkölä et al., 2023شود (آفريني مشاهده ميارزش
وكار عنوان جنبه اساسي مدل كسب آفريني، بهتأثير خدمت؛ و توصيف ارزش آفريني براي طرف درگير/تحتمزيت

)، متعاقب تركيب تلاش و منابع بازيگران، جهت Renaldi et al., 2024در برآوردن نيازها و ترجيحات مشتري (
آفريني در پلتفرم اقتصاد اشتراكي، فرآيند ترتيب، ارزش همين ). بهLinton, 2024دستيابي به هدف؛ اشاره نمود (

شود معرفي ميدهندگان به كاربران  آفريني و اتصال ارائهارزش جذب كاربر، با مكانيسم فعالسازي منابع در فرآيند
)Carbone et al., 2017هاي بازيگران آفريني، تجربه رخداد فرآيند تعاملي فعاليت). در ادبيات اين جريان، هم
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)Inada, 2024آفريني است (گذاري، شروع هماشتراك )؛ و بهWei et al., 2024آفريني ارزش، همر ). در ادامه، جوه
آفريني ارزش )؛ و همWang & Ran, 2024والي ساختاريافته از تعاملات (نفعان در تنشاني از وابستگي متقابل ذي

). همچنين استدلال Yao & Miao, 2021شود (اقتصاد اشتراكي، مبتني بر طراحي و توسعه مشاركت مشتري ديده مي
تامانند، شود، در پلتفرم اقتصاد اشتراكي، ارزش، توسط كاربران با فرآيندي مشترك، مشاركتي، همزمان، و هممي
  ).Bivona & Cosenz, 2021شود (آفريني ميهم

ها تحقيقات، ديدگاه دراين آفريني ارزش اقتصاد اشتراكي، متمركز بر مشتري است.هم دومين جريان تحقيقاتي
)Díaz et al., 2023) نحوه تعامل و مشاركت ،(Bai & Yu, 2020) روابط ،(Higuchi & Yamanaka, 2017 رفتار ،(
)Han et al., 2024) ادراكات اخلاقي ،(Nadeem et al., 2021آفريني ارزش )، همچنين، انگيزه و نيات هم

توان به تعريف مشاركت، با جمله ميآن ) مورد بررسي قرار گرفته است. ازXiao & Ke, 2024كنندگان (مصرف
)، Jia et al., 2024آفريني (ر به هممضمون حالت عاطفي و ذهني دربرگيرنده رويدادها، اعمال، و تجربيات فرد منج

). در بياني ديگر، مشاركت M. Ma et al., 2024)؛ و بهبود خدمات اشاره كرد (Sthapit et al., 2024بهبود ارزش (
ها در فرآيند خدمات شامل توسعه عنوان ميزان شركت در تلاش، ترجيحات، دانش، يا ساير ورودي مشتري، به

 Ren etگردد (بهبود، در سه شكل نگرشي/تمايل، اطلاعاتي، و عملي/رفتاري مطرح ميخدمات، ايجاد، تحويل، و 

al., 2021آفريني ارزش اقتصاد اشتراكي (). همچنين متمركز بر رفتار همAbdalla et al., 2024بر رفتارهاي  ) مشتمل
رفتار  و تعامل، عات،گذاري اطلا اشتراك مشاركت و شهروندي مشتري؛ رفتار مشاركت مشتري شامل جستجو و به

رفتار شهروندي مشتري، رفتار فرانقشي و خودجوش مشتري در راستاي حفظ منافع ساير بازيگران، منجر  مسؤولانه؛ و
 Tan etاست ( شده پيشنهاد جامعه در پذيرش و كمك، حمايت، شركت شامل بازخورد، براي بيشتر مزاياي ايجاد به

al., 2024; Wang et al., 2024.(  
نتايج  فرآيند و تجربه پيچيدگي آفريني ارزش اقتصاد اشتراكي، مرتبطبا كشفهم سومين جريان تحقيقاتي

)، ادراك تجربه Thaichon et al., 2020آفريني ارزش اقتصاد اشتراكي است. اين مطالعات، متمركز بر عوامل (هم
)Zhang et al., 2018آفريني ()، چگونگي ارزشDíaz et al., 2023 آفريني هاي تخصيص ارزش هممكانيسم)؛

) منجر به ابعاد ارزش Svarcaite & Gadeikiene, 2023ارزش ( آفرينيفرآيند هم و )؛Ohnishi et al., 2024ارزش (
)، Berenguer-Contri et al., 2024)، رضايت (Mai & Ketron, 2022)، كيفيت (Guan et al., 2018مشتري (
تخريبي )، و همAnshu et al., 2022)، پيامدها (Cossío-Silva et al., 2016)، وفاداري (Shah et al., 2021اعتماد (

 & Xuآفريني ارزش اقتصاد اشتراكي (). در ادبيات اين جريان، عوامل منجر به همWang et al., 2024ارزش است (
Geng, 2024) شامل منافع اقتصادي، تعاملات انساني (Thaichon et al., 2020،( ) و اصالتTran et al., 2024و  )؛

هاي طراحي، ايجاد، مبادله، استفاده، و جذب ارزش توصيف ها، و فعاليتارزش شامل نقش آفرينيهاي همفعاليت
). جذب ارزش، مكانيسم ارائه ارزش به كاربران، و توانايي ايجاد سود است Amissah et al., 2024شوند (مي

)Renaldi et al., 2024آفريني ارزش، مستلزم ورودي ذهني، مهارت، و دانش مشتريان ترتيب، فرآيند هم همين ه). ب
)Li et al., 2024شوند (مي آفريني ارزش تبيين)؛ و پيشنهاد ارزش، ورودي حياتي فرآيند همRenaldi et al., 2024 .(

 ,.Aboalganam et alني ارزش (آفريآفريني ارزش اقتصاد اشتراكي مختوم به پيامدهاي همبه علاوه، اهداف هم
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)، و روابط پايدار، Narot & Kiettikunwong, 2024; Zhou et al., 2024) شامل رضايت، اعتماد، وفاداري (2024
  ).Nadeem & Salo, 2024شود (شناسايي و توصيف مي

  
  ). ,Jin & 2020Chenاست ()، در دو نظريه رقابت، و منطق غالب خدمات 10 آفريني ارزش (جدولسرچشمه نظريه هم

  
  آفريني ارزش. مبتدائات نظريه هم10جدول 

  شــرح نظريــه  نظريــه

  رقابت

آفريني آفريني است. هم، اساس ارزش، تجربيات هم»آفريني ارزش فردمحوررقابت تجربيات هم«در نظريه 
هاي آفريني ارزش، تعامل است؛ و بلوكهمآفريني مبتني بر تعامل و كنش متقابل است. منبع ارزش، تجربيات هم

مزايا (فردي و -) گفتگو، دسترسي (اطلاعات و ابزار)، ريسكDARTآفريني ارزش، شامل عناصر (ي همسازنده
 & Prahaladاجتماعي)، و شفافيت (تقارن اطلاعاتي بين شركت و مشتري)، مبناي تعاملات هستند (

Ramaswamy, 2004.(  

منطق 
غالب 
  خدمات

شود. آفريني مي، ارزش، توسط مشتري مبتني بر ارزش در استفاده، تعريف، و هم»منطق غالب خدمات«در نظريه 
هاي سازماندهي، انجام كار، و ها، راهها و قابليتنتيجه، يادگيري بهبود عملكرد و ارائه خدمات است؛ و شايستگي

دهنده پيشنهاد ارزشي؛ و مشتري، منبع عامل تعيين  خدمات، شركت، ارائهدر منطق غالب  هماهنگي فعاليتها هستند.
آفريني است؛ و تمركز بر مشتري، رابطه، تعامل، آفريني از طريق فرآيند همارزش و مشاركت در ارزش
  ).Vargo & Lusch, 2004آفريني است (سازي، و هميكپارچه

  
  تراكيآفريني ارزش اقتصاد اشچارچوب مفهومي ساختار هم

)؛ و Camp, 2001)؛ ساختار پديده مورد مطالعه (Luse et al., 2012چارچوب مفهومي، نمايش بصري تعريف مسأله (
) در Miles & Huberman, 1994كليدي ( هايمتغيرها و سازه ) روايتLiehr & Smith, 1999يكپارچه ( نگرش

عناصر حوزه تحقيق، برآمده از مطالعات پيشين است  ) وGrant & Osanloo, 2014توصيف رابطه بين مفاهيم اصلي (
)Rocco & Plakhotnik, 2009هاي كليدي مورد بحث ). اين مطالعه مرور ادبيات سيستماتيك، مبتني بر شناسايي جنبه

) از ادغام 7 نگر، چارچوبي مفهومي (شكلآفريني ارزش اقتصاد اشتراكي، و در تسهيل ديدگاهي كلدر ادبيات هم
كلي از مفهوم و روابط واحدهاي نظري، مورد كاربرد در ادراك ساختار، جزئيات، و  ها، در قالب نماييي يافتهگردآور

سازي و توسعه بصري اين چارچوب كل واحد در كند. به منظور پيادهتوسعه نظري و عملي زمينه تحقيقاتي پيشنهاد مي
، MAXQDA2018هاي كيفي تحليل داده و افزار تجزيهرمآفريني ارزش اقتصاد اشتراكي، از نبسط ساختار سيستم هم

منابع عامل و عملياتي، و «بر وروري  بندي معنادار و ساختاريافته ابعاد و كدهاي موضوعي سيستم، مشتملجهت گروه
تفاده شده ، اس»آفريني ارزش، و نتايجهم«؛ و خروجي »هاها، و سازهفرآيندها، شيوه«هاي عمليات شامل ؛ جريان»هاانگيزه

عنوان ابزار قدرتمند  ، بههاها در چارچوب مفهومي، كاربست رنگاست. در راستاي بهبودبخشي ادراك تمايز نقش
)، 8 تجسم اجزاي سيستم، مبتني بر اهميت روانشناختي و عملكردي (انعكاس نقش، هدف، و رابطه اجزاي سيستم) (شكل

  همسو با هر مؤلفه صورت پذيرفته است.
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  آفريني ارزش اقتصاد اشتراكي (منبع: نويسندگان)ها در چارچوب مفهومي هم. روانشناختي رنگ8شكل 

  
)، در 7 آفريني ارزش اقتصاد اشتراكي (شكلهاي چارچوب مفهومي ساختار همدر ذيل، به تعاريف و شرح اجزاء و مؤلفه

  )، و نتايج پرداخته شده است.14 ها (جدول)، سازه13 ها (جدول)، شيوه12 )، فرآيندها (جدول11 قالب منابع (جدول
  

  آفريني ارزش اقتصاد اشتراكي. منابع در ساختار هم11جدول 
  تعريــف مؤلفــه (منــابع)  مؤلفــه

  منابع عامل
ديگر؛ شامل منابع عامل، منابع فردي غيرفيزيكي ناملموس/نامشهود ايجاد اثر و اقدام بر منابع عملياتي يا منابع عامل 
هاي انساني، كاربران، صاحبان اموال، مشتريان، اپراتور پلتفرم، و برگرفته از مشاركت، تجربيات، دانش، مهارت

  ).Inada, 2024)، ارتباطات، ترتيبات، و فرآيندهاي سازماني است (Evangelista et al., 2022ها (شايستگي

ارزش 
  آفرينان

 پلتفرم واسطه اپراتورهاي« و ،»دهندگان و متقاضيان خدماتارائه«رينان، شامل آفدر سيستم اقتصاد اشتراكي، ارزش
كننده در سمت تقاضا، اطلاعات تقاضاي مشتريان، تعيين ).Zou & Shao, 2022هستند (» دهندهسازمان و

مشتريان، با عرضه منابع دهندگان و ). در سمت عرضه، ارائهSun & Ertz, 2024آفريني است (هاي ارزشفعاليت
). پلتفرم اقتصاد اشتراكي، با تسهيل تعامل Akter et al., 2022كنند (مي ساز ارزش عملبيكار، در نقش جريان

 ,Hawlitschek & Hodappآفرينان و ساير ذينفعان (سازي ارزشبازيگران؛ اتصال منابع در بازار؛ يكپارچه

  ).Akter et al., 2022كند (ريني ميآف)؛ و از طريق اثرات شبكه، ارزش2024

يافته)، دانش تجويزي عنوان منبع عامل مزيت رقابتي، متشكل از دانش گزارهاي (انتزاعي و تعميم دانش به  دانش
  (تكنيك/مهارت و شايستگي)، و دانش فناوري/تكنولوژي (فناوري محصول، فرآيند، و مديريت) است.

  نگرش

اجتماعي  )، متشكل از سه مؤلفه شناختي/عملكردSo et al., 2021پديده/رفتار هدف (نگرش، ارزيابي كلي از 
 با احساسات مرتبط و داشتن )، عاطفي (دوستAhn, 2024تفكر) ( با انديشه مرتبط و ادراك، باور، (دانش،

 Soاراده/خودفعالسازي) است (عمل با  و اقدام قصد و )، و رفتاري/ارادي (كنشMcLeod, 2018گذاري) (ارزش

et al., 2022 نگرش مشتري، گرايش به پاسخ مطلوب/نامطلوب؛ و تمايل مثبت/منفي ناشي از ارزيابي از .(
). باور، اعتقاد به اين است كه Solakis et al., 2024موضوع، مبتني بر قضاوت ذهني، و تابعي از باور است (

  ).Fishbein & Ajzen, 1975شود (عمل/رفتاري منجر به نتيجه مي

  شايستگي

هاي ضمني، ها، اقدامات و عملياتها، روالها، فناوريهاي اصلي، فرآيندهاي نامشهود شامل مهارتشايستگي
). شايستگي، Vargo & Lusch, 2004سازي است (ارتباطات، مشاركت، تعهد، يادگيري جمعي، و هماهنگ

). شايستگي عملكردي، مهارت/ويژگي موردنياز براي Manninen et al., 2022ي تسلط و كارآمدي است (تجربه
 Bromileyبرداري كارآمد از منابع است (اجراي مؤثر يك نقش؛ و شايستگي در مديريت عمليات، توانايي بهره
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& Rau, 2014.(  

است كه در قبال آن مسؤول و پاسخگو  بخشي فعاليتي استتلاش، بيانگر تخصيص منابع فرد جهت تحقق  تلاش
)Solakis et al., 2024.(  

  ).Pérez-Pérez & Nebreda-Calvo, 2024ي خدمات به كاربران است (اي از منابع جهت ارائهشركت، بسته  شركت

منابع 
  عملياتي

سازي، ارزشمندسازي، و ايجاد منابع عملياتي، منابع ملموس مشهود نيازمند اقدام و عمل منابع عامل، جهت فعال
 & Sthapitهاي مشهود، و منابع اقتصادي است (محصولات فيزيكي، تجهيزات، امكانات، مكان، دارايياثر؛ شامل 

Bjørk, 2021.(  

  هاانگيزه

  ).So et al., 2018عنوان انگيزه، ادراكات شناختي مشتري از تجربيات واقعي است ( ، به»اصالت«
اعتماد متقابل اشاره دارد كه اعضاي جامعه اجتماعي را قادر به ، به شبكه اجتماعي، هنجارها، و »سرمايه اجتماعي«

كننده منافع فردي و جمعي مشتريان است.  كند. سرمايه اجتماعي مشتري، منعكسهمكاري و تعامل با يكديگر مي
و  عنوان انگيزه، شامل ارتباطات به و گرفته؛ طريق تعامل اعضاي اجتماعي شكل طور مستمر از سرمايه اجتماعي به

  ).Zou & Shao, 2022دوستي است (نوع
  ).Hosanoo et al., 2024عنوان انگيزه در شكل كسب دانش و بينش است ( ، به»سرمايه فرهنگي«

  
  آفريني ارزش اقتصاد اشتراكي. فرآيندها در ساختار هم12جدول 

  تعريــف مؤلفــه (فرآينــدهــا)  مؤلفــه

  مشاركت

 ,Lintonآور ارزش مشتري (ي اشكال فراهمتعامل بين كاربر و خدمات است. همهمشاركت، سطح درگيري و 

آفرينان، ). مشاركت ارزشPodrug & Grubisic, 2023گيرند (سازي مشاركت قرار مي)، در مفهوم2024
). مشاركت مشتري، حالت Vasil M et al., 2024كند (اقتصاد اشتراكي مرتبط مي آفريني ارزش را بههم
ي متقابل استراتژي )، و نتيجهYuan et al., 2024ي تجارب تعاملي مشتري (نشناختي مثبت، به واسطهروا
). ساختار مشاركت در اقتصاد Lou et al., 2021آفريني ارزش شركت، و مديريت روابط با مشتري است (هم

 Duدي در تعاملات است (ما و هاي اجتماعيناپذيري موجوديتاشتراكي، مؤكد بر تعامل اجتماعي، و جدايي
& Chou, 2020) در اقتصاد اشتراكي، مشاركت اپراتور پلتفرم .(Herrmann et al., 2024ي ) در نقش واسطه

 & Podrugآفرينان ()؛ و مشاركت ارزشSun & Ertz, 2024اتصال مشتري به منابع عملياتي محصول/خدمات (
Grubisic, 2023گذاري اشتراك آفريني، و بهزمان، تلاش، و دانش در فرآيند همي منابع عامل پول، ) آورده

 ,.Evangelista et alمحصول/خدمات از طريق اپراتور پلتفرم، منتهي به دسترسي به محصول/خدمات است (

2022.(  

  يكپارچه
  سازي منابع

بازيگر  مستمر اقدامات فرآيندمنابع،  سازي يكپارچه ).Linton, 2024سازي منابع، تركيب منابع است (يكپارچه
آفريني ارزش ها؛ منجر به پيكربندي مجدد منابع و همموجوديت ديگر خود و منابع بسيج منابع و جهت تركيب

)Yin et al., 2019ها است (يا تركيبي از ارزش و هاي اقتصادي، اجتماعي،)؛ و ايجاد ارزشNadeem et al., 

و  سازي منابع، تجربه، نتيجه همكاري مشترك شركت و مشتريان، يكپارچهآفريني و ايجاد ارزش ).2020
سازي منابع آفريني، با يكپارچهنقش اصلي در فرآيند ارزش ).Vargo et al., 2008ها است (كاربرد شايستگي

 هاجهت ارزشمندسازي آن عملياتي، و سازي منابع عاملمبادله خدمات، يكپارچه ).Yin et al., 2019است (
ارزش، توسط  آفرينيسازي منابع، و هم). مبادله بازار، شامل يكپارچهRihova et al., 2018است (



 
 

 نگاشتي از هم آفريني ارزش اقتصاد اشتراكي:  احمد اصلي زاده، رضا رادفر، مازيار حسيني، بيتا حاتمي  199

 

  206تا  175 صفحات، 1405، بهار 1 شماره، 6 دوره

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

اشتراكي،  ). در اقتصادTchorek et al., 2020گيرد (متعامل در اكوسيستم خدمات صورت مي بازيگران/ذينفعان
 به كردن و سيال با ارزش، كل شبكه عنوان مركز )، بهHawlitschek & Hodapp, 2024پلتفرم (

 منابع با)؛ و تسهيل تبادل Lorenzo-Romero et al., 2024كم/بلااستفاده ( و پراكنده منابع گذارياشتراك
آفريني گري روابط همميانجي و )،Sun & Ertz, 2024سازي منابع (تطابق عرضه و تقاضا ازطريق يكپارچه

از طريق فرآيندي تعاملي؛ اهداف ايجاد منافع براي ) و Wulfert et al., 2024ارزش در محيطي تعاملي (
 Mbanefoكند (گذاري منابع، و كمك به ايجاد و تقويت پيوند جوامع را دنبال مياشتراك به ذينفعان، تقويت

& Grobbelaar, 2024.(  

  ساير
  رخدادها

هاي )؛ شيوهTerblanche & Babin, 2024آفريني ارزش (ي سوءمديريت هم، نتيجه»تخريبي ارزشهم«
كارگيري نامناسب، و ناهماهنگي بين بازيگران، عملكرد و منابع آنها؛ و اثر نامطلوب در سيستم ناهماهنگ؛ به

  ).Hassan Shah et al., 2022است (
آفريني ارزش؛ و شامل بازسازي هاي هماهنگ، در پي تعاملات همراه با همي فعاليت، نتيجه»بهبودي ارزشهم«

 & Sthapitتخريبي ارزش است (با ايجاد هماهنگي و بازيابي، پس از شكست خدمات و هممشترك خدمات، 
Bjørk, 2021.(  

تخريبي ارزش است هاي ناهماهنگ، متعاقب تعاملات همراه با همي فعاليت، نتيجه»كاستي ارزشهم«
)Camilleri & Neuhofer, 2017.(  

  
  آفريني ارزش اقتصاد اشتراكيهمها در ساختار . شيوه13جدول 

  هــا)تعريــف مؤلفــه (شــيوه  مؤلفــه

هاي شيوه
آفريني هم

 ارزش كاربر

آفريني ارزش كاربر اقتصاد اشتراكي، شامل تجربيات اطلاعاتي، ارتباطي، دريافت، و بازخورد كاربر هاي همشيوه
در واقعيت) منتهي به » عملكرد محصول/خدمت«با » محصول/خدمتاطلاعات «ي اطلاعاتي (تطابق است. تجربه

ها، و احساسات كلي ارتباط) منجر به ارزش گويي، نگرشي ارتباطي (سرعت پاسخارزش عملكردي؛ تجربه
ي دريافت (احساس خريدار از دريافت محصول/خدمات، بستهبندي، و تداركات) منتج به ارزش عاطفي؛ تجربه

بندي) منجر به ارزش د كاربر (بازخورد خريدار/فروشنده نسبت به معاملات، پيشنهادات، و رتبهاقتصادي؛ و بازخور
  ).Yao & Miao, 2021اجتماعي است (

هاي شيوه
آفريني هم

 ارزش پلتفرم

ي استفاده، احساسات، و بازخورد كاربر است. آفريني ارزش پلتفرم اقتصاد اشتراكي، شامل تجربههاي همشيوه
ي كاربران مرتبط با استفاده از پلتفرم) منتج به ارزشهاي اقتصادي، اجتماعي، و ي استفاده كاربران (تجربهتجربه

كاربران در مورد پلتفرم) منتهي به ارزش  محيطي؛ احساسات كاربران (احساسات و عواطف كليزيست
شود ربران از پلتفرم) منجر به ارزش نهادي ميبندي كاشهرت/برند؛ و بازخورد كاربران (پيشنهادات، ارزيابي، و رتبه

)Yao & Miao, 2021ي ارزش (). سيستم پلتفرم اقتصاد اشتراكي، با ساخت شبكهHerrmann et al., 2024 ،(
  ).Sun & Ertz, 2024كند (آفريني ارزش را محقق ميهم

هاي شيوه
اجتماعي 

آفريني هم
  ارزش

هاي جمعي، شامل رويدادهاي گفتگو، اجتماعي، فرهنگي، يادگيري، فعاليت ارزش،آفريني هاي اجتماعي همشيوه
 Medina-Hernandez etگيري طيفي از ابعاد ارزش است (گذاري دانش، منجر به شكل اشتراك ايجاد ارتباط، و به

al., 2021ريني ارزش است. منطقآفآفريني اشتراكي و منجر به همهاي اجتماعي، مبتني بر منطق هم). تعامل در شيوه
آفريني اشتراكي، با ريشه در تعاملات اجتماعي غيرشخصي، مستلزم روابط متقابل و حضور بازيگران اجتماعي هم
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آفريني، گيري ارزش؛ منجر به همهاي اجتماعي با ماحصل شكل). شيوهScaraboto & Figueiredo, 2022است (
ترين ايجاد مهم به منجر ارزش، آفرينيهاي اجتماعي همشوند. شيوهكاستي ارزش ميبهبودي، و همتخريبي، همهم

  ).Medina-Hernandez et al., 2021ارزش، يعني خود تجربه است (

هاي شيوه
اجتماعي 

مادي 
آفريني هم

  ارزش

، »مجموعه عاملي«آفريني ارزش است. هاي عاملي منجر به همعملكرد اقتصاد اشتراكي، ناشي از تشكيل مجموعه
ها، و فرآيندها است. منابع عملكرد در فرآيند آفريني ارزش متشكل از افراد، مصنوعات، رابطپلتفرم تعاملي ارائه هم

 باهم عمل» تنيدگي برساختيدرهم«عنوان  هاي مادي بهو موجوديت هاي انساني،آفريني، شامل دانش، مهارتهم
مادي -كنشي اجتماعيتنيدگي همجمعي درهم اشتراكي، متشكل از عاملارزش اقتصاد  آفرينيعملكرد هم كنند.مي
- اجتماعي كنشيهم تنيدگيدرهم«سازمان، شامل بازيگران انساني متعامل با فناوري است.  و تقاطع فناوري، كار، در

يت هاي انساني و مادي؛ مبين چگونگي عاملتنيده موجوديتمجموعه، با ماهيت درهم-، تعامل مجموعه»مادي
  ).Du & Chou, 2020آفريني ارزش است (آفرين ارزش در عملكرد همبازيگران هم

  
  آفريني ارزش اقتصاد اشتراكيها در ساختار هم. سازه14جدول 

  هــا)تعريــف مؤلفــه (ســازه  مؤلفــه

  تجربه
  مشتري

مصرف)، و تعامل فيزيكي و  از بعد و حين، آفريني ارزش شامل مشاركت فعال (قبل،تجربه مشتري، يك بعد هم
و  ها،ها، احساسات، سرگرميپردازي)؛ خيالSchiavone et al., 2020اجتماعي، منجر به ارزش تجربي در استفاده (

از  ) برانگيختهNadeem et al., 2023هاي ذهني و دروني مشتري (با مصرف؛ و پاسخ هاي حسي مشتري مرتبطلذت
 تخصص و دانش و )؛S. Ma et al., 2023( خدمات دهندهاجتماعي) با ارائه شناختي، خاص (عاطفي، تجربيات

  ).Solakis et al., 2024( است محصول/خدمات از كارآمد و مؤثر استفاده

  ادراكات
 Buhalis etبر لذت، استقلال، اعتماد، خودكارآمدي، و توانايي تغيير ( ادراكات كاربران اقتصاد اشتراكي مشتمل

al., 2020ي ارزش است (بندي تجربهها و انتظارات، عامل مهم قالبها، ارزشي انگيزهبا واسطه )؛Buhalis et al., 

2020.(  

  ارزش
  آفريني

)؛ Vargo & Lusch, 2004كنندگان، شركاي تجاري، متحدان، و مشتريان (آفريني با تأمينآفريني، همارزش
ي همكاري مشترك شركت و مشتريان )؛ نتيجهKoul et al., 2022بازيگر ديگر (پيشنهادي از يك بازيگر به 

)Camilleri & Neuhofer, 2017(آفريني ارزش در ارائهي هممقدمه ؛) ي خدماتNadeem et al., 2020 ؛ ايجاد(
)؛ و شامل نقش، عملكرد، و تعاملات Ramaswamy & Ozcan, 2014ارزش در استفاده توسط مشتريان (

ي درست آفريني، صرف استفاده). تحقق ارزشSun & Ertz, 2024كنندگان در ساختار اكوسيستم است (كتشر
  ).Wang et al., 2024از منابع است (

ارزش در 
  مبادله

ي منابع و اهميت شده برحسب سود بالقوه در مقايسه با هزينهآفريني يك طرفه؛ ارزش در منابع نهفته، تعيينارزش
كنندگان است شونده توسط تأمين)، نمود زنجيره ارزش هدايتAlalääkkölä et al., 2023معاملاتي آنها (

)Mbanefo & Grobbelaar, 2024.(  
آفرينهم

  ي
ارزش در 
  استفاده

مرحله آفريني شامل سه آفريني است. فرآيند ارزشي دوم فرآيند ارزشآفريني ارزش در استفاده، رخداد مرحلههم
ي پيشنهاد، با طراحي پيشنهاد ارزش توسط شركت از طريق دهنده و در نقطهي ارائهي اول، در حوزهاست. مرحله

آفريني هم«ي مبادله، با ايجاد ي مشترك و در نقطهي دوم، در حوزهدهد. مرحلهتعامل غيرمستقيم با مشتري رخ مي
افتد، ارزش در مبادله نيز در اين حوزه محقق مشتري اتفاق مي از طريق تعامل مستقيم شركت و» ارزش در استفاده
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آفريني و درك ارزش توسط مشتري به طور مستقل از طريق ي مشتري، با ارزشي سوم، در حوزهشود. مرحلهمي
آفريني را پذيرد. شركت نيز از طريق تعاملات غيرمستقيم، ارزشكارگيري منابع صورت ميسازي و بهيكپارچه

  ).Grönroos & Voima, 2013كند (ل ميتسهي

ارزش 
عملكرد
  ي

آفريني ارزش است و به مزاياي عملكردي؛ حل مشكلات؛ و ارزش عملكردي/كاركردي، از اجزاي هم
اطلاعات)، مؤكد بر  سازي نيازهاي مشتريان از طريق فرآيند تعامل اشاره دارد. ارزش عملكردي (تبادلبرآورده
موردنياز  روزرساني اطلاعات آوردن و به دست ي پلتفرم اقتصاد اشتراكي؛ مرتبط با بههاي مفيد و كاربردمؤلفه

وكار و ارتقاءدهنده عملكرد تجاري است. ارزش عملكردي در كسب سازي انتظارات ارزشي؛جهت برآورده
  ).Zhou et al., 2024ي اطلاعات مهم، مرتبط، و سودمند است (پلتفرم، ارائه

ارزش 
  اقتصادي

 & Podrugمحرك مشاركت و جذب كاربران ( ينترارزش اقتصادي، شاخص اصلي اتخاذ اقتصاد اشتراكي؛ مهم
Grubisic, 2023شده شده مشتري؛ و تفاوت بين منافع و فداكاري درك )؛ متمركز بر مزاياي ادراك و دريافت

هاي ارزش پول، منافع متقابل، و منبع بهتر؛ لفه)؛ كه با مؤZhang et al., 2018هاي پولي و غيرپولي) است ((هزينه
). همچنين، ارزش اقتصادي، عملكرد مالي شركت از جمله Koul et al., 2022كند (آفريني ميبراي سيستم ارزش

). براي مشتريان، حتي، ارزش اقتصادي غيرمستقيم Xu et al., 2024ها است (رشد سهم بازار، سود، و ساير شاخص
  ).Zou & Shao, 2022نيز حائز اهميت است ( حاصل از نتايج

ارزش 
  قيمت

 So etشده از آن است (ي پولي استفاده از يك پيشنهاد، و مزاياي دركي شناختي بين هزينهارزش قيمت، مبادله

al., 2022.(  بر اساس ادراك مشتري از ارزش اقتصادي، قيمت، حداكثر بهايي است كه مشتري مايل به پرداخت آن
 ,Diderich). ارزش قيمت، ناشي از تمايل مشتري به پرداخت جهت دريافت ارزش (Zhang et al., 2018است (

كننده، به پيشنهاد ارزشي با حداقل هزينه )؛ چرا كه مصرفSo et al., 2018)، عامل مهم انتخاب پلتفرم است (2024
  ).So et al., 2022و حداكثر منافع تمايل دارد (

ارزش 
  اجتماعي

سازي، و مسؤوليت هاي شهرتهاي اجتماعي؛ و با مؤلفهشده از رابطه با موجوديتارزش اجتماعي، سودمندي درك
ي پيشنهادات ارزشي منجر به يكپارچگي ). دستيابي به ارزش اجتماعي، نتيجهKoul et al., 2022اجتماعي است (

 لتفرم اقتصاد اشتراكي، شامل تقويت پيوندهاي). ارزش اجتماعي در پCamilleri & Neuhofer, 2017منابع است (
 به بودن متعلق عنوان پلتفرم، به در كاربران ماندن از اجتماعي ناشي تعلق به جامعه است. ارزش و ديگران، عاطفي با

  ).Podrug & Grubisic, 2023شود (مي ديده اجتماعي گروهي

ارزش 
  عاطفي

 So etعواطف، و تجربيات مشتري ناشي از استفاده محصول/خدمات (گرا، ميزان احساسات، ارزش عاطفي/لذت

al., 2022هاي عاطفي و عقلاني ()؛ مرتبط با نگرشTumaku et al., 2023 ؛ و متمركز بر منافع عاطفي، و مزاياي(
ي استفاده از محصول/خدمات است بخشي لذت و شادي، در نتيجهشده غيركاركردي/خودكامادراك و دريافت

)Zhou et al., 2024هاي خودكارآمدي، و ارتباط؛ احساسي، تعامل، لذت)، با مؤلفه ). ارزش عاطفي (تجربه
 Filieri( احساسي تجربيات به )؛ منجرTumaku et al., 2023محرك اصلي پذيرش و استفاده از اقتصاد اشتراكي (

et al., 2023( است ارزش آفرينياجزاي هم از )؛ وZhou et al., 2024.(  
ارزش 
سودمند
  ي

ي محصول/خدمات؛ از عوامل اقتصادي گرا، مزاياي كاربردي/عيني كاربران، از استفادهارزش سودمندي/فايده
ناشي از مصرف؛ و همسو با منافع هزينه است. در اقتصاد اشتراكي، ارزش سودمندي (پردازش اطلاعات)، مرتبط با 

  ).Tumaku et al., 2023منافع شخصي كاربران است (هاي عاطفي و عقلاني، منافع/ارزش پولي، و نگرش
). So et al., 2022شود (دهنده خدمات كنترل ميهاي خدمات است و توسط ارائهارزش كيفيت، ارزيابي ويژگيارزش 
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 از بهبود ناشي خدمات، كيفيت ارتقاي است. ارتباطات و اطمينان، امنيت، بر كارايي، قابليت ابعاد كيفيت مشتمل  كيفيت
كيفيت،  ). ارزشAkhmedova et al., 2020با كاربران است ( نتيجه ارتباط در اشتراكي اقتصاد پلتفرم مستمر

  ).Wang et al., 2024بهبودساز ادراك ارزش مشتري است (

ارزش 
  فني

كاربران؛ هاي مرتبط؛ سبب اعتماد و احساس امنيت ارزش فني/تكنولوژيكي شامل پلتفرم پيشرفته، و كاهش ريسك
تر برنامه پلتفرم اقتصاد اشتراكي هاي مثبت؛ و پذيرش گستردهآفريني ارزش؛ توصيهي مشتري از همبهبود تجربه
افزار و امنيت هاي ارزش فني شامل ويژگي حل سريع مشكل، قابليت اطمينان و اعتماد به پلتفرم (نرماست. شاخص

ك)، عملكرد، زمان پاسخگويي، پشتيباني كاربر، حفاظت از دستگاه)، سهولت درك و استفاده (عدم نياز به كم
روزرساني، و كاربرپسندي برنامه است. ها، صحت (عدم افشاي اطلاعات)، امكانات، ظاهر، بهحريم خصوصي داده

سازي سريع ي كاربردي ساده، و كارآمد در برطرفكاربرد (برنامه ارزش فني خدمات اقتصاد اشتراكي، شامل
  ).Podrug & Grubisic, 2023ي خدمات (تميزي و نگهداري) است (بر)، و محيط فيزيكي ارائهدرخواست كار

ارزش 
زيست 
  محيطي

 ,.Evangelista et alهاي مشاركت در اقتصاد اشتراكي است (شود و از انگيزهآفريني ميمحيطي، همارزش زيست

زيست، و اتلاف مواد خام و محصولات  محيط). اقتصاد اشتراكي، نوعي واكنش اجتماعي به بحران تخريب 2022
 ;Chuang, 2023; Linton, 2024محيطي (بكر نگهداشتن طبيعت، و كاهش زباله) (منجر به ايجاد ارزش زيست

Tan et al., 2024،( و كاهش اثرات منفي زيست) محيطي استTumaku et al., 2023آفريني ارزش در ). هم
ي )؛ و كاهندهCabral & Gohr, 2023زيست (محيطي و كيفيت محيطيستارزش ز اقتصاد اشتراكي، بهبودبخش

تر محيطي گسترده) در كمك به پايداري زيستPérez-Pérez & Nebreda-Calvo, 2024ردپاي اكولوژيكي (
  ).Wang & Ran, 2024است (

ارزش 
  برند/

 نامتجاري

برند بر پاسخ مشتري به بازاريابي برند؛ و ساختار ارزش برند/نامتجاري، دارايي نامشهود استراتژيك؛ اثر دانش 
نظر آگاهي ناشي از توانايي در يادآوري، تشخيص، و ارتباط با برند سنجش دانش مشتري در مورد برند، از نقطه

ي ارزش نمادين به مشتريان، نيازهاي هويتي/همساني آنها را برآورده ). برند، با ارائهPham et al., 2023است (
شده (محصول و خدمات)، وفاداري به برند، ). ارزش برند، در ابعاد كيفيت دركGhali et al., 2024( كندمي

گذاري اشتراك ). بهPham et al., 2023شود (سازي ميآگاهي از برند (يادآوري و شناسايي)، و تداعي برند مفهوم
ست. ارزش برند، با پشتيباني از پلتفرم اقتصاد آفريني ارزش ااطلاعات در پلتفرم، همكاري در برندسازي منجر به هم

  ).de Assis & Vilela, 2024شود (آفريني شده، و توسط تمايل و رفتار مشتري تسهيل مياشتراكي، هم

  ساير
  هاارزش

ارزش نتيجه/تحقق «آفريني است. ها، و منابع دخيل در ارزشي منافع حاصل از فعاليت، دربردارنده»ارزش فرآيند«
). Evangelista et al., 2022شده توسط مشتريان است (ي ارزيابي ارزش، و نتايج درك، متمركز بر نحوه»ارزش

، بر حسب ارزش فرآيند، و »ارزش خدمات«ارزش است.  نتيجه/تحقق شامل ارزش فرآيند، و ارزش» نفعارزش ذي«
  شود.گيري ميارزش نتيجه اندازه

  تجربه
آفرينهم

  ي

ي فرد و شخصي مشتري، در فرآيند پيوسته به آفريني، حالات ذهني، شناختي، و احساسات منحصرهمي تجربه
  ).Zhang et al., 2021مشاركت فعال، تعامل، و استفاده از محصول/خدمات است (
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  آفريني ارزش اقتصاد اشتراكينتايج هم
). پيش از شروع Narot & Kiettikunwong, 2024ملموس است (آفريني ارزش، نهفته در عمل مشترك، و نتايج ماهيت هم

). مشاركت در سيستم Linton, 2024آفريني، بازيگران بايد استانداردهايي براي همكاري و نتايج آن داشته باشند (فرآيند ارزش
با پلتفرم اقتصاد اشتراكي  ي افراد درگير در تعاملي مشترك، و مزاياي اجتماعي براي همهآفريني ارزش، به نتايج تجربههم
 Assiouras etآفريني ارزش (هاي همسازي منابع عامل و عملياتي، و شيوهي يكپارچهآفريني ارزش، نتيجهانجامد. نتايج هممي

al., 2024) شامل ارزش اقتصادي ،(Xu et al., 2024) ارزش عاطفي ،(Renaldi et al., 2024; Uslu & tosun, 2024 ،(
ي )، استفادهBerenguer-Contri et al., 2024دوستي، ارزش رابطه، افزايش سودآوري (عي، ارزش فرهنگي، نوعارزش اجتما

 ,Gupta) و رشد پايدار (Tan et al., 2024)، فرصت توسعه (Aboalganam et al., 2024كارآمد از منابع، مزيت رقابتي (

ي تجربه (سرمايه اد، قصد تداوم استفاده (ناشي از تجربه مثبت)، توصيه)، تجربه و روح تجربه، ايجاد دوستي مبتني بر اعتم2023
)، شادي، Nadeem & Salo, 2024)، رضايت، روابط اجتماعي پايدار، ترجيح برند (Jiang et al., 2024فرهنگي و اجتماعي) (

  ).Pérez-Pérez & Nebreda-Calvo, 2024; Zhang et al., 2024بود است (كيفيت زندگي، برابري، رفاه، و نيك
  

  گيرينتيجهبحث و 
آفريني ارزش در ) است كه به بررسي همVasil M et al., 2024، دومين مرور ادبيات سيستماتيك، پس از اولين (اين مطالعه

آفريني سنجي همپژوهش حاضر، با هدف مرور ادبيات سيستماتيك، و تحليل علمپردازد. ي اقتصاد اشتراكي ميزمينه
ها، و ها، سازهها، منابع، فرآيندها، شيوهاقتصاد اشتراكي، در پاسخ به سؤال چيستي بسط چارچوب مفاهيم، مؤلفهارزش 
آفريني ارزش اقتصاد اشتراكي؛ و در امتداد كشف روندهاي عملكردي كشورها، مجلات، مقالات، و نويسندگان نتايج هم
آفريني ارزش اقتصاد هاي همكاري منتهي به كشف ساختار همي مطالعاتي از حيث شناخت پارادايم و الگواين حوزه

آفريني ارزش اقتصاد اشتراكي ي همي پژوهشي حوزهمقاله 125ي آماري پژوهش، اشتراكي صورت پذيرفته است. جامعه
، از سنجياست. در تحليل علم 2024تا  2017، طي سالهاي Web of Science، و Scopusهاي داده شده در پايگاهنمايه
آفريني ارزش اقتصاد اشتراكي، از هم ي بصري چارچوب ساختار، و جهت توسعه1.6.20نسخه  VOSviewerافزار نرم
ها حاكي از روند صعودي انتشار يافته ، استفاده شده است.MAXQDA2018هاي كيفي تحليل داده و افزار تجزيهنرم

 361پژوهشگر از كل  10 ترينفعال ي مورد بررسي است.آفريني ارزش اقتصاد اشتراكي در طول دورهمقالات هم
تأليف مقالات توسط پژوهشگران چين، آمريكا،  مقالات سهيم بوده، و عليرغم سهم قابل توجه %24نويسنده، در نگارش 

 10 همچنيننويسندگي مقالات هستند. و انگليس؛ كشورهاي انگليس، چين، و فرانسه، به ترتيب حائز بالاترين شاخص هم
ي مقاله 125ديدگاه اين مطالعه برآمده از بررسي و تدقيق  بوده است. مقالات %37عنوان مجله، ناشر  76ي برجسته از مجله

آفريني ارزش پژوهشي منتخب؛ در امتداد و مؤيد تحقيقات پيشين؛ و با رويكرد پيشبرد مباني نظري اين حوزه است. ماهيت هم
با قابليت پيشبيني محدود است. اين امر خواستار اجماعي مستدل در تبييني  چيده، غيرقابل تعميم، واقتصاد اشتراكي، خاص، پي

ي حاضر است. اين مطالعه با هدف پيشبرد و گسترش آفريني ارزش اقتصاد اشتراكي است؛ آنچه جوهر مطالعهفراگير از هم
ي بينش و درك جامع از مفهوم؛ معطوف به بررسي در تداول توسعه ي دانش و ادبيات موجود پيرامون موضوع؛مجموعه

در قالب مرور ادبيات سيستماتيك، و در بستر نگاشت موضوعي؛ ترسيم تلخيصي از  آفريني ارزش اقتصاد اشتراكيمطالعات هم
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ش اقتصاد آفريني ارزها، و نتايج همها، فرآيندها، شيوهها، سازهدر چيستي چارچوب مفاهيم، مؤلفه بازگفت بينش مفهومي،
  است. اشتراكي

ها هاي آن). تلاشTian et al., 2024اند (آفريني ارزش داشتهمحققان پيشرفت قابل توجهي در تقويت زيربناي نظري مفهوم هم
  )؛Zou & Shao, 2022آفريني ارزش (ها، فرآيندها، و نتايج همهاي اساسي بازيگران، شيوهحول شناسايي مؤلفه

)؛ و درك منتهي به Narot & Kiettikunwong, 2024ي عناصر محوري منجر به اثربخشي بهينه (پيچيدهشناخت روابط 
) Tan et al., 2024آفريني (سازي سياق ارزشي ارزش، رهنمون جريانهدايت اين همگرايي ارزنده در تخصيص عادلانه

)، چارچوبي متشكل از Vasil M et al., 2024( اولين مرور سيستماتيك تر براي حال و آينده بوده است.با سهمي جامع
ي حاضر (دومين دهد. مطالعهآفريني ارزش در اقتصاد اشتراكي ارائه ميي همهاي نتيجههاي تصميم، و سازهآيندها، سازهپيش

 ;Ren et al., 2021آفريني ارزش (تنيدگي مفاهيم اقتصاد اشتراكي و هممرور ادبيات سيستماتيك)، ضمن اذعان به درهم

Zhang et al., 2018آفريني ارزش توصيف نموده ()؛ اقتصاد اشتراكي را سيستمي از عملكرد همLinton, 2024 ؛ و هدف(
آفريني ارزش، نگرش نوين به ). همNadeem & Salo, 2024كند (آفريني ارزش شناسايي ميعنوان هماقتصاد اشتراكي را به

 Hassanوكار است (اي نوظهور در اكوسيستم كسب)، و پديدهLatif et al., 2024; Liu et al., 2024مفهوم اقتصادي ارزش (

Shah et al., 2022بود و رفاه جامعه است آفريني ارزش، حائز نقش بسيار مؤثري در مطلوب نيكهاي هم). استراتژي
)Alimamy et al., 2024; Zhang et al., 2024.(  

آفريني آفريني ارزش اقتصاد اشتراكي، در ادراك سريع، صريح، و جامع از ماهيت پوياي همز مضامين هماين مطالعه، ظرفي ا
ي الگوي اقناعي و دلالت خردبنياد بر مبادرت پذيري در اقتصاد اشتراكي، وفق ارائهارزش، عامل حياتي تمايز و بهبود رقابت

ها، و مداخلات استراتژيك بهبودساز اين تمايز، در چارچوب تغيير رويهاندركاران، به اقدامات سياستگذاران، مديران، و دست
آفريني ارزش در هاي همسازي منجر به سناريوهاي سودمند متقابل؛ منتهي به رهيافت شكوفايي جلوهتمهيد تعاملات، و ظرفيت

پيشبرد بينش در مقولات اقتصاد،  باب ديدگاهي يكپارچه از ساختار؛ و روزني در مسير كاربرد، توسعه، واقتصاد اشتراكي؛ 
  صنعت، و مديريت است.

ي مفهوم؛ مطالعاتي معطوف به رفع و شحن شكافهاي يافتگي تحقيقات حوزههاي عديده تا توسعهبا درنظرداشت گام
فرآيندي؛ كاوش در هاي نوآورانه؛ بازطراحي مدلهاي ها، ابزارها، و تكنيكجستار در استراتژيشده از جمله شناسايي
 هــايهــا، و چالشفرصتها؛ و بررسي تأثيرات، سازي مفهوم در ديگر اكوسيستمپيادههاي نوين مشاركت؛ مكانيسم

در كشورهاي در حال توسعه؛ به تمامي مطروحات تحقيقات آتي است. از سويي،  آفريني ارزش اقتصاد اشتراكيهم
عنوان قابل طرح به هاي ناگزير مطالعه،جي مفهوم در طول زمان، محدوديتعليرغم بينش حاصل مبتني بر پيشرفت تدري

در معيارهاي شمول از  ي مورد بررسي، پيرو ايجاد تغييراتپيشنهاداتي براي تحقيقات آينده است. از جمله تغيير در نمونه
هاي نوع بيشتر در پايگاهت ي زماني مورد بررسي،ي دورهحيث گزينش اسناد، انتخاب زبان، كيفيت مجلات، محدوده

وكار و مديريت؛ افزون بر جستار و مداقه در اجزاي ساختاري؛ هاي كسبداده، و بسط باب موضوعي، فراتر از حوزه
  جملگي شايان تتبع در تحقيقات آتي است.
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