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Abstract 
The aim of this study is to present the structure of sharing economy 
value co-creation with scientometric analysis approaches and systematic 
literature review. Sharing economy is an activator of passive value of 
assets, with a system of value co-creation for all. Within the value co-
creation structure, based on a pluralistic foundation, the fundamental 
nature of value creation is co-creation. Sharing economy value co-
creation is an interactive event of value creation of the chain of 
interlocutors in providing products/services. The success of sharing 
economy requires a deep and comprehensive understanding of the 
structure of this progressive value creation, and requires a combination 
of linking insights into the pillars and components. However, despite the 
considerable diversity of the literature; the disaggregation and lack of 
coherence of existing research are the challenges facing the 
advancement of promotion, development, and elevation of this field. 
Therefore, with the aim of providing an up-to-date, integrated and 
comprehensive perspective, leading to a exhaustive understanding of the 
body of knowledge on value co-creation in the sharing economy, while 
analyzing the scientometrics of the software (VOSviewer), a systematic 
review was conducted with 125 research articles from 2017 to 2024, 
indexed in the Scopus and Web of Science databases, aggregating the 
literature at the intersection of value co-creation and the sharing 
economy. The summary result of the combination of a wide range of 
perspectives and themes examined is to provide a thematic mapping of 
the conceptual framework of the value co-creation structure in the 
sharing economy. 
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Extended Abstract  
Introduction 
The goal of business processes is to transform input into valuable output. New technologies 
are the fundamental tools for improving these processes. The global consumption model is 
changing as a result of the development of information technology and mobile 
communications. These developments have led to a wide range of innovations and 
unprecedented changes in business relationships and models in a more competitive and value-
creating way for themselves and their customers (Pérez-Pérez & Nebreda-Calvo, 2024). 
However, the efficient implementation of new business processes is accompanied by many 
complexities (Díaz et al., 2023). Value creation and profitability are the core of business 
development and survival (Ertz & Sun, 2024). Value is a multivariate concept, and requires 
precise determination of dimensions (Alalääkkölä et al., 2023); value co-creation is a broad 
concept describing collaboration between stakeholders (Ribeiro et al., 2023); And the sharing 
economy is an innovative social business model of resource-efficient use (Li & Fang, 2022), 
based on providing temporary ownership of assets and affordable access to goods/services 
(Barari et al., 2022). The unique value of the sharing economy lies in activating the passive 
value of assets (Thornton, 2024), and matching users with neutral resources (Chiarini & da 
Silva Neto, 2023). In this study, the value co-creation of the sharing economy, the 
collaborative process of interested co-creators, results in value creation in the sharing 
economy. The relative newness of the sharing economy, and the equally nascent concept of 
value co-creation; in addition to the fragmentation of studies on the existential dimensions of 
value co-creation in the sharing economy, have led to a lack of effective visualization of its 
potential; the cause of the knowledge gap in the coherent and systematic understanding of the 
subject is in the sequence of identifying the need and necessity of drawing a comprehensive 
view of it. A necessity arising from the importance of the effects of co-creation of value in the 
sharing economy (Chuang, 2023) in environmental value creation and, in turn, in the overall 
well-being of society (Wang & Ran, 2024); and a requirement for the advancement of 
knowledge in a comprehensive understanding of the mechanisms of value creation in the new 
business model of the sharing economy, leading to co-creation of value through smart 
technology (Díaz et al., 2023); in the form of presenting a systematic review of the concept, 
based on the exploration and in-depth study of the existing literature, resulting in a 
comprehensive presentation of the understanding of the subject, providing integrated insight 
with the use of research and management analyses; in line with the enrichment of the 
literature of the existing body of knowledge; and leading to paths for future research. 
Accordingly, the present study seeks to answer the following question: What is the co-
creation of value in the sharing economy? 
 
Theoretical Framework 
Value Creation in the Sharing Economy 
Value creation in the sharing economy platform requires the collective participation of 
internal and external resources of the platform ecosystem, joint actions, and resource 
integration (Sun & Ertz, 2024); includes activities of aggregation, mobilization, and resource 
development, along with the interaction of services in the system (Mbanefo & Grobbelaar, 
2024). The concept of value creation, in the sharing economy leads to the concept of value co-
creation (Koul et al, 2022). 
Value co-creation 
The concept of value co-creation in business expresses the nature of interactive processes, and 
the ways of using the power of shared resources in value creation (Corsaro & Murtarelli, 
2024). Value co-creation, collective value creation in creating synergy and unification of 
ideas (Berenguer-Contri et al., 2024), requires a collective perspective in pooling resources 
and applying competencies (Wei et al., 2024), and is a new business paradigm in improving 
systemic processes (Aboalganam et al., 2024). 
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Co-creation of value in the sharing economy 
The sharing economy is a conceptualized system of value co-creation performance, resulting 
from the interaction of actors and technology (Yang et al., 2024). Co-creation of value in the 
sharing economy occurs at different stages of service provision, through user collaboration 
(Jia et al., 2023), including the co-creation of value by customers, service providers, and the 
platform (Zou & Shao, 2022). By identifying the main sources of co-creation, co-destruction, 
and co-enhancement of value, including customer service consisting of the quality of 
interaction with customer service representatives, resolution, satisfaction/dissatisfaction with 
the solution provided, and consumer costs; as well as service provider behavior including the 
role of provider communication in service improvement, and perceived unethical actions by 
the provider; Sthapit et al., (2024) show that the joint participation of actors in the recovery of 
service failures leads to co-improvement of value. In examining the antecedent effect of 
“service provider role overload” on value co-creation behavior in the sharing economy; while 
pointing out the consequences of role overload, including increased emotional exhaustion of 
service providers, and decreased value co-creation activity; Han et al., (2024) propose 
“platform support” to modulate and control this mechanism that disrupts value co-creation. 
 
Research methodology 
The sharing economy is an enabler of the passive value of assets, with a system of value co-
creation for all. In the value co-creation structure, based on a pluralistic foundation, the 
fundamental nature of value creation is co-creation. The value co-creation of the sharing 
economy is the interactive event of value creation of the chain of interlocutors in the provision 
of products/services. The success of the sharing economy requires a deep and comprehensive 
understanding of the structure of this progressive value creation, and requires a combination 
of insights into the pillars and components. However, despite the considerable diversity of the 
literature; the disaggregation and lack of coherence of existing research is the challenge facing 
the advancement of the promotion, development, and elevation of this field. Therefore, with 
the aim of providing an up-to-date, integrated and comprehensive perspective, leading to a 
comprehensive understanding of the body of knowledge on the value co-creation of the 
sharing economy, while analyzing the scientometrics of the software (VOSviewer), a 
systematic review was organized with 125 research articles from 2017 to 2024, indexed in the 
Scopus and Web of Science databases, aggregating the literature at the intersection of value 
co-creation and the sharing economy. 
 
Research findings 
VOSviewer software was used to analyze the data and a systematic review was conducted, 
with 125 research articles from 2017 to 2024, indexed in Scopus and Web of Science 
databases, integrating the literature at the intersection of value co-creation and the sharing 
economy. The summary result of the combination of a wide range of perspectives and themes 
examined is to present a thematic mapping of the conceptual framework of the value co-
creation structure of the sharing economy. 
 
Conclusion 
The present study aimed to present the value co-creation structure of the sharing economy 
with scientometric analysis approaches and a systematic literature review. Researchers have 
made significant progress in strengthening the theoretical foundation of the concept of value 
co-creation (Tian et al., 2024). Their efforts have focused on identifying the essential 
components of value co-creation actors, practices, processes, and outcomes (Zou & Shao, 
2022); understanding the complex relationships of the core elements leading to optimal 
effectiveness (Kiettikunwong & Narot, 2024); and understanding how to guide this valuable 
convergence in the equitable allocation of value, leading to the streamlining of the value co-
creation paradigm (Tan et al., 2024) with a more comprehensive contribution for the present 

https://www.jvcbm.ir/
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1592943&_au=bita++hatami&lang=en
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1601533&_au=Maziar++Hosseini&lang=en
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1348949&_au=Reza++Radfar&lang=en
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1599514&_au=Ahmad++Aslizadeh&lang=en


     

178 

Volume 6, Issue 1, Spring 2026, Pages 175 to 206 

 

Journal of  
Value Creating in Business Management 

https://www.jvcbm.ir 
 

Bita Hatami, Maziar Hosseini, Reza Radfar, Ahmad Aslizadeh: Mapping value co-creation in the sharing economy 
 

and the future. The first systematic review (Vasil M et al., 2024) provides a framework 
consisting of antecedents, decision structures, and outcome structures of value co-creation in 
the sharing economy. The present study (the second systematic literature review), while 
acknowledging the intertwining of the concepts of sharing economy and value co-creation 
(Ren et al., 2021; Zhang et al,, 2018); describes the sharing economy as a system of value co-
creation practices (Linton, 2024); and the goal of the sharing economy is identified as value 
co-creation (Nadeem & Salo, 2024). Value co-creation is a new approach to the economic 
concept of value (Latif et al., 2024; Liu et al., 2024), and an emerging phenomenon in the 
business ecosystem (Hassan Shah et al., 2022). Value co-creation strategies play a very 
effective role in the desired well-being of society (Alimamy et al., 2024; Zhang et al., 2024). 
Considering the many steps to the development of research in the field of the concept; studies 
aimed at addressing and filling the identified gaps, including the search for innovative 
strategies, tools, and techniques; redesigning process models; exploring new mechanisms of 
participation; implementing the concept in other ecosystems; and examining the impacts, 
opportunities, and challenges of value co-creation in the sharing economy in developing 
countries are all areas for future research. On the other hand, despite the insights gained based 
on the gradual development of the concept over time, the inevitable limitations of the study 
can be proposed as suggestions for future research. 
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 ها: کلید واژه
 ارزش،  ینیآفر هم

  ،یاشتراک اقتصاد
  ک،یستماتیس مرور
 سنجی علم

 چکیده
هاي تحلیل آفرینی ارزش اقتصاد اشتراکی با رویکرد ي ساختار هم هدف پژوهش حاضر ارائه

ساز ارزش غیرفعال  سنجی، و مرور ادبیات سیستماتیک است. اقتصاد اشتراکی، فعال علم
آفرینی ارزش، مبتنی  ي هم آفرینی ارزش براي همه است. در بر سازه ها، با سیستمی از هم دارایی

آفرینی ارزش  آفرینی، خلق مشترك است. هم گرایانه، ماهیت بنیادي ارزش بر بنیان کثرت
ي محصول/خدمات  ي متعاملین در ارائه آفرینی زنجیره تصاد اشتراکی، رخداد تعاملی ارزشاق

آفرینی پیشرو،  ي درك ژرف و بسیط ساختار این ارزش است. موفقیت اقتصاد اشتراکی، بایسته
رغم تنوع قابل  الوصف، علی ها است. مع ها در ارکان و مؤلفه و مستلزم تلفیقی از پیوند بینش

یات؛ نامجموعی، و عدم انسجام تحقیقات موجود، چالش پیش روي پیشروي ترویج، توجه ادب
ي روزآمد دیدگاهی یکپارچه و فراگیر،  توسعه، و ارتقاي این حوزه است. لذا با هدف ارائه

آفرینی ارزش اقتصاد اشتراکی، ضمن تحلیل  ي دانش هم منجر به ادراك جامع از مجموعه
ي پژوهشی سنوات  مقاله 125، یک مرور سیستماتیک، با VOSviewer)افزار  سنجی (نرم علم

گذار ادبیات  ، همWeb of Science، و Scopusهاي داده  ، نمایه شده در پایگاه2024تا  2017
ي طیف  ي اجمال آمیزه آفرینی ارزش و اقتصاد اشتراکی سامان یافت. نتیجه در تقاطع هم

ي نگاشتی موضوعی از چارچوب مفهومی  رائهها و مضامین مورد بررسی، ا وسیعی از دیدگاه
 آفرینی ارزش اقتصاد اشتراکی است. ساختار هم
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 مقدمه
جدید، اسباب تحول بنیادین بهبود  هاي يند است. فناوروکار، تبدیل ورودي به خروجی ارزشم هدف فرآیندهاي کسب

ي توسعه فناوري اطلاعات، و ارتباطات سیار در حال تغییر است. این  این فرآیندها است. مدل مصرف جهانی، در نتیجه
تر و با  اي رقابتی گونه وکار به کسب هاي سابقه در روابط و مدل تحولات منجر به طیف وسیعی از نوآوریها و تغییرات بی

سازي  یادهحال، پ ). بااینPérez-Pérez & Nebreda-Calvo, 2024است ( بیشتر براي خود و مشتریان شده آفرینی ارزش
آفرینی و  ). ارزشDíaz et al., 2023وکار، با پیچیدگیهاي بسیاري همراه است ( کارآمد فرآیندهاي نوین کسب

). ارزش، مفهومی چندمتغیره، و نیازمند Sun & Ertz, 2024ت (وکار اس ي اصلی توسعه و بقاي کسب سودآوري، هسته
ي توصیف همکاري بین ذینفعان  آفرینی ارزش، مفهوم گسترده )؛ همAlalääkkölä et al., 2023تعیین دقیق ابعاد است (

کاربرد منابع  وکار نوآورانه پرمزایاي )؛ و اقتصاد اشتراکی، یک مدل اقتصاد اجتماعی کسبRibeiro et al., 2023است (
)Fang & Li, 2022صرفه به کالا/خدمات است ( به ها و دسترسی مقرون ي مالکیت موقت دارایی بر ارائه )، مبتنیBarari 

et al., 2022ها ( سازي ارزش غیرفعال دارایی فرد اقتصاد اشتراکی، در فعال ). ارزش منحصربهThornton, 2024 و تطبیق ،(
آفرینی ارزش اقتصاد اشتراکی،  ). در این مطالعه، همda Silva Neto & Chiarini, 2023( کاربران با منابع خنثی است

نظري  در پیشبرد مبانی آفرینی در اقتصاد اشتراکی است. شآفرینان ذینفع، منتج به ارز محور هم فرآیند همکاري
ها، تعاریف،  وم و ادبیات دیدگاهاصطلاحات مفه جریانات تحقیقاتی به کاوش آفرینی ارزش اقتصاد اشتراکی، تفکیک هم

آفرینی ارزش اقتصاد اشتراکی مشاهده  ي فرآیند و نتایج هم و مضامین موضوع؛ مشتریان؛ و کشف پیچیدگی تجربه
آفرینی ارزش از منظر  آفرینی ارزش در اقتصاد اشتراکی؛ مرتبط با رضایت، و وفاداري مشتري؛ هم شود. تجربیات هم می

هاي  آفرینان ارزش، در دیدگاه هم آفرینان پیشنهاد شده است. تجربیات ناوري و بهبود تجربیات همي ف اجتماعی؛ و رابطه
آفرینی ارزش،  بر شرکت، فناوري، نوآوري، فرهنگ، مشارکت، و رضایت مشتري است. تحقیقات هم تحقیقاتی، مبتنی

 Zhou etها ( )، منطق، سازهSun & Ertz, 2024سازي ساختار ( هاي مختلف عمدتاً متمرکز بر شناسایی و مفهوم در زمینه

al., 2024جستار و مداقه در فرآیند  ي علاوه ؛ بهآفرینی ارزش از منظر اقتصاد اشتراکی آفرینی در هم )، و چگونگی ارزش
)، و Wang et al., 2024)، روابط، رفتار، ادراکات (Ohnishi et al., 2024)، مشارکت (Linton, 2024آفرینی ( ارزش

هاي اقتصاد  مورد مطالعه، بررسی مدل آفرینی ارزش اقتصاد اشتراکی است. از دیگر موضوعات آفرینان در هم ت همنیا
عنوان  )، و نقش فناوري بهTan et al., 2024ي همآفرینان، اثرات محیطی ( آفرینی ارزش، انگیزه اشتراکی از منظر هم

جدید بودن نسبی اقتصاد اشتراکی، و مفهوم به همان  ی است.آفرینی ارزش اقتصاد اشتراک ي هم کننده محرك و تسهیل
آفرینی ارزش اقتصاد اشتراکی، منجر  ي پراکندگی مطالعات در ابعاد وجودي هم علاوه آفرینی ارزش؛ به اندازه نوپا از هم

سل در ادراك منسجم و سیستماتیک موضوع، در تسل ساز شکاف دانش به عدم تصویرسازي مؤثر پتانسیل آن؛ سبب
آفرینی ارزش اقتصاد  ضرورتی برآمده از اهمیت اثرات هم شناسایی نیاز و ضرورت ترسیم نمایی جامع از آن است.

 ,Wang & Ranبود کلی جامعه ( ي خود در رفاه و نیک آفرینی محیطی و به نوبه ) در ارزشChuang, 2023اشتراکی (

وکار اقتصاد اشتراکی،  آفرینی در مدل نوین کسب ي ارزش)؛ و الزامی بر پیشرفت دانش در درك جامع سازوکارها2024
ي مرور سیستماتیک مفهوم،  )؛ در قالب ارائهDíaz et al., 2023ي فناوري هوشمند ( آفرینی ارزش با واسطه منجر به هم

بري مبتنی بر کاوش و بررسی عمیق ادبیات موجود، منتج به ارائه جامع ادراك موضوع، مهیاي بینش یکپارچه با کار

https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1592943&_au=%D8%A8%DB%8C%D8%AA%D8%A7++%D8%AD%D8%A7%D8%AA%D9%85%DB%8C
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ي دانش موجود؛ و منتهی به مسیرهایی براي  سازي ادبیات مجموعه هاي پژوهشی و مدیریتی؛ در راستاي غنی تحلیل
ي روزآمد دیدگاهی یکپارچه و فراگیر از نگاشت موضوعی چارچوب  هدف پژوهش حاضر، ارائه تحقیقات آتی است.

باب کاربرد  بخش الهام در نمود الگویی پیشبرد بینشوفق  ،آفرینی ارزش اقتصاد اشتراکی، قائل به ادراك جامع ساختار هم
اقتصاد، صنعت، و مدیریت؛ و با رکن پاسخ به سؤال چیستی بسط  اندرکاران رهیافت، توسط سیاستگذاران، مدیران، و دست

 د اشتراکی است.آفرینی ارزش اقتصا ها، و نتایج هم ها، سازه ها، منابع، فرآیندها، شیوه ي مفاهیم، مؤلفه چارچوب گستره
 

 مبانی نظري
 آفرینی در اقتصاد اشتراکی ارزش

وکار، متمرکز بر ترسیم استراتژي، اهداف، مقاصد، فرآیندها، و روابط، با هدف ارائه  مدلهاي کسب انداز معماري و چشم
رزش است ارزشی ایجاد، ارائه، و جذب ا ). تشکیلات اقتصادي، سیستمMbanefo & Grobbelaar, 2024است (» ارزش«
)Qiao et al., 2024هاي فرد ( بر دیدگاه شود ارزش، چیزي متکی می ). استدلالLinton, 2024از  )؛ منافع ناشی

)؛ و قابل تصور در اشکال متفاوت، از انتظارات ارزشی، Qiao et al., 2024وکار منجر به افزایش رفاه ( هاي کسب فعالیت
وکار، با تطور مداوم  آفرینی در کسب ). مفهوم ارزشAlalääkkölä et al., 2023تا تجربیات ارزشی، و ارزش آتی است (

)Koul et al., 2022هاي فناوري تکامل یافته است ( )، و ماهیت پویا؛ در پاسخ به تغییرات بازار، و پیشرفتLinton, 

منابع در  بر مبادلات ارزش، مبتنی )؛ و ابزار خلقZhou et al., 2024آفرینی، نتیجه رخداد همکاري ( ). ارزش2024
). در ماهیت Giordino et al., 2024مندي همه متعاملین است ( تعاملات پیچیده بازیگران، فناوري، و نهادها؛ متضمن بهره

 اشتراکی، به اقتصاد بوم ). در زیستEvangelista et al., 2022آفرینی، مشتري، همساز ارزش است ( ارزش مشارکتی
طریق  افراد از اشتراکی، اقتصاد ). در پلتفرمBuhalis et al., 2020شود ( آفرینی می دله و ارزشگذاري منابع، مبا اشتراك

آفرینی در پلتفرم اقتصاد  ). ارزشXu et al., 2024کنند ( آفرینی می ارتباطات، تعاملات، و تجربیات؛ مشارکت و ارزش
منابع  سازي فرم، اقدامات مشترك، و یکپارچهخارجی اکوسیستم پلت و اشتراکی، مستلزم مشارکت جمعی منابع داخلی

)Sun & Ertz, 2024هاي تجمیع، بسیج، و توسعه منابع، همراه با تعامل خدمات در سیستم است  ) شامل فعالیت
)Mbanefo & Grobbelaar, 2024رسد  آفرینی ارزش می آفرینی، در اقتصاد اشتراکی، به مفهوم هم ). مفهوم ارزش
)Koul et al., 2022(. 
 

 آفرینی ارزش هم
) روابط شرکت و مشتري است Nájera-Sánchez et al., 2020وکار، مرتبط با سنجش پویایی ( آفرینی در کسب اصطلاح هم

)Zhou et al., 2024آفرینی است ( آفرینی، سطح بعدي مفهوم و عملکرد ارزش ). مفهوم همKoul et al., 2022 اصطلاح .(
بین شرکت و  عناصر تعامل )، سرواژهDART )Prahalad & Ramaswamy, 2004 ز چارچوبا آفرینی، ابداع و برگرفته هم

 & Avila-Garzonذینفعان ( جمعی آفرینی، عمل آفرینندگی منافع، و شفافیت است. هم-گفتگو، دسترسی، ریسک مشتري شامل
Bacca-Acosta, 2024وکار، بیانگر ماهیت فرآیندهاي  در کسب آفرینی ارزش تعاملی تجربیات است. مفهوم هم ) مبتنی بر فرآیند

ارزش،  آفرینی ). همCorsaro & Murtarelli, 2024آفرینی است ( مشترك در ارزش استفاده از قدرت منابع هاي تعاملی، و شیوه
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 تجمیع)، مستلزم دیدگاه جمعی در Berenguer-Contri et al., 2024ها ( افزایی و اتحاد ایده آفرینی جمعی در ایجاد هم ارزش
 Aboalganamوکار در ارتقاي فرآیندهاي سیستمی است ( پارادایم نوین کسب ،)Wei et al., 2024ها ( منابع و کاربرد شایستگی

et al., 2024.( 
 

 آفرینی ارزش تعاریف هم
 )1 آفرینی ارزش گردآوري و ارائه شده است. (جدول در طول بررسی ادبیات، تعاریف هم

 
 نی ارزشآفری . تعاریف هم1جدول 

 پژوهندگان )Value Co-Creation )VCCآفرینی ارزش/ هم
 (Hobfoll, 2001; Jia et al., 2023( گذاري منابع موجود براي دستیابی به منابع ممکن است. رفتار سرمایه

 آفرینی مشارکتی متقابل براي طرفین درگیر است. ارزش
)Prahalad & Ramaswamy, 

2002; Hawlitschek & Hodapp, 
2024) 

مشترك شرکت، مشتري، و سایر عوامل با نقش متعامل و وابستگی متقابل،  فرآیند تلاش
 آفرینی است. منتجبه ارزش

)Vargo & Lusch, 2004; 

Aboalganam et al., 2024; Tan et 
al., 2024) 

آوري عوامل مختلف مجزا و متمایز در  نگر فرآیند گردهم ابتکار استراتژي مدیریت کل
 نتایج ارزشمند است.ایجاد 

)Prahalad & Ramaswamy, 

2004; Nadeem et al., 2020; 
Berenguer-Contri et al., 2024) 

آفرینی  سازي منابع و تعامل بازیگران درگیر جهت تبادل منابع و ارزش فرآیند یکپارچه
 متقابل است.

)Vargo & Lusch, 2004; Díaz et 

al., 2023; Pérez-Pérez & 
Nebreda-Calvo, 2024) 

آفرینی  آفرینی براي همه، و ارزش نفعان؛ با منافع فرآیند اجتماعی همکاري شرکت و ذي
 براي ذینفعان است.

)Ind et al., 2013; Koul et al., 

2022; Ribeiro et al., 2023; 
Mbanefo & Grobbelaar, 2024) 

 آفرینی است. هاي هم تمتمرکز بر ترکیب منابع، و مؤکد بر ارائه ارزش از طریق فعالی
)Pinho et al., 2014; Chang et 

al., 2017; Mbanefo & 
Grobbelaar, 2024) 

آفرینی نافع همه طرفهاي  تأثیر متقابل عوامل همکاري، هماهنگی، و تبادل منابع در ارزش
 درگیر است.

)Li et al., 2021; Alalääkkölä et 

al., 2023; Berenguer-Contri et 
al., 2024; Linton, 2024) 

 
 آفرینی ارزش در اقتصاد اشتراکی هم

 ,.Yang et alآفرینی ارزش، ناشی از تعامل بازیگران و فناوري است ( شده از عملکرد هم سازي اقتصاد اشتراکی، سیستمی مفهوم

 ,.Jia et alکاربران (آفرینی ارزش در اقتصاد اشتراکی، رخدادي در مراحل مختلف ارائه خدمات، از طریق همکاري  ). هم2024

اقتصاد » اشتراکی«). ماهیت Zou & Shao, 2022دهندگان خدمات، و پلتفرم است ( آفرینی ارزش مشتریان، ارائه )، شامل هم2023
آفرینی ارزش در اقتصاد اشتراکی، با فرآیندهاي متنوع  ). همRen et al., 2021آفرینی ارزش است ( اشتراکی، دلیل ظهور پدیده هم

B2B/B2C/C2C/،C2Bخدمات، مشتریان، دولت، و جامعه است ( دهندگان ، ناشی از تعاملات شرکت، ارائهVasil M et al., 
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). مصرف مشارکتی، طرح گردش Zhang et al., 2018کند ( آفرینی ارزش، مفهوم مصرف مشارکتی را منعکس می ). هم2024
آفرینی ارزش در  ). در الگوي اقتصاد اشتراکی، نقش همScarano & Ertz, 2024موقت/دائم منابع/خدمات بین مشتریان است (

 ).Zhang & Xu, 2024نماید ( مصرف برجسته می مصرف، و پس مصرف، میان سه مرحله پیش
 

 پیشینه پژوهش
)Sthapit et al., 2024مشتري  بر خدمات مشتمل بهبودي ارزش، تخریبی، و هم هم آفرینی، اصلی هم منابع ) با شناسایی

 هاي و هزینه شده، ارائه رضایت از راهکار یابی، رضایت/عدم حل مشتري، راه تعامل با نمایندگان خدمات کیفیت شامل
دهنده در بهبود خدمات، و اقدامات غیراخلاقی  دهنده خدمات شامل نقش ارتباط ارائه کننده؛ و نیز رفتار ارائه مصرف

بهبودي  رك بازیگران در بازیابی شکست خدمات منجر به همدهند مشارکت مشت دهنده؛ نشان می شده توسط ارائه درك
 .شود ارزش می

)Han et al., 2024آفرینی ارزش در اقتصاد  بر رفتار هم» دهنده خدمات بار نقش ارائه اضافه«آیند  ) در بررسی تأثیر پیش
خدمات، و کاهش  ندگانده فرسودگی عاطفی ارائه بار نقش، شامل افزایش اشاره به پیامدهاي اضافه اشتراکی؛ ضمن

آفرینی ارزش پیشنهاد  کننده هم را جهت تعدیل و مهار این مکانیسم مختل» پشتیبانی پلتفرم«آفرینی ارزش؛  فعالیت هم
 دهند. می

)Nadeem & Salo, 2024( آفرینی ارزش، و با  پلتفرم در هم-با تأکید بر نقش ادراکات در ایجاد روابط بلندمدت کاربر
هاي  آفرینی ارزش داراي ارتباط مستقیم با پاسخ دهند اهداف هم سازي معادلات ساختاري، نشان می استفاده از مدل

پلتفرم است؛ و -پایدار کاربر برند، و روابط اشتراکی شامل رضایت، ترجیح ارزش اقتصاد آفرینی کننده به هم مصرف
کننده از پلتفرم اقتصاد اشتراکی  ت مصرفافزایش نگرانیهاي مربوط به مسؤولیت اجتماعی شرکت منجر به کاهش رضای

 است.
)Tian et al., 2024( تحلیل  و تجزیه نفعان؛ ازطریق ذي مشارکت ارزش، و نحوه آفرینی مؤثر بر هم عوامل با بررسی

 آفرینی کاربران، پلتفرم، دولت، و مردم در هم متمایز هاي نقش و ارزش آفرینی نظري از هم چارچوب موضوعی، یک
 دهند. می ئهارزش ارا

)Svarcaite & Gadeikiene, 2023با بسط و تطبیق چارچوب ( DART اشتراکی، هدف  وکار اقتصاد کسب مدل در
. این محققین، نمایند یدهندگان پلتفرم را دنبال م اقتصاد اشتراکی از دیدگاه توسعه  آفرینی ارزش در پلتفرم بررسی هم

سازي، و تعامل  آفرینی ارزش، از طریق گفتگو، شبکه قتصاد اشتراکی در همکنند مشارکت بازیگران پلتفرم ا استدلال می
فایده، معایب منابع و خطرات احتمالی استفاده -یابد؛ ریسک گردد؛ دسترسی، از طریق اطلاعات و ابزار توسعه می می میسر

 شود. اطمینان کاربر آشکار میدهد؛ و شفافیت از طریق شفافیت در مورد قابلیت  از پلتفرم اقتصاد اشتراکی را نشان می
)Jia et al., 2023خدمات در اقتصاد اشتراکی؛  دهندگان آفرینی ارزش ارائه مشتري بر هم ) با جستار در تأثیر رفتار

 رفتار دهندگان، و کاهش ارائه عاطفی فرسودگی و خستگی غیرمدنی مشتریان شامل افزایش رفتارهاي متمرکز بر پیامد
کننده  در مهار این مکانیسم مختل» دهندگان خودکارآمدي ارائه«ل به نقش تعدیلگري براي ارزش؛ قائ آفرینی هم
 ارزش هستند. آفرینی هم
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https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1592943&_au=%D8%A8%DB%8C%D8%AA%D8%A7++%D8%AD%D8%A7%D8%AA%D9%85%DB%8C
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)Zou & Shao, 2022آفرینی ارزش مشتري در اقتصاد اشتراکی؛ ویژگیهاي  ) با ارائه مدلی از عوامل اثرگذار بر رفتار هم
اجتماعی شرکت (اپراتور  روندي، و سرمایه اجتماعی؛ و ویژگیهايتقاضاکننده) شامل شه-کننده اجتماعی مشتري (عرضه

 دهند. پلتفرم) مشتمل بر مدیریت اخلاقی، اصالت، تصویر، و ارزش نمادین برند را پیشنهاد می
)Akhmedova et al., 2020ي مفاهیم کیفیت، ارزش، و وفاداري در اقتصاد اشتراکی؛ و با رویکرد  ) متمرکز بر زنجیره

شده توسط پلتفرم و همتایان؛ منتج از  کننده کیفیات خدمات ارائه معادلات ساختاري، مدلی از عوامل تعیین سازي مدل
بناي  دهند. همچنین، کیفیت خدمات، را سنگ بهبود مستمر پلتفرم اقتصاد اشتراکی و منتهی به وفاداري مشتري ارائه می

 کنند. ش مشتري را مقدمه وفاداري توصیف میآفرینی و وفاداري کاربران اقتصاد اشتراکی؛ و ارز ارزش
)Zhang et al., 2018 آفرینی  ، با بررسی نقش هم»اشتراکی: پایان جنگ قیمت؟ ارزش در اقتصاد آفرینی هم«) در تحقیق

اشتراکی ارائه  اقتصاد ارزش آفرینی اجتماعی در هم عاطفی، و هاي عملکردي، ارزش از مدلی اشتراکی، اقتصاد در ارزش
 هند.د می

)Camilleri & Neuhofer, 2017آفرینی و  نگر، متمرکز بر توسعه یک چارچوب نظري از هم ) با اتخاذ رویکردي کل
هاي خلق ارزش مبتنی  آفرینی در اقتصاد اشتراکی؛ ضمن مرور شیوه هاي اجتماعی ارزش تخریبی ارزش ناشی از شیوه هم

هاي  گیري طیفی از ابعاد ارزش از طریق شیوه رزش و شکلآفرینی ارزش؛ ساخت کد ا بر منطق غالب خدمات در هم
 اجتماعی در اقتصاد اشتراکی را مورد بررسی قرار داده است.

 
 شناسی پژوهش روش

آفرینی ارزش اقتصاد اشتراکی، گسترش خط درك، و ارائه تصویري فراگیر، جامع، و  هدف این مطالعه پیشبرد مفهوم هم
ها است. به  دیدگاه مطالعات، و تلفیق مفهوم، ترکیب دهنده ادبیات پوشش لزم بررسیروزآمد از پدیده است. این، مست

 ,Fisch & Blockمنظور تحقق اهداف مطالعه برآمده از ترکیب دانش، مرور ادبیات سیستماتیک با رویکرد پیشنهادي (

است. مرور  شده  راکی دنبالآفرینی ارزش اقتصاد اشت )، جهت سازماندهی مطالعه و ساختار منسجمی از دانش هم2018
سیستماتیک ادبیات، ترکیبی از جامعیت انتشارات یک موضوع خاص، و رویکرد مناسب بررسی شرایط پیچیده 

 شده دادن آنچه در مورد موضوع شناخته پراکندگی مفهوم به منظور ترسیم وسعت میدان مؤثر مضمون پژوهشی، و نشان
ریزي، بررسی و  سیستماتیک شامل برنامه مرور ). چارچوبTölkes, 2018نشده، در پایگاه دانش آن حوزه است ( و

 بازبینی، و تنظیم گزارش است.
 

 آفرینی ارزش اقتصاد اشتراکی . انتخاب مقالات پژوهشی هم2جدول 
ریزي؛ وضعیت موضوع، اهداف تحقیق، کلمات کلیدي، و فرآیند مرور مورد بررسی قرار گرفت.  ي برنامه در مرحله
عنوان چارچوب مفاهیم مطالعه،  آفرینی ارزش اقتصاد اشتراکی به لمات کلیدي و عبارات جستجوي مفهوم همسپس، ک

اقتصاد «و » آفرینی ارزش هم«، با عبارات Web of Science، و Scopusهاي داده  شناسایی؛ و جستجو در پایگاه
عنوان، «تصاد اشتراکی؛ موجود در فیلدهاي آفرینی ارزش اق ي مفهوم هم دهنده عنوان واژگان تشکیل ، به»اشتراکی

کردن سؤال تحقیق است؛ لذا  بندي عبارات جستجو، عملیاتی صورت پذیرفت. فرمول» کلیدي چکیده، و کلمات
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https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1601533&_au=%D9%85%D8%A7%D8%B2%DB%8C%D8%A7%D8%B1++%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86%DB%8C
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؛ و به 2017آفرینی ارزش اقتصاد اشتراکی از سال  حسب محدود بودن تعداد مقالات، ناشی از سرآغاز مطالعات هم
بر واژگان اصلی، عبارات مترادف و  ي ادبیات موضوع در مرور سیستماتیک؛ علاوه نبهجا منظور پوشش جامع و همه

کننده؛ با معیارهاي شمول مقالات  عنوان عناصر و اصطلاحات مرتبط تکمیل جایگزین؛ و مفاهیم مشابه موضوع، به
، و بازیابی قرار گرفت. ؛ مورد جستجو، بررسی2024تا  2017 هاي انتشار ژورنالی پژوهشی به زبان انگلیسی، و سال

» اقتصاد اشتراکی«و » آفرینی ارزش هم«معیار بازیابی اسناد جهت مرور سیستماتیک ادبیات، علاوه بر تمرکز بر پیوند 
اقتصاد «، گنجاندن جستجوي توصیفات مرتبط جهت درك جامع موضوع، شامل عبارات ANDتوسط عملگر بولی 

، اقتصاد دسترسی، اقتصاد پلتفرم، اقتصاد مشارکتی، مصرف مشارکتی، »*نیآفری و هم *ارزش«و » *و ارزش* اشتراکی
؛ و استفاده از ORهمتا، اقتصاد گیگ، اقتصاد همتا، اقتصاد جمعیت، و اقتصاد تقاضا، توسط عملگر بولی  به اقتصاد همتا
و تطبیق عبارات  قول، جهت دقت در جستجوي عبارات؛ همچنین تکرار فرآیند بر اساس نتایج جستجو، علامت نقل

جستجو است. پس از ترکیب نتایج جستجو؛ غربالگري مقالات، شامل حذف رکوردهاي تکراري و اسناد غیرمرتبط با 
، مبتنی بر Q2و  Q1ي کیفی  وکار و مدیریت؛ و لحاظ فیلتر انتخاب مجلات با رتبه ي موضوعی کسب ي حوزه زمینه

جستجو منطبق با معیارهاي  ي نهایی نتیجه انجام گردید. SJRمجلات  بندي ارزیابی کیفیت مجلات بر اساس سایت رتبه
مقاله، از مقالات  125شمول و غربالگري موردنظر، در مجموع منتهی به استخراج و بازیابی اسناد منتخب شامل 

 دید.گر 2024تا  2017، منتشرشده در سنوات Web of Science، و Scopusهاي داده  شده در پایگاه پژوهشی نمایه
 

مرور سیستماتیک «، و 1.6.20نسخه  VOSviewerافزار  نرم با» سنجی تحلیل علم«بر  مطالعه مشتمل شناسی این روش
مطالعه مرور ادبیات سیستماتیک، مبتنی بر بررسی و  است. این آفرینی ارزش اقتصاد اشتراکی ساختار یافته هم» ادبیات

روزآمدسازي در ارائه ترکیبی تکمیلی از  ر ادبیات پیشین، مؤکد بر لزوممداقه در نمونه نهایی منتخب؛ ضمن تأیید مرو
بخش، و روزآمد،  اي پیشگام، الهام آفرینی ارزش اقتصاد اشتراکی، در قالب مطالعه هاي بدنه دانش در موضوع هم دیدگاه

یستی بسط چارچوبی از قائل به ارائه دیدگاهی یکپارچه از مجموعه دانش و ادبیات موضوع؛ با رکن پاسخ به سؤال چ
 آفرینی ارزش اقتصاد اشتراکی است. ها، و نتایج هم ها، سازه ها، منابع، فرآیندها، شیوه ي مفاهیم، مؤلفه گستره

 
 هاي پژوهش یافته
هاي تحقیق  )؛ جریان3 هاي علمی (جدول تحلیل نقشه و سنجی شامل ترسیم بر تحلیل علم هاي پژوهش مشتمل یافته

آفرینی ارزش  )؛ و پاسخ به پرسش پژوهش، در قالب چارچوب مفهومی ساختار هم10 ات (جدول)؛ مبتدائ9 (جدول
 در ذیل ارائه شده است. )،14تا  11هاي ساختار (جداول  )، به انضمام جداول شرح و بسط مؤلفه7 اقتصاد اشتراکی (شکل
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 آفرینی ارزش اقتصاد اشتراکی . روند انتشار مقالات پژوهشی هم1شکل 

 
 آفرینی ارزش اقتصاد اشتراکی سنجی هم . تحلیل علم3ول جد

آغاز شده است. در طی سنوات  2017آفرینی ارزش اقتصاد اشتراکی از سال  دهد تحقیقات هم هاي پژوهش نشان می یافته
در  آفرینی ارزش اقتصاد اشتراکی ي هم پژوهشگر، درحوزه 361 ) از1 ي پژوهشی (شکل مقاله 125تعداد  2024تا  2017
 26با  2024، نمایه شده است. بیشترین فراوانی تألیفات منتشرشده، در سال Web of Science، و Scopusداده  هاي پایگاه

از کل) واقع شده است. روند صعودي انتشار مقالات، مؤید اهمیت موضـوع براي پژوهشگران این حوزه  21مقاله (%
سنجی،  آفرینی ارزش اقتصاد اشتراکی از تحلیل علم یان دانش مطالعات همي نمایی جامع از روند جر است. به منظور ارائه

آفرینی ارزش اقتصاد اشتراکی،  هم هاي علمی مطالعات ، استفاده شده است. نقشه1.6.20نسخه  VOSviewerافزار  و نرم
)، 5و  3 ياه کشورها (شکل نویسندگی نویسندگان و )، هم2 استنادي نویسندگان (شکل هایی از هم شامل شبکه

ي  )؛ تصویري روشن از روند جریان توسعه6 شناختی مجلات (شکل )، و زوج کتاب4 رخدادي کلمات کلیدي (شکل هم
 دهد. هاي پیشین، و الگوهاي انتشار و ارتباط اسناد علمی ارائه می ي دانش موضوع، وضعیت پژوهش ساختار حوزه

 
 آفرینی ارزش اقتصاد اشتراکی گان در مطالعات هماستنادي نویسند . مصورسازي شبکه تحلیل هم2شکل 

 

ها  بر شباهت دو سند، و ترازبودن آن )؛ دلالتیSmall, 1973استنادي، استناد به دو سند علمی توسط سند علمی دیگر ( هم
 یسندهنو استنادي مبتنی بر واحد تحلیل نویسندگان استنادشده (اولین هم ، نماي مصورسازي شبکه از تحلیل2است. شکل 

نویسنده  5978استناد به نویسنده است. با احراز شرایط آستانه، از مجموع کل  30 شرایط حداقل مقاله)، با نویسندگان از
نویسنده با بیشترین قدرت کل پیوندهاي استنادي با سایر نویسندگان، انتخاب؛ و  23مقالـه منتخب،  125شده در  شناسایی
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ساز نویسندگان  استنادي، برجسته این شبکه هم استناد است. 30گره نماینده حداقل  هر است. بندي شده خوشه گروه 3در 
، 1074پیوند  کل قدرت بالاترین ، باVargo اشتراکی است. ارزش اقتصاد آفرینی پایه در هم و مبانی نظریه، اصول،

پیوند،  کلقدرت  776 ، و853، 913ترتیب با  ، بهGuttentag، و Belk ،Tussyadiah ترین و مهمترین نویسنده؛ و اصلی
اشتراکی  ارزش اقتصاد آفرینی اساسی هم هاي ترین نویسندگان مؤلف در مبنا و بنیان داراي مراتب دوم تا چهارم اصلی

نویسندگان، نمود ارتباطات و اشتراکات معنایی در ساختار نگرش و مضامین اسناد علمی نویسندگان،  استنادي هستند. هم
 ي آن حوزه، جهت انتفاع سایر پژوهشگران است. ارزش و برگزیده ذيعنوان مراجع  به
 

 آفرینی ارزش اقتصاد اشتراکی . پژوهشگران تراز در مطالعات هم4جدول 
 قدرت کل پیوند شاخص استنادي نویسنده

Vargo, SL 131 1074 

Belk, R 87 913 

Tussyadiah, Ip 75 853 

Guttentag, D 73 776 

Camilleri, J 59 635 

Grönroos, C 57 580 

Sthapit, E 49 531 

Hair, Jf 50 506 

Zhang, Tc 45 502 

Prahalad, Ck 54 495 

 

 
 

 آفرینی ارزش اقتصاد اشتراکی نویسندگی نویسندگان در مطالعات هم پوشانی تحلیل هم . مصورسازي هم3شکل 
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 اقتصاد اشتراکیآفرینی ارزش  پژوهشگران در مطالعات هم ینتر . فعال5جدول 
 قدرت کل پیوند تعداد مقالات نویسنده

So, Kevin Kam Fung 6 12 

Nadeem, Waqar 5 10 

Kim, Hyunsu 4 9 

Guttentag, D 3 9 

Wang, Y 2 9 

Shah, S H H 2 8 

Lei, S 2 8 

Butt, A S 2 8 

Noor, S 2 8 

Jia, Yu 2 7  
 

نویسندگی، داراي ارتباط مستقیم  یک اثر علمی است. قدرت پیوند در همنویسندگی، مشارکت نویسندگان در تألیف  هم
نویسندگی مبتنی بر واحد  پوشانی از تحلیل هم ، نماي مصورسازي هم3با تعداد تألیفات مشترك پژوهشگران است. شکل 

 361ه، مجموع کل تحلیل نویسندگان، با شرایط حداقل نگارش یک مقاله توسط هر نویسنده است. با احراز شرایط آستان
نویسندگی با سایر  ي منتخب، به ترتیب بیشترین قدرت کل پیوندهاي هم مقاله 125شده در  ي شناسایی نویسنده

ها نشانگر تعداد مقالات هر نویسنده است. این  ي گره بندي شده است. اندازه خوشه گروه 99نویسندگان، انتخاب؛ و در 
آفرینی ارزش اقتصاد اشتراکی است.  ندگان فعال در تألیف مشترك مقالات همساز نویس نویسندگی، برجسته ي هم شبکه

ي پیشتاز  ، نویسنده6، با بالاترین تعداد نگارش مقاله Soدر این شبکه، پیوندها نمود روابط همکاري بین نویسندگان است. 
ترین  مراتب دوم تا چهارم فعال مقاله، داراي 3، و 4، 5ترتیب با  ، بهGuttentag، و Nadeem ،Kimتألیفی؛ و  در هم

آفرینی ارزش اقتصاد اشتراکی هستند. بیشترین نوع همکاري  ي مطالعاتی هم تألیفی در حوزه ي هم پژوهشگران در شبکه
ترین ارتباط، بین پژوهشگران یک کشور است، با این حال، شماري از  بین سه/چهار پژوهشگر، محقق شده است. رایج

دگی پژوهندگان ملل، حائز غنایی خاص برآمده از بینشی فراشمول براي سند علمی است. نویسن اسناد، حاصل هم
آفرینی ارزش اقتصاد اشتراکی، مدخلی براي همکاري علاقمندان به پژوهش در  ي هم شناسایی پژوهشگران فعال در حوزه

و  است 2017-2024 ي زمانی این حوزه در اقصی نقاط جهان است. طیف رنگی، نمود توزیع مقالات در بازه
ي زمانی  آفرینی ارزش اقتصاد اشتراکی در این بازه ي روند مطالعات و رشد شایان توجه تألیفات علمی هم دهنده نشان

 است.
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 آفرینی ارزش اقتصاد اشتراکی رخدادي کلمات کلیدي در مطالعات هم م پوشانی تحلیل هـ . مصورسازي هم4شکل 

 
 آفرینی ارزش اقتصاد اشتراکی مطالعات هم. اهم کلیدواژگان در 6جدول 

 قدرت کل پیوند تعداد رخداد کلمات کلیدي
 Creation-Value Co 107 899آفرینی ارزش/ هم

 Sharing Economy 101 864اقتصاد اشتراکی/

Airbnb 37 320 
 Satisfaction 27 263رضایت/
 Consumption 24 218مصرف/

 Tourism 23 206گردشگري/
 Innovation 20 176/نوآوري
 Dominant Logic-Service 17 161منطق غالب خدمات/

 Hospitality 15 153مهمان یاري/
  Trust 18 150اعتماد/

 
رخدادي کلمات کلیدي، در ارتباط مستقیم با تعداد اسناد علمی  زمانی وقوع است. قدرت پیوند در هم رخدادي، هم هم

رویدادي مبتنی بر واحد تحلیل  پوشانی از تحلیل هم ، نماي مصورسازي هم4ل داراي کلیدواژگان مشترك است. شک
 780 کل آستانه، ازمجموع کلیدي، با شرایط حداقل دو بار تکرار کلیدواژه در اسناد علمی است. با احراز شرایط کلمات

 اي همزمان با سایرکلماتپیونده کل کلیدواژه با بیشترین قدرت 199منتخب،  مقالـه 125شده در  شناسایی کلیدواژه
ها نشانگر میزان رخداد کلیدواژگان است. این شبکه  است. اندازه گره بندي شده خوشه گروه 9کلیدي، انتخاب؛ و در 

 این در اشتراکی است. ارزش اقتصاد آفرینی کلیدي شاخص درحوزه مطالعاتی هم کلمات ساز رویدادي، برجسته هم
ترتیب  ، به»اقتصاد اشتراکی«و » آفرینی ارزش هم«کلیدي  کلمات دو کلیدواژه است. شبکه، پیوندها نمود همزمانی وقوع

، Airbnbترین کلیدواژگان؛ و  ، شاخص101و  107تعـداد دفعـات هـمزمانی وقـوع  ، و864و  899 با قدرت کل پیوند
کلیدي در  اهم کلمات کل پیوند، داراي مراتب سوم تا پنجم قدرت 24، و 27، 37رضایت، و مصرف، به ترتیب با 
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کلمات کلیدي، خلاصه صریح اهم مفاهیم اصلی سند علمی است. لذا  آفرینی ارزش اقتصاد اشتراکی هستند. مطالعات هم
آفرینی ارزش اقتصاد  سازي مهمترین پرتکرارترین مضامین درحوزه هم نتایج تحلیل روند کلیدواژه، ناشی از برجسته

 داغ حوزه مباحث شکاف و به کشف موضوعات، تحولات، الگوها، و مرزها، منجر ساییشنا بر علاوه تواند اشتراکی، می
است. بر  2024-2017کلمات کلیدي در بازه زمانی  گردد. طیف رنگی، نمود توزیع هاي جدید به ایده منتهی و موضوع،

، مسؤولیت، و Covid-19 کاربر،«، به ترتیب قدرت کل پیوند شامل مفاهیم 2024این اساس، ترند کلیدواژگان درسال 
ي  بر مشخص نمودن موضوعات مؤخر مورد توجه پژوهشگران حوزه است. این ترند علاوه» کننده رفتار مصرف

 دهی مطالعات آتی در تکمیل مطالعات اخیر است. آفرینی ارزش اقتصاد اشتراکی، داراي کارکرد سوق هم

 
 آفرینی ارزش اقتصاد اشتراکی ها در مطالعات همنویسندگی کشور پوشانی تحلیل هم . مصورسازي هم5شکل 

 
 آفرینی ارزش اقتصاد اشتراکی . کشورهاي شاخص در مطالعات هم7جدول 

 قدرت کل پیوند شاخص استنادي تعداد مقالات کشور
 England 21 1115 27انگلیس/
 China 38 958 24چین/
 France 9 392 13فرانسه/
 Finland 8 351 12فنلاند/

 Usa 26 1047 12/آمریکا
 Emirates 5 153 8امارات/
 Australia 11 412 7استرالیا/

 Austria 5 403 7اتریش/
 Canada 6 221 7کانادا/

  Italy 10 255 6ایتالیا/
 

نویسندگی، داراي ارتباط مستقیم با تعداد تألیفات مشترك  نویسندگی، تألیف مشترك است. قدرت پیوند در هم هم
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نویسندگی مبتنی بر واحد تحلیل  پوشانی از تحلیل هم ، نماي مصورسازي هم5ورهاي مختلف است. شکل پژوهشگران کش
کشور  34کشورها، با شرایط حداقل یک مقاله مشترك در هر کشور است. با احراز شرایط آستانه، از مجموع کل 

نویسندگی با سایر کشورها، انتخاب؛  همکشور با بیشترین قدرت کل پیوندهاي  29ي منتخب،  مقاله 125شده در  شناسایی
نویسندگی،  ها نشانگر میزان شاخص استنادي است. این شبکه هم ي گره بندي شده است. اندازه خوشه گروه 7و در 

آفرینی ارزش اقتصاد اشتراکی است.  ساز کشورهاي شاخص در انتشار تألیفات مشترك در حوزه مطالعاتی هم برجسته
، کشور پرچمدار 27نمود روابط همکاري بین کشورها است. انگلیس، با بالاترین قدرت کل پیوند دراین شبکه، پیوندها 

داراي مراتب دوم تا چهارم  قدرت کل پیوند، 12 ، و13، 24ترتیب با  در تألیفات مشترك؛ و چین، فرانسه، و فنلاند، به
آفرینی ارزش اقتصاد اشتراکی هستند.  وزه همي تألیفات ح سهم در مشارکت و توسعه کشورهاي با بیشترین بانفوذترین

کارگیري ظرفیت مشارکت  هاي جاري حیث به آور موجبات افزونی اشراف بر مشارکت شناسایی این کشورها، فراهم
 آفرینی ارزش اقتصاد اشتراکی است. آتی هم کشورها جهت همکاري در مطالعات پژوهشگران دیگر

 

 
 آفرینی ارزش اقتصاد اشتراکی شناختی مجلات در مطالعات هم زوج کتاب پوشانی تحلیل . مصورسازي هم6شکل 

 
 آفرینی ارزش اقتصاد اشتراکی . مجلات شاخص در مطالعات هم8جدول 

 مجلات
تعداد 
 مقالات

 قدرت کل پیوند شاخص استنادي

 انگلیس-)Q1مجله بین المللی مدیریت هتلداري (
International gementjournal of hospitality mana 

6 370 1642 

 انگلیس-)Q1مجله بین المللی مدیریت هتلداري معاصر (
International journal of contemporary hospitality 

management 
7 545 1561 

 سوئیس-)Q2پایداري (
Sustainability 

9 212 1309 
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 آمریکا-)Q1مجله تحقیقات بازرگانی (

Journal of business research 
6 101 1258 

 آمریکا-)Q1پیش بینی تکنولوژي و تغییرات اجتماعی (
Technological forecasting and social change 

4 239 1059 

 انگلیس-)Q1مجله تحقیقات سفر (
Journal of travel research 

3 114 933 

 انگلیس-)Q1مجله بین المللی مدیریت اطلاعات (
International management journal of information 

3 193 751 

 هلند-)Q1مجله اخلاق کسب و کار (
Journal of business ethics 

2 141 723 

مجله بین المللی تحقیقات گردشگري فرهنگی و هتلداري 
)Q2(-انگلیس 

International journal of culture tourism and 
hospitality research 

3 39 
 

703 

 604 19 3 سوئیس-)Q2مرزها در روانشناسی (
 
 

هاي مشترك، و  )؛ ناظر بر رفرنسKessler, 1963( علمی سند دو در مشترك علمی شناختی، استناد به منابع زوج کتاب
هاي مشترك  شناختی، داراي ارتباط مستقیم با تعداد رفرنس پوشانی در فهرست منابع است. قدرت پیوند در زوج کتاب هم

شناختی مبتنی بر واحد تحلیل مجلات،  پوشانی از تحلیل زوج کتاب اي مصورسازي هم، نم6دو سند علمی است. شکل 
ي  مقاله 125شده در  ي شناسایی مجله 76با شرایط حداقل دو مقاله در مجله است. با احراز شرایط آستانه، از مجموع کل 

بندي  خوشه گروه 2انتخاب؛ و در  شناختی با سایر مجلات، مجله با بیشترین قدرت کل پیوندهاي زوج کتاب 21منتخب، 
ساز نشریات  شناختی، برجسته ي زوج کتاب ها نشانگر تعداد مقالات هر مجله است. این شبکه ي گره شده است. اندازه

المللی مدیریت هتلداري، با بالاترین قدرت کل  آفرینی ارزش اقتصاد اشتراکی است. مجله بین شاخص در مطالعات هم
 المللی مدیریت هتلداري معاصر، پایداري، و مجله تحقیقات بازرگانی، به ذارترین مجله؛ و مجله بین، تأثیرگ1642پیوند 

نفوذ درحوزه  ترین مجلات ذي قدرت کل پیوند، داراي مراتب دوم تا چهارم شاخص 1285، و 1309، 1561ترتیب با 
 آفرینی ارزش اقتصاد اشتراکی هستند. مطالعاتی هم

 
 آفرینی ارزش اقتصاد اشتراکی هم هاي تحقیق در جریان

)؛ و Tian et al., 2024اقتصاد اشتراکی، شکل جدید تغییر اقتصادي منتج از انقلاب اطلاعات؛ با منشاء مصرف مشارکتی (
آفرینی  ). همAbdalla et al., 2024اطلاعات است ( واسطه فناوري و انسانی به ساز توسعه اقتصادي، اجتماعی، سبب

). اقتصاد اشتراکی، با بازسازي روش Lyu et al., 2022هاي اصلی اقتصاد اشتراکی است ( ؤلفهاز م ارزش، یکی
). تحقیقات Ren et al., 2021کند ( می آفرینی ارزش را بین شرکت و مشتري اعمال آفرینی در اقتصاد سنتی، هم ارزش

آفرینی  بررسی مطالعات هم ).Díaz et al., 2023هاي مختلف، مؤید اهمیت این مفهوم است ( آفرینی ارزش در رشته هم
هاي  ) ناشی از اتخاذ دیدگاه9 بندي ادبیات موضوع در سه جریان تحقیقاتی (جدول ارزش اقتصاد اشتراکی نشان از دسته

 متفاوت دارد.
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 آفرینی ارزش اقتصاد اشتراکی هاي تحقیقاتی هم . جریان9جدول 

ها، تعاریف، و مضامین موضوع است. با  وم و ادبیات دیدگاه، شامل کاوش اصطلاحات مفهاولین جریان تحقیقاتی
آفرینی ارزش و اقتصاد  آفرینی ارزش اقتصاد اشتراکی، ادبیات موجود، در پیوند مفاهیم هم درك نیاز به بررسی هم

زش آفرینی ار )، ساختار پیچیده اقتصاد اشتراکی را دربردارنده مفهوم همCamilleri & Neuhofer, 2017اشتراکی (
). در ادبیات این جریان، تأکیدات متفاوتی بر انواع ارزش و فرآیندهاي Evangelista et al., 2022کند ( معرفی می

عنوان  توان به تعریف ارزش، تحت جمله می  آن ). ازAlalääkkölä et al., 2023شود ( آفرینی مشاهده می ارزش
وکار  عنوان جنبه اساسی مدل کسب آفرینی، به ارزش تأثیر خدمت؛ و توصیف آفرینی براي طرف درگیر/تحت مزیت

)، متعاقب ترکیب تلاش و منابع بازیگران، جهت Renaldi et al., 2024در برآوردن نیازها و ترجیحات مشتري (
آفرینی در پلتفرم اقتصاد اشتراکی، فرآیند  ترتیب، ارزش همین ). بهLinton, 2024دستیابی به هدف؛ اشاره نمود (

شود  دهندگان به کاربران معرفی می آفرینی و اتصال ارائه ارزش ر، با مکانیسم فعالسازي منابع در فرآیندجذب کارب
)Carbone et al., 2017هاي بازیگران  آفرینی، تجربه رخداد فرآیند تعاملی فعالیت ). در ادبیات این جریان، هم
)Inada, 2024آفرینی است ( گذاري، شروع هم اشتراك )؛ و بهWei et al., 2024آفرینی ارزش،  همر ). در ادامه، جوه

آفرینی ارزش  )؛ و همWang & Ran, 2024نفعان در توالی ساختاریافته از تعاملات ( نشانی از وابستگی متقابل ذي
). همچنین استدلال Yao & Miao, 2021شود ( اقتصاد اشتراکی، مبتنی بر طراحی و توسعه مشارکت مشتري دیده می

در پلتفرم اقتصاد اشتراکی، ارزش، توسط کاربران با فرآیندي مشترك، مشارکتی، همزمان، و همتامانند، شود،  می
 ).Bivona & Cosenz, 2021شود ( آفرینی می هم

ها  تحقیقات، دیدگاه دراین آفرینی ارزش اقتصاد اشتراکی، متمرکز بر مشتري است. هم دومین جریان تحقیقاتی
)Díaz et al., 2023حوه تعامل و مشارکت ()، نBai & Yu, 2020) روابط ،(Higuchi & Yamanaka, 2017 رفتار ،(
)Han et al., 2024) ادراکات اخلاقی ،(Nadeem et al., 2021آفرینی ارزش  )، همچنین، انگیزه و نیات هم

ف مشارکت، با توان به تعری جمله می آن ) مورد بررسی قرار گرفته است. ازXiao & Ke, 2024کنندگان ( مصرف
)، Jia et al., 2024آفرینی ( مضمون حالت عاطفی و ذهنی دربرگیرنده رویدادها، اعمال، و تجربیات فرد منجر به هم

). در بیانی دیگر، مشارکت M. Ma et al., 2024)؛ و بهبود خدمات اشاره کرد (Sthapit et al., 2024بهبود ارزش (
ها در فرآیند خدمات شامل توسعه  ترجیحات، دانش، یا سایر وروديعنوان میزان شرکت در تلاش،  مشتري، به

 Ren etگردد ( خدمات، ایجاد، تحویل، و بهبود، در سه شکل نگرشی/تمایل، اطلاعاتی، و عملی/رفتاري مطرح می

al., 2021آفرینی ارزش اقتصاد اشتراکی ( ). همچنین متمرکز بر رفتار همAbdalla et al., 2024تارهاي بر رف ) مشتمل
رفتار  و تعامل، گذاري اطلاعات، اشتراك مشارکت و شهروندي مشتري؛ رفتار مشارکت مشتري شامل جستجو و به

رفتار شهروندي مشتري، رفتار فرانقشی و خودجوش مشتري در راستاي حفظ منافع سایر بازیگران، منجر  مسؤولانه؛ و
 Tan etاست ( شده پیشنهاد جامعه در پذیرش و کمک، ،حمایت شرکت شامل بازخورد، براي بیشتر مزایاي ایجاد به

al., 2024; Wang et al., 2024.( 

نتایج  فرآیند و تجربه پیچیدگی آفرینی ارزش اقتصاد اشتراکی، مرتبطبا کشف هم سومین جریان تحقیقاتی
)، ادراك تجربه Thaichon et al., 2020آفرینی ارزش اقتصاد اشتراکی است. این مطالعات، متمرکز بر عوامل ( هم
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)Zhang et al., 2018آفرینی ( )، چگونگی ارزشDíaz et al., 2023آفرینی  هاي تخصیص ارزش هم )؛ مکانیسم
) منجر به ابعاد ارزش Svarcaite & Gadeikiene, 2023ارزش ( آفرینی فرآیند هم و )؛Ohnishi et al., 2024ارزش (

)، Berenguer-Contri et al., 2024)، رضایت (Mai & Ketron, 2022)، کیفیت (Guan et al., 2018مشتري (
تخریبی  )، و همAnshu et al., 2022)، پیامدها (Cossío-Silva et al., 2016)، وفاداري (Shah et al., 2021اعتماد (

 & Xu(آفرینی ارزش اقتصاد اشتراکی  ). در ادبیات این جریان، عوامل منجر به همWang et al., 2024ارزش است (
Geng, 2024) شامل منافع اقتصادي، تعاملات انسانی (Thaichon et al., 2020،( ) و اصالتTran et al., 2024و  )؛

هاي طراحی، ایجاد، مبادله، استفاده، و جذب ارزش توصیف  ها، و فعالیت ارزش شامل نقش آفرینی هاي هم فعالیت
سم ارائه ارزش به کاربران، و توانایی ایجاد سود است ). جذب ارزش، مکانیAmissah et al., 2024شوند ( می

)Renaldi et al., 2024آفرینی ارزش، مستلزم ورودي ذهنی، مهارت، و دانش مشتریان  ترتیب، فرآیند هم همین ). به
)Li et al., 2024شوند ( می آفرینی ارزش تبیین )؛ و پیشنهاد ارزش، ورودي حیاتی فرآیند همRenaldi et al., 2024 .(

 ,.Aboalganam et alآفرینی ارزش ( آفرینی ارزش اقتصاد اشتراکی مختوم به پیامدهاي هم به علاوه، اهداف هم

)، و روابط پایدار، Narot & Kiettikunwong, 2024; Zhou et al., 2024) شامل رضایت، اعتماد، وفاداري (2024
 ).Nadeem & Salo, 2024شود ( شناسایی و توصیف می

 
 ).Jin & Chen, 2020)، در دو نظریه رقابت، و منطق غالب خدمات است (10 آفرینی ارزش (جدول ه نظریه همسرچشم

 
 آفرینی ارزش . مبتدائات نظریه هم10جدول 

 شــرح نظریــه نظریــه

 رقابت

 آفرینی آفرینی است. هم ، اساس ارزش، تجربیات هم»آفرینی ارزش فردمحور رقابت تجربیات هم«در نظریه 
هاي  آفرینی ارزش، تعامل است؛ و بلوك آفرینی مبتنی بر تعامل و کنش متقابل است. منبع هم ارزش، تجربیات هم

مزایا (فردي و -) گفتگو، دسترسی (اطلاعات و ابزار)، ریسکDARTآفرینی ارزش، شامل عناصر ( ي هم سازنده
 & Prahaladتعاملات هستند (اجتماعی)، و شفافیت (تقارن اطلاعاتی بین شرکت و مشتري)، مبناي 

Ramaswamy, 2004.( 

منطق 
غالب 
 خدمات

شود.  آفرینی می ، ارزش، توسط مشتري مبتنی بر ارزش در استفاده، تعریف، و هم»منطق غالب خدمات«در نظریه 
کار، و  هاي سازماندهی، انجام ها، راه ها و قابلیت نتیجه، یادگیري بهبود عملکرد و ارائه خدمات است؛ و شایستگی

دهنده پیشنهاد ارزشی؛ و مشتري، منبع عامل تعیین  در منطق غالب خدمات، شرکت، ارائه هماهنگی فعالیتها هستند.
آفرینی است؛ و تمرکز بر مشتري، رابطه، تعامل،  آفرینی از طریق فرآیند هم ارزش و مشارکت در ارزش
 ).Vargo & Lusch, 2004آفرینی است ( سازي، و هم یکپارچه

 
 آفرینی ارزش اقتصاد اشتراکی چارچوب مفهومی ساختار هم

)؛ و Camp, 2001)؛ ساختار پدیده مورد مطالعه (Luse et al., 2012چارچوب مفهومی، نمایش بصري تعریف مسأله (
) در Miles & Huberman, 1994کلیدي ( هاي متغیرها و سازه  ) روایتLiehr & Smith, 1999یکپارچه (  نگرش
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) و عناصر حوزه تحقیق، برآمده از مطالعات پیشین است Grant & Osanloo, 2014طه بین مفاهیم اصلی (توصیف راب
)Rocco & Plakhotnik, 2009هاي کلیدي مورد بحث  ). این مطالعه مرور ادبیات سیستماتیک، مبتنی بر شناسایی جنبه

) از ادغام 7 نگر، چارچوبی مفهومی (شکل آفرینی ارزش اقتصاد اشتراکی، و در تسهیل دیدگاهی کل در ادبیات هم
کلی از مفهوم و روابط واحدهاي نظري، مورد کاربرد در ادراك ساختار، جزئیات، و  ها، در قالب نمایی گردآوري یافته

سازي و توسعه بصري این چارچوب کل واحد در  کند. به منظور پیاده توسعه نظري و عملی زمینه تحقیقاتی پیشنهاد می
، MAXQDA2018هاي کیفی  تحلیل داده و افزار تجزیه آفرینی ارزش اقتصاد اشتراکی، از نرم ار سیستم همبسط ساخت

منابع عامل و عملیاتی، و «بر وروري  بندي معنادار و ساختاریافته ابعاد و کدهاي موضوعی سیستم، مشتمل جهت گروه
، استفاده شده »آفرینی ارزش، و نتایج هم«؛ و خروجی »ها هها، و ساز فرآیندها، شیوه«هاي عملیات شامل  ؛ جریان»ها انگیزه

عنوان ابزار قدرتمند  ، بهها ها در چارچوب مفهومی، کاربست رنگ است. در راستاي بهبودبخشی ادراك تمایز نقش
)، 8 تجسم اجزاي سیستم، مبتنی بر اهمیت روانشناختی و عملکردي (انعکاس نقش، هدف، و رابطه اجزاي سیستم) (شکل

 همسو با هر مؤلفه صورت پذیرفته است.
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)، در 7 آفرینی ارزش اقتصاد اشتراکی (شکل هاي چارچوب مفهومی ساختار هم در ذیل، به تعاریف و شرح اجزاء و مؤلفه

 )، و نتایج پرداخته شده است.14 ها (جدول )، سازه13 ها (جدول )، شیوه12 )، فرآیندها (جدول11 قالب منابع (جدول
 

 آفرینی ارزش اقتصاد اشتراکی . منابع در ساختار هم11جدول 
 تعریــف مؤلفــه (منــابع) مؤلفــه

 منابع عامل
بر منابع عملیاتی یا منابع عامل دیگر؛ شامل  منابع عامل، منابع فردي غیرفیزیکی ناملموس/نامشهود ایجاد اثر و اقدام

هاي انسانی،  کاربران، صاحبان اموال، مشتریان، اپراتور پلتفرم، و برگرفته از مشارکت، تجربیات، دانش، مهارت
 ).Inada, 2024)، ارتباطات، ترتیبات، و فرآیندهاي سازمانی است (Evangelista et al., 2022ها ( شایستگی

ارزش 
 آفرینان

 پلتفرم واسطه اپراتورهاي« و ،»دهندگان و متقاضیان خدمات ارائه«آفرینان، شامل  در سیستم اقتصاد اشتراکی، ارزش
کننده  در سمت تقاضا، اطلاعات تقاضاي مشتریان، تعیین ).Zou & Shao, 2022هستند (» دهنده سازمان و

دهندگان و مشتریان، با عرضه منابع  ارائه ). در سمت عرضه،Sun & Ertz, 2024آفرینی است ( هاي ارزش فعالیت
). پلتفرم اقتصاد اشتراکی، با تسهیل تعامل Akter et al., 2022کنند ( می ساز ارزش عمل بیکار، در نقش جریان

 ,Hawlitschek & Hodappآفرینان و سایر ذینفعان ( سازي ارزش بازیگران؛ اتصال منابع در بازار؛ یکپارچه

 ).Akter et al., 2022کند ( آفرینی می رات شبکه، ارزش)؛ و از طریق اث2024

 دانش
یافته)، دانش تجویزي  عنوان منبع عامل مزیت رقابتی، متشکل از دانش گزارهاي (انتزاعی و تعمیم دانش به

 (تکنیک/مهارت و شایستگی)، و دانش فناوري/تکنولوژي (فناوري محصول، فرآیند، و مدیریت) است.

 نگرش

اجتماعی  )، متشکل از سه مؤلفه شناختی/عملکردSo et al., 2021بی کلی از پدیده/رفتار هدف (نگرش، ارزیا
 با احساسات مرتبط و داشتن )، عاطفی (دوستAhn, 2024تفکر) ( با اندیشه مرتبط و ادراك، باور، (دانش،

 Soدفعالسازي) است (عمل با اراده/خو و اقدام قصد و )، و رفتاري/ارادي (کنشMcLeod, 2018گذاري) ( ارزش

et al., 2022 نگرش مشتري، گرایش به پاسخ مطلوب/نامطلوب؛ و تمایل مثبت/منفی ناشی از ارزیابی از .(
). باور، اعتقاد به این است که Solakis et al., 2024موضوع، مبتنی بر قضاوت ذهنی، و تابعی از باور است (

 ).Fishbein & Ajzen, 1975شود ( عمل/رفتاري منجر به نتیجه می

 شایستگی

هاي ضمنی،  ها، اقدامات و عملیات ها، روال ها، فناوري هاي اصلی، فرآیندهاي نامشهود شامل مهارت شایستگی
). شایستگی، Vargo & Lusch, 2004سازي است ( ارتباطات، مشارکت، تعهد، یادگیري جمعی، و هماهنگ

). شایستگی عملکردي، مهارت/ویژگی موردنیاز براي Manninen et al., 2022ي تسلط و کارآمدي است ( تجربه
 Bromileyبرداري کارآمد از منابع است ( اجراي مؤثر یک نقش؛ و شایستگی در مدیریت عملیات، توانایی بهره

& Rau, 2014.( 

 تلاش
که در قبال آن مسؤول و پاسخگو است  بخشی فعالیتی است تلاش، بیانگر تخصیص منابع فرد جهت تحقق

)Solakis et al., 2024.( 
 ).Pérez-Pérez & Nebreda-Calvo, 2024ي خدمات به کاربران است ( اي از منابع جهت ارائه شرکت، بسته شرکت

منابع 
 عملیاتی

سازي، ارزشمندسازي، و ایجاد  منابع عملیاتی، منابع ملموس مشهود نیازمند اقدام و عمل منابع عامل، جهت فعال
 & Sthapitهاي مشهود، و منابع اقتصادي است ( یکی، تجهیزات، امکانات، مکان، داراییاثر؛ شامل محصولات فیز

Bjørk, 2021.( 
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 ها انگیزه

 ).So et al., 2018عنوان انگیزه، ادراکات شناختی مشتري از تجربیات واقعی است ( ، به»اصالت«
دارد که اعضاي جامعه اجتماعی را قادر به ، به شبکه اجتماعی، هنجارها، و اعتماد متقابل اشاره »سرمایه اجتماعی«

کننده منافع فردي و جمعی مشتریان است.  کند. سرمایه اجتماعی مشتري، منعکس همکاري و تعامل با یکدیگر می
عنوان انگیزه، شامل ارتباطات و  به و گرفته؛ طریق تعامل اعضاي اجتماعی شکل طور مستمر از سرمایه اجتماعی به

 ).Zou & Shao, 2022دوستی است ( نوع
 ).Hosanoo et al., 2024عنوان انگیزه در شکل کسب دانش و بینش است ( ، به»سرمایه فرهنگی«

 
 آفرینی ارزش اقتصاد اشتراکی . فرآیندها در ساختار هم12جدول 

 تعریــف مؤلفــه (فرآینــدهــا) مؤلفــه

 مشارکت

 ,Lintonآور ارزش مشتري ( ي اشکال فراهم . همهمشارکت، سطح درگیري و تعامل بین کاربر و خدمات است

آفرینان،  ). مشارکت ارزشPodrug & Grubisic, 2023گیرند ( سازي مشارکت قرار می )، در مفهوم2024
). مشارکت مشتري، حالت Vasil M et al., 2024کند ( اقتصاد اشتراکی مرتبط می آفرینی ارزش را به هم

ي متقابل استراتژي  )، و نتیجهYuan et al., 2024ارب تعاملی مشتري (ي تج روانشناختی مثبت، به واسطه
). ساختار مشارکت در اقتصاد Lou et al., 2021آفرینی ارزش شرکت، و مدیریت روابط با مشتري است ( هم

 Duمادي در تعاملات است ( و هاي اجتماعی ناپذیري موجودیت اشتراکی، مؤکد بر تعامل اجتماعی، و جدایی
& Chou, 2020) در اقتصاد اشتراکی، مشارکت اپراتور پلتفرم .(Herrmann et al., 2024ي  ) در نقش واسطه

 & Podrugآفرینان ( )؛ و مشارکت ارزشSun & Ertz, 2024اتصال مشتري به منابع عملیاتی محصول/خدمات (
Grubisic, 2023گذاري  اشتراك فرینی، و بهآ ي منابع عامل پول، زمان، تلاش، و دانش در فرآیند هم ) آورده

 ,.Evangelista et alمحصول/خدمات از طریق اپراتور پلتفرم، منتهی به دسترسی به محصول/خدمات است (

2022.( 

 یکپارچه
 سازي منابع 

بازیگر  مستمر اقدامات منابع، فرآیند سازي یکپارچه ).Linton, 2024سازي منابع، ترکیب منابع است ( یکپارچه
آفرینی ارزش  ها؛ منجر به پیکربندي مجدد منابع و هم موجودیت دیگر خود و منابع بسیج منابع و جهت ترکیب

)Yin et al., 2019ها است ( یا ترکیبی از ارزش و هاي اقتصادي، اجتماعی، )؛ و ایجاد ارزشNadeem et al., 

و  سازي منابع، ارچهآفرینی و ایجاد تجربه، نتیجه همکاري مشترك شرکت و مشتریان، یکپ ارزش ).2020
سازي منابع  آفرینی، با یکپارچه نقش اصلی در فرآیند ارزش ).Vargo et al., 2008ها است ( کاربرد شایستگی

ها  جهت ارزشمندسازي آن عملیاتی، و سازي منابع عامل مبادله خدمات، یکپارچه ).Yin et al., 2019است (
ارزش، توسط   آفرینی سازي منابع، و هم ل یکپارچه). مبادله بازار، شامRihova et al., 2018است (

اشتراکی،  ). در اقتصادTchorek et al., 2020گیرد ( متعامل در اکوسیستم خدمات صورت می بازیگران/ذینفعان
 به کردن و با سیال ارزش، کل شبکه عنوان مرکز )، بهHawlitschek & Hodapp, 2024پلتفرم (

 منابع با)؛ و تسهیل تبادل Lorenzo-Romero et al., 2024کم/بلااستفاده ( و پراکنده منابع گذاري اشتراك
آفرینی  گري روابط هم میانجی و )،Sun & Ertz, 2024سازي منابع ( تطابق عرضه و تقاضا ازطریق یکپارچه

) و از طریق فرآیندي تعاملی؛ اهداف ایجاد منافع براي Wulfert et al., 2024ارزش در محیطی تعاملی (
 Mbanefoکند ( گذاري منابع، و کمک به ایجاد و تقویت پیوند جوامع را دنبال می اشتراك به ینفعان، تقویتذ

& Grobbelaar, 2024.( 
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 سایر
 رخدادها

هاي  )؛ شیوهTerblanche & Babin, 2024آفرینی ارزش ( ي سوءمدیریت هم ، نتیجه»تخریبی ارزش هم«
اهنگی بین بازیگران، عملکرد و منابع آنها؛ و اثر نامطلوب در سیستم کارگیري نامناسب، و ناهم ناهماهنگ؛ به

 ).Hassan Shah et al., 2022است (
آفرینی ارزش؛ و شامل بازسازي  هاي هماهنگ، در پی تعاملات همراه با هم ي فعالیت ، نتیجه»بهبودي ارزش هم«

 & Sthapitتخریبی ارزش است ( ممشترك خدمات، با ایجاد هماهنگی و بازیابی، پس از شکست خدمات و ه
Bjørk, 2021.( 

تخریبی ارزش است  هاي ناهماهنگ، متعاقب تعاملات همراه با هم ي فعالیت ، نتیجه»کاستی ارزش هم«
)Camilleri & Neuhofer, 2017.( 

 
 آفرینی ارزش اقتصاد اشتراکی ها در ساختار هم . شیوه13جدول 

 ا)هــ تعریــف مؤلفــه (شــیوه مؤلفــه

هاي  شیوه
آفرینی  هم

ارزش 
 کاربر

آفرینی ارزش کاربر اقتصاد اشتراکی، شامل تجربیات اطلاعاتی، ارتباطی، دریافت، و بازخورد کاربر  هاي هم شیوه
در واقعیت) منتهی به » عملکرد محصول/خدمت«با » اطلاعات محصول/خدمت«ي اطلاعاتی (تطابق  است. تجربه

ها، و احساسات کلی ارتباط) منجر به ارزش  گویی، نگرش طی (سرعت پاسخي ارتبا ارزش عملکردي؛ تجربه
ي دریافت (احساس خریدار از دریافت محصول/خدمات، بستهبندي، و تدارکات) منتج به ارزش  عاطفی؛ تجربه

رزش بندي) منجر به ا اقتصادي؛ و بازخورد کاربر (بازخورد خریدار/فروشنده نسبت به معاملات، پیشنهادات، و رتبه
 ).Yao & Miao, 2021اجتماعی است (

هاي  شیوه
آفرینی  هم

 ارزش پلتفرم

ي استفاده، احساسات، و بازخورد کاربر است.  آفرینی ارزش پلتفرم اقتصاد اشتراکی، شامل تجربه هاي هم شیوه
ادي، اجتماعی، و ي کاربران مرتبط با استفاده از پلتفرم) منتج به ارزشهاي اقتص ي استفاده کاربران (تجربه تجربه

کاربران در مورد پلتفرم) منتهی به ارزش  محیطی؛ احساسات کاربران (احساسات و عواطف کلی زیست
شود  بندي کاربران از پلتفرم) منجر به ارزش نهادي می شهرت/برند؛ و بازخورد کاربران (پیشنهادات، ارزیابی، و رتبه

)Yao & Miao, 2021ي ارزش ( ی، با ساخت شبکه). سیستم پلتفرم اقتصاد اشتراکHerrmann et al., 2024 ،(
 ).Sun & Ertz, 2024کند ( آفرینی ارزش را محقق می هم

هاي  شیوه
اجتماعی 

آفرینی  هم
 ارزش

هاي جمعی،  شامل رویدادهاي گفتگو، اجتماعی، فرهنگی، یادگیري، فعالیت آفرینی ارزش، هاي اجتماعی هم شیوه
 Medina-Hernandez etگیري طیفی از ابعاد ارزش است ( ذاري دانش، منجر به شکلگ اشتراك ایجاد ارتباط، و به

al., 2021آفرینی ارزش است. منطق  آفرینی اشتراکی و منجر به هم هاي اجتماعی، مبتنی بر منطق هم ). تعامل در شیوه
ضور بازیگران اجتماعی آفرینی اشتراکی، با ریشه در تعاملات اجتماعی غیرشخصی، مستلزم روابط متقابل و ح هم

آفرینی،  گیري ارزش؛ منجر به هم هاي اجتماعی با ماحصل شکل ). شیوهScaraboto & Figueiredo, 2022است (
ترین  ایجاد مهم به منجر ارزش، آفرینی هاي اجتماعی هم شوند. شیوه کاستی ارزش می بهبودي، و هم تخریبی، هم هم

 ).Medina-Hernandez et al., 2021ارزش، یعنی خود تجربه است (
هاي  شیوه

اجتماعی 
مادي 

آفرینی  هم

، »مجموعه عاملی«آفرینی ارزش است.  هاي عاملی منجر به هم عملکرد اقتصاد اشتراکی، ناشی از تشکیل مجموعه
در فرآیند ها، و فرآیندها است. منابع عملکرد  آفرینی ارزش متشکل از افراد، مصنوعات، رابط پلتفرم تعاملی ارائه هم

 باهم عمل» تنیدگی برساختی درهم«عنوان  هاي مادي به و موجودیت هاي انسانی، آفرینی، شامل دانش، مهارت هم
مادي -کنشی اجتماعی تنیدگی هم جمعی درهم ارزش اقتصاد اشتراکی، متشکل از عامل آفرینی عملکرد هم کنند. می

https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1592943&_au=%D8%A8%DB%8C%D8%AA%D8%A7++%D8%AD%D8%A7%D8%AA%D9%85%DB%8C
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1592943&_au=%D8%A8%DB%8C%D8%AA%D8%A7++%D8%AD%D8%A7%D8%AA%D9%85%DB%8C
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1601533&_au=%D9%85%D8%A7%D8%B2%DB%8C%D8%A7%D8%B1++%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86%DB%8C
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-اجتماعی کنشی هم تنیدگی درهم«سانی متعامل با فناوري است. سازمان، شامل بازیگران ان و تقاطع فناوري، کار، در ارزش

هاي انسانی و مادي؛ مبین چگونگی عاملیت  تنیده موجودیت مجموعه، با ماهیت درهم-، تعامل مجموعه»مادي
 ).Du & Chou, 2020آفرینی ارزش است ( آفرین ارزش در عملکرد هم بازیگران هم

 
 ینی ارزش اقتصاد اشتراکیآفر ها در ساختار هم . سازه14جدول 

 هــا) تعریــف مؤلفــه (ســازه مؤلفــه

 تجربه
 مشتري

مصرف)، و تعامل فیزیکی و  از بعد و حین، آفرینی ارزش شامل مشارکت فعال (قبل، تجربه مشتري، یک بعد هم
و  ها، سات، سرگرمیها، احسا پردازي )؛ خیالSchiavone et al., 2020اجتماعی، منجر به ارزش تجربی در استفاده (

از  ) برانگیختهNadeem et al., 2023هاي ذهنی و درونی مشتري ( با مصرف؛ و پاسخ هاي حسی مشتري مرتبط لذت
 تخصص و دانش و )؛S. Ma et al., 2023( خدمات دهنده اجتماعی) با ارائه شناختی، خاص (عاطفی، تجربیات

 ).Solakis et al., 2024( است محصول/خدمات از کارآمد و مؤثر استفاده

 ادراکات
 Buhalis etبر لذت، استقلال، اعتماد، خودکارآمدي، و توانایی تغییر ( ادراکات کاربران اقتصاد اشتراکی مشتمل

al., 2020ي ارزش است ( بندي تجربه ها و انتظارات، عامل مهم قالب ها، ارزش ي انگیزه با واسطه )؛Buhalis et al., 

2020.( 

 ارزش
 آفرینی

)؛ Vargo & Lusch, 2004کنندگان، شرکاي تجاري، متحدان، و مشتریان ( آفرینی با تأمین آفرینی، هم ارزش
ي همکاري مشترك شرکت و مشتریان  )؛ نتیجهKoul et al., 2022پیشنهادي از یک بازیگر به بازیگر دیگر (

)Camilleri & Neuhofer, 2017(ي خد آفرینی ارزش در ارائه ي هم مقدمه ؛) ماتNadeem et al., 2020 ؛ ایجاد(
)؛ و شامل نقش، عملکرد، و تعاملات Ramaswamy & Ozcan, 2014ارزش در استفاده توسط مشتریان (

ي درست  آفرینی، صرف استفاده ). تحقق ارزشSun & Ertz, 2024کنندگان در ساختار اکوسیستم است ( شرکت
 ).Wang et al., 2024از منابع است (

ارزش در 
 بادلهم

ي منابع و اهمیت  شده برحسب سود بالقوه در مقایسه با هزینه آفرینی یک طرفه؛ ارزش در منابع نهفته، تعیین ارزش
کنندگان است  شونده توسط تأمین )، نمود زنجیره ارزش هدایتAlalääkkölä et al., 2023معاملاتی آنها (

)Mbanefo & Grobbelaar, 2024.( 

 آفرینی هم
ارزش در 

 فادهاست

آفرینی شامل سه مرحله  آفرینی است. فرآیند ارزش ي دوم فرآیند ارزش آفرینی ارزش در استفاده، رخداد مرحله هم
ي پیشنهاد، با طراحی پیشنهاد ارزش توسط شرکت از طریق  دهنده و در نقطه ي ارائه ي اول، در حوزه است. مرحله

آفرینی  هم«ي مبادله، با ایجاد  ي مشترك و در نقطه در حوزه ي دوم، دهد. مرحله تعامل غیرمستقیم با مشتري رخ می
افتد، ارزش در مبادله نیز در این حوزه محقق  از طریق تعامل مستقیم شرکت و مشتري اتفاق می» ارزش در استفاده

آفرینی و درك ارزش توسط مشتري به طور مستقل از طریق  ي مشتري، با ارزش ي سوم، در حوزه شود. مرحله می
آفرینی را  پذیرد. شرکت نیز از طریق تعاملات غیرمستقیم، ارزش کارگیري منابع صورت می سازي و به کپارچهی

 ).Grönroos & Voima, 2013کند ( تسهیل می

ارزش 
 عملکردي

آفرینی ارزش است و به مزایاي عملکردي؛ حل مشکلات؛ و  ارزش عملکردي/کارکردي، از اجزاي هم
اطلاعات)، مؤکد بر  شتریان از طریق فرآیند تعامل اشاره دارد. ارزش عملکردي (تبادلسازي نیازهاي م برآورده

موردنیاز  روزرسانی اطلاعات آوردن و به دست هاي مفید و کاربردي پلتفرم اقتصاد اشتراکی؛ مرتبط با به مؤلفه
وکار  در کسب و ارتقاءدهنده عملکرد تجاري است. ارزش عملکردي سازي انتظارات ارزشی؛ جهت برآورده
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https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1601533&_au=%D9%85%D8%A7%D8%B2%DB%8C%D8%A7%D8%B1++%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86%DB%8C
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 ).Zhou et al., 2024ي اطلاعات مهم، مرتبط، و سودمند است ( پلتفرم، ارائه

ارزش 
 اقتصادي

 & Podrugمحرك مشارکت و جذب کاربران ( ینتر ارزش اقتصادي، شاخص اصلی اتخاذ اقتصاد اشتراکی؛ مهم
Grubisic, 2023شده  بین منافع و فداکاري دركشده مشتري؛ و تفاوت  )؛ متمرکز بر مزایاي ادراك و دریافت

هاي ارزش پول، منافع متقابل، و منبع بهتر؛  )؛ که با مؤلفهZhang et al., 2018هاي پولی و غیرپولی) است ( (هزینه
). همچنین، ارزش اقتصادي، عملکرد مالی شرکت از جمله Koul et al., 2022کند ( آفرینی می براي سیستم ارزش

). براي مشتریان، حتی، ارزش اقتصادي غیرمستقیم Xu et al., 2024ها است ( یر شاخصرشد سهم بازار، سود، و سا
 ).Zou & Shao, 2022حاصل از نتایج نیز حائز اهمیت است (

ارزش 
 قیمت

 So etشده از آن است ( ي پولی استفاده از یک پیشنهاد، و مزایاي درك ي شناختی بین هزینه ارزش قیمت، مبادله

al., 2022.(  اساس ادراك مشتري از ارزش اقتصادي، قیمت، حداکثر بهایی است که مشتري مایل به پرداخت آن بر
 ,Diderich). ارزش قیمت، ناشی از تمایل مشتري به پرداخت جهت دریافت ارزش (Zhang et al., 2018است (

نهاد ارزشی با حداقل هزینه کننده، به پیش )؛ چرا که مصرفSo et al., 2018)، عامل مهم انتخاب پلتفرم است (2024
 ).So et al., 2022و حداکثر منافع تمایل دارد (

ارزش 
 اجتماعی

سازي، و مسؤولیت  هاي شهرت هاي اجتماعی؛ و با مؤلفه شده از رابطه با موجودیت ارزش اجتماعی، سودمندي درك
دات ارزشی منجر به یکپارچگی ي پیشنها ). دستیابی به ارزش اجتماعی، نتیجهKoul et al., 2022اجتماعی است (

 ). ارزش اجتماعی در پلتفرم اقتصاد اشتراکی، شامل تقویت پیوندهايCamilleri & Neuhofer, 2017منابع است (
 به بودن متعلق عنوان پلتفرم، به در کاربران ماندن از اجتماعی ناشی تعلق به جامعه است. ارزش و دیگران، عاطفی با

 ).Podrug & Grubisic, 2023ود (ش می دیده اجتماعی گروهی

ارزش 
 عاطفی

 So etگرا، میزان احساسات، عواطف، و تجربیات مشتري ناشی از استفاده محصول/خدمات ( ارزش عاطفی/لذت

al., 2022هاي عاطفی و عقلانی ( )؛ مرتبط با نگرشTumaku et al., 2023 ؛ و متمرکز بر منافع عاطفی، و مزایاي(
ي استفاده از محصول/خدمات است  بخشی لذت و شادي، در نتیجه غیرکارکردي/خودکامشده  ادراك و دریافت

)Zhou et al., 2024هاي خودکارآمدي، و ارتباط؛  احساسی، تعامل، لذت)، با مؤلفه ). ارزش عاطفی (تجربه
 Filieri( یاحساس تجربیات به )؛ منجرTumaku et al., 2023محرك اصلی پذیرش و استفاده از اقتصاد اشتراکی (

et al., 2023( است ارزش آفرینی اجزاي هم از )؛ وZhou et al., 2024.( 

ارزش 
 سودمندي

ي محصول/خدمات؛ از عوامل اقتصادي  گرا، مزایاي کاربردي/عینی کاربران، از استفاده ارزش سودمندي/فایده
ندي (پردازش اطلاعات)، مرتبط با ناشی از مصرف؛ و همسو با منافع هزینه است. در اقتصاد اشتراکی، ارزش سودم

 ).Tumaku et al., 2023هاي عاطفی و عقلانی، منافع/ارزش پولی، و منافع شخصی کاربران است ( نگرش

ارزش 
 کیفیت

). So et al., 2022شود ( دهنده خدمات کنترل می هاي خدمات است و توسط ارائه ارزش کیفیت، ارزیابی ویژگی
 از بهبود ناشی خدمات، کیفیت ارتقاي است. ارتباطات و اطمینان، امنیت، ی، قابلیتبر کارای ابعاد کیفیت مشتمل

کیفیت،  ). ارزشAkhmedova et al., 2020با کاربران است ( نتیجه ارتباط در اشتراکی اقتصاد پلتفرم مستمر
 ).Wang et al., 2024بهبودساز ادراك ارزش مشتري است (

 ارزش فنی

هاي مرتبط؛ سبب اعتماد و احساس امنیت کاربران؛  مل پلتفرم پیشرفته، و کاهش ریسکارزش فنی/تکنولوژیکی شا
تر برنامه پلتفرم اقتصاد اشتراکی  هاي مثبت؛ و پذیرش گسترده آفرینی ارزش؛ توصیه ي مشتري از هم بهبود تجربه

افزار و امنیت  فرم (نرمهاي ارزش فنی شامل ویژگی حل سریع مشکل، قابلیت اطمینان و اعتماد به پلت است. شاخص
دستگاه)، سهولت درك و استفاده (عدم نیاز به کمک)، عملکرد، زمان پاسخگویی، پشتیبانی کاربر، حفاظت از 
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روزرسانی، و کاربرپسندي برنامه است.  ها، صحت (عدم افشاي اطلاعات)، امکانات، ظاهر، به حریم خصوصی داده
سازي سریع  ي کاربردي ساده، و کارآمد در برطرف برد (برنامهکار ارزش فنی خدمات اقتصاد اشتراکی، شامل

 ).Podrug & Grubisic, 2023ي خدمات (تمیزي و نگهداري) است ( درخواست کاربر)، و محیط فیزیکی ارائه

ارزش 
زیست 
 محیطی

 ,.Evangelista et alهاي مشارکت در اقتصاد اشتراکی است ( شود و از انگیزه آفرینی می محیطی، هم ارزش زیست

زیست، و اتلاف مواد خام و محصولات  ). اقتصاد اشتراکی، نوعی واکنش اجتماعی به بحران تخریب محیط2022
 ;Chuang, 2023; Linton, 2024محیطی (بکر نگهداشتن طبیعت، و کاهش زباله) ( منجر به ایجاد ارزش زیست

Tan et al., 2024،( و کاهش اثرات منفی زیست ) محیطی استTumaku et al., 2023آفرینی ارزش در  ). هم
ي  )؛ و کاهندهCabral & Gohr, 2023زیست ( محیطی و کیفیت محیط ارزش زیست اقتصاد اشتراکی، بهبودبخش

تر  محیطی گسترده ) در کمک به پایداري زیستPérez-Pérez & Nebreda-Calvo, 2024ردپاي اکولوژیکی (
 ).Wang & Ran, 2024است (

ارزش 
 برند/

 نامتجاري

ارزش برند/نامتجاري، دارایی نامشهود استراتژیک؛ اثر دانش برند بر پاسخ مشتري به بازاریابی برند؛ و ساختار 
نظر آگاهی ناشی از توانایی در یادآوري، تشخیص، و ارتباط با برند  سنجش دانش مشتري در مورد برند، از نقطه

ش نمادین به مشتریان، نیازهاي هویتی/همسانی آنها را برآورده ي ارز ). برند، با ارائهPham et al., 2023است (
شده (محصول و خدمات)، وفاداري به برند،  ). ارزش برند، در ابعاد کیفیت دركGhali et al., 2024کند ( می

ي گذار اشتراك ). بهPham et al., 2023شود ( سازي می آگاهی از برند (یادآوري و شناسایی)، و تداعی برند مفهوم
آفرینی ارزش است. ارزش برند، با پشتیبانی از پلتفرم اقتصاد  اطلاعات در پلتفرم، همکاري در برندسازي منجر به هم

 ).de Assis & Vilela, 2024شود ( آفرینی شده، و توسط تمایل و رفتار مشتري تسهیل می اشتراکی، هم

 سایر
 ها ارزش

ارزش نتیجه/تحقق «آفرینی است.  ها، و منابع دخیل در ارزش عالیتي منافع حاصل از ف ، دربردارنده»ارزش فرآیند«
). Evangelista et al., 2022شده توسط مشتریان است ( ي ارزیابی ارزش، و نتایج درك ، متمرکز بر نحوه»ارزش

، بر حسب ارزش فرآیند، و »ارزش خدمات«ارزش است.  نتیجه/تحقق شامل ارزش فرآیند، و ارزش» نفع ارزش ذي«
 شود. گیري می رزش نتیجه اندازها

 تجربه
 آفرینی هم

ي  فرد و شخصی مشتري، در فرآیند پیوسته به آفرینی، حالات ذهنی، شناختی، و احساسات منحصر ي هم تجربه
 ).Zhang et al., 2021مشارکت فعال، تعامل، و استفاده از محصول/خدمات است (

 
 آفرینی ارزش اقتصاد اشتراکی نتایج هم

). پیش از شروع Narot & Kiettikunwong, 2024آفرینی ارزش، نهفته در عمل مشترك، و نتایج ملموس است ( هم ماهیت
). مشارکت در سیستم Linton, 2024آفرینی، بازیگران باید استانداردهایی براي همکاري و نتایج آن داشته باشند ( فرآیند ارزش

ي افراد درگیر در تعامل با پلتفرم اقتصاد اشتراکی  زایاي اجتماعی براي همهي مشترك، و م آفرینی ارزش، به نتایج تجربه هم
 Assiouras etآفرینی ارزش ( هاي هم سازي منابع عامل و عملیاتی، و شیوه ي یکپارچه آفرینی ارزش، نتیجه انجامد. نتایج هم می

al., 2024) شامل ارزش اقتصادي ،(Xu et al., 2024) ارزش عاطفی ،(Renaldi et al., 2024; Uslu & tosun, 2024 ،(
ي  )، استفادهBerenguer-Contri et al., 2024دوستی، ارزش رابطه، افزایش سودآوري ( ارزش اجتماعی، ارزش فرهنگی، نوع

 ,Gupta) و رشد پایدار (Tan et al., 2024)، فرصت توسعه (Aboalganam et al., 2024کارآمد از منابع، مزیت رقابتی (

ي تجربه (سرمایه  تجربه و روح تجربه، ایجاد دوستی مبتنی بر اعتماد، قصد تداوم استفاده (ناشی از تجربه مثبت)، توصیه )،2023
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)، شادي، Nadeem & Salo, 2024)، رضایت، روابط اجتماعی پایدار، ترجیح برند (Jiang et al., 2024فرهنگی و اجتماعی) (
 ).Pérez-Pérez & Nebreda-Calvo, 2024; Zhang et al., 2024است ( بود کیفیت زندگی، برابري، رفاه، و نیک

 
 گیري نتیجهبحث و 

آفرینی ارزش در  ) است که به بررسی همVasil M et al., 2024، دومین مرور ادبیات سیستماتیک، پس از اولین (این مطالعه
آفرینی  سنجی هم یستماتیک، و تحلیل علمپژوهش حاضر، با هدف مرور ادبیات سپردازد.  ي اقتصاد اشتراکی می زمینه

ها، و  ها، سازه ها، منابع، فرآیندها، شیوه ارزش اقتصاد اشتراکی، در پاسخ به سؤال چیستی بسط چارچوب مفاهیم، مؤلفه
آفرینی ارزش اقتصاد اشتراکی؛ و در امتداد کشف روندهاي عملکردي کشورها، مجلات، مقالات، و نویسندگان  نتایج هم
آفرینی ارزش اقتصاد  ي مطالعاتی از حیث شناخت پارادایم و الگوهاي همکاري منتهی به کشف ساختار هم زهاین حو

آفرینی ارزش اقتصاد اشتراکی  ي هم ي پژوهشی حوزه مقاله 125ي آماري پژوهش،  اشتراکی صورت پذیرفته است. جامعه
سنجی، از  است. در تحلیل علم 2024تا  2017سالهاي ، طی Web of Science، و Scopusهاي داده  شده در پایگاه نمایه

آفرینی ارزش اقتصاد اشتراکی، از  هم ي بصري چارچوب ساختار ، و جهت توسعه1.6.20نسخه  VOSviewerافزار  نرم
ها حاکی از روند صعودي انتشار  یافته ، استفاده شده است.MAXQDA2018هاي کیفی  تحلیل داده و افزار تجزیه نرم

 361پژوهشگر از کل  10 ترین فعال ي مورد بررسی است. آفرینی ارزش اقتصاد اشتراکی در طول دوره هممقالات 
تألیف مقالات توسط پژوهشگران چین، آمریکا،  مقالات سهیم بوده، و علیرغم سهم قابل توجه %24نویسنده، در نگارش 

 10 نویسندگی مقالات هستند. همچنین ین شاخص همو انگلیس؛ کشورهاي انگلیس، چین، و فرانسه، به ترتیب حائز بالاتر
ي  مقاله 125دیدگاه این مطالعه برآمده از بررسی و تدقیق  بوده است. مقالات %37عنوان مجله، ناشر  76ي برجسته از  مجله

فرینی ارزش آ پژوهشی منتخب؛ در امتداد و مؤید تحقیقات پیشین؛ و با رویکرد پیشبرد مبانی نظري این حوزه است. ماهیت هم
با قابلیت پیشبینی محدود است. این امر خواستار اجماعی مستدل در تبیینی  اقتصاد اشتراکی، خاص، پیچیده، غیرقابل تعمیم، و

ي حاضر است. این مطالعه با هدف پیشبرد و گسترش  آفرینی ارزش اقتصاد اشتراکی است؛ آنچه جوهر مطالعه فراگیر از هم
ي بینش و درك جامع از مفهوم؛ معطوف به بررسی  در تداول توسعه وجود پیرامون موضوع؛ي دانش و ادبیات م مجموعه

در قالب مرور ادبیات سیستماتیک، و در بستر نگاشت موضوعی؛ ترسیم تلخیصی از  آفرینی ارزش اقتصاد اشتراکی مطالعات هم
آفرینی ارزش اقتصاد  ها، و نتایج هم ها، شیوهها، فرآیند ها، سازه در چیستی چارچوب مفاهیم، مؤلفه بازگفت بینش مفهومی،

). Tian et al., 2024اند ( آفرینی ارزش داشته محققان پیشرفت قابل توجهی در تقویت زیربناي نظري مفهوم هم است. اشتراکی
 ,Zou & Shaoآفرینی ارزش ( ها، فرآیندها، و نتایج هم هاي اساسی بازیگران، شیوه ها حول شناسایی مؤلفه هاي آن تلاش

)؛ و درك Narot & Kiettikunwong, 2024ي عناصر محوري منجر به اثربخشی بهینه ( شناخت روابط پیچیده )؛2022
 Tan etآفرینی ( سازي سیاق ارزش ي ارزش، رهنمون جریان منتهی به هدایت این همگرایی ارزنده در تخصیص عادلانه

al., 2024اولین مرور سیستماتیک ( است. تر براي حال و آینده بوده ) با سهمی جامعVasil M et al., 2024 چارچوبی ،(
ي  دهد. مطالعه آفرینی ارزش در اقتصاد اشتراکی ارائه می ي هم هاي نتیجه هاي تصمیم، و سازه آیندها، سازه متشکل از پیش

 Ren etآفرینی ارزش ( همتنیدگی مفاهیم اقتصاد اشتراکی و  حاضر (دومین مرور ادبیات سیستماتیک)، ضمن اذعان به درهم

al., 2021; Zhang et al., 2018آفرینی ارزش توصیف نموده ( )؛ اقتصاد اشتراکی را سیستمی از عملکرد همLinton, 2024 ؛(
آفرینی ارزش، نگرش  ). همNadeem & Salo, 2024کند ( آفرینی ارزش شناسایی می عنوان هم و هدف اقتصاد اشتراکی را به

وکار است  اي نوظهور در اکوسیستم کسب )، و پدیدهLatif et al., 2024; Liu et al., 2024تصادي ارزش (نوین به مفهوم اق
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)Hassan Shah et al., 2022بود و رفاه جامعه  آفرینی ارزش، حائز نقش بسیار مؤثري در مطلوب نیک هاي هم ). استراتژي
آفرینی ارزش اقتصاد اشتراکی، در  العه، ظرفی از مضامین هماین مط ).Alimamy et al., 2024; Zhang et al., 2024است (

پذیري در اقتصاد اشتراکی،  آفرینی ارزش، عامل حیاتی تمایز و بهبود رقابت ادراك سریع، صریح، و جامع از ماهیت پویاي هم
به اقدامات و مداخلات  اندرکاران، ي الگوي اقناعی و دلالت خردبنیاد بر مبادرت سیاستگذاران، مدیران، و دست وفق ارائه

سازي منجر به سناریوهاي سودمند متقابل؛  ها، تمهید تعاملات، و ظرفیت استراتژیک بهبودساز این تمایز، در چارچوب تغییر رویه
باب دیدگاهی یکپارچه از ساختار؛ و روزنی در آفرینی ارزش در اقتصاد اشتراکی؛  هاي هم منتهی به رهیافت شکوفایی جلوه

هاي عدیده تا  نظرداشت گام با در رد، توسعه، و پیشبرد بینش در مقولات اقتصاد، صنعت، و مدیریت است.مسیر کارب
جستار در شده از جمله  ي مفهوم؛ مطالعاتی معطوف به رفع و شحن شکافهاي شناسایی یافتگی تحقیقات حوزه توسعه

سازي  پیادههاي نوین مشارکت؛  آیندي؛ کاوش در مکانیسمهاي نوآورانه؛ بازطراحی مدلهاي فر ها، ابزارها، و تکنیک استراتژي
در کشورهاي  آفرینی ارزش اقتصاد اشتراکی هم هــاي هــا، و چالش فرصتها؛ و بررسی تأثیرات،  مفهوم در دیگر اکوسیستم

 در حال توسعه؛ به تمامی مطروحات تحقیقات آتی است. از سویی، علیرغم بینش حاصل مبتنی بر پیشرفت تدریجی
عنوان پیشنهاداتی براي تحقیقات آینده است. از جمله  قابل طرح به هاي ناگزیر مطالعه، مفهوم در طول زمان، محدودیت

در معیارهاي شمول از حیث گزینش اسناد، انتخاب زبان، کیفیت  ي مورد بررسی، پیرو ایجاد تغییرات تغییر در نمونه
هاي  هاي داده، و بسط باب موضوعی، فراتر از حوزه ع بیشتر در پایگاهتنو ي زمانی مورد بررسی، ي دوره مجلات، محدوده

 وکار و مدیریت؛ افزون بر جستار و مداقه در اجزاي ساختاري؛ جملگی شایان تتبع در تحقیقات آتی است. کسب
 

  تقدیر و تشکر
، اجرایی یا مشورتی در انجام هایی که با ارائه همکاري علمی، فنی نویسندگان مقاله از تمامی اشخاص، مراکز و سازمان

 .اند، کمال تشکر و قدردانی را دارند سازي این مقاله نقش داشته این پژوهش و یا آماده
 

 تعارض منافع
اي یا سازمانی مرتبط با این پژوهش  گونه تعارض منافع مالی یا غیرمالی، شخصی، حرفه کنند که هیچ نویسندگان اعلام می

 .ندارند
 

 ها ري دادهپذی بیانیه دسترس
 .هاي این پژوهش، در صورت درخواست منطقی، از نویسنده مسئول قابل دسترسی خواهند بود هاي پشتیبان یافته داده

 

 بیانیه استفاده از هوش مصنوعی
هاي مبتنی  کنند که در تهیه، نگارش یا ویرایش این مقاله از ابزارهاي هوش مصنوعی مولد یا فناوري نویسندگان اعلام می

 .اند هوش مصنوعی استفاده نکردهبر 
 

 تأمین مالی
گونه حمایت مالی، گرنت پژوهشی یا منبع مالی دیگري  دارند که این پژوهش و نگارش مقاله هیچ نویسندگان اظهار می
 .دریافت نکرده است
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 تأییدیه اخلاقی
 تمامی مراحل پژوهش مطابق با ضوابط و اصول اخلاق در پژوهش اجرا شده است.
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