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Abstract 
The aim of this study is to present a tourism industry development 
model in Iran. The research method is fundamental in terms of its 
purpose, and mixed in terms of its implementation (qualitative-
quantitative), with an approach based on grounded theory. The 
statistical population in the qualitative section includes 23 experts in the 
field of theoretical and practical foundations of the tourism industry; 
including university faculty members and tourism managers selected in 
a snowball method; and in the quantitative section includes 374 experts 
in the field of tourism. The tool for collecting findings is a semi-
structured interview in the qualitative section, and a researcher-made 
questionnaire in the quantitative section. Data analysis in the qualitative 
section carried out based on the grounded method by MAXQDA 
software, and in the quantitative section by SPSS software. The results 
of the study showed that, according to the determined goal; tourism 
infrastructure, international relations, social factors, and governance 
attitudes are among the effective factors that must be managed. Factors 
such as presence in the global tourism scene, facilities and 
infrastructure, tourist attraction policies, and existing potentials are 
considered as the basis and context for the development of the tourism 
industry in Iran and need to be improved. 
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Extended Abstract  
Introduction 
Tourism is an expanding industry and its importance is constantly increasing, and more and 
more people are getting involved with it. The United Nations World Tourism Organization 
states in its report that the tourism industry is the world's largest service industry in the 21st 
century and will maintain this position in the future (Amini et al., 2018). Tourism is a set of 
activities of people who travel to places outside their usual community environment for 
leisure, entertainment, business, or any other purpose and stay there for a while. The 
importance of tourism is that this field is considered a dynamic, competitive, and income-
generating industry. A significant part of the budget of developed and developing countries is 
provided by the tourism industry. Many tourist countries adopt written strategic plans to 
improve their performance in this industry (Yahya Zadeh et al., 2023). Tourism is vital to the 
success of many economies around the world. The experience of the last two decades has 
shown that some countries, despite the lack of natural resources, have been able to achieve 
very high incomes by investing in the tourism industry (Qiu et al., 2020). 
Since Iran is a country with pristine nature and great potential in the health, trade, and 
historical-cultural sectors of the Middle East, the present study tries to minimize the gap in 
expectations between tourists and legislative institutions, and in this regard, using a data-
based approach based on the opinions of relevant experts, an attempt was made to present a 
paradigmatic model for the development of the tourism industry. In the second stage of the 
study, using the opinions of experts, the executive factors in the development of the tourism 
industry were examined, and the results are presented in the following description of the 
findings so that it can be effective in the socio-economic development of the country in 
accordance with the national development plan and related perspectives. Accordingly, the 
present study seeks to answer this question: What is the development pattern of the tourism 
industry in Iran? 
 
Theoretical Framework 
Tourism Industry 
The tourism industry is one of the important socio-economic phenomena with cultural, 
political and environmental impacts. In recent decades, tourism has been growing and 
diversifying and has been one of the largest economic sectors in the world (Veicy, 2018). The 
tourism industry is an important source of income and an effective factor in cultural 
exchanges between nations and societie; and as the world's largest service industry, it has a 
special economic position (Hoseini & Mosavi, 2024.) 
Fani (2025) examined the influential and effective factors of marketing to tourism industry 
customers in Iran using the fuzzy DEMATEL technique approach. The findings showed that 3 
dimensions, 8 components, and 41 indicators were identified. The extracted dimensions 
consist of the service quality dimension, including the components of satisfaction with 
tourism services, infrastructure facilities, tourism costs; the marketing policy dimension 
including the components of macro-policy, planning and management; and the tourism 
experience dimension including the components of tourists' feedback, tourism culture, and 
advertising and marketing. 
Momeni et al. (2025) examined the design of a smart tourism model with a meta-synthesis 
approach. The present study evaluated 128 articles and sources in the field of smart tourism 
using the meta-synthesis method. During the stages, 34 sources and articles were consistent 
with the accepted criteria. As a result of combining the findings, 8 subcategories were 
extracted, including improving cost management in tourism, providing smart tourism 
services, smart cloud services, an online service system for tourists, quality of services and 
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facilities, the Internet of Things, identifying customer needs in a smart way, and dynamic 
pricing. Finally, for the development of smart tourism in Iran, it is recommended to adopt a 
comprehensive perspective considering both the micro and macro levels. At the macro level, 
more attention should be paid to raising the priority of smart tourism development in the long 
term, national development policies, paying more attention to planning, coordination, and 
monitoring, and improving the infrastructure required for the development of smart tourism. 
 
Research Methodology 
The research method is fundamental in terms of its purpose, and mixed (qualitative-
quantitative) in terms of its implementation method, with an approach based on grounded 
theory. The statistical population in the qualitative section includes 23 experts in the field of 
theoretical and practical foundations of the tourism industry; including university faculty 
members and tourism managers selected in a snowball method; and in the quantitative section 
includes 374 experts in the field of tourism. The tool for collecting findings is a semi-
structured interview in the qualitative section, and a researcher-made questionnaire in the 
quantitative section. 
 
Research findings 
Data analysis in the qualitative section is based on the grounded theory method and 
MAXQDA software was used, and in the quantitative section, SPSS software was used. The 
research results showed that, according to the determined goal; tourism infrastructure, 
international relations, social factors, and governance attitudes are among the effective factors 
that must be managed. Factors such as presence in the global tourism scene, facilities and 
infrastructure, tourist attraction policies, and existing potentials are considered as the basis 
and context for the development of the tourism industry in Iran and need to be improved. 
 
Conclusion 
The present study was conducted with the aim of providing a model for the development of 
the tourism industry in Iran. The results of this study are consistent with the results of Fani 
(2025), Momeni et al. (2025). Mansoori et al. (2024), Ghodrati et al. (2024), Rajabi et al. 
(2024), ,Kwabi et al. (2023), Yahya Zadeh et al. (2023), Al Fahmawee & Jawabreh (2023), 
and Asadpour Kordi et al. (2022). Mansoori et al. (2024) showed that the nine main factors 
affecting the formation of higher education tourism in Iran, in order of influence, are: 
dynamic political exchanges with the world at the national level, the existence of national 
macro-policies in the field of academic interaction, facilitating the admission process in 
political and administrative dimensions, the existence of economic and technical 
infrastructure for foreign students, the international language level of faculty members and 
staff and a dynamic and receptive higher education structure, the existence of a sense of 
security in social, security and political dimensions for foreign students, and the factors of 
being a brand of universities and introducing and presenting historical, cultural and religious 
attractions to the world. According to the results obtained, it is suggested that the 
development of the tourism sector in both categories through changes in infrastructure and 
extensive advertising at the national and international levels should be a priority for the 
authorities, and the authorities should pay special attention to the foreign tourism sector to 
generate foreign exchange, growth, and development of the tourism sector. It is suggested to 
the government, ministries and relevant institutions, considering the experiences of 
neighboring and similar Islamic countries such as Turkey and Malaysia, to try to see the 
tourism sector as one of the most important sources of income in order to move away from 
budgeting based on oil and taxes and pressure on domestic factors. 
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  ها:كليد واژه

  توسعه صنعت توريسم، 
  توريسم اقتصادي، 
  جذب گردشگر، 

  گردشگري

  چكيده
پژوهش با توجه به باشد. روش ميارائه الگوي توسعه صنعت گردشگري در ايران هدف پژوهش حاضر 

پردازي داده بنياد با رويكرد مبتني بر نظريهكمي) و -كيفي، آميخته (بنيادي و از حيث شيوه اجرا، هدف آن
تئوريك و نظر در زمينه مباني نفر از خبرگان صاحب 23جامعه آماري در بخش كيفي شامل . مي باشد

عملي صنعت توريسم؛ شامل اعضاي هيأت علمي دانشگاه و مديران گردشگري كه به صورت گلوله برفي 
ها در كارشناسان حوزه گردشگري انتخاب شدند. ابزار گرداوري يافتهنفر از  374در بخش كمي شامل  و

تجزيه و تحليل اشد. بخش كيفي مصاحبه نيمه ساختاريافته و در بخش كمي پرسشنامه محقق ساخته مي ب
از نرم  و در بخش كمي MAXQDAها در بخش كيفي بر اساس روش داده بنياد و از نرم افزار داده
شده، زيرساخت هاي گردشگري، نتايج پژوهش نشان داد با توجه به هدف تعييناستفاده شد.   SPSSافزار

باشد كه بايد مديريت ثر ميهاي حاكميت جزو عوامل موروابط بين المللي، عوامل اجتماعي، نگرش
هاي جذب ها، خط مشيشوند. عواملي مانند حضور در صحنه جهاني گردشگري، امكانات و زير ساخت

هاي موجود به عنوان بستر و زمينه توسعه صنعت توريسم در ايران مطرح هستند كه بايد گردشگر، پتانسيل
  اصلاح شوند. 

  
  
  
  
  

). ارائـه الگـوي   1404پرويـز. (  ،وحيد و محمـدزاده  ،احمديان ،محمدرضا ،سلماني بي شك ،احد ،قاسمي كلاهي :AP)(Aلطفاً به اين مقاله استناد كنيد 
 .445-421. 5)2. (فصلنامه ارزش آفريني در مديريت كسب و كار .توسعه صنعت گردشگري در ايران: رويكرد آميخته

 

https://doi.org/10.22034/jvcbm.2025.530792.1576  

  

Authors retain the copyright and full publishing rights. 
Published by Research Center of Resource Management Studies and Knowledge-Based 
Business. This article is an open access article licensed under the Creative Commons 
Attribution 4.0 International (CC BY 4.0) 

 محور منابع و كسب و كار دانش مديريت مطالعات پژوهشي مركزناشر: 

    mrsalmani@tabriz.ac.ir   ايميل:   محمدرضا سلماني بي شك مسئول: نويسنده



 
 

 ارائه الگوي توسعه صنعت گردشگري در ايران: رويكرد آميخته: پرويز محمدزاده، وحيد احمديان، محمدرضا سلماني بي شك، احد قاسمي كلاهي  425

 

  445تا  421 صفحات، 1404، تابستان 2 شماره، 5 دوره

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

  مقدمه
صنعتي در حال گسترش است و پيوسته بر اهميت آن افزوده مي شود و تعداد بيشتري از انسان ها با آن گردشگري، 

ارتباط پيدا مي كنند. سازمان گردشگري وابسته به سازمان ملل متحد در گزارش خود بيان مي كند كه صنعت گردشگري 
). Amini et al, 2018نيز حفظ خواهد كرد ( است و اين مقام را در آينده 21بزرگترين صنعت خدماتي جهان در قرن 

گردشگري مجموعه فعاليت افرادي است كه با هدف گذراندن اوقات فراغت تفريح، تجارت و يا هر هدف ديگري به 
كنند. اهميت گردشگري ازين باب مكانهايي بيرون از محيط معمول جامعه خود سفر و براي مدتي در آن مكان اقامت مي

يك صنعت پويا رقابتي و درآمدزا به حساب مي آيد. بخش قابل توجهي از بودجه كشورهاي توسعه  است كه اين حوزه
يافته و در حال توسعه از صنعت توريسم تأمين ميشود. بسياري از كشورهاي توريستي برنامههاي استراتژيك مدوني براي 

 .)Yahya Zadeh et al, 2023( بهبود عملكرد خود در اين صنعت اتخاذ مي كنند

اين صنعت در حال حاضر به دليل رشد سريعتر نسبت به ساير بخش هاي اقتصادي به عنوان صنعت پيشرو در بسياري از 
كشورها مطرح است و فرصت هاي شغلي متعددي را ايجاد مي كند. امروزه گردشگري در توسعه اقتصادي و اجتماعي 

 به ).Amiri Aghdaie & Momeni, 2011( نامرئي ناميده اندكشورها اهميت زيادي دارد و اقتصاددانان آن را صادرات 

 داخلي گردشگري نوعي به كنندسعي مي ندارند چنداني طبيعي يا تاريخي هاي جاذبه هم كه كشورهايي حتي كه طوري

 و گذشته هاي گردشگري پر رونق ترين قديمي ترين و از يكي گردشگري .دهند رواج خود در كشور را خارجي و
 ). Christou et al, 2018رسد ( ديني مي فرهنگ به آن قدمت كه است جهان سراسر حاضر در حال

گردشگري براي موفقيت بسياري از اقتصادها در سراسر جهان حياتي است. تجربه دو دهه اخير نشان داده است كه برخي 
صنعت گردشگري به درآمد بسيار بالايي دست از كشورها علي رغم كمبود منابع طبيعي توانسته اند با سرمايه گذاري در 

). مزاياي متعددي از گردشگري در مقاصد ميزبان وجود دارد گردشگري درآمد اقتصاد را Qiu et al, 2020يابند (
دهد، هزاران شغل ايجاد مي كند، زير ساختهاي يك كشور را توسعه ميدهد و حس تبادل فرهنگي بين افزايش مي

كند. تعداد مشاغل ايجاد شده توسط گردشگري در بسياري از مناطق مختلف قابل ا ايجاد ميخارجيها و شهروندان ر
توجه است اين مشاغل نه تنها بخشي از بخش گردشگري هستند بلكه ممكن است شامل بخش كشاورزي بخش ارتباطات 

مختلف و غذاي مقصد بخش سلامت و بخش آموزشي نيز باشند. بسياري از گردشگران براي تجربه فرهنگ، سنتهاي 
ميزبان سفر مي كنند. اين امر براي رستورانها مراكز خريد و فروشگاههاي محلي بسيار سودآور است به عنوان مثال در 

شهروند تنها در بخش گردشگري مشغول به كار هستند  22000ميليون نفر جمعيت حدود  4شهر ملبورن استراليا با حدود 
)2022 ,Fjelldal et al.(  

يران، گردشگري از ديرباز رونق گرفته است، سفر مورخان و جهانگردان غربي، وجود كاروانسراهاي قديمي بين راه در ا
يكي از دوران درخشان صنعت گردشگري در ايران، زمان پادشاهي صفوي  ها و راه ارتباطي گسترده، گواه اين مدعاست.

فايي معماري ايرانيان از مهمترين عوامل جذب گردشگران بود كه افزايش امنيت داخلي، توسعه و رفاه راه ها و شكو
ايران با توجه به پتانسيل هاي متعدد در اين عرصه رقابتي، هنوز براي گردشگران بين المللي به  .خارجي در آن زمان بود

موانعي عنوان مقصدي ناشناخته و كشف نشده محسوب مي شود و حتي در عرصه بين الملل، به دليل شرايط تحريمي  با 
همراه است كه رفع موانع و مفهوم سازي اين مهم، مي تواند مسير جديدي را براي پويايي كشور داشته باشد. از آنجا كه 
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فرهنگي خاورميانه  -ايران كشوري داراي طبيعت بكر و همچنين پتانسيل هاي زياد در بخش سلامت، تجارت و تاريخي
رد به منظور كاهش شكاف انتظاراتي بين گردشگران و نهادهاي مي باشد. در همين راستا پژوهش حاضر سعي دا

قانونگذار را به حداقل برساند و در اين راستا با استفاده از رويكرد داده بنياد و مبتني بر نظريات خبرگان و كارشناسان 
از نظرات  مربوط تلاش شد مدل پارادايمي توسعه صنعت گردشگري ارائه گردد. در مرحله دوم پژوهش با استفاده

كارشناسان امر، عوامل اجرايي در توسعه صنعت گردشگري بررسي شد و نتايج به شرح يافته ها در ادامه ارائه مي گردد تا 
بر  اجتماعي كشور موثر واقع گردد.-بتواند مطابق با برنامه توسعه كشوري و چشم اندازهاي مرتبط، در توسعه اقتصادي

چه  به اسخ به اين سئوال است: الگوي توسعه صنعت گردشگري در ايراناين اساس پژوهش حاضر در جستجوي پ
  صورت مي باشد؟

  
  ادبيات نظري

  صنعت گردشگري
اقتصادي مهم و داراي آثار فرهنگي، سياسي و محيطي مي  -صنعت توريسم يا گردشگري، يكي از پديده هاي اجتماعي

حال متنوع شدن و يكي از بزرگ ترين بخش هاي اقتصادي باشد. در چند دهه اخير، گردشگري همواره رو به رشد و در 
). صنعت گردشگري يكي از منابع مهم درآمد و از عوامل موثر در تبادلات فرهنگي بين Veicy, 2018( جهان بوده است

 ,Hoseini & Mosaviملت ها و جوامع است و به عنوان گسترده ترين صنعت خدماتي جهان جايگاه ويژه اقتصادي دارد(

). توريسم در ميان همه منابع درآمدي و بهره ورانه دولت ها، يكي از پربازده ترين و كم هزينه ترين مورد به شمار 2024
مي رود. بهره هاي اقتصادي حاصل از توريسم آنچنان از اهميت و حجم بالايي برخوردار است كه در دولت هاي توسعه 

اي مديريت، ترويج و شاخه دولتي آن به كار مي برند. در واقع يافته، حجم عطيمي از سرمايه هاي خود را در راست
گردشگري در بسياري از كشورهاي جهان يكي از پيچيده ترين شيوه هاي مديريتي مربوط كسب و كارهاي بشري مي 

توسعه ). Mottaghi ret al, 2022( باشد و به عنوان فعاليتي چند وجهي داراي كاركردها و اثرات مثبت گوناگون است
ايجاد امكان  -1صنعت گردشگري علاوه بر ابعاد اقتصادي داراي اثرات مثبت اجتماعي و فرهنگي نيز است. از جمله؛ 

ايجاد وسعت نظر و  -3افزايش سطح رفاه و كيفيت زندگي مردم جامعه  -2آشنايي مردم كشور با نحوه زندگي ساير ملل 
 - 6ايجاد امكان انتقال ارزش هاي فرهنگي به جهانيان  -5فراد جامعه غني شدن تجارب فرهنگي ا -4بسط حوزه ديد مردم 

امكان استفاده از تسهيلات تفريحي و فرهنگي  -8احياي سنت هاي ملي  -7محافظت از ميراث تاريخي و فرهنگي كشور 
هاي متنوع  ايجاد احترام متقابل بين مردمي با فرهنگ -10افزايش فضاها و مكان هاي عمومي  -9براي مردم جامعه 

)Zahedi, 2006 البته لازم به ذكر است تاثيرات منفي زيست محيطي از جمله آلودگي خاك، آلودگي هوا و ... مطرح .(
است. اكثر كشورهاي در حال توسعه در سراسر دنيا توجه زيادي به توسعه صنعت گردشگري دارند؛ چنانچه امروزه 

انديشند، به صنعت گردشگري را ضرورتي مهم به شمار مي آورند كشورهايي كه بيشتر به توسعه اقتصادي خود مي 
)Sheresheva & Kopiski, 2016 .( 

امروزه مديريت مقصد گردشگري شاهد ظهور طيف گسترده اي از بازيگران دولتي و فرادولتي بوده است كه شكل 
ن سازمان ها و ساير بازيگران جديدي از همكاري را ايجاد كرده اند، به نحوي كه گردشگري همچون پل ارتباطي بي
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)، معتقدند دولت هاي مركزي براي ادامه هماهنگي و كنترل فعاليت هاي Cooper & Hall, 2022گردشگري مي باشد. (
گردشگري مجبور به تغييرات اساسي در ساختار مديريتي خود شدند كه نقش هاي جديدي براي آنها مطرح شد. بر مبناي 

مشي هاي كلان گردشگري، ارائه خدمات و زيرساخت ها،  رضيه مديريت گردشگري، خطفرضيه برنامه گردشگري و ف
حركت بر مبناي ارزش هاي بومي و بازاريابي و تبليغات گردشگري بايستي براي هر محيطي الگوي خاصي بر اساس 

ادگاري هاي تاريخي ويژگي هاي آن محيط ترسيم گردد. لذا با اين اوصاف ايران به عنوان كشوري چهارفصل و غني از ي
  .و فرهنگي مي تواند اقتصاد مبتني بر توريسم را الگوي خود قرار دهد

 
  پيشينه پژوهش

)Fani, 2025 به بررسي عوامل اثرگذار و اثرپذير بازاريابي مشتريان صنعت گردشگري در ايران با رويكرد تكنيك (
شده شامل شاخص شناسايي گرديده است. ابعاد استخراج 41مؤلفه و  8بعد،  3ها نشان داد كه ديمتل فازي پرداخت. يافته

هاي گردشگري؛ بعد هاي رضايت از خدمات گردشگري، امكانات زيربنايي، هزينهبعد كيفيت خدمات شامل مؤلفه
ريزي و مديريت؛ بعد تجربيات گردشگري، هاي كلان، برنامهگذاريهاي سياستگذاري بازاريابي، شامل مؤلفهسياست
 .هاي بازخورد گردشگران، فرهنگ گردشگري و تبليغات و بازاريابي بودندلفهشامل مؤ

)Momeni et al, 2025 طراحي مدل گردشگري هوشمند با رويكرد فراتركيب پرداختند. پژوهش حاضر با ) به بررسي
داده است. طي مراحل مقاله و منبع را در حوزه گردشگري هوشمند مورد ارزيابي قرار  128بكارگيري روش فراتركيب، 

ي بهبود مقوله فرعي كه در برگيرنده 8ها، ي تركيب يافتهمنبع و مقاله با معيارهاي مورد پذيرش، منطبق بود. در نتيجه 34
مديريت هزينه در گردشگري، ارائه سرويس هاي هوشمند گردشگري، خدمات هوشمند ابري ، سيستم خدمات اينترنتي 

و تسهيلات ، اينترنت اشيا، تشخيص نياز مشتري به روش هوشمندو قيمت گذاري پويا به گردشگران، كيفيت خدمات 
انداز جامع با توجه به هر دو سطح استخراج گرديد. در نهايت براي توسعه گردشگري هوشمند در ايران، اتخاذ يك چشم

ي هوشمند در دراز مدت، شود. در سطح كلان، بايد به بالا بردن اولويت توسعه گردشگرخرد و كلان پيشنهاد مي
هاي مورد نياز براي توسعه ريزي، هماهنگي و نظارت و بهبود زيرساختهاي توسعه ملي، توجه بيشتر به برنامهسياست

 .گردشگري هوشمند توجه بيشتري شود

)Mansoori et al, 2024ران عالي اي ) به بررسي ارائه مدل عوامل مؤثر بر توسعه گردشگري علمي در نظام آموزش
گيري گردشگري آموزش عالي در ايران به ترتيب عامل اصلي مؤثر بر شكل 9پرداختند. نتايج به دست آمده نشان داد كه 

هاي كلان ملي در حوزه تعامل گذاريتبادلات سياسي پويا با جهان در سطح ملي، وجود سياست تأثيرگذاري عبارتند از:
هاي اقتصادي و فني براي دانشجويان اسي و اداري، وجود زيرساختدانشگاهي، تسهيل فرايند پذيرش در ابعاد سي

المللي اعضاي هيأت علمي و كاركنان و ساختار آموزش عالي پويا و پذيرنده، وجود احساس خارجي، سطح زبان بين
-و ارائة جاذبهها و معرفي امنيت در ابعاد اجتماعي، امنيتي و سياسي براي دانشجويان خارجي و عوامل برند بودن دانشگاه

  .هاي تاريخي، فرهنگي و مذهبي به جهانيان
)Ghodrati et al, 2024محور و اعتدال پرداختند. ي گردشگري با رويكرد عدالت) به بررسي تحليل گفتمان توسعه

راتبي مها، ساختارهاي سلسهها نشان داد كه مشخصات مديريت دولتي سنتي شامل: اعمال اقتدار دولت بر تمام بخشيافته
هاي شديد بودند. همچنين، مشخصات هاي كاري، جدايي اداره از سياست و كنترلخشك، يكپارچگي مقررات و رويه
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سازي، تعديل نيروي انساني و رقابت بازار بودند. مديريت گفتمان زدايي، خصوصيمديريت دولتي نوين شامل: مقررات
يي از حكمراني خوب را هم در بر دارد. همچنين، مديريت هامحور به مديريت دولتي نوين نزديك و ويژگيعدالت

 هايي از مديريت دولتي سنتي را هم در بردارد.تر است و ويژگيگفتمان اعتدال به مديريت دولتي نوين نزديك

)Rajabi et al, 2024 توسعه ) به بررسي ارائه الگوي اكوتوريسم و توسعه گردشگري پايدار با تأكيد بر ارزآوري و
مقوله استخراج  14خرده مقوله و  68كد مصاحبه،  207اقتصادي جزيره قشم پرداختند. نتايج در بخش كيفي نشان داد كه 

شد. عوامل علي شامل عوامل فرهنگي و اجتماعي، پتانسيل جزيره قشم براي گردشگري و عوامل اقتصادي و سياسي، 
گر شامل عدم ها، شرايط مداخلهيت و امكانات بالقوه قشم و ژئوسايتاي شامل موقعيت جغرافيايي، ظرفهاي زمينهويژگي

گذاري و تعيين ريزي درست و مشكلات زيرساختي و همچنين راهبردها و تعاملات شامل هدفوجود استراتژي و برنامه
است. هاي مناسب براي گردشگري سازي و فراهم نمودن زيرساختاستراتژي جهت رسيدن به هدف، آموزش و فرهنگ

  .باشددرصد مي 95گيري و معادلات ساختاري در سطح اطمينان هاي اندازهنتايج تحليل كمي، مبين معناداري مدل
)2023 ,Kwabi et al كشور  88) در تحقيقي به بررسي تأثير رسانه بر توسعه گردشگري پرداختند با استفاده از داده هاي

كه كشورهايي كه محيط هاي رسانه اي بدون سانسور دارند، با توسعه نتايج حاكي از آن است  2020تا  1996در دوره 
كنند. همچنين مشخص شد كه يك محيط رسانه اي مطلوب صنعت گردشگري نابرابري درآمد كمتري را تجربه مي

توسعه گردشگري را افزايش ميدهد تجزيه و تحليل بيشتر نشان ميدهد كه عدم تقارن در يك محيط رسانه اي يعني 
ب رسانه اي، فساد رسانه اي و آزار و اذيت روزنامه نگاران مانع از توسعه گردشگري به ويژه در كشورهاي نوظهور تعص
 شود.مي

)Yahya Zadeh et al, 2023 به بررسي ارائه مدل توسعه صنعت گردشگري با تاكيد بر نقش مديريت رسانه با رويكرد (
گذاري، مشاركت افراد در اين تحقيق تبليغات، كيفيت خدمات، سياست آميخته پرداختند. بر اساس نتايج به دست آمده

زيست، درآمدزايي در مقصد گردشگري و تسهيلات زيربنائي برداري مناسب از محيطبومي، فرهنگ گردشگري، بهره
نشان داد  هاي اصلي شناسايي شدند كه بر صنعت گردشگري تأثير دارند. نتايج حاصل از بخش كمي تحقيقعنوان مولفهبه

 .هاي جمعي بر توسعه صنعت گردشگري برخوردار استكه مدل پيشنهادي از برازش و اعتبار مناسبي جهت تأثير رسانه

)Al Fahmawee  & Jawabreh, 2023(  پژوهشي را با عنوان پايداري گردشگري سبز توسط گردشگران بين المللي و
انجام داده اند، مزيت هاي زيست محيطي گردشگري سبز طيف وسيعي تاثير آن بردستاوردهاي محيط زيست سبز اردن 

از ذينفعان را به خود جلب كرده است و نشان مي دهد كه پايداري گردشگري سبز براي دستيابي به يك محيط مي تواند  
ه قصد چارچوبي از توسعه رفتارهاي برنامه شده باشد، با توجه به يافته هاي بدست آمده نشان داده شده است ك

بازديدكنندگان براي مشاركت در پايداري و گردشگري سبز به طور منفي تحت تاثير هنجاري ها ذهني مي باشد كه 
تواند نگرش گردشگران را به طور مثبت تغيير ايجاد نمايد، براساس يافته ها نگراني هاي زيست محيطي و هم تمايل مي

 ر قبال توجهي را بررفتار گردشگري مسئولانه زيست محيطي دارد.بازديدكنندگان براي مشاركت در گردشگري سبز تاثي

)Asadpour Kordi et al, 2022 .به بررسي توسعه صنعت گردشگري ايران با تاكيد بر كارايي اين صنعت پرداختند (
 نتايج اين تحقيق نشان داد كه كارايي استان ها در بخش گردشگري داخلي بيشتر از بخش گردشگري خارجي است و

در طي سال هاي موردبررسي در ، استان 31مركزي و كهكيلويه و بويراحمد از بين ، تهران، گيلان، فقط چهار استان
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يعني از ساير استان ها كاراتر عمل كرده اند. ، از نظر كارايي در رتبه يك قرار گرفته اند، بخش گردشگري داخلي
توسعه ، سال به كارايي يك نرسيده است. با توجه به نتايج هيچ استاني درزمينه گردشگري خارجي در طي هفت، همچنين

بخش گردشگري در هر دو دسته از طريق تحول در زيرساخت ها و تبليغات گسترده در سطح ملي و بين المللي بايد در 
رشد و توسعه ، اولويت متوليان امر قرار گيرد و مسئولان با توجه ويژه به بخش گردشگري خارجي موجب ارزآوري

   خش گردشگري شوند.ب
  

  شناسي تحقيقروش
بنياد است، هدف پژوهش حاضر ارائه الگوي توسعه صنعت گردشگري با استفاده از نظر خبرگان و با تكيه بر نظريه داده 

هاي كيفي است؛ از منظر نتيجه اجرا، از نوع بنيادي ها)، از نوع پژوهشلذا اين پژوهش از منظر فرايند اجرا (يا نوع داده
شود. در واقع يك ها و گسترش دانش موجود انجام ميزمودن نظريهها و آاست كه با هدف كشف ماهيت پديده

جانبه و كند تا از اين طريق بتوان عوامل مؤثر بر توسعه صنعت گردشگري را با ديد همهچارچوب مفهومي ايجاد مي
اين پژوهش شده شناخت؛ از منظر منطق اجرا (يا نوع استدلال)، از نوع استقرايي است؛ زيرا در بنديصورت گروهبه

كنند و ها عوامل مؤثر بر صنعت توريسم را مطرح ميهاي خود در مورد نتايج پديدهشوندگان با توجه به تجربهمصاحبه
كند؛ از منظر بعد زماني، پژوهشگر از طريق بررسي روابط بين اين عوامل، الگوي توسعه صنعت گردشگري را تدوين مي

 انجام شده است؛ از منظر هدف، به سه دليل از نوع اكتشافي است؛ 1403-1402اي هها در سالمقطعي بوده؛ زيرا مصاحبه
هاي كمتري در مورد موضوع پژوهش صورت گرفته، دوم اينكه اين پژوهش به ارائة يك نظريه اول اينكه پژوهش

ه است. ابزار لازم جهت بنياد) منجر شده و سوم اينكه به گسترش مفاهيم در متون اقتصادي انجاميدپردازي داده (نظريه
  مي باشد. MaxQdaو  wordمصاحبه ها و تبديل آنها به كدهاي مربوطه نرم افزار 

و مديران (اعضاي هيأت علمي دانشگاه  اقتصاد و گردشگريجامعه آماري شامل خبرگان و فعالان اصلي حوزه 
اي يا گلوله برفي براي گيري زنجيره. با توجه به هدف پژوهش، از روش نمونهمي باشد )فرهنگي -گردشگري و اقتصادي

اي كه هيأت علمي حداقل با درجه اي يا گلوله برفي، ابتدا افراد خبرهگيري زنجيرهفرآيند مصاحبه استفاده شد. در نمونه
ها ند و پس از انجام مصاحبه، از آنباشند، انتخاب شد اقتصاد گردشگرياستادياري و يا داراي مقاله پژوهشي در حوزه 

خواسته شد تا فرد خبره ديگري را در زمينه موضوع مورد بحث و در صورت امكان از اقوام ديگر، به پژوهشگر معرفي 
  نمايند. 

شونده صورت گيرد و تمامي آنان از بنابراين با توجه به موارد فوق، تلاش شد تا نهايت دقت در انتخاب افراد مصاحبه
هاي مختلف كشور كه داراي تحصيلات و تجربه كافي در زمينه موضوع بودند نظر از قوميتاص خبره و صاحباشخ

نظر در خصوص موضوع پژوهش را معرفي ها خواسته شد كه ساير افراد آگاه و صاحبانتخاب شدند و در خاتمه از آن
هاي گردآوري شده به نقطه اشباع رسيدند و به تشخيص همصاحبه نيمه ساختاريافته، داد 23نمايند. در نهايت، پس از انجام 

هاي جديد وجود نداشت. به عبارتي ديگر مفاهيم جديدي در ارتباط با موضوع پژوهشگران، ديگر نيازي به انجام مصاحبه
بوده  دقيقه 32ها پژوهش به نتايج اضافه نگرديد و تكرار مفاهيم براي محقق محرز گرديد. ميانگين مدت زمان مصاحبه

طور مفهوم شد كه به 62ها (با در نظر گرفتن كدهاي مشابه)، بيش از است. تعداد كل مفاهيم به دست آمده از مصاحبه
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بار تكرار  6الي  5طور ميانگين مفهوم جديد (مقوله فرعي) استخراج شد كه هر مفهوم به 5متوسط از هر مصاحبه حدود 
  شده است.

  ها مصاحبه انجام شده است را نشان مي دهد:با آن هاي خبرگاني كه) ويژگي1جدول (
  

  شوندگان در مرحله اول پژوهش. توزيع فراواني مصاحبه1جدول 

غل
ش

  

  تعداد  شرح

لات
صي
 تح

زان
مي

  

  تعداد  شرح
ابقه

س
  

  تعداد  شرح
  2  سال 10كمتر از   9  ليسانس  6  هيأت علمي دانشگاه

  8  سال 20تا  10بين   6  فوق ليسانس  7  مديران 
  5  سال 25تا  20بين   8  دكتري تخصصي  10  كارشناسان

  نفر 23  نفر 23
  8  سال 25بالاي 

  نفر 23
  

 374نفر، در نهايت  500در مرحله دوم پژوهش نيز، با توزيع و ارسال الكترونيكي و دستي پرسشنامه ها به بيش از 
  مرحله نيز به شرح زير مي باشد:پرسشنامه صحيح و قابل استناد دريافت شد. جامعه آماري اين 

  
 شوندگان در مرحله دوم پژوهش.  توزيع فراواني مصاحبه2جدول 

ت
نسي

ج
  

  تعداد  شرح

ت
يلا
حص

ن ت
يزا

م
  

  تعداد  شرح
  145  ليسانس و كمتر  361  مرد
  210  فوق ليسانس  13  زن

  نفر 374
  19  دكتري تخصصي

  نفر 374
  

) شناخته مي شود. Strauss & Corbin, 1981رهيافت وجود دارد؛ رهيافت نظام مند كه با اثر (در نظريه داده بنياد، سه 
) از آن Charms, 1990) است و رهيافت ساخت گرايانه كه (Glazer, 1992رهيافت ظاهر شونده كه مربوط به اثر (

براي تدوين نظربه در رابطه با يك پديده به حمايت مي كند. در پژوهش حاضر از رهيافت نظام مند استفاده شده است كه 
  ).Danaifard & Emami, 2007صورت استقرايي مجموعه اي نظام مند از رويه ها را بكار مي گيرد (

ها طي سه مرحله  كدگذاري  شدند. وتحليل داده) تجزيهStrauss & Corbin, 1981در پژوهش حاضر مطابق با رويكرد (
ها در سطح اوليه انتزاع است. مرحله دوم، يافتن ارتباطات بين اين مقولات اي مفهومي در دادههمرحله اول، يافتن مقوله

سازي و گزارش اين ارتباطات در سطح بالاتري از انتزاع است. همچنين قابل ذكر است كه اين است و مرحله سوم مفهوم
گيرند. طور همزمان انجام ميپوشاني دارند و بهگيرند، بلكه با همديگر همصورت متوالي انجام نميمراحل ضرورتاً به

  ):Dadash Zadeh et al, 2019مراحل  كدگذاري  و تحليل به شرح زير است (
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ها را نيز شود، بلكه ابعاد و خصوصيات آنها ميكدگذاري باز : روش  كدگذاري  باز، نه تنها منجر به كشف مقوله
هاي معنادار گيرد تا كليد واژهاز بررسي دقيق و متناوب آن صورت مي سازد. در واقع  كدگذاري  متن، پسآشكار مي

شوند. در فرآيند پژوهش، محقق ممكن است به ده ها و حتي صدها عنوان مفهومي گذاري و توضيح داده شناسايي، نام
تحت عنوان مقوله  گردند كهبندي ميهايي كه دارند، جدا شده و طبقهدست پيدا كند كه اين مفاهيم بر اساس مشابهت

ها استخراج و ). در مرحله  كدگذاري  باز، جملات اصلي از متن مصاحبهDadash Zadeh et al, 2019پردازي نام دارد (
  .كدگذاري  گرديد

شوند تا با ايجاد ارتباط بين هايي است كه در پي كدگذاري باز انجام ميكدگذاري محوري: عبارت از مجموعه روش 
هاي ). در  كدگذاري  محوري مقولهBazargan, 2012اي جديد به يكديگر مرتبط سازند (عات را به شيوهها، اطلامقوله

ارائه  "پيامدها"و  "راهبردها"، "گرمداخله"، شرايط "بستر"، "هاپديده "، "عليّ"استخراجي حول محورهاي شرايط 
  گردند. مي

ها، و اعتبار منظم انتخاب مقوله اصلي، ايجاد ارتباط با ساير مقولهكد گذاري  انتخابي: عبارت است از روند با قاعده و  
 ,Dadash Zadeh et alهايي كه نياز به اصلاح و توسعه دارند (ها با مقولهها و پر كردن شكافبخشيدن به روابط بين آن

2019.(  
سوم يد. به اين صورت كه يكها در پژوهش حاضر، از پايايي باز آزمون استفاده گردبراي محاسبه پايايي مصاحبه

اي توسط هفته 2ها دو بار در يك فاصله زماني صورت تصادفي انتخاب و هر كدام از آنمصاحبه) به 6مصاحبه (يعني 
  ). Khastar, 2009پژوهشگر  كد گذاري  شد (

هاي دهكنندگان: داروايي پژوهش پس از استخراج كدهاي اوليه در دو سطح صورت گرفت: اول توسط مشاركت
كنندگان كه بيشترين آگاهي را از چگونگي اجراي نفر از مشاركت 5گيري به ها، تفاسير و نتيجهشده، تحليلگردآوري

ها خواسته شد تا در مورد صحت و اعتبار آن قضاوت كنند كه تائيد اين تحقيق و فرآيند موضوع را داشتند، ارائه و از آن
ژوهش حاضر توسط استاداني كه در زمينه تحقيق صاحب نظر هستند، مورد پشد. دوم بررسي توسط مميزي خارجي: 

  بررسي قرار گرفت و نتايج در بازه هاي زماني مختلف اعلام و اصلاحات صورت گرفت تا به روايي لازم ختم شود.
  

  يافته هاي پژوهش
باز(با طرح سئوال و دريافت پاسخ پس از انجام مصاحبه، كدهاي به دست آمده از فرآيند كدگذاري شامل؛ كدگذاري 

ها بصورت باز، مقوله ها مشخص گرديدند)، كدگذاري محوري (با توجه به وزن و اهميت هر مقوله نسبت به انتخاب 
مفاهيم علمي مرتبط اقدام شد) و كدگذاري انتخابي (مقوله هاي اصلي با توجه به مفاهيم حاصل از كدگذاري محوري 

  مشخص شدند).
ين بحث، نخست كدهاي به دست آمده از  كد گذاري  باز،  كد گذاري  محوري و  كد گذاري  انتخابي در ابتداي ا

  ها پرداخته شد.ارائه  و سپس به نتايج حاصل از آن
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  هاي اصلي و فرعي و مفاهيم زيرمجموعه مقوله علي (عوامل مؤثر). مقوله3جدول 
  كد باز  كد محوري  مقوله 

  عوامل مؤثر

  زيرساخت هاي گردشگري

  ناوگان حمل و نقل هوايي، ريلي، جاده اي، اقامتي و پذيرايي
  داشتن مناطق گردشگري جذاب و منحصر به فرد
 نگهداري و بازسازي بناهاي تاريخي و گردشگري

 سرمايه گذاري آينده نگرانه

 بازاريابي گردشگري

 گردشگريتوسعه منابع انساني در حوزه 

  روابط بين المللي
  برقراري ارتباط سالم  و توسعه روابط با همسايگان

  معرفي مناطق گردشگري به نمايندگان كشورهاي ديگر
 بسترسازي ورود توريست

 عوامل اجتماعي
 امنيت اجتماعي

  تبيين حقوق گردشگري

 نگرش هاي حاكميت

  شكل جهانآزادي هاي رفتاري و تغيير سبك زندگي به 
  عدم اجبار در نحوه رفتار به توريست

  تخفيف مالياتي براي توريست و جذب توريست
  منبع: يافته هاي پژوهش

  
) نشان مي دهد، زيرساخت هاي گردشگري  اعم از ناوگان هاي مختلف، فرهنگ، وجود جاذبه هاي 3نتايج جدول (

هاي آينده نگرانه در اين بخش و توسعه منابع انساني جزوه عوامل منحصربفرد و نحوه نگهداري آنها، سرمايه گذاري 
موثر بر توسعه صنعت توريسم هستند. روابط بين المللي و عوامل اجتماعي و همچنين نگرش هاي حاكميتي مي تواند جزو 

توريست عوامل موثر بر توسعه صنعت توريسم باشد. بايستي به سبك زندگي جهاني و واحد تمركز كرد. براي جذب 
  بايستي جذابيت هايي همچون تخفيف مالياتي در نظر گرفت.

 
  هاي اصلي و فرعي و مفاهيم زيرمجموعه بستر و زمينه.  مقوله4جدول 

  كد باز  كد محوري  مقوله

  بستر و زمينه

  حضور در صحنه جهاني گردشگري
  شركت فعال در نمايشگاه هاي بين المللي

  ميراث فرهنگيپاسداشت آيين هاي ايراني و 
 تبليغات

 امكانات و زيرساخت ها

  بهداشتي
  سلامتي

  حمايت از گردشگر
  جذب گردشگر -ديدگاه اقتصادي  خط مشي هاي جذب گردشگر
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  جذب گردشگر -ديدگاه سياسي

 پتانسيل ها
 كشور

  منطقه
 فرهنگ پذيرش توريست فرهنگ  

  منبع: يافته هاي پژوهش
  

عوامل موثر را مديريت كرد، بستر و زمينه ها بايستي مديريت، ساماندهي و اصلاح گردند. براي اينكه اقتصاد براي اينكه 
پايدار و جايگاه گردشگري را در بودجه مشاهده كرد، بايستي در صحنه جهاني گردشگري حضور داشت، امكانات و 

  د و از پتانسيل هاي كشور و منطقه بهره برد.زيرساخت ها را پياده كرد و خط مشي هاي جذب گردشگر را تدوين كر
 

  گرهاهاي اصلي و فرعي و مفاهيم زيرمجموعه مداخله. مقوله5جدول 
  كد باز  كد محوري  مقوله

  
عوامل 
  گرمداخله

  عدم توسعه
  اماكن اقامتي و رفاهي

  اماكن ورزشي
  اماكن تفريحي

  مشكلات زيرساختي
  در بعد فرودگاهي

  ساماندهي نيروي انساني فعال در صنعت گردشگريعدم 
  زيرساخت هاي مالي نامناسب

  كمبودها

  نيروي انساني متخصص
  واحدهاي اقامتي

 سرويس هاي بهداشتي

  مراكز رفاهي و كيفيت ارائه خدمات
 نرم افزاري و سخت افزاري

  تنوع غذايي كم

  عوامل سياسي
 مستقيم به كشورتحريم و كمبود پرواز 

  تبليغات منفي برخي كشورها
  منبع: يافته هاي پژوهش

  
در رسيدن به اصلاح بسترها و اجراي عوامل موثر بايستي امكانات رفاهي و اقامتي، ورزشي و تفريحي توسعه يابند و عدم 

كمبودهايي در ابعاد نرم افزاري و توسعه يافتگي در اين حوزه و مشكلات زيرساختي در حوزه گردگشري و وجود 
سخت افزاري به ويژه نيروي انساني مشاهده مي شود و عوامل سياسي منفي اعم از تحريم و تبليغات منفي بايد مديريت 

 شود.
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  هاي اصلي و فرعي و مفاهيم زيرمجموعه راهبردها. مقوله6جدول 
  كد باز  كد محوري  مقوله 

  راهبردها

  گردشگري رويداد محور
  براي موسسات جذب توريست

  خود توريست ها

  حذف تشريفات زايد

  تسهيل صدور جوازهاي موسسات جذب توريست
  تسهيل سرمايه گذاري در صنعت توريست

  برنامه ريزي براي احداث هتل ها و امكان تفريحي توريستي
  بازنگري در قوانن مربوطه و حاكم

 امنيت گردشگري
  مقررات امنيتي براي توريستتعريف 

  تبيين حقوق گردشگر

  ايجاد انگيزه
  ايجاد محيط رقابتي سالم در بخش خصوصي براي سرمايه گذاري در صنعت توريست

  حذف ويزاهاي دو طرفه

 مديريت صنعت گردشگري

  طرح ريزي، هدفمندي و برنامه هاي جذب گردشگر
  توجه به نيروي انساني

  اموزش مردم از طريق رسانه ها 
 گردشگري الكترونيك

 استفاده از تجربيات كشورهاي همسايه و موفق تجربيات كشورهاي ديگر  

بهره گيري از فناوري   
 اطلاعات

  سيستم هاي نرم افزاري و هوش مصنوعي و ابزار موبايل

  منبع: يافته هاي پژوهش
  

رويداد محور را تقويت كرد و امنيت گردشگري را تضمين كرد. در توريست ها راهكار مطرح اين است كه گردشگري 
ايجاد انگيزه كرده و حوزه گردشگري مديريت شود. در كنار اين از پتانسيل هاي كشورهاي همسايه و موفق استفاده نمود 

  و همچنين در دنياي امروزي به فناوري اطلاعات ارج نهاد ه و بهره لازم را برد.
 

  هاي اصلي و فرعي و مفاهيم زيرمجموعه پيامدها. مقوله7جدول 
  كد باز  كد محوري  مقوله 

  پيامدها

  اجتماعي
  رفاه عمومي جامعه

  شناسايي فرصت هاي پنهان گردشگري  
  بهبود امنيت اجتماعي

  كلان اقتصادي
  تخصيص اعتبارات كافي ملي و استاني

  منطقه ايتوليد ناخالص ملي و درآمد 
  ايجاد اشتغال و كاهش بيكاري

  منبع: يافته هاي پژوهش
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اگر موارد عوامل موثر، بستر و زمينه، مداخله گر و راهبردها به نحو احسن انجام شود در ابعاد اجتماعي و اقتصادي شاهد 
 خواهيم شود.توسعه و بهبود شاخص هاي مختلف اعم از رفاه و امنيت اجتماعي و كاهش بيكاري را شاهد 

  در نتيجه مدل پارادايمي به شرح زير مي باشد:
  

  
  . مدل پارادايمي پژوهش1شكل 

 
  تحليل اكتشافي 
گويه طراحي كردند و در اختيار  51مطرح شده در بالا، براي شناسايي عوامل كليدي، پرسشنامه اي با با توجه به عوامل 

شوندگان كه در حوزه فوق افراد جامعه قرار دادند. براي بررسي روايي سوالات پژوهش، از نظرات چهار نفر از پرسش
  ه است.خبره بودند و همچنين از نظرات اساتيد راهنما و مشاور استفاده شد

 
 

حضور در صحنه -
 جهاني گردشگري

 امكانات و  -

 زير ساخت ها

خط مشي هاي جذب -
 گردشگر

 پتانسيل هاي موجود -

 كلان اقتصادي

 

 اجتماعي

 

 عدم توسعه

 مشكلات زيرساختي

 كمبودها

 عوامل سياسي

 

 محورگردشگري رويداد 

 حذف تشريفات زايد

 امنيت گردشگري

 انگيزه 

 مديريت صنعت گردشگري

 تجربيات كشورهاي همسايه

 زيرساخت هاي گردشگري

 روابط بين المللي

 عوامل اجتماعي

ا ا گ
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 آزمون آلفاي كرونباخ -1

) بدست آمد. هر قدر 924/0در پژوهش حاضر براي تعيين پايايي پرسشنامه، آلفاي كرونباخ محاسبه گرديد و مقدار آن (
ها، ها بيشتر است و در نتيجه پرسشتر باشد، همبستگي دروني بين پرسشنامهشاخص آلفاي كرونباخ به يك نزديك

  تر خواهند بود.همگن
  

  تعيين پايايي پرسشنامه . 8جدول 
  هاتعداد سئوال  آلفاي كرونباخ

924/0 66 

 
ها در پژوهش حاضر، از روش تحليل عاملي اكتشافي استفاده شده است. هدف از كاربرد روش تحليل براي تحليل داده

است. به عبارت ديگر، در تحليل اي از متغيرها بر حسب تعداد كمتري از متغيرهاي فرضي عاملي، دستيابي به مجموعه
- هاي مذكور، عامل ناميده ميشوند. سازهها بيان ميعاملي تعداد زيادي از متغيرها بر حسب تعداد كمي از ابعاد يا سازه

-ها بهها تا حد ممكن و دستيابي به كمترين عاملتوان تحليل عاملي را براي كاهش ميزان دادهشوند. در اين وضعيت، مي
ها تا حد ممكن توانند كوواريانس مشاهده شده را توضيح دهند. همچنين ابزاري براي كاهش ميزان دادهكارگرفت كه مي

  ).Mansurfar, 2013نامند (را تحليل عاملي اكتشافي مياست. اين روش بكارگيري تحليل عاملي، اكتشافي است و آن
 هاآزمون كفايت داده -2

هاي موجود براي تحليل عاملي مناسب هستند ، ابتدا بايد اطمينان حاصل كرد كه آيا تعداد دادهقبل از انجام تحليل عاملي
كنيم. با توجه به مقدار سطح معناداري به اين و آزمون بارتلت استفاده مي KMO هاييا خير؟ براي اين منظور از شاخص

هاي دهد كه آيا تعداد دادهنشان مي KMO د. آزمونگيري مناسب هستنهاي مورد نظر براي نمونهرسيم كه دادهنتيجه مي
نمونه براي تحليل عاملي مناسب هستند يا خير. مقدار اين شاخص در بين دامنه صفر تا يك متغير است. اگر مقدار شاخص 

كمتر هاي مورد نظر براي تحليل عاملي مناسب هستند. در غير اين صورت (معمولا ) داده0,6نزديك به يك باشد (حداقل 
  ).Mansurfar, 2013هاي مورد نظر مناسب نيستند () نتايج تحليل عاملي براي داده0,6از 
 

 KMOگيري . آزمون كفايت نمونه9جدول 

 آزمون كيزر، مير و اولكين و بارتلت

 732/0 گيري كيزر، مير و اولكينمقدار آزمون كفايت نمونه

 مقدار آزمون بارتلت

 099/5262 دو -مقدار آماره كاي

 625 درجه آزادي

 000/0 داريسطح معني

a. مبتني بر ضريب همبستگي 

 
ها براي تحليل عاملي كفايت دهد تعداد دادهباشد كه نشان مي) مي732/0برابر با ( KMOبا توجه به اينكه نتيجه آزمون 

  باشد.كرده و مناسب مي
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  آزمون بارتلت -3
دهد. اين آزمون را مورد آزمون قرار مي” ماتريس همبستگي متغيرهاي مشاهده شده واحد است“آزمون بارتلت فرضيه 

آيد. اگر داري آزمون كاي دو بدست ميكند كه متغيرها با يكديگر ارتباط ندارند كه اين امر از طريق معنيتاييد مي
واحد نخواهد بود يعني بين متغيرها ارتباط درصد باشد ماتريس همبستگي،  5داري در آزمون بارتلت كمتر از سطح معني

شده  000/0). با توجه جدول سطح معناداري آزمون Mansurfar, 2013وجود دارد و فرض صفر آماري رد خواهد شد (
 شود و ميان متغيرها ارتباط معناداري وجود دارد.است اين بدان معني است كه فرض صفر رد مي

  
  به روش مؤلفه اصلي ها. نتايج استخراج مؤلفه10جدول 

  مؤلفه  سؤال
استخراج بعد از چرخش   استخراج اوليه

  واريماكس

درصد   كل
 واريانس

درصد 
درصد   كل  تراكمي

 واريانس
درصد 
  تراكمي

1  
ناوگان حمل و نقل هوايي، ريلي، جاده اي، 

جزو زير ساخت هاي موثر بر  اقامتي و پذيرايي
  صنعت توريست مي باشد.

712/39  169/60 169/60  308/22 799/33 799/33  

جزو زير ساخت هاي  فرهنگ پذيرش توريست  2
  153/61 354/27 053/18  208/79 039/19  266/9  موثر بر صنعت توريست مي باشد.

3  
داشتن مناطق گردشگري جذاب و منحصر به 

جزو زير ساخت هاي موثر بر صنعت فرد 
  توريست مي باشد.

104/6 405/10 613/89  058/17 845/25 999/86  

4  
نگهداري و بازسازي بناهاي تاريخي و 

جزو زير ساخت هاي موثر بر گردشگري 
  صنعت توريست مي باشد.

146/2 250/3  113/96  437/6  753/9  751/96  

جزو زير ساخت سرمايه گذاري آينده نگرانه   5
 000/100  249/3  144/2 000/100  887/3 409/1  هاي موثر بر صنعت توريست مي باشد.

جزو زير ساخت هاي بازاريابي گردشگري   6
       000/100  242/6 120/4  موثر بر صنعت توريست مي باشد.

7  
جزو توسعه منابع انساني در حوزه گردشگري 

زير ساخت هاي موثر بر صنعت توريست مي 
  باشد.

721/3  638/5  000/100       

8  
برقراري ارتباط سالم  و توسعه روابط با 

همسايگان جزو عوامل مرتبط با روابط بين 
  الملل موثر بر صنعت توريست مي باشد.

051/3  623/4  000/100       
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  مؤلفه  سؤال
استخراج بعد از چرخش   استخراج اوليه

  واريماكس

درصد   كل
 واريانس

درصد 
درصد   كل  تراكمي

 واريانس
درصد 
  تراكمي

9  
مناطق گردشگري به نمايندگان معرفي 

كشورهاي ديگر جزو عوامل مرتبط با روابط 
  بين الملل موثر بر صنعت توريست مي باشد.

423/2 671/3  000/100       

10  
بسترسازي ورود توريست جزو عوامل مرتبط با 
روابط بين الملل موثر بر صنعت توريست مي 

  باشد.
277/2 450/3  000/100       

اجتماعي جزو عوامل اجتماعي موثر بر امنيت   11
       000/100  811/2  856/1  صنعت توريست مي باشد.

تبيين حقوق گردشگري جزو عوامل اجتماعي   12
       000/100  253/2 670/1  موثر بر صنعت توريست مي باشد.

13  
آزادي هاي رفتاري و تغيير سبك زندگي به 

جزو عوامل موثر بر صنعت  شكل جهان
  توريست مي باشد.

440/1  181/2  000/100       

جزو  عدم اجبار در نحوه رفتار به توريست  14
       000/100  684/1  112/1  عوامل موثر بر صنعت توريست مي باشد.

15  
تخفيف مالياتي براي توريست و جذب 

جزو عوامل موثر بر صنعت توريست  توريست
  مي باشد.

739/9  476/1  000/100       

جزو  فعال در نمايشگاه هاي بين الملليشركت   16
       000/100  233/1  135/8  بستر و زمينه موثر بر صنعت توريست مي باشد.

17  
 پاسداشت آيين هاي ايراني و ميراث فرهنگي

جزو بستر و زمينه موثر بر صنعت توريست مي 
  باشد.

695/6  014/1  000/100       

بر جزو بستر و زمينه موثر مناسب  تبليغات  18
       000/100  709/7  088/5  صنعت توريست مي باشد.

19  
امكانات و زيرساخت ها مرتبط با بهداشت 

جزو بستر و زمينه موثر بر صنعت توريست مي 
  باشد.

492/4  806/6  000/100       

       000/100  158/6  064/4امكانات و زيرساخت ها مرتبط با سلامت جزو   20
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  مؤلفه  سؤال
استخراج بعد از چرخش   استخراج اوليه

  واريماكس

درصد   كل
 واريانس

درصد 
درصد   كل  تراكمي

 واريانس
درصد 
  تراكمي

  بستر و زمينه موثر بر صنعت توريست مي باشد.

جذب گردشگر جزو بستر و  -ديدگاه اقتصادي  21
       000/100  226/4  789/2  زمينه موثر بر صنعت توريست مي باشد.

جذب گردشگر جزو بستر و  -ديدگاه سياسي  22
       000/100  561/2  690/1  زمينه موثر بر صنعت توريست مي باشد.

زمينه موثر بر پتانسيل هاي كشور جزو بستر و   23
       000/100  766/1  165/1  صنعت توريست مي باشد.

پتانسيل هاي منطقه جزو بستر و زمينه موثر بر   24
       000/100  325/4  854/2  صنعت توريست مي باشد.

اماكن اقامتي و رفاهي جزوه عوامل عدم توسعه   25
       000/100  048/2  352/1  موثر بر صنعت توريست مي باشد. مداخله گر

اماكن ورزشي جزوه عوامل عدم توسعه   26
       000/100  965/1  297/1  موثر بر صنعت توريست مي باشد. مداخله گر

اماكن تفريحي جزوه عوامل عدم توسعه   27
       000/100  682/1  110/1  موثر بر صنعت توريست مي باشد. مداخله گر

28  
جزوه  در بعد فرودگاهي مشكلات زيرساختي
موثر بر صنعت توريست مي  عوامل مداخله گر

  باشد.
673/7  163/1  000/100       

29  

عدم ساماندهي نيروي  مشكلات زيرساختي
جزوه  انساني فعال در صنعت گردشگري

موثر بر صنعت توريست مي  عوامل مداخله گر
  باشد.

009/6  104/9  000/100       

30  
مشكلات زيرساخت هاي مالي نامناسب جزوه 

موثر بر صنعت توريست مي  عوامل مداخله گر
  .باشد

758/3  694/5  000/100       

جزوه عوامل  كمبود نيروي انساني متخصص  31
       000/100  866/3  552/2  .موثر بر صنعت توريست مي باشد مداخله گر

كمبود واحدهاي اقامتي جزوه عوامل مداخله   32
       000/100  373/1  064/9  .موثر بر صنعت توريست مي باشد گر
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  مؤلفه  سؤال
استخراج بعد از چرخش   استخراج اوليه

  واريماكس

درصد   كل
 واريانس

درصد 
درصد   كل  تراكمي

 واريانس
درصد 
  تراكمي

كمبود سرويس هاي بهداشتي جزوه عوامل   33
       000/100  401/1  249/9  .موثر بر صنعت توريست مي باشد مداخله گر

34  
 مراكز رفاهي و كيفيت ارائه خدماتكمبود 

موثر بر صنعت  جزوه عوامل مداخله گر
  .توريست مي باشد

618/1  452/2  000/100       

35  
افزاري و سخت افزاري جزوه نرم كمبود 

موثر بر صنعت توريست مي  عوامل مداخله گر
  .باشد

668/5  588/8  000/100       

جزوه عوامل مداخله  تنوع غذايي كمكمبود   36
       000/100  398/4  903/2  .موثر بر صنعت توريست مي باشد گر

37  
جزو  تحريم و كمبود پرواز مستقيم به كشور

موثر بر صنعت  مداخله گرعوامل سياسي 
  .توريست مي باشد

075/2  144/3  000/100       

38  
جزو عوامل  تبليغات منفي برخي كشورها

موثر بر صنعت توريست مي  مداخله گرسياسي 
  .باشد

567/1  374/2  000/100       

گردشگري رويداد محور جزو راهبردهاي   39
       000/100  560/5  670/3  .باشدموثر بر بر صنعت توريست مي 

جزو راهبردهاي موثر بر حذف تشريفات زايد   40
       000/100  932/1  275/1  .بر صنعت توريست مي باشد

جزو راهبردهاي موثر بر بر امنيت گردشگري   41
       000/100  978/2  966/1  .صنعت توريست مي باشد

جزو راهبردهاي موثر بر بر صنعت ايجاد انگيزه   42
       000/100  682/3  430/2  .توريست مي باشد

جزو راهبردهاي مديريت صنعت گردشگري   43
       000/100  674/9  385/6  .موثر بر بر صنعت توريست مي باشد

جزو راهبردهاي  تجربيات كشورهاي ديگر  44
       000/100  136/1  498/7  .موثر بر بر صنعت توريست مي باشد

       000/100  290/1  515/8جزو بهره گيري از  فناوري اطلاعات   45
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  مؤلفه  سؤال
استخراج بعد از چرخش   استخراج اوليه

  واريماكس

درصد   كل
 واريانس

درصد 
درصد   كل  تراكمي

 واريانس
درصد 
  تراكمي

راهبردهاي موثر بر بر صنعت توريست مي 
  .باشد

رفاه عمومي جامعه جزو پيامدهاي موثر بر بر   46
       000/100  701/3  442/2  .صنعت توريست مي باشد

شناسايي فرصت هاي پنهان گردشگري جزو   47
       000/100  099/1  255/7  .توريست مي باشدپيامدهاي موثر بر بر صنعت 

بهبود امنيت اجتماعي جزو پيامدهاي موثر بر بر   48
       000/100  814/2  857/1  .صنعت توريست مي باشد

تخصيص اعتبارات كافي ملي و استاني جزو   49
       000/100  787/3  500/2  .پيامدهاي موثر بر بر صنعت توريست مي باشد

ناخالص ملي و درآمد منطقه اي جزو توليد   50
       000/100  022/7  634/4  .پيامدهاي موثر بر بر صنعت توريست مي باشد

ايجاد اشتغال و كاهش بيكاري جزو پيامدهاي   51
       000/100  459/7  923/4  .موثر بر بر صنعت توريست مي باشد

  
دهد. اشتراكات يك متغير، مربع همبستگي چندگانه جدول فوق جدولي از اشتراكات را در حالت بدون چرخش نشان مي

هاي هاست، بنابراين نسبتي از واريانس آزمون مورد نظر است كه توسط عاملبراي متغير مربوطه با استفاده از عامل
ملاحظه  5از سئوال  مقاديراستخراجي عنوان مثال در ستونبه .مشترك استخراج شده در تحليل عاملي برآورد مي شود

تمامي اشتراكات  مقادير اوليه ، واريانس عامل مشترك است. ستون5درصد از واريانس امتيازات سئوال  100شود كه مي
  كند پس تمام آن يك مي باشد.قبل از استخراج را گزارش مي

 100ل، عام 5شناسايي گرديد كه اين  9عامل مهم در جدول  5هاي اصلي، در اين مرحله با استفاده از روش تحليل مؤلفه
كنند. عامل اول(ناوگان حمل و نقل هوايي، ريلي، جاده اي، اقامتي و پذيرايي جزو زير درصد از واريانس كل را تبيين مي

كمترين  566/1، بيشترين واريانس و عامل پنجم با ميزان 124/44با ميزان   ساخت هاي موثر بر صنعت توريست مي باشد)
  واريانس را نشان مي دهد. 
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  ريزه (اسكري پلات). نمودار سنگ2شكل 

 
دهد هاي استخراج شده نشان ميريزه) تصوير مقدار ويژه را در هريك از مولفهاين نمودار كه نمودار صخره اي (سنگ

هاي بعدي به استخراج عاملترين مقدار ويژه شروع مي شود همواره يك نزولي است. مقدار ويژه با كه چون از بزرگ
  است. 1كند. مقدار ويژه عامل دهم كمتر از سرعت افت مي

  با توجه به نتايج بدست آمده مدل مفهومي توسعه صنعت گردشگري  به صورت زير مي باشد:
  

  هاي توسعه صنعت گردشگري. شاخص11جدول 
  جزو زير ساخت هاي موثر بر صنعت توريست مي باشد. ناوگان حمل و نقل هوايي، ريلي، جاده اي، اقامتي و پذيرايي

  جزو زير ساخت هاي موثر بر صنعت توريست مي باشد. فرهنگ پذيرش توريست
  جزو زير ساخت هاي موثر بر صنعت توريست مي باشد.داشتن مناطق گردشگري جذاب و منحصر به فرد 

 جزو زير ساخت هاي موثر بر صنعت توريست مي باشد.نگهداري و بازسازي بناهاي تاريخي و گردشگري 

 جزو زير ساخت هاي موثر بر صنعت توريست مي باشد.سرمايه گذاري آينده نگرانه 

 منبع: يافته هاي پژوهش         

 
  بحث و نتيجه گيري 

گردشگري به عنوان يكي از پديده هاي نوين و فرآيندهاي تو.ليد كننده فضاي مطلوب و تجربه اي خوشايند، از نيازهاي 
ضروري جوامع انساني است. در جوامع انساني براي زيست پايدار كه جنبه هاي اقتصادي، اجتماعي و زيست محيطي 

  و سرمايه گذاران با يكديگر در رقابت هستند.  مورد توجه قرار گيرد. چرا كه مقاصد براي جذب گردشگران

 عامل داراي مقدار ويژه بالاي يك 5
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شده، زيرساخت هاي گردشگري، روابط بين المللي، عوامل اجتماعي، نتايج پژوهش نشان داد با توجه به هدف تعيين
نگرش هاي حاكميت جزو عوامل موثر مي باشد كه بايد مديريت شوند. عواملي مانند حضور در صحنه جهاني 

زير ساخت ها، خط مشي هاي جذب گردشگر، پتانسيل هاي موجود به عنوان بستر و زمينه توسعه گردشگري، امكانات و 
صنعت توريسم در ايران مطرح هستند كه بايد اصلاح شوند. نتيجه اي كه حاصل مي شود، اين است كه براي رسيدن به 

ي و پذيرايي بايستي بيشترين توجه مفهوم توسعه گردشگري بايد به ساختار حمل و نقل هوايي، ريلي، جاده اي، اقامت
ممكن صورت پذيرد. به عبارتي ضعف كارايي مديريت در عوامل فوق الذكر، باعث كاهش رقابت پذيري مقصد 

ايران با داشتن پتانسيل هاي بالا در گردشگري بايستي روي مناطق گردشگري كار لازم را انجام دهد تا بتواند با  گردد.مي
همتايان خود رقابت مناسب تري داشته باشد. نگهداري و بازسازي بناهاي تاريخي و گردشگري يك امر بديهي است كه 

ورت گيرد. در نتيجه با سرمايه گذاري آينده نگرانه بتوان از ناديده گرفته شده است و در اين مورد بايد توجه لازم ص
  مزاياي اين مهم بهره مند گرديد. 

 ,Fani, 2025 ()Momeni et al, 2025 ()Mansoori et al, 2024 ()Ghodrati et alنتايج اين پژوهش با نتايج پژوهش (

2024 ()Rajabi et al, 2024) (2023 ,Kwabi et al) (Yahya Zadeh et al, 2023 ()Al Fahmawee  & Jawabreh, 

2023( )Asadpour Kordi et al, 2022 .همسو مي باشد ()Mansoori et al, 2024 عامل اصلي مؤثر  9) نشان دادند كه
تبادلات سياسي پويا با جهان در سطح  گيري گردشگري آموزش عالي در ايران به ترتيب تأثيرگذاري عبارتند از:بر شكل

هاي كلان ملي در حوزه تعامل دانشگاهي، تسهيل فرايند پذيرش در ابعاد سياسي و اداري، گذاريي، وجود سياستمل
المللي اعضاي هيأت علمي و كاركنان و هاي اقتصادي و فني براي دانشجويان خارجي، سطح زبان بينوجود زيرساخت

ابعاد اجتماعي، امنيتي و سياسي براي دانشجويان خارجي و ساختار آموزش عالي پويا و پذيرنده، وجود احساس امنيت در 
 ,Asadpour Kordi et al( .هاي تاريخي، فرهنگي و مذهبي به جهانيانها و معرفي و ارائة جاذبهعوامل برند بودن دانشگاه

ط چهار ها در بخش گردشگري داخلي بيشتر از بخش گردشگري خارجي است و فق) نشان دادند كه كارايي استان2022
هاي موردبررسي در بخش در طي سال، استان 31مركزي و كهكيلويه و بويراحمد از بين ، تهران، گيلان، استان

هيچ ، ها كاراتر عمل كرده اند. همچنينيعني از ساير استان، از نظر كارايي در رتبه يك قرار گرفته اند، گردشگري داخلي
توسعه بخش ، ال به كارايي يك نرسيده است. با توجه به نتايجاستاني در زمينه گردشگري خارجي در طي هفت س

ها و تبليغات گسترده در سطح ملي و بين المللي بايد در اولويت گردشگري در هر دو دسته از طريق تحول در زيرساخت
 رشد و توسعه بخش، متوليان امر قرار گيرد و مسئولان با توجه ويژه به بخش گردشگري خارجي موجب ارزآوري

   گردشگري شوند.
به دولت و وزارتخانه ها و نهادهاي مربوطه پيشنهاد مي شود با توجه به تجربيات كشورهاي همسايه و مشابه اسلامي از 
جمله تركيه و مالزي، پيشنهاد مي شود براي خروج از بودجه بندي بر مبناي نفت و ماليات و فشار به عوامل داخلي، تلاش 

نوان يكي از مهمترين منابع درآمدي نگريسته شود. همچنين به وزارتخانه هاي موازي از شود به حوزه گردشگري به ع
جمله وزارت خارجه پيشنهاد مي شود تدابيري انديشيده شود كه با حذف ويزا كشورهاي همسايه نسبت به جذب 

)، Bayar & Yener, 2019( گردشگر و سرمايه گذار اقدام گردد. به وزارت اقتصاد پيشنهاد مي شود با توجه به مطالعات
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هاي اقتصادي با ثبات اقتصادي، فرهنگي و سياسي تاثير مثبتي در توسعه بخش گردشگري در بلندمدت دارد. لذا محرك
 تواند در اين زمينه منجر به جذب بخش خصوصي و حضور بهتر آنها گردد.ثبات مي
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