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Abstract 
The purpose of this research is the effect of strategic alignment of 
information technology on international success: the mediating role of 
innovation culture in small and medium-sized enterprises. The present 
study is applicable in terms of its purpose, and descriptive-survey in 
terms of its nature and method. The statistical population of the present 
study includes 32,000 companies in Tabriz and 23,000 companies in 
Karbala; as a result, 384 companies were selected as the research sample 
using a random-stratified sampling method. The collection tool in the 
present study is a questionnaire. The structural equation method in the 
pls3 software was used to analyze the findings. The findings showed 
that strategic alignment of information technology has a significant 
effect on the international success of small and medium-sized 
enterprises. Also, innovation culture not only has a positive effect on 
international success, but also plays an effective mediating role in the 
relationship between strategic technology alignment and international 
success. According to the research results, SMEs that align their 
technology strategies have a greater chance of success in the 
international arena. In addition, strengthening the innovation culture in 
these companies can play a key role in global development and 
competitiveness. Therefore, it is recommended to pay attention to these 
factors in the policy-making and management of SMEs. 
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Extended Abstract  
Introduction 
Today, globalization and digitalization are profoundly changing the competitive landscape for 
companies of all sizes. SMEs now have unprecedented opportunities to internationalize their 
activities and access new markets abroad (Khosh Lahn & Ardabili, 2021). However, taking 
advantage of these opportunities depends heavily on the alignment between investments in 
strategic IT capabilities and overall business strategy priorities (Gerow et al., 2014). Although 
past research provides mixed evidence on the performance impacts of strategic alignment, few 
studies have specifically examined how alignment of IT strategy and business strategy 
impacts the internationalization success of SMEs (Abonu et al., 2022; Almajali & Tarhini, 
2016). Strategic alignment – IT business strategy reflects the degree of coherence, 
complementarity, and mutual understanding that exists across the technology-focused 
activities of data architects, developers, and technical specialists on the one hand; and the 
priorities of business managers, product innovators, and market expansion planners on the 
other (Younis & Sundarakani, 2023). The shift towards global integrated e-commerce, social 
media, mobile platforms and cloud computing has removed many of the traditional barriers to 
international expansion (Hilmersson & Johanson, 2016). Thanks to digital tools, the final 
costs of serving foreign customers or setting up cross-border operations are lower than ever. 
With careful website localization, online payment integration, targeted digital advertising and 
intelligent back-end coordination, even very small companies can quickly gain global market 
share (Lin, 2014). 
Findings of the research can provide consultants and policymakers with tools to support 
internationally ready SMEs in trade-based economic development. Furthermore, theoretical 
advances can pave the way for academics to build knowledge about appropriate digital 
transformation paths for smaller and entrepreneurial firms competing globally. Therefore, the 
main question of the present study is: what is the impact of strategic alignment of information 
technology on international success with the mediating role of innovation culture in SMEs? 
 
Theoretical Framework 
Strategic Alignment and Its Effect on Internationalization 
Strategic alignment allows companies to exploit information technology to improve their 
operations, identify market opportunities, and accelerate the decision-making process. Also, 
SMEs that benefit from strategic alignment have been able to advance their 
internationalization process more successfully, as information technology plays an important 
role in facilitating communication and access to international markets (Matysiak et al., 2022). 
Innovation Culture 
Innovation culture in SMEs has been considered as one of the vital components of survival 
and growth in today's dynamic business environment. This culture includes a set of values, 
norms, and behaviors that make the continuous search for new ideas, support for reasonable 
risks, learning from failures, and interpersonal collaboration the core of organizational 
activities (Salah & Ayyash, 2024.( 
The impact of innovative culture on international success 
Companies that institutionalize an innovation culture in their structure and strategy not only 
respond more quickly and flexibly to changes in foreign markets, but also increase the ability 
to adapt their products and services to the needs and tastes of diverse global customers. This 
improves export performance, grows market share, and enhances brand image in the 
international arena. Empirical studies also emphasize that an innovation culture facilitates the 
internationalization process of companies by providing a suitable platform for absorbing and 
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utilizing new knowledge and reducing barriers to entry into new markets (Texeira et al., 
2022). 
Wamba-Taguimdje et al. (2024) investigated the impact of strategic agility on organizational 
performance: The mediating role of market orientation and innovation capabilities in an 
emerging industrial sector. The results showed that neither strategic agility nor innovation 
capabilities have a direct impact on organizational performance. Importantly, market 
orientation plays a key role in this dynamic relationship and thus creates critical linkages. Due 
to the natural tendency of innovation capabilities outcomes, it was found that this factor is 
insignificant in influencing organizational performance either directly or indirectly. The study 
has established relationship patterns between these focal variables. Furthermore, it has 
revealed latent patterns that help predict performance. This research has significant 
implications for R&D and marketing managers and provides insights and predictions that 
managers can use to guide business decisions. These findings help to understand the 
importance of applying strategic market orientation to improve organizational performance in 
the industrial sector of Saudi Arabia. 
Sahraei & Mafibalani (2023) studied the role of applying electronic marketing and 
information technology in the business of Minoo food industries during the economic 
recession. The findings of the study showed that information technology support has a 
positive and significant effect on the business of Minoo food industries during the economic 
recession. Information technology knowledge does not have a positive and significant effect 
on the business of Minoo food industries during the economic recession. Management beliefs 
about marketing basics and implementing electronic marketing have a positive and significant 
effect on the business of Minoo food industries during the economic recession, and 
information technology and electronic marketing have a positive and significant effect on the 
business of Minoo food industries, but no significant effect was observed with the 
introduction of the moderation of the economic recession. 
 
Research Methodology 
The present study is applicable in terms of purpose, and descriptive-survey in terms of nature 
and method. The statistical population of the present study includes 32,000 companies in 
Tabriz and 23,000 companies in Karbala, among which 384 companies were selected as the 
research sample using a random-stratified sampling method. The collection tool in the present 
study is a questionnaire. 
 
Research findings 
The structural equation modeling method in the pls3 software was used to analyze the 
findings. The findings showed that strategic alignment of information technology has a 
significant impact on the international success of small and medium-sized companies. Also, 
innovation culture not only has a positive impact on international success, but also plays an 
effective mediating role in the relationship between strategic alignment of technology and 
international success. According to the research results, small and medium-sized companies 
that create alignment in their technology strategies have a greater chance of success in the 
international arena. In addition, strengthening the innovation culture in these companies can 
play a key role in global development and competitiveness. Therefore, it is recommended to 
pay attention to these factors in policy-making and management of small and medium-sized 
enterprises. 
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Conclusion 
The present study aimed to investigate the impact of strategic alignment of information 
technology on international success: the mediating role of innovation culture in small and 
medium-sized enterprises. The results of this study are consistent with the results of Wamba-
Taguimdje et al. (2024), Sahraei & Mafibalani (2023), RahimiAghdam et al. (2023), Abonu et 
al. (2022), Heikkila & Nguyen (2022), Hajipourfard et al. (2022), Saadabadi et al. (2021), and 
Wang & Ahmed (2018). Abonu et al. (2022) showed that the synchronization of technology 
with business needs facilitates the expansion of the global market for small and medium-sized 
enterprises. More importantly, strategic agility led to greater flexibility in allocating resources 
and exploiting international opportunities, while innovation culture helped to accept risk and 
develop new ideas. These findings confirm that IT alignment alone is not enough, but its 
effects are optimized when combined with complementary organizational capabilities such as 
innovation and agility. 
Based on the results, it is recommended: Create a comprehensive change management 
program to help SMEs align their IT strategies with their desired innovation culture. This 
program should include strategies to strengthen an innovative organizational culture such as 
promoting cross-functional collaboration, encouraging experimentation, and providing 
resources for innovation initiatives. 
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   ،فناوري اطلاعات

  هاي كوچك و متوسطشركت

  چكيده
اي المللي: نقش واسطهي اطلاعات بر موفقيت بينستراتژيك فناورتأثير همسويي اهدف اين تحقيق 

تحقيق حاضر به لحاظ هدف، كاربردي باشد. مي هاي كوچك و متوسطفرهنگ نوآوري در شركت
جامعه آماري پژوهش حاضر شامل  .باشدپيمايشي مي-و از نظر ماهيت و روش، از نوع توصيفي

عنوان نمونه شركت به 384در نتيجه، باشد، ميكربلا  شركت در 000/23شركت در تبريز و  000/32
انتخاب شدند. ابزار گردآوري در تحقيق حاضر، اي طبقه - با روش نمونه گيري تصادفيپژوهش 

استفاده  pls3 افزاردلات ساختاري در نرماز روش معاها براي تجزيه و تحليل يافته. باشدميپرسشنامه 
اطلاعات تأثير معناداري بر موفقيت  مسويي استراتژيك فناوريها نشان داد كه هيافتهگرديد. 

تنها تأثير مثبتي بر همچنين فرهنگ نوآوري نه. دارد هاي كوچك و متوسطشركت الملليبين
ارتباط بين همسويي فناوري استراتژيك و المللي دارد، بلكه نقش ميانجي مؤثري در موفقيت بين
هاي كوچك و متوسطي كه در توجه به نتايج پژوهش، شركت اب .كندالمللي ايفا ميموفقيت بين
المللي كنند، شانس بيشتري براي موفقيت در عرصه بينهاي فناوري خود همسويي ايجاد مياستراتژي

عنوان يك عامل كليدي در تواند بهها ميشركت علاوه بر اين، تقويت فرهنگ نوآوري در اين. دارند
گذاري و مديريت بنابراين، توجه به اين عوامل در سياست. نقش كند توسعه و رقابت جهاني ايفاي

  .شودهاي كوچك و متوسط توصيه ميشركت

  
). تـأثير همسـويي   1404. (وحيـد ، سـيد صـمد و احمـديان   ، حسـيني  ،صـمد ، رحيمـي اقـدم   ،صباح حمزه، محيسن :AP)(Aلطفاً به اين مقاله استناد كنيد 

فصـلنامه ارزش آفرينـي در مـديريت     .هاي كوچـك و متوسـط  اي فرهنگ نوآوري در شركتالمللي: نقش واسطهفقيت بينات بر مواستراتژيك فناوري اطلاع
 .406-428. 5)3. (كار كسب و
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  مقدمه
هاي دهد. شركتميها در هر اندازه تغيير انداز رقابتي را براي شركتشدن و ديجيتالي شدن عميقاً چشمامروزه جهاني

ارهاي جديد در هاي خود و دسترسي به بازالمللي كردن فعاليتاي براي بينسابقههاي بياكنون فرصت كوچك و متوسط
شدت به همسويي بين ها بهحال، استفاده از اين فرصت). بااين ,2021Khosh Lahn & Ardabiliخارج از كشور دارند (

 وكار بستگي داردهاي كلي استراتژي كسبو اولويت اوري اطلاعات استراتژيكهاي فنگذاري در قابليتسرمايه

)Gerow et al, 2014 .(در مورد تأثيرات عملكرد همسويي استراتژيك نشان ه شواهد مختلفي را اگرچه تحقيقات گذشت
اطلاعات و استراتژي اند كه چگونه همسويي استراتژي فناوري طور خاص بررسي كردهدهد، مطالعات كمي بهمي

jali Alma؛  ,2022Abonu et alگذارد (تأثير مي هاي كوچك و متوسطشركت المللي سازيوكار بر موفقيت بينكسب

& Tarhini, 2016(. 

گذاري عنوان گسترش عمليات به كشورهاي خارجي از طريق صادرات، مشاركت يا سرمايهالمللي شدن كه بهمسئله بين
حياتي است  هاي كوچك و متوسطشركت اي براي رقابت و رشدطور فزايندهشود، بهيف ميتعر مستقيم خارجي

)Hilmersson & Johanson, 2016هاي كوچك و متوسط بسيار جهاني شده از شركت ده است كه). مشخص ش
نند كهاي متعدد موفقيت ازجمله بقا، درآمد و رشد اشتغال بهتر عمل ميهاي صرفاً داخلي در شاخصشركت

)Sleuwaegen & Onkelinx, 2014(. 

يافته است تا ها توسعههوكار در طول دهو استراتژي كسب مفهوم همسويي استراتژيك بين استراتژي فناوري اطلاعات
هاي هاي تجاري بر عملكرد سازمان در محيطهاي زيرساخت ديجيتال و اولويتدهد چگونه هماهنگي بين طرح توضيح

استراتژي فناوري اطلاعات  - همسويي استراتژيك ).Queiroz, 2017گذارد (ي فشرده معاصر تأثير ميفرارقابتي و فناور
اوري هاي متمركز بر فننسجام، مكمل بودن و درك متقابل است كه در سراسر فعاليتكننده درجه اوكار منعكسكسب

وكار، نوآوران محصول و يران كسبهاي مددهندگان و متخصصان فني از يك طرف و اولويتمعماران داده، توسعه
  ). ,2023Younis & Sundarakaniگسترش بازار را دربرميگيرد. برنامه ريزان از سوي ديگر (

)Luftman et al, 2021دهنده همسويي از جمله ارتباطات بين مديران فناوري اطلاعات و ) شش جنبه كليدي تشكيل
هاي ها، سطح مشترك دانش و واژگان فناوري اطلاعات، رويهانداز و پروژهچشمهاي مشترك در وكار، مشاركتكسب
رچه از طريق آموزش متقاطع، چرخش شغلي، تعريف بندي هماهنگ و سرمايه انساني يكپاريزي مرتبط، بودجهبرنامه

سويي اوليه كه ها از همموجب آن شركتكنند. بههاي بلوغ نردباني را ترسيم ميكرد؛ و گردش كار مشترك مدل
طور هاي فناوري اطلاعات بهيابند كه در آن برنامهاند، به سمت حالتي تكامل ميهاي فني متمركزشدهشدت بر اولويتبه

  ). ,2023Ghonim et alد (كننها برآورده ميگيري محرك آنعنوان جهتاهداف تجاري را به فعال
اي است كه اهداف و اهداف سازماني، فرآيندهاي دهنده درجهانوكار نشهمسويي استراتژيك فناوري اطلاعات و كسب

اتژي فناوري اطلاعات شركت و تخصيص منابع، ملاحظات پيشنهادي ارزش و ساير عناصر كليدي استراتژي بين استر
مسويي وكار، ههاي مبتني بر فناوري و كسبگيريجاي تصميمبه .شوندوكار همگام و متقابلاً تقويت مياستراتژي كسب

  ).Queiroz, 2017( هاي مشترك براي مكان و نحوه رقابتاستراتژيك مستلزم هماهنگي مكمل نسبت به اولويت
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هاي تلفن همراه و رايانش ابري بسياري از اجتماعي، پلتفرم هايكي يكپارچه جهاني، رسانهتغيير به سمت تجارت الكتروني
) به لطف ابزارهاي ديجيتال، Hilmersson & Johanson, 2016( برده استالمللي را از بين موانع سنتي گسترش بين

سازي مرزي كمتر از هميشه است. با بومياندازي عمليات برونهاي نهايي ارائه خدمات به مشتريان خارجي يا راههزينه
هوشمند پشتيبان، حتي فمند و هماهنگي سازي پرداخت آنلاين، تبليغات ديجيتالي هددقيق وب سايت، يكپارچه

كه حال، درحاليبااين) Lin, 2014توانند به سرعت سهم بازار جهاني را به دست آورند (هاي بسيار كوچك ميشركت
ها مستلزم همسويي دقيق با د، استفاده مؤثر از آنكننالمللي شدن فراهم ميجديدي را براي بينها مجاري اين فناوري

 ).Tallon, 2007كننده است (هاي غيررسمي حمايته شرايط متغير و فرهنگاهداف تجاري، چابكي نسبت ب

ريزي كه اي كوتاه برنامهههاي دانش و افقهاي منابع، محدوديتبا محدوديت هاي كوچك و متوسطويژه، شركتبه
هاي نادرست يا اريگذكنند. سرمايهوپنجه نرم ميدن مبتني بر ديجيتال را تضعيف كنند، دستالمللي شتوانند بينمي

گريز، موانع اي ريسكهاي جزيرههاي جهاني و فرهنگنادرست فناوري اطلاعات، ناتواني در پاسخگويي به رقبا يا بحران
هاي مبتني بر شواهد تجربي پيرامون هستند؛ بنابراين، راهنمايي هاي كوچك و متوسطشركت انيكليدي مانع رشد جه

 تواند بهوكار، پرورش فرهنگ پذيرش ريسك و تغيير ميعات و استراتژي كسبهماهنگي استراتژي فناوري اطلا

شده در اينجا مستقيماً به اين رائهسازي كمك كند. تحقيق االملليدر عبور از موانع مهم بين هاي كوچك و متوسطشركت
ل و شار جهاني اي از اتصاتر در دورههاي كوچككند كه در حال حاضر شركتبت مينقاط دردناك عملي صح

المللي اطلاعات بر موفقيت بين تأثير همسويي استراتژيك فناوريلذا در اين تحقيق به بررسي  .سابقه با آن مواجه هستندبي
تواند به مشاوران و ها تحقيق مييافتهپرداخته شد.  هاي كوچك و متوسطشركت هنگ نوآوري دربا نقش ميانجي فر

هاي آماده بين المللي در توسعه اقتصادي مبتني هاي كوچك و متوسطشركت حمايت ازگذاران ابزارهايي براي سياست
براي دانشگاهيان فراهم كند تا در مورد مسيرهاي تواند زمينه را هاي نظري ميبر تجارت ارائه دهد. علاوه بر اين، پيشرفت

 .كنند، دانش ايجاد كنندرقابت مي تر و كارآفريني كه در سطح جهانيهاي كوچكتحول ديجيتال مناسب براي شركت
نقش با  الملليهمسويي استراتژيك فناوري اطلاعات بر موفقيت بينبنابراين، سؤال اصلي پژوهش حاضر اين است كه 

 ؟چه تاثيري دارد هاي كوچك و متوسطي در شركتفرهنگ نوآور ايواسطه

  
  مباني نظري

 سازيالملليبينهمسويي استراتژيك و اثر آن بر 

تواند عملكرد سازماني و اهداف تجاري مي هاي فناوري اطلاعاتدهد كه همسويي بيشتر بين استراتژيتحقيقات نشان مي
 Gholami et؛  ,2011Tallon & Pinsonneaultپذيري افزايش دهد (ي و انعطافوري، كارايهايي مانند بهرهرا در زمينه

2022al,  دهد تا از فناوري اطلاعات براي بهبود عمليات خود، شناسايي ها امكان مياستراتژيك به شركت). همسويي
و متوسط كه از هاي كوچك برداري كنند. همچنين شركتگيري بهرههاي بازار و تسريع در فرآيند تصميمفرصت

با موفقيت بيشتري پيش ببرند، چراكه فناوري سازي خود را المللياند فرآيند بينبرند، توانستههمسويي استراتژيك بهره مي
). علاوه Matysiak et al, 2022كند (المللي ايفا مياطلاعات نقش مهمي در تسهيل ارتباطات و دسترسي به بازارهاي بين
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ها را با الزامات رقابتي بازارهاي جهاني هماهنگ كرده و شركت هاي فناورانهاتژيك، توانمنديبر اين، همسويي استر
 .آوردسازي فرآيندهاي صادراتي را فراهم ميامكان بهينه

 فرهنگ نوآوري

هاي حياتي بقا و رشد در محيط پوياي به عنوان يكي از مؤلفه هاي كوچك و متوسطفرهنگ نوآوري در شركت
يي است ها، هنجارها و رفتارهااي از ارزشامروزي مورد توجه قرار گرفته است. اين فرهنگ شامل مجموعهوكار كسب

فردي را به ها و همكاري بينهاي معقول، يادگيري از شكستهاي جديد، حمايت از ريسكوجوي مستمر ايدهكه جست
هاي بزرگ كه منابع مالي ). برخلاف شركت ,2420Salah & Ayyash( كندهاي سازماني تبديل ميهسته اصلي فعاليت
شود اند و همين امر باعث ميمتوسط معمولاً با محدوديت منابع مواجههاي كوچك و اي دارند، شركتو انساني گسترده

اند ها نشان دادهپژوهش. هاي محدود تبديل شودگيري بهينه از ظرفيتفرهنگ نوآوري به اهرمي استراتژيك براي بهره
نان و حمايت مديريت سازماني، تشويق خودمختاري كاركها، تسهيل ارتباطات درونهجود فضاي باز براي تبادل ايدكه و

هاي كوچك و متوسط شركت شده، موجب ارتقاي نوآوري در محصولات، فرايندها و خدماتپذيري حساباز ريسك
ر از ناپذيانه را به عنوان جزئي جداييهايي كه فرهنگ نوآورهمچنين، شركت. ) ,2022Ramdan et al( شودمي

المللي از خود نشان هاي نو و مقررات بينبا تغييرات بازار، فناوريپذيرند، توان سازگاري بيشتري راهبردهاي خود مي
در نهايت، استقرار پايدار فرهنگ نوآوري مستلزم . يابدها در بازارهاي رقابتي افزايش ميدهند و شانس موفقيت آنمي
هاي انگيزشي براي سازي مشوقيابي مداوم عملكرد و فراهمها، ارزگذاري در آموزش، فرآيند مديريت ايدهمايهسر

 .)Zhang et al, 2024( كاركنان است تا نوآوري در سطح فردي و سازماني نهادينه شود

  
 الملليتأثير فرهنگ نوآور بر موفقيت بين

رقابتي و متغير امروزي، تلقي  ويژه در دنيايها، بهالمللي شركتيت بينترين عوامل موفقفرهنگ نوآوري يكي از مهم
ها، باورها و رفتارهاي سازماني است كه يادگيري مستمر، حمايت از اي از ارزشفرهنگ نوآورانه مجموعهشود. مي

ي براي رشد و كند و شكست را به منزله فرصتگرايي را تشويق ميخلاقيت، پذيرش ريسك معقول، آزمايش و تجربه
هاي جديد، همكاري براي توسعه محصولات يا هنگرد. در چنين فضايي، كاركنان تمايل بيشتري به ارائه ايدبهبود مي

 ).Raajpoot & Sharma, 2021( المللي دارندخدمات نوآورانه و ارتقاي راهكارهاي كارآمد براي ورود به بازارهاي بين

 تر به تغييراتتر و منعطفتنها سريعكنند، نهساختار و استراتژي خود نهادينه ميهايي كه فرهنگ نوآوري را در شركت
دهند، بلكه قابليت انطباق محصولات و خدمات خود با نيازها و سلايق مشتريان متنوع بازارهاي خارجي واكنش نشان مي

و ارتقاي تصوير برند در عرصه  دهند. اين امر موجب بهبود عملكرد صادراتي، رشد سهم بازارجهاني را افزايش مي
د كه فرهنگ نوآوري، با فراهم آوردن بستر مناسب براي جذب و مطالعات تجربي نيز تأكيد دارن. شودالمللي ميبين
كند و موانع ورود به بازارهاي جديد را كاهش ها را تسهيل ميالمللي شدن شركتبرداري از دانش جديد، فرايند بينبهره
جهاني  گيري و تقويت فرهنگ نوآوري نقشي كليدي در موفقيتبنابراين، شكل). Texeira et al, 2022( دهدمي

هاي محيطي و توسعه مزيت رقابتي پايدار در ها انگيزه بيشتري براي مقابله با چالشتواند به افراد و تيمها دارد و ميشركت
  .المللي ببخشدسطح بين
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  پيشينه پژوهش
)Wamba-Taguimdje et al, 2024 اي واسطهتأثير چابكي استراتژيك بر عملكرد سازماني: نقش ) به بررسي

 چابكي استراتژيك و نه پرداختند. نتايج نشان داد كه نه هاي نوآوري در بخش صنعتي نوظهورگيري بازار و قابليتجهت

گيري بازار نقش كليدي در جهت نكته مهم اين است كه عملكرد سازماني ندارند. هاي نوآوري تأثير مستقيمي برقابليت
هاي نوآوري، قابليت كند. به دليل تمايل طبيعي نتايجاين ارتباطات حياتي ايجاد ميكند و بنابراين رابطه پويا ايفا مي

اين مطالعه  عملكرد سازماني چه به طور مستقيم و چه غيرمستقيم ناچيز است. مشخص شد كه اين عامل در تأثيرگذاري بر
، الگوهاي پنهاني را آشكار كرده است كه علاوه بر اين اي كانوني را ايجاد كرده است.اي بين اين متغيرهبطهالگوهاي را

اين تحقيق پيامدهاي قابل توجهي براي مديران تحقيق و توسعه و بازاريابي دارد و  كنند.بيني عملكرد كمك ميبه پيش
اين  توانند براي هدايت تصميمات تجاري از آنها استفاده كنند.مي دهد كه مديرانهايي را ارائه ميبينيها و پيشبينش
عملكرد سازماني در بخش صنعتي عربستان  گيري بازار استراتژيك براي بهبودجهت كارگيريها به درك اهميت بهيافته

 .كندسعودي كمك مي

)Sahraei & Mafibalani, 2023ك و فناوري اطلاعات در كسب و كار كارگيري بازاريابي الكتروني) به بررسي نقش به
هاي پژوهش نشان داد كه، نتايج بررسي نشان داد پشتيباني ركود اقتصادي پرداختند. يافتهمينو در دوره صنايع غذايي 

فناوري اطلاعات بر كسب و كار صنايع غذايي مينو در شرايط ركود اقتصادي تأثير مثبت و معناداري دارد. دانش فناوري 
باورهاي مديريتي  ثبت و معناداري ندارد.كسب و كار صنايع غذايي مينو در شرايط ركود اقتصادي تأثير م اطلاعات بر

مقدمات بازاريابي و پياده سازي بازاريابي الكترونيك بر كسب و كار صنايع غذايي مينو در شرايط ركود اقتصادي تأثير 
ترونيك بر كسب و كار صنايع غذايي مينو تأثير مثبت و مثبت و معناداري دارد و فناوري اطلاعات و بازاريابي الك

 .ي دارد ولي با ورود تعديل گري ركود اقتصادي تأثير معناداري مشاهده نشدمعنادار

 )2023RahimiAghdam et al,  هاي كوچك و ركتالمللي شتأثير چابكي استراتژيك بر موفقيت بين) به بررسي
هاي نهادي و فرهنگي هايي كه در محيطتأكيد كرد كه شركتپرداختند.  محورمتوسط با نقش ميانجي رشد شبكه

پذيري و يادگيري زمند انعطافها نيااند و براي مقابله با اين چالشالمللي مواجههاي بينكنند، با چالشمختلف فعاليت مي
 الملليكننده در تسهيل روند توسعه بينمحور عاملي تعييندر اين ميان، رشد شبكهسريع از تجربيات گذشته هستند. 

هاي جديد و كاهش تر امكان دسترسي به فرصتشود، زيرا ارتباطات گستردهمحسوب مي هاي كوچك و متوسطشركت
چابكي استراتژيك تأثير هاي اين پژوهش نشان داد كه كند. تحليل دادهجي را فراهم ميموانع ورود به بازارهاي خار

محور نيز تأثير مثبت و معناداري بر عملكرد كه رشد شبكهالمللي دارد، درحاليمحور و موفقيت بينمستقيمي بر رشد شبكه
يري استراتژيك و گسترش شبكه ارتباطي، پذها دارد. اين نتايج گوياي آن است كه تركيب انعطافالمللي شركتبين

  .سازدت در بازارهاي خارجي را هموارتر ميمسير دستيابي به موفقي
)2022Abonu et al, هاي سازي شركتالملليهاي اطلاعات بر بينتأثير همسويي استراتژيك فناوري ) به بررسي

 اني را برايا نيازهاي تجاري، گسترش بازار جهسازي فناوري بنشان داد كه همگامپرداختند. نتايج  كوچك و متوسط
پذيري بيشتر در تر از آن، چابكي استراتژيك موجب انعطافكند. مهمتسهيل مي هاي كوچك و متوسطشركت

كه فرهنگ نوآوري به پذيرش ريسك و توسعه المللي شد، درحاليهاي بينگيري از فرصتتخصيص منابع و بهره
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وري اطلاعات كافي نيست، بلكه تأثيرات آن كنند كه صرف همسويي فناها تأييد ميين يافتههاي جديد كمك كرد. اايده
  .هاي سازماني مكمل مانند نوآوري و چابكي همراه شودشود كه با تواناييزماني بهينه مي

)Heikkila & Nguyen, 2022 ها ارتباط ميان همسويي فناوري اطلاعات و عملكرد نوآورانه شركت) به بررسي
هاي تدريجي مبتني بر همسويي استراتژيك، تأثير عميقي بر دستاوردهاي بازار نوآوريها نشان داد كه پرداختند. نتايج آن

هاي كوچك و شركتوكار تنظيم شوند، طور هدفمند با اهداف كسبهاي جديد توليد بهوقتي فناوري. المللي داردبين
لي و جايگاه رقابتي خود را نيز تثبيت يت ماكنند، بلكه موفقجديد را پيدا مي تنها توانايي ورود به بازارهاينه متوسط

تر از هاي تدريجي در بهبود عملكرد بازار، اثربخشكنند. اما اين تأثيرات بسته به نوع نوآوري متفاوت است؛ نوآوريمي
وكار نقش مهمي در ها با نيازهاي كسبكنند. در اين زمينه، تنظيم تدريجي فناوريتغييرات راديكال و ناگهاني عمل مي

  .پذيري داردزايش قابليت تطبيقاف
)Hajipourfard et al, 2022 به بررسي عوامل مؤثر بر توسعه كسب و كارهاي مبتني بر فناوري اطلاعات در ايران (

مل محيطي و عوامل دهد كه توسعه اقتصاد ديجيتال مستلزم توجه همزمان به عوانتايج اين پژوهش نشان ميپرداختند. 
  .وكارهاي ديجيتال داردولت در مقام سياستگذار نقشي كليدي بر توسعه كسبسازماني است و ددرون

 )2021Saadabadi et al,  (هاي كوچك و متوسط اتخاذ كردند و بر نقش رويكرد متفاوتي در بررسي عملكرد شركت
ها، بلكه ميان كتتنها ميان شرر اقتصاد جهاني، رقابت نهها نشان دادند كه دهاي تأمين تمركز داشتند. آنزنجيره
تواند گذاري اطلاعات در زنجيره تأمين، ميهاي تأمين شكل گرفته است. بنابراين، همسويي انگيزشي و اشتراكزنجيره

تراك ها را بهبود بخشد. نتايج اين پژوهش نشان داد كه همسويي انگيزشي، ظرفيت جذب و اشعملكرد عملياتي شركت
توجه اين بود كه همسويي انگيزشي وري زنجيره تأمين دارند، اما نكته قابلبهره اطلاعات هركدام نقش تأثيرگذاري بر

دهد كه انگيزه سازماني زماني اثربخش است كه با اين يافته نشان مي. تنهايي تأثير معناداري بر عملكرد عملياتي نداشتبه
كنند كه مجموع، اين مطالعات تأكيد ميدر . ارتباطات زنجيره تأمين همراه شود هاي جذب اطلاعات و مديريتقابليت
را  هاي كوچك و متوسطشركت الملليتواند مسير رشد بينپذيري استراتژيك و مديريت شبكه ارتباطات ميانعطاف

گذاري تراككه در سطح عملياتي، همسويي انگيزشي بدون پشتيباني از ظرفيت جذب و اشتسريع كند، درحالي
هاي كوچك و المللي شركتدهند كه توسعه بينها نشان مياين يافته. ملكرد سازماني دارداطلاعات، تأثير محدودي بر ع

سازي و مديريت اطلاعات تنها مستلزم چابكي استراتژيك، بلكه نيازمند پيوند مؤثر ميان زنجيره تأمين، شبكهمتوسط نه
 .تثبيت كنندرقابتي خود را در بازارهاي جهاني  ها بتوانند موقعيتاست تا شركت

)Wang & Ahmed, 2018 (هاي كوچك و ازحد فناوري اطلاعات بر عملكرد شركتبه بررسي اثرات همسويي بيش
اي غيرخطي بين همسويي استراتژيك و عملكرد شركت وجود دارد؛ در ها نشان داد كه رابطهمتوسط پرداخت. نتايج آن

وري شد، اما سطح بسيار بالاي همسويي باعث كاهش بهرهالمللي و افزايش جب رشد بازار بينابتدا همسويي مو
هاي كوچك و شركت ها بيانگر آن است كه موفقيتپذيري و محدود شدن نوآوري سازماني گرديد. اين يافتهتطبيق
پذيري سازماني در و انعطاف شود، بلكه حفظ تعادل بين فناوري اطلاعاتتنها با ايجاد همسويي حاصل نمي متوسط
دهند كه همسويي استراتژيك بايد ها نقش اساسي دارد. درمجموع، اين مطالعات نشان ميبهينه شركت عملكرد
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هاي نوآوري و تغييرات تطبيقي از گيري از مزاياي فناوري، فرصتاي كه ضمن بهرهگونهبه—هوشمندانه مديريت شود
 .بين نرود

  
  پژوهششناسي روش
همبستگي از نوع مطالعات پيمايشي است. جامعه آماري موردنظر در اين تحقيق  -حاضر يك تحقيق توصيفي لعهمطا

براساس اعلام خانه صنعت و اداره صنعت، معدن و  باشد.هاي كوچك و متوسط در تبريز و كربلاي عراق ميشركت
شهر كربلا تعداد  براساس اعلام اتاق بازرگاني .باشدواحد مي 32،000، تعداد اين واحدها 1402تجارت تبريز در سال 

باشد كه براساس فرمول كوكران واحد مي 23،000حدود  22-2-2023هاي كوچك و متوسط اين شهر در سال شركت
باشد ها نيز به اين شكل ميباشد و شيوه توزيع پرسشنامهنفر در نظر گرفته شد. ابزار پژوهش پرسشنامه مي 384حجم نمونه 

هاي ها شد و با مساعدت سازمانماري تعيين گرديد و اقدام به توزيع پرسشنامهنه آماري متناسب در جامعه آكه نمو
هاي مورد استفاده شامل: الف) پرسشنامه همسويي فناوري و گرديد. پرسشنامه آوريها جمعپاسخگو در پرسشنامه

ن فناوري اطلاعات و اي ارزيابي ميزان همسويي بييافته است. اين ابزار بر) توسعهTalen, 2011وكار توسط (كسب
 ) ,2010Skrlavaj et alتوسط ( نوآوري	پرسشنامه فرهنگ شده است. ب)وكار در يك سازمان طراحياستراتژي كسب

منظور افزايش به باشد.سؤال مي 15كه داراي ) Hoff et al, 1997المللي (پرسشنامه موفقيت بين سؤال است. ج) 5داراي 
هاي پيشين و نظرات استادان امر در رداستفاده در پژوهشهاي استاندارد موها در اين پژوهش پرسشنامهروايي پرسشنامه

ضريب آلفاي كرونباخ مورد محاسبه قرار گرفت و براي ها با رفته است. همچنين پايايي پرسشنامهاين مورد مدنظر قرارگ
 3pls افزارنرمهاي ااستنباطي مانند معادلات ساختاري در ها از آمار توصيفي نظير فراواني و آزمونتجزيه و تحليل داده

  استفاده شد.
  

 هاي پژوهشيافته

  آمار توصيفي
  كننده در پژوهش آورده شده است.) اطلاعات جمعيت شناختي واحدهاي شركت 1در جدول (

  
  )384هاي پاسخگو به سؤالات پژوهش (تعداد=. ويژگيهاي شركت1جدول 

  درصد  فراواني  بنديدسته  ويژگي

  موقعيت شركت
  %57,55  221  تبريز

  %42,45  163  بلارك

  اندازه شركت
  %64,06  246  كارمند) 49-10كوچك (

  %35,94  138  كارمند) 249-50متوسط (

  صنعتبخش 
  %40,89  157  توليدي
  %36,98  142  خدماتي
  %22,13  85  تجاري
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  توصيف متغيرهاي پژوهش
 

 . آمار توصيفي متغيرهاي پژوهش2جدول 

  حداكثر  حداقل  گيكشيد  چولگي  انحراف معيار  ميانگين  متغير
همراستايي استراتژيك 

  5.0  1.0  0.41-  0.32-  0.78  3.67  فناوري اطلاعات

  5.0  1.0  0.35-  0.28-  0.82  3.54  نوآوريفرهنگ 
  5.0  1.0  0.48-  0.21-  0.85  3.43  الملليموفقيت بين

  
) 3,0الاتر از حد متوسط (دهد كه تمام متغيرهاي اصلي پژوهش داراي ميانگين ب) نشان مي2آمار توصيفي در جدول (

دهنده +) قرار دارند كه نشان2و  -2قبول (بين ه قابل هستند. مقادير چولگي و كشيدگي براي تمام متغيرها در محدود
 .ها استتوزيع نرمال داده

  
  آمار استنباطي

هاي پايايي و روايي حليلگيري بايد از طريق تشود در اولين مرحله، مدل اندازهدر دو مرحله انجام مي PLSمدلسازي در 
ين متغيرها و تعيين شاخصهاي برازش مدل تحليل ي برآورد مسير ببررسي گردد و در مرحله دوم مدل ساختاري به وسيله

  .شودمي
  گيريمرحله اول: مدل اندازه

  گيري است.گيري مربوط به بررسي روايي و پايايي ابزارهاي اندازهآزمون مدل اندازه
(پايايي مركب) استفاده شد كه نتايج  CR(ميانگين واريانس استخراج شده) و  AVEمعيار وايي همگرا از براي ارزيابي ر
و ميانگين واريانس بالاتر  0,7) نشان داده شده است. پايايي مركب بالاتر از 3متغير پژوهش در جدول ( 4اين معيار براي 

) مشخص است تمام مقادير 3( همانطور كه از جدول .استدو شرط لازم براي اعتبار همگرا و همبستگي سازهه 0,5از 
است و اين مطلب مويد آن است كه روايي  0,5و مقادير مربوط به ميانگين واريانس بالاتر از  0,7پايايي مركب بالاتر از 

  همگرايي پرسشنامه حاضر در حد قابل قبولي است.
بيشتر باشد،  0,70لفاي كرونباخ از اگر مقدار آده شده است. جهت بررسي پايايي پرسشنامه نيز روش آلفاي كرونباخ استفا

پرسشنامه پيش آزمون گرديد و  30پايايي سؤالات قابل قبول است. بمنظور محاسبه پايايي پرسشنامه، نمونه اوليه شامل 
متغيرهاي  كدام از براي هر SPSSها و به كمك نرم افزار آماري هاي بدست آمده از اين پرسشنامهسپس با استفاده از داده

ي سؤالات شود. همهباشد. همانگونه كه مشاهده ميو وابسته، پايايي محاسبه شد كه به صورت جدول زير مي مستقل
با توجه به برخوردار هستند، كه نشانگر درجه پايايي و قابليت اعتماد بالاي پرسشنامه است.  0,70پرسشنامه از پايايي بالاي 

أييد شده است. علاوه بر آلفاي كرونباخ از پايايي شاخص نيز جهت ن ديد پايايي پرسشنامه تتوا) مي3نتايج جدول (
بررسي پايايي پرسشنامه استفاده شده است. پايايي شاخص نيز با سنجش بارهاي عاملي از طريق محاسبه مقدار همبستگي 

ين مطلب است كه شود مويد ا 0,3بيشتر از گردد كه اگر اين مقدار برابر يا شاخصهاي يك سازه با آن سازه محاسبه مي
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پايايي در مورد آن مدل اندازهگيري مورد قبول است. ولي اگر مقدار بار عاملي ميان يك سؤال و بعد مربوطه كمتر از 
) مشاهده 2) و (1توان آن سؤال را از مدل تجزيه و تحليلهاي بعدي حذف كرد. همانطور كه در شكل (شود، مي 0,3
  دهد.است كه همبستگي بالايي را نشان مي 0,3يان سازهها و سؤالات بيشتر از م مقادير بارهاي عاملي مشود، تمامي

  
  . بررسي روايي و پايايي سؤالات پرسشنامه3جدول 

  
  

  روايي واگرا
است. روايي واگرا به همبستگي پايين  PLSگيري در روش هاي اندازهروايي واگرا سومين معيار سنجش برازش مدل 

) Fornell & Larker, 1981هاي يك متغير پنهان با ساير متغيرهاي پنهان اشاره دارد. براساس روش پيشنهادي (گويه
براي هر سازه بيشتر از واريانس اشتراكي بين آن سازه و  AVEح قابل قبول است كه جذر ا وقتي در سطروايي واگر

گيري حاكي از آن است كه يك مدل باشد. بر اين اساس روايي واگراي قابل قبول يك مدل اندازه هاي ديگر درسازه
، اين امر به وسيله يك ماتريس PLSگر. در روش هاي ديهاي خود دارد تا با سازهسازه در مدل تعامل بيشتري با شاخص

ها و قطر اصلي ماتريس جذر مقادير ن سازههاي اين ماتريس حاوي مقادير ضرايب همبستگي بيگيرد كه خانهصورت مي
AVE ) ارائه شده است.4مربوط به هر سازه است. ماتريس روايي واگرا درجدول (  

كه براي هر سازه گزارش شده است (قطر اصلي) از همبستگي  AVEجذر كنيد، ) مشاهده مي4همانگونه كه درجدول (
گيري است. هاي اندازهبيانگر روايي واگراي قابل قبول براي مدلهاي مدل بيشتر است كه اين موضوع آن با ساير سازه

توان نتايج حاصل از گيري از طريق آزمون پايايي، روايي همگرا و روايي واگرا، ميهاي اندازهپس از اطمينان از مدل
  مدل بيروني را ارائه كرد.

  
  . ماتريس سنجش روايي واگرا4جدول 

 
  
  

  آلفاي كرونباخ AVE CR  متغيرها
 0,799  0,805 0,555 فرهنگ نوآوري

 0,887  0,905 0,598  موفقيت بين المللي

 0,801  0,850 0,575  وكارسبهمسويي فناوري و ك

 وكارهمسويي فناوري و كسب موفقيت بين المللي فرهنگ نوآوري  متغيرها

   0,775 فرهنگ نوآوري

  0,731 0,656 موفقيت بين المللي

 0,712 0,540 0,597 وكارهمسويي فناوري و كسب
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 برازش مدلبررسي نيكويي 

  
  شاخصهاي نيكويي برازش بدست آمده. 5جدول 

   2Qشاخص  2Rشاخص   ابعاد
GOF  

  0,41 0,356 فرهنگ نوآوري
  0,39 0,621  موفقيت بين المللي 728/0

  0,42 -----  وكارهمسويي فناوري و كسب
  

كاهش خطاها در مدل اندازهگيري و ضريب تعيين نشان از تأثير متغير برونزا بر متغير درون زا دارد. اين معيار قابليت 
به عنوان  0,57و  0,22، 0,10شود. سه مقدار كنترل مي PLS در افزايش واريانس بين سازه و شاخصها را دارد و صرفاً
)، 5دهاند كه با توجه به مقدار ضريب تعيين بدست آمده از جدول (مقادير ضعيف، متوسط و قوي براي شدت رابطه ش

  تغيرهاي دورنزا در حد قابل قبولي است.مقدار ضريب تعيين م
گردد. هدف اين شاخص بررسي توانايي مدل محاسبه مي )2Qكيفيت مدل ساختاري توسط شاخص قدرت پيشبيني (

اساس اين ملاك مدل بايد نشانگرهاي متغيرهاي مكنون درون زا باشد كه برساختاري در پيشبيني به روش چشم پوشي مي
، را بعنوان مقادير ضعيف 0,35و  0,15، 0,02. درمورد شدت قدرت پيشبيني مدل سه مقدار انعكاسي را پيشبيني كند

بل قبول متوسط و قوي تعيين نمودهاند كه با توجه به ميزان بدست آمده براي تمامي متغيرهاي جدول فوق اين ميزان قا
  است.

ست كه پس از بررسي بخش اندازهگيري مربوط به بخش كلي مدلهاي معادلات ساختاري ا )GOFمعيارنيكويي برازش (
را بعنوان  0,36و  0,25و  0,01ختاري مدل كلي پژوهش خود، برازش كلي را نيز كنترل نمايد و سه مقدار و بخش سا

  ي مدل مقدار قوي برازش شد.محاسبهمقادير ضعيف، متوسط و قوي معرفي شدند؛ كه با 
  

  مرحله دوم: مدل ساختاري و آزمون فرضيات
  هاي پژوهشهه فرضيپاسخ ب

، همسويي فناوري كسب و tطبق نتايج بدست آمده از ضريب مسير (بيانگر شدت و نوع رابطه بين دو متغير پنهان) و آماره 
المللي تأثير مثبت و معناداري داشته همچنين نوآوري در رابطه ميان همسويي كار بر فرهنگ نوآوري و موفقيت بين

  جي دارد.المللي نقش ميانينفناوري كسب و كار و موفقيت ب
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  هاي پژوهش. بررسي نتايج فرضيه6جدول 

 هافرضيه
ضريب مسير استاندارد 

 شده
آماره 

t  
معنادار
 ي

رد يا تأييد 
 فرضيه

 رد فرض صفر 0,000  4,80 0,597 فرهنگ نوآوري >-همسويي فناوري كسب و كار 

 فرض صفررد  0,000  8,07 0,538 موفقيت بين المللي >-همسويي فناوري كسب و كار 

 رد فرض صفر 0,000  4,80 0,338 موفقيت بين المللي >-فرهنگ نوآوري

موفقيت  >--فرهنگ نوآوري  >-همسويي فناوري كسب و كار 
 بين المللي

0,576 
10,6

0 
 رد فرض صفر 0,000

 
  مدل تحليل مسير براي فرضيات پژوهش

  

  
 ت جزئي. تحليل عاملي تاييدي با حداقل مربعا1 شكل

  
  مدل ساختاري اعداد معناداريسنجش 

باشد. در صورتي كه مقدار اين اعداد از مي tها در مدل، اعداد معناداري ترين معيار براي سنجش رابطه ميان سازهاصلي
  درصد اطمينان است. 95هاي پژوهش در سطح ها و در نتيجه تأييد فرضيهبيشتر شود نشان از صحت رابطه ميان سازه 96/1
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 )t-valueتحليل عاملي تاييدي (آماره  .2شكل 

  
 نتيجه گيريبحث و 

هاي كوچك و شركت الملليها نشان داد كه همسويي استراتژيك فناوري اطلاعات تأثير معناداري بر موفقيت بينيافته
ميانجي مؤثري در ارتباط  المللي دارد، بلكه نقشتنها تأثير مثبتي بر موفقيت بينهمچنين فرهنگ نوآوري نه. دارد متوسط

هاي كوچك و با توجه به نتايج پژوهش، شركت .كندالمللي ايفا ميبين همسويي فناوري استراتژيك و موفقيت بين
المللي كنند، شانس بيشتري براي موفقيت در عرصه بينهاي فناوري خود همسويي ايجاد ميمتوسطي كه در استراتژي

عنوان يك عامل كليدي در توسعه و رقابت تواند بهها مينگ نوآوري در اين شركتهعلاوه بر اين، تقويت فر. دارند
 & Wamba-Taguimdje et al, 2024 ()Sahraei(نتايج اين پژوهش با نتايج پژوهش  .جهاني ايفاي نقش كند

2023Mafibalani, ( )2023RahimiAghdam et al,  ()2022Abonu et al, ) (2202Heikkila & Nguyen,  (
)2022Hajipourfard et al,  ()2021Saadabadi et al,  ()2018Wang & Ahmed,  ( .مطابقت دارد)Abonu et al, 

 هاي كوچك و متوسطشركت سازي فناوري با نيازهاي تجاري، گسترش بازار جهاني را براينشان داد كه همگام) 2022

گيري از پذيري بيشتر در تخصيص منابع و بهرهطافانعتر از آن، چابكي استراتژيك موجب كند. مهمتسهيل مي
هاي جديد كمك كرد. اين كه فرهنگ نوآوري به پذيرش ريسك و توسعه ايدهالمللي شد، درحاليهاي بينفرصت
شود كه با كنند كه صرف همسويي فناوري اطلاعات كافي نيست، بلكه تأثيرات آن زماني بهينه ميها تأييد مييافته

اي نشان داد كه رابطه) Wang & Ahmed, 2018. (ي سازماني مكمل مانند نوآوري و چابكي همراه شودهاتوانايي
المللي و غيرخطي بين همسويي استراتژيك و عملكرد شركت وجود دارد؛ در ابتدا همسويي موجب رشد بازار بين

محدود شدن نوآوري سازماني گرديد.  ي وپذيروري شد، اما سطح بسيار بالاي همسويي باعث كاهش تطبيقافزايش بهره
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شود، بلكه حفظ تنها با ايجاد همسويي حاصل نمي هاي كوچك و متوسطشركت ها بيانگر آن است كه موفقيتاين يافته
ها نقش اساسي دارد. درمجموع، اين پذيري سازماني در عملكرد بهينه شركتتعادل بين فناوري اطلاعات و انعطاف

گيري از مزاياي اي كه ضمن بهرهگونهد كه همسويي استراتژيك بايد هوشمندانه مديريت شود بهدهنمطالعات نشان مي
  .هاي نوآوري و تغييرات تطبيقي از بين نرودفناوري، فرصت

) و Barni, 1991توان از طريق ديدگاه مبتني بر منابع شركت (نقش ميانجي فرهنگ نوآوري در اين زمينه را مي
توان به عنوان يك منبع سازماني پويا درك كرد. همسويي استراتژيك فناوري اطلاعات را مي هايقابليتچارچوب 

هاي پويا مانند فرهنگ نوآوري را تواند توسعه قابليتارزشمند در نظر گرفت كه وقتي به درستي از آن استفاده شود، مي
تواند فرهنگ نوآوري يك ري همسو باشد، مياهداف تجا تقويت كند. زماني كه فناوري اطلاعات از نظر استراتژيك با

هاي فناوري اطلاعات همسو هاي كوچك و متوسط را به طرق مختلف پشتيباني و تقويت كند. اول، سيستمشركت
 Alsudiri etتوانند اشتراك دانش و همكاري را در سراسر سازمان تسهيل كنند، كه براي نوآوري بسيار مهم هستند (مي

al, 2020هاي فناوري اطلاعات به خوبي همسو شده ممكن با زيرساختوان مثال، يك شركت كوچك و متوسط ). به عن
است براي جمع آوري و تجزيه و تحليل بازخورد مشتريان از بازارهاي مختلف بين المللي مجهزتر باشد كه منجر به 

هاي فناورانه لازم براي نوآوري را ند پايهتواعات ميشود. دوم، همسويي راهبردي فناوري اطلاهاي هدفمندتر مينوآوري
هايي براي ها براي تحقيقات بازار، و پلتفرمفراهم كند. اين شامل ابزارهايي براي نمونه سازي سريع، تجزيه و تحليل داده

هاي ركتها به ويژه براي ش). اين قابليتBharadwaj, 2000تعامل با مشتريان و شركا در كشورهاي مختلف است (
هاي بزرگتر هستند، ارزشمند است. سوم، همسويي كه اغلب فاقد منابع گسترده تحقيق و توسعه شركتچك و متوسط كو

هاي كليدي ها را تقويت كند، كه يكي از جنبهگيري مبتني بر دادهتواند فرهنگ تصميماستراتژيك فناوري اطلاعات مي
هاي فناوري اطلاعات المللي، سيستمو به موقع درباره بازارهاي بين لاعات دقيقنوآوري در عصر ديجيتال است. با ارائه اط

هاي تر در مورد توسعه محصول، استراتژيگيري آگاهانهرا براي تصميمهاي كوچك و متوسط توانند شركتهمسو مي
فقيت بين المللي براي وآوري و مو). ارتباط بين فرهنگ نChen et al, 2014ورود به بازار و تخصيص منابع توانمند كنند (

هاي كوچك و متوسط نوآور براي شناسايي هاي كوچك و متوسط به خوبي در ادبيات تثبيت شده است. شركتشركت
ها در بازارهاي بين المللي، انطباق پيشنهادات خود با ترجيحات محلي و متمايز كردن خود از و بهره برداري از فرصت
كمك كند تا بر هاي كوچك و متوسط تواند به شركتبر اين، فرهنگ نوآوري ميند. علاوه رقبا، موقعيت بهتري دار

كشد غلبه كنند. در حالي كه ها را به چالش ميتعهدات خارجي بودن و كوچك بودن كه اغلب گسترش بين المللي آن
بين المللي در و موفقيت  اي خاص فرهنگ نوآوري در رابطه بين همسويي استراتژيك فناوري اطلاعاتنقش واسطه

كند. هاي كوچك و متوسط نشان دهنده شكافي در ادبيات فعلي است، تحقيقات مرتبط از اين گزاره پشتيباني ميشركت
هاي فناوري اطلاعات به طور مثبت بر عملكرد شركت از ) دريافتند كه قابليتChoang & Lin, 2017به عنوان مثال، (

هاي فناوري ) نشان دادند كه قابليتGhobakhloo & Tang, 2015به طور مشابه، (گذارد. ميطريق قابليت نوآوري تأثير 
  كند.هاي كوچك و متوسط كمك مياطلاعات به توسعه قابليت نوآوري سازماني در شركت

هاي كوچك و متوسط دارد؛ در شركت اطلاعات تأثير معناداري بر فرهنگ نوآوري در همسويي استراتژيك فناوري
، 0.598دارد. با توجه به ضريب اثر  فرهنگ نوآوريتأثير مثبتي بر  همسويي استراتژيك فناوري اطلاعات رضيه بعدي،ف
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ها به فرهنگ نوآوري در پاسخ به شود سازماندهد كه همسويي بهتر فناوري اطلاعات باعث مياين فرضيه نشان مي
 ,Abonu et al؛ 2016lmersson & Johanson, Hiهاي (هشتغييرات بازار دست پيدا كنند. نتايج اين پژوهش با پژو

دهد كه همسويي استراتژيك فناوري ها بايد گفت ديدگاه مبتني بر منبع نشان ميدر تبيين اين يافته باشد.) همسو مي2022
دي فرهاي منحصربهها و شايستگيسازد قابليتها را قادر ميتواند منبع سازماني ارزشمندي باشد كه شركتاطلاعات مي

توانند منابع و هاي فناوري اطلاعات همسو ميتراتژي). در زمينه نوآوري، اسCram & Newell, 2021را توسعه دهند (
قرار هاي كوچك و متوسط محور در اختيار شركتآوري لازم را براي حمايت و ترويج فرهنگ نوآوريهاي فنقابليت
ا، هيه نوآوري سازماني بر اهميت زمينه سازماني، ازجمله استراتژي). علاوه بر اين، نظرArbussa et al, 2022دهند (

تواند با ايجاد ارتباط كند. همسويي استراتژيك فناوري اطلاعات ميساختارها و فرآيندها در تسهيل نوآوري تأكيد مي
ازماني كه براي پذير، به ايجاد يك زمينه سمؤثر، همكاري و اشتراك دانش و همچنين حمايت از ساختارهاي انعطاف

). مطالعات تجربي همچنين تأثير مثبت همسويي استراتژيك Nambisan et al, 2017نوآوري مساعد است كمك كند (
) دريافتند كه همسويي Yeow et al, 2018اند. (فناوري اطلاعات را بر نوآوري سازماني و فرهنگ نوآوري نشان داده

هاي قابليتها براي استفاده مؤثر از منابع فناوري اطلاعات و توسعه شركت استراتژيك فناوري اطلاعات با توانمندسازي
)  ,2020Tarfadar & Qoronflehطور مشابه، (كند. بهنوآوري مبتني بر فناوري اطلاعات، به نوآوري سازماني كمك مي

مديريت دانش و  هاينقش همسويي استراتژيك فناوري اطلاعات را در پرورش فرهنگ نوآوري با حمايت از شيوه
نگر براي همسويي . علاوه بر اين، محققان بر نياز به يك رويكرد كلكنندها برجسته ميها و بينشتسهيل تبادل ايده

وكار، هاي كسبتنها با استراتژيهاي فناوري اطلاعات را نهاند كه استراتژياستراتژيك فناوري اطلاعات تأكيد كرده
نگر ين رويكرد كل). اSabherwal et al, 2019كند (هاي سازماني همسو ميو فرهنگ بلكه با ساختارها، فرآيندها

طور سازد تا منابع فناوري اطلاعات را بهها را قادر ميهاي كوچك و متوسط مفيد باشد و آنويژه براي شركتتواند بهمي
پذيري اهميت نوآوري، خلاقيت و ريسكسازماني را تقويت كنند كه به حال فرهنگمؤثر در اختيار بگيرند و درعين

 دهد.مي

فرهنگ هاي كوچك و متوسط دارد؛ در فرضيه بعدي، شركت المللي درر معناداري بر موفقيت بينفرهنگ نوآوري تأثي
 ,Ye & Changهاي (نتايج اين پژوهش با پژوهش .)0.299دارد، (با ضريب  الملليموفقيت بيناثر مثبتي بر  نوآوري

المللي، فرهنگ نوآوري در زمينه موفقيت بينها بايد گفت باشد. در تبيين اين يافته) همسو ميBarni, 1991و ( )2016
هاي كوچك و متوسط براي توسعه محصولات، خدمات يا هاي لازم را براي شركتتواند ذهنيت، فرآيندها و شيوهمي
 & Çakarفرد بازارهاي جهاني را برآورده كند (حصربهوكار نوآورانه فراهم كند كه نيازها و ترجيحات منهاي كسبمدل

Ertürk, 2010كند. سازماني در تسهيل نوآوري تأكيد مي). علاوه بر اين، نظريه نوآوري سازماني بر اهميت فرهنگ
تواند محيطي مساعد براي توليد، توسعه و كند، ميپذيري و آزمايش را تشويق ميفرهنگ نوآوري كه خلاقيت، ريسك

كه به دنبال حركت و موفقيت در كوچك و متوسط  هايتواند براي شركتهاي نوآورانه ايجاد كند كه ميراي ايدهاج
). مطالعات تجربي همچنين تأثير مثبت Naranjo-Valencia et al, 2016بازار جهاني پويا و رقابتي هستند، حياتي باشد (
) نقش فرهنگ Prange & Pinho, 2017اند، (ن نشان دادهالمللي شدفرهنگ نوآوري را بر عملكرد شركت و بين

شدت به محصولات يا خدمات نوآورانه براي رقابت هاي جهاني كه بهالمللي شركترا در تسهيل گسترش بيننوآوري 
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علاوه بر اين، محققان بر ماهيت چندبعدي فرهنگ نوآوري تأكيد  كنند.در سطح جهاني متكي هستند، برجسته مي
پذير و اشتراك دانش است. اين تار ريسكد كه شامل عناصر مختلفي مانند حمايت رهبري، تخصيص منابع، رفانكرده

ها را هاي كوچك و متوسط مفيد باشد و آنويژه براي شركتتواند بهنگر براي پرورش فرهنگ نوآوري ميرويكرد كل
ذهنيتي را تقويت كند كه شامل تغيير، آزمايش و بهبود سازد تا نوآوري را در بافت سازماني خود تعبيه كنند و قادر مي
 كند.ها كمك ميالمللي آنست و درنهايت به موفقيت و رقابت بينمستمر ا

هاي كوچك و متوسط دارد. اين شركت المللي دراطلاعات تأثير معناداري بر موفقيت بين همسويي استراتژيك فناوري
اين تأثير  دارد، و ضريب نوآوري فرهنگتأثير مثبتي بر  ك فناوري اطلاعاتهمسويي استراتژيكند كه فرضيه بيان مي

در تبيين  باشد.) همسو مي ,2022Abonu et al,  ،()2014Gerow et alهاي (است. نتايج اين پژوهش با پژوهش 0.497
ه همسويي استراتژيك فناوري دهد كهاي پويا نشان ميانداز قابليتها بايد گفت ديدگاه مبتني بر منبع و چشماين يافته

هاي فناوري گذاريسازد تا سرمايهها را قادر ميها باشد و آنتواند منبع و قابليت ارزشمندي براي شركتاطلاعات مي
از اين منظر، ). Cram & Newell, 2021(هاي رقابتي به دست آورند عمال كنند و مزيتطور مؤثر ااطلاعات خود را به
كمك كند تا هاي كوچك و متوسط تواند به شركتوكار ميهاي فناوري اطلاعات و كسبهمسويي استراتژي

كند، مانند پشتيباني ميها سازي آنالملليهاي بينهاي مرتبط با فناوري اطلاعات را توسعه دهند كه از تلاشقابليت
رود، گسترش و عمليات به بازار جهاني ها براي ووتحليل دادهها و تجزيههاي ديجيتال، فناورياستفاده از پلتفرم

)Matysiak et al, 2022(  
 ,Henderson & Venkatramanعلاوه بر اين، مدل همسويي استراتژيك پيشنهادشده توسط هندرسون و ونكاترامن (

و  تواند به بهبود كارايي عملياتيوكار ميهاي فناوري اطلاعات و كسبدهد كه همسوسازي استراتژي) نشان مي1993
المللي هستند، كه به دنبال موفقيت بينهاي كوچك و متوسط شركتويژه براي رقابت استراتژيك منجر شود. اين امر به
ها را ها را افزايش دهد و آنهاي عملياتي آنتواند قابليتفناوري اطلاعات ميمرتبط است، زيرا همسويي استراتژيك 

دمات بهتري ارائه دهند، هماهنگي زنجيره تأمين را بهبود بخشند و به تغييرات المللي خسازد تا به بازارهاي بينقادر مي
 ).Heikkila & Nguyen, 2022سرعت پاسخ دهند (بازار جهاني به

المللي شدن نشان همچنين تأثير مثبت همسويي استراتژيك فناوري اطلاعات را بر عملكرد شركت و بين مطالعات تجربي
المللي طور مثبت بر عملكرد بين) دريافتند كه همسويي استراتژيك فناوري اطلاعات بهAlmutairi et al, 2021اند. (داده

ها پيشنهاد كند. آنيني اين رابطه را تعديل ميگيري كارآفرگذارد و جهتهاي كوچك و متوسط تأثير ميشركت
د از همسويي استراتژيك فناوري تواننتر ميبا ذهنيت كارآفريني قويهاي كوچك و متوسط كنند كه شركتمي

 المللي استفاده كنند.هاي بيناطلاعات براي شناسايي و استفاده از فرصت

اند و بر نياز به همسويي راتژيك فناوري اطلاعات را برجسته كردهعلاوه بر اين، محققان ماهيت چندبعدي همسويي است
هاي سازماني وكار بلكه با ساختارها، فرآيندها و فرهنگسبهاي كتنها با استراتژيهاي فناوري اطلاعات نهاستراتژي

چك و متوسط مفيد هاي كوويژه براي شركتتواند بهنگر به همسويي استراتژيك مياند. اين رويكرد كلتأكيد كرده
تا منابع فناوري  سازدها را قادر ميكنند و آنالمللي را بررسي ميهاي بازارهاي بينها و چالشها پيچيدگيباشد زيرا آن
 حال پاسخگويي سازماني را حفظ كنند.طور مؤثر و درعيناطلاعات را به
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توجهي بر ستراتژيك فناوري اطلاعات تأثير قابلكند كه همسويي اطوركلي، ادبيات موجود از اين ايده حمايت ميبه
سازد تا منابع را قادر ميو متوسط هاي كوچك دارد، زيرا شركتهاي كوچك و متوسط المللي در شركتموفقيت بين

فزايش هاي پويا را توسعه دهند و درنهايت كارايي عملياتي را اطور مؤثر استفاده كنند، قابليتفناوري اطلاعات خود را به
 كند.ها كمك ميدهند. به رقابت و عملكرد جهاني آن

هاي كوچك و متوسط شركتمع مديريت تغيير تا به در نهايت به منظور پيشنهاد عملي بايد گفت؛ ايجاد يك برنامه جا 
بايد هاي فناوري اطلاعات خود را با فرهنگ نوآوري موردنظر خود هماهنگ كنند. اين برنامه كمك كند تا استراتژي

سازماني نوآورانه باشد، مانند ترويج همكاري متقابل، تشويق آزمايش و تهيه منابع شامل راهبردهايي براي تقويت فرهنگ
مثال، عنوانهاي اطلاعات (بهبراي ابتكارات نوآوري. علاوه بر اين، راهنمايي در مورداستفاده از ابزارها و فناوري

  ت ايده) براي پشتيباني و فعال كردن فرآيندهاي نوآوري ارائه شود.هاي مديريهاي همكاري، سيستمپلتفرم
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