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Abstract 
The aim of the present study is to design a consumer behavior model of 
pregnant mothers in choosing a specialist doctor. The research method is 
applicable in terms of its purpose, and mixed (qualitative-quantitative) in 
terms of its implementation method. The statistical population of the study 
in the qualitative part includes 20 pregnant mothers from the middle and 
upper classes of Mashhad, experienced their first pregnancy, selected by 
snowball sampling method. The quantitative statistical population includes 
384 pregnant mothers selected as samples by a purposive and judgmental 
sampling method. Data collection in the qualitative part was carried out 
through semi-structured interviews and in the quantitative part, a 
researcher-made questionnaire. For analysis in the qualitative part, 
phenomenological analysis with a Claise approach was used for text data 
analysis, and in the quantitative part, SPSS and Lisrel software were used. 
The results of the qualitative part of the research showed that 45 codes 
were identified in the form of 18 sub-themes and 9 themes, which include 
the characteristics of the gynecologist, introducing friends and 
acquaintances, dynamism at work, having hardware and equipment, 
insurance and salary laws, physician up-to-dateness, criterion-centeredness, 
gaining positive relationships with patients, and development-centeredness. 
The results of the quantitative part showed that the personal characteristics 
of the physician affect the consumer behavior of pregnant mothers in 
choosing a gynecologist. The way the physician provides medical services 
affects the consumer behavior of pregnant mothers in choosing a 
gynecologist. The characteristics of the relationship between the physician 
and the patient affect the consumer behavior of pregnant mothers in 
choosing a gynecologist. 

Receive:  
26 April 2024 
Revise:  
21 September 2025 
Accept:  
23 September 2025 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Keywords: 
Consumer behavior, 
pregnant mothers, 
choosing a 
gynecologist, 
dynamism at work 
 

 
 

Please cite this article as (APA): Fallah kohneh Qochan, F, Rahimpour, A and Hosseinzadeh, A. (2026). Designing a 
consumer behavior model for pregnant mothers in choosing a specialist doctor. Journal of value creating in Business 
Management, 6(1), 229-252. 

 https://doi.org/10.22034/jvcbm.2025.454427.1367 

  

Authors retain the copyright and full publishing rights. 
Published by Research Center of Resource Management Studies and Knowledge-Based 
Business. This article is an open access article licensed under the Creative Commons 
Attribution 4.0 International (CC BY 4.0) 

Publisher: Research Center of Resource Management Studies and Knowledge-Based Business 

Corresponding Author: Amir Rahimpour  Email:  rahimpour@bojnourdiau.ac.ir 



     

230 

Volume 6, Issue 1, Spring 2026, Pages 229 to 252 

Journal of  
Value Creating in Business Management 

https://www.jvcbm.ir 

Fatemeh Fallah kohneh Qochan, Amir Rahimpour, Ali Hosseinzadeh: Designing a consumer behavior model for 
pregnant mothers in choosing a specialist doctor 

 

Extended Abstract  
Introduction 
The concept of mental involvement plays an important role in interpreting today's consumer 
behavior. Evidence of this claim is numerous studies that have examined the relationship 
between purchasing and consumption decisions and consumer mental involvement. The 
importance of examining the concept of mental engagement lies in its function as a 
motivational force that can describe different stages in the consumer decision-making process, 
such as the extent of information search, the duration of the decision-making process, the 
formation of beliefs, attitudes, and opinions, as well as behavioral consequences such as 
different search behaviors, brand switching, brand commitment, brand loyalty, repeated 
product use, and shopping enjoyment (Vazgazi Doost & Memarian, 2014). Information 
seeking behavior is a set of activities that an individual performs to satisfy his or her 
information needs. The type of information and cognitive need that an individual obtains from 
his or her information needs affects his or her search methods, or in other words, his or her 
information seeking behavior. One of the most important information needs of individuals in 
everyday life is information needs related to health (Amanda et al., 2021). 
The set of activities that are carried out to meet these types of needs is known as health 
information seeking behavior. Acquiring information seeking skills in the field of health, also 
referred to as health information seeking behavior, is considered one of the important skills in 
the field of searching and retrieving useful health information. Health information seeking 
behavior is the purposeful behavior of individuals to satisfy health information needs and 
indicates how they search, find, and use information related to diseases. Much research has 
been conducted in order to understand the information needs in the field of health and the 
health information seeking behaviors of individuals. Over the past 2 decades, research related 
to health information seeking behavior has been pursued in several areas related to health. 
Among the important research areas in the field of health are issues related to women, 
pregnancy, and related fields. In this regard, research has been conducted in the field of health 
information seeking behaviors and health information needs related to pregnancy, most of 
which have been conducted in Western countries (Seyyed Hossini et al., 2022). Pregnancy is 
the most sensitive and important stage of women's lives. Although it is a natural condition, 
pregnancy is considered a vulnerable and stressful period in a woman's life. An experienced 
obstetrician and gynecologist plays an important role in the lives of women, especially 
pregnant mothers, especially when the pregnant mother is expecting the birth of her child in 
the last days of this sensitive period. In fact, in such circumstances, the obstetrician and 
gynecologist can help the pregnant mother in family planning and provide appropriate ways to 
diagnose her body's diseases, treat them, and many other problems (Fischer et al., 2015). 
Therefore, this study seeks to answer the question: What is the consumer behavior pattern of 
pregnant mothers in choosing a specialist doctor? 
 
Theoretical framework 
Pregnancy 
Pregnancy is a natural phenomenon, and the various changes that occur in all body parts are 
intended to adapt and prepare the mother's body for pregnancy so that the fetus grows well in 
the mother's womb, the mother passes the 9-month pregnancy period safely, and gives birth to 
a healthy fetus (Foraty et al., 2019). 
Information-seeking behavior 
Health information-seeking behavior is the purposeful behavior of individuals to satisfy their 
health information needs and indicates how they search, find, and use information related to 
diseases (Jung, 2014). 
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Consumer behavior 
The customer's perception of the ease of using services affects the customer's overall 
evaluation of the services, as well as their satisfaction, service value, understanding, trust, and 
loyalty. The importance of each dimension of ease of use of services in different types of 
services varies according to the type and taste of the customer. Customers who value saving 
time place greater importance on ease of use of services. Service providers also aim to 
increase the positive output that the customer receives. One of these positive outcomes is 
satisfaction. It can be said that there is a positive relationship between customer satisfaction 
and behavioral intentions (Ahmadi, 2018). 
Consumer Lived Experience 
The lived experience originates from the phenomenological concept and is rooted in the active 
approach to cognition. As such, the active and passive lived experience appears to be holistic, 
complex in timing, and somewhat pre-reflexive (Dieumegard et al., 2022.) 
The lived experience of pregnant mothers 
Adapting skills appropriate to the needs of clients to receive health care in an economically 
viable way is an important tool to achieve these goals. In the field of healthy reproductive 
care, ensuring, maintaining and promoting maternal health during pre-pregnancy, pregnancy, 
reducing infant and maternal mortality, identifying high-risk cases and paying special 
attention to them, predicting and preventing pregnancy complications, and preparing parents 
for childbirth are important goals of care provided to mothers (Homer et al., 2019). 
Johnson et al. (2021) examined important criteria in choosing a gynecologist among Lebanese 
women. The results showed that key factors in choosing a doctor included the quality of 
consultation (such as professionalism, empathy, communication skills), the doctor's reputation 
(recommendation from others, presence in the media), ease of access (proximity to the office, 
reasonable cost), the doctor's educational background and experience, physical characteristics 
(gender, appearance, office design), and preference for a female doctor. Also, multivariate 
analyses showed that the demographic characteristics of the patients affected the importance 
of these factors. 
Safaei et al. (2022) investigated the identification of the components of patient trust in the 
doctor and understood how to improve patients' "trust" in doctors. The results of this study 
showed that patient trust in the doctor is a complex, two-way relationship influenced by a 
variety of components. According to the findings of this study, the trust-building factors of 
the patient-doctor relationship were classified into three macro-levels (social-cultural), 
intermediate level (legal-moral), and micro-level (professional-specialized, individual-
psychological). In addition, the subcategories or subcomponents of this study include "social 
trust, social satisfaction, cultural education, management and treatment environment, legal 
rights, ethical principles, treatment and health facilities, confidentiality, scientific ethics, legal 
rights, ethical principles, professional commitment to confidentiality, clinical-specialized 
knowledge, verbal-communication skills, credibility, patient awareness and treatment 
experience, and demographic variables". 
 
Research Methodology 
The research method is applicable in terms of its purpose, and mixed (qualitative-quantitative) 
in terms of its implementation method. The statistical population of the study in the 
qualitative section includes 20 pregnant mothers from the middle and upper classes of 
Mashhad experienced their first pregnancy, by snowball sampling method. The quantitative 
statistical population includes 384 pregnant mothers selected as samples using purposive and 
judgmental sampling methods. Data collection in the qualitative section was carried out 
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through semi-structured interviews and in the quantitative section, a researcher-made 
questionnaire. 
 
Research findings 
For the qualitative analysis, phenomenological analysis with the Claise approach was used to 
analyze textual data, and for the quantitative part, SPSS and Lisrel software were used. The 
results of the qualitative research showed that 45 codes were identified in the form of 18 sub-
themes and 9 themes, which include the characteristics of a gynecologist, introducing friends 
and acquaintances, dynamism at work, having hardware and equipment, insurance and salary 
laws, physician up-to-dateness, criterion-centeredness, establishing positive relationships with 
patients, and development-centeredness. The results of the quantitative research showed that 
the personal characteristics of the physician affect the consumer behavior of pregnant mothers 
in choosing a gynecologist. The way the physician provides medical services affects the 
consumer behavior of pregnant mothers in choosing a gynecologist. The characteristics of the 
relationship between the physician and the patient affect the consumer behavior of pregnant 
mothers in choosing a gynecologist. 
 
Conclusion 
The present study was conducted with the aim of designing a consumer behavior model of 
pregnant mothers in choosing a specialist physician. The results of this study are consistent 
with the results of Hosseini et al. (2022), Siavoshi et al. (2022), Mohammadi & Didekhani 
(2023), Akbarilakeh & Shouaybi (2021), Kohbor et al, (2021), Foraty et al. (2020), 
Hajifoghaha et al. (2019), Anjarani et al. (2023), and Shen et al. (2022). 
Najmabadi et al. (2025) showed that artificial intelligence technology can pave the way for 
the development of cognitive, emotional and social skills in learners by providing smart 
learning environments, content personalization, the possibility of rapid feedback and 
strengthening teacher-student interaction. On the other hand, challenges such as the lack of 
appropriate infrastructure in many schools, inequality in access to technology, weak technical 
knowledge of teachers, ethical concerns in collecting and analyzing personal data, and lack of 
localized educational resources are considered obstacles to the effective use of this capacity. 
The prospective analysis of this article indicates that artificial intelligence if properly 
managed, developing ethical frameworks, and empowering human resources, can play a role 
as a powerful tool in improving the quality of skill-based education. 
Considering the results obtained, it is suggested that attention be paid to the aspects, 
dimensions, and type of participation of gynecologists in creating consumer behavior of 
pregnant mothers in choosing a doctor. 
 



 
 

 طراحي الگوي رفتار مصرف كننده مادران باردار در انتخاب پزشك متخصص:  زادهعلي حسين، پورامير رحيم، فاطمه فلاح كهنه قوچان  233

 

  252تا  229 صفحات، 1405، بهار 1 شماره، 6 دوره

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

8359-2980 eISSN:   كمي( علمي پژوهشي(  

 

 طراحي الگوي رفتار مصرف كننده مادران باردار در انتخاب پزشك متخصص
  

   1زادهعلي حسين، 	2پورامير رحيم، 		1فاطمه فلاح كهنه قوچان
  
  ايران حيدريه، تربت اسلامي، آزاد دانشگاه حيدريه، تربت واحد مديريت، گروه	-1
  ايران بجنورد، اسلامي، آزاد دانشگاه بجنورد، واحد مديريت، گروه	-2
			  

 :تاريخ دريافت

 1403ارديبهشت  07 

 :بازنگريتاريخ 

 1404 شهريور 30 

 :تاريخ پذيرش

 1404 مهر 01 

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  ها:كليد واژه
  رفتار مصرف كننده، 

  مادران باردار، 
انتخاب پزشك متخصص زنان، 

  پويايي در كار.

  چكيده
طراحي الگوي رفتار مصرف كننده مادران باردار در انتخاب پزشك متخصص  هدف پژوهش حاضر

كمي) -كيفي، آميخته (از حيث شيوه اجرا كاربردي و، پژوهش با توجه به هدف آنباشد. روش مي
ي شهر نفر از مادران باردار طبقه متوسط به بالا 20جامعه آماري پژوهش در بخش كيفي شامل . باشدمي

 .باشندمي دهند كه نمونه گيري بصورت گلوله برفيلين بارداري را دارند، تشكيل ميمشهدكه تجربه او
به گيري هدفمند و قضاوتي نمونهاست كه با شيوه مادران باردار نفر از  384جامعه آماري كمي شامل 
ساختاريافته و در بخش هاي نيمه ها در بخش كيفي از مصاحبهآوري دادهگرد عنوان نمونه انتخاب شدند.

تحليل پديدارشناسي اي تجزيه و تحليل در بخش كيفي از بر كمي پرسشنامه محقق ساخته صورت گرفت.
استفاده  Lisrelو  SPSSو در بخش كمي از نرم افزارهاي  متني هايداده تحليل با رويكرد كلايزي براي

مضمون شناسايي شد  9مضمون فرعي و  18كد در قالب  45نتايج پژوهش بخش كيفي نشان داد كه . شد
كه شامل ويژگيهاي پزشك متخصص زنان، معرفي دوستان و آشنايان، پويايي در كار، داشتن سخت 

 اي و دستمزد، روزآمدي پزشك، ضابطه محوري، گرفتن ارتباط مثبت باافزارها و تجهيزات، قوانين بيمه
باشد. نتايج بخش كمي نشان داد كه، ويژگيهاي فردي پزشك بر رفتار بيمارها و توسعه محوري مي

پزشكي  مصرف كننده مادران باردار در انتخاب پزشك متخصص زنان تأثير دارد. نحوه ارائه خدمات
هاي ويژگيپزشك بر رفتار مصرف كننده مادران باردار در انتخاب پزشك متخصص زنان تأثير دارد. 

بر رفتار مصرف كننده مادران باردار در انتخاب پزشك متخصص زنان تأثير  ارتباطي بين پزشك و بيمار
  دارد.
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  .522-229. 6)1. (فصلنامه ارزش آفريني در مديريت كسب و كار. انتخاب پزشك متخصصباردار در 
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  مقدمه
هـا و  تـا اسـتراتژي  دهـد  اطلاعـات مهمـي را در اختيـار مـديران بازاريـابي قـرار مـي       مصـرف كننـده    تجزيه و تحليل رفتـار 

هاي بازاريـابي ماننـد   هاي مفيدي را براي استراتژيكننده وروديتاكتيكهاي بازاريابي را توسعه دهند. درك رفتار مصرف
در تمـام تصـميماتي كـه بازاريابـان      كند. مصـرف كننـده اساسـاً   تقسيم بازار، انتخاب بازار هدف و موقعيت يابي فراهم مي

گيرند دخيل است. هر چه بتوان رفتار مصـرف كننـده را بهتـر تحليـل كـرد، تصـميمات بازاريـابي دقيقتـر خواهـد بـود           مي
)Durmaz & Gezici, 2022.( 

 عـات متعـددي  ادعـا مطال  كنـد. گـواه ايـن   ايفا مي در تفسير رفتار مصرف كننده امروزي مهمي نقش ذهني مفهوم درگيري
مفهوم  بررسي اند. اهميتمصرف كننده پرداخته ذهني خريد و مصرف با درگيري گيري تصميم رابطه بررسي به كه است

 گيـري  در فرآينـد تصـميم   مختلـف  توانـد مراحـل  مـي  كـه  است انگيزشي عنوان نيرويي در عملكرد آن به ذهني درگيري
هـا و  باورهـا، نگـرش   گيـري  ، شكلگيري اطلاعات، طول مدت فرآيند تصميم جستجوي مصرف كننده چون گستردگي

برنـد، اسـتفاده    بـه  برند، وفـاداري  متفاوت، تغيير برند، تعهد به جستجوي چون رفتارهاي رفتاري پيامدهاي عقايد، همچنين
يـابي مجموعـه   ). رفتار اطلاعVazgazi Doost & Memarian, 2014كند ( مكرر از محصول و لذت از خريد را توصيف

دهد. نوع نياز اطلاعـاتي و شـناختي كـه فـرد از نيـاز      هايي است كه يك فرد براي رفع نياز اطلاعاتي خود انجام ميفعاليت
گـذارد. يكـي از   يـابي وي تـأثير مـي   وجو يـا بـه تعبيـري رفتـار اطـلاع     هاي جستآورد بر شيوهاطلاعاتي خود به دست مي

رين نيازهاي اطلاعاتي افـراد در زنـدگي روزمـره، نيازهـاي اطلاعـاتي مربـوط بـه حـوزه بهداشـت و سـلامت اسـت            تمهم
)Amanda et al, 2021.( 

شـود.  يـابي سـلامت شـناخته مـي    گيرد با عنوان رفتار اطـلاع منظور رفع اين نوع نيازها انجام ميهايي كه بهمجموعه فعاليت
جملـه  شـود. از يـابي سـلامت نيـز خوانـده مـي     يابي در حوزه سلامت كه بـه تعبيـري رفتـار اطـلاع    اطلاعهاي كسب مهارت

يـابي سـلامت، رفتـار    شود. رفتار اطـلاع وجو و بازيابي اطلاعات سلامت مفيد محسوب ميزمينه جستهاي مهم درمهارت
وجـو، يـافتن و كـاربرد اطلاعـات مـرتبط بـا       هدفمند افراد براي ارضاي نياز اطلاعاتي سلامت و بيـانگر چگـونگي جسـت   

يـابي سـلامت افـراد،    ها توسط آنان است. در راستاي شناخت نيازهاي اطلاعاتي حوزه سلامت و رفتارهـاي اطـلاع  بيماري
يـابي سـلامت در چنـدين حـوزه     هاي مربوط به رفتار اطلاعدهه اخير، پژوهش 2هاي زيادي انجام شده است. طي پژوهش

هاي پژوهشي مهم در عرصه سلامت، موضوعات مربوط به زنان، بارداري ت دنبال شده است. ازجمله حوزهمرتبط با سلام
هـاي اطلاعـات بهداشـتي    يـابي سـلامت و نيازمنـدي   هاي مرتبط با آن است. در اين راستا درزمينه رفتارهاي اطـلاع و زمينه

 Seyyed Hossini etرهاي غربي صورت گرفته است (ها در كشوهايي انجام شده كه بيشتر آنمرتبط با بارداري پژوهش

al, 2022.(  
ترين مراحل زندگي زنان است. گرچه بـارداري يـك وضـعيت طبيعـي اسـت، امـا يـك دوره        ترين و مهمبارداري حساس

 دهنـده نسـل آينـده بايـد از    عنوان مادران جامعه و پرورششود. زنان بهزا در زندگي زن محسوب ميپذير و استرسآسيب
اي از اطلاعات حوزه سلامت آگاهي داشته باشند. كسب اطلاعات سـلامت در دوران بـارداري موجـب افـزايش     مجموعه

يـابي صـحيح مـادران    هاي درست بارداري كه درنتيجه رفتار اطـلاع شود. مراقبتدانش مادر باردار و كاهش استرس او مي
  ).Barnes et al, 2019ناشي از بارداري و زايمان را كاهش دهد (مير وتواند احتمال بروز مرگشود، ميباردار انجام مي
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كند، به ويژه يك پزشك متخصص زنان و زايمان باتجربه نقش مهمي در زندگي زنان، به ويژه مادران باردار بازي مي
واقع، در چنين در  باشد.هنگامي كه مادر بارداري در روزهاي آخر از اين دوران حساس در انتظار تولد فرزندش مي

ريزي خانواده كمك كرده و براي تشخيص تواند به مادر باردار در برنامهشرايطي پزشك متخصص زنان و زايمان مي
). اما Fischer et al, 2015( هاي مناسبي را ارائه دهدها و بسياري از مشكلات ديگر راههاي بدن او، درمان آنبيماري

جربه، پيدا كردن يك پزشك متخصص زنان و زايمان باتجربه كمي دشوار است. با اين تبراي بسياري از زنان جوان و بي
تواند در زندگي دوران بارداري شما حال، لازم است به عنوان يك خانم باردار بدانيد كه ناتواني در انجام اين كار مي

نان باردار است. تصميم گيري در هاي زهاي معمولي زندگي تأثير بگذارد. انتخاب پزشك يكي از دغدغهبيش از دوره
هاي احساسي همراه است، تلاش شناختي بالايي در پردازش اطلاعات نياز دارد و استرس، زمينه سلامت معمولاً با انتخاب

  ).Gebele et al, 2014كند (اضطراب و سردرگمي قابل توجهي در بيماران برانگيخته مي
گيري براي انتخاب پزشك تحت شود. تصميمند درماني محسوب ميانتخاب پزشك يكي از تصميمات حياتي در فرآي

هاي اخير با ورود زنان به دنياي كار و هاي شخصي، شرايط اجتماعي و اطلاعات موجود است. درسالتأثير ديدگاه
تحصيل از يك طرف و شرايط سخت ازدواج براي مردان از سوي ديگر باعث شده كه سن ازدواج افزايش پيدا كند و 

ارداري در اين سن با خطرات و عوارضي همراه است. انتخاب پزشك بارداري پيش از باردار شدن و اقدام به حاملگي ب
شود و پس از بارداري در سه هاي دوران بارداري از پيش از بارداري شروع مياهميت زيادي دارد، زيرا اساساً مراقبت

ن زمان براي مراجعه به دكتر زنان قبل از اقدام به بارداري است. معمولاً كند. بنابراين بهتريهاي مجزا ادامه پيدا ميماهه
توجه كردن به وضعيت جسماني خود.  -1گيرد: مادر باردار براي انتخاب پزشك بارداري فاكتورهاي زير را در نظر مي

فوق تخصص با متخصص در نظر گرفتن وضعيت مالي و اقتصادي خود (ويزيت  -2(سن بارداري، بارداري پر خطر و ...) 
كمك گرفتن از پزشكان فوق تخصص نازايي در صورتي كه بيش از يك سال از اقدام به بارداري  -3متفاوت است)؛ 

تان را در آن انجام توجه به بيمارستاني كه پزشك بارداري انتخابي شما قرار است عمل زايمان -4شما سپري شده است؛ 
توجه به اخلاق و منش يا  -7مهارت و تخصص پزشك؛  -6ل سكونت شما؛ نزديك بودن مطب پزشك به مح -5دهد؛ 

يابي سلامت براي زنان هاي مرتبط با اطلاعپذيري پزشك بارداري. كسب مهارتبه عبارتي صبوري و حوصله و مسئوليت
منظور اساس بهراينكنند، داراي اهميت بالايي است. بباردار با توجه به نقشي كه در افزايش سطح سلامت جامعه ايفا مي

افزايش سطح سلامت جامعه، بايد بستري مهيا شود تا اطلاعات مربوط به حوزه سلامت در مسيري مشخص قرار گيرد و 
راهبردهاي لازم جهت رديابي اين مسيرها به افراد جامعه آموزش داده شود. پيامد چنين كاري تسهيل فرايند دريافت و 

هاي حساس جامعه يابي سلامت در گروهتوسط افراد جامعه است. بررسي رفتار اطلاعاستفاده مؤثر از اطلاعات سلامت 
مانند زنان باردار از اهميت خاصي برخوردار است. با توجه به اهميت درگيري ذهني مصرف كننده در ادبيات بازاريابي و 

ر باردار و تصميم گيري در انتخاب رفتار مصرف كننده، در اين تحقيق سعي بر آن است تا ارتباط بين درگيري ذهني ماد
لذا اين پژوهش به دنبال پاسخ به اين سؤال است كه: الگوي رفتار مصرف كننده مادران  .پزشك مورد بررسي قرار گيرد

  باشد؟باردار در انتخاب پزشك متخصص چه مي
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 ادبيات نظري

 دوران بارداري

آيد به منظور سـازگاري و آمـاده   تمام اعضاي بدن به وجود ميبارداري يك پديده طبيعي است و تغييرات مختلفي كه در 
ماه دوران بارداري را به سلامتي پشت  9سازي بدن مادر با حاملگي است تا جنين به خوبي در رحم مادر رشد نموده، مادر 

ا و سيسـتمهاي  رسد كـه تمـام اعض ـ  سر گذاشته و جنين سالمي به دنيا آورد. از سوي ديگر، هنگام تولد نوزاد وقت آن مي
بدن كه در طي دوران بارداري و زايمان دچار تغيير و دگرگوني شده بودند به آرامي به وضعيت قبل از بارداري بازگشـته  

 Foratyو در ضمن كمترين آسيب به اندامهاي بدن وارد شده و مادر بتواند توان جسماني و رواني خود را به دست آورد (

et al, 2019.(  رو هستند. شناخت راهبردهاي مادران براي غلبه هاي متعددي روبهدوران بارداري با نگرانيمادران در طول
ايـن دوران  . هـا كمـك شـاياني نمايـد    ريزي براي سـلامت روانـي آن  تواند به بهبود راهكارها و برنامهها، ميبر اين نگراني

هايشان باشد مشـروط  براي مادران و خانواده تواند دوران نشاط آور و لذت بخشي به خصوص از لحاظ روحي و روانيمي
بر آنكه از لحاظ سلامت روحي و جسمي، از شرايط مطلوبي برخوردار باشند و يا در صورت مواجهـه بـا هرگونـه مشـكل     
اقدام لازم و مناسب جهت رفع مشكل انجام شود. ضروري است كليه مادران قبل از باردار شدن از سـلامت خـود مطمـئن    

ه تصميم به باردار شدن بگيرند تا به خـوبي ايـن دوران را پشـت سـر گذاشـته و نـوزاد سـالمي داشـته باشـند          شده و آگاهان
)Akbarilakeh & Shouaybi, 2021.( منظـور افـزايش   هـاي ناشـناخته اسـت. افـراد بـه     دنياي امروز، دنيايي مملو از پديده

يـابي بـه   نيازمند اطلاعات هسـتند، اطلاعـاتي كـه دسـت    هايي و نيز درك جهان پيرامون خود آگاهي نسبت به چنين پديده
شـود،  يابي براي آدمي فرايندي حياتي و ضروري محسوب مـي شود. اطلاعوجو و كاوش ميسر نميها جز از راه جستآن

عاتي گيرد. نيازهاي اطلاعاتي، فرد را ناگزير از قرار گرفتن در مجراهاي اطلااين فرايند از زندگي روزمره انسان نشئت مي
  ).Mohammadi, 2022(شود يابي منجر ميگيري رفتار اطلاعكند كه همين امر به شكلمي

  
  يابيرفتار اطلاع

تـرين نيازهـاي اطلاعـاتي    دهد. يكي از مهمهايي است كه يك فرد براي رفع نياز اطلاعاتي خود انجام ميمجموعه فعاليت
منظـور  هايي كـه بـه  اطلاعاتي مربوط به حوزه بهداشت و سلامت است. مجموعه فعاليتافراد در زندگي روزمره، نيازهاي 

يـابي در  هـاي اطـلاع  شـود. كسـب مهـارت   يابي سلامت شناخته مـي گيرد با عنوان رفتار اطلاعرفع اين نوع نيازها انجام مي
وجـو و  زمينـه جسـت  هاي مهم درمهارتجمله شود. ازيابي سلامت نيز خوانده ميحوزه سلامت كه به تعبيري رفتار اطلاع

يابي سلامت، رفتار هدفمند افراد براي ارضاي نياز اطلاعـاتي  شود. رفتار اطلاعبازيابي اطلاعات سلامت مفيد محسوب مي
). Jung, 2014( هـا توسـط آنـان اسـت    وجو، يافتن و كاربرد اطلاعات مرتبط بـا بيمـاري  سلامت و بيانگر چگونگي جست

ترين مراحل زندگي زنان است. گرچه بـارداري يـك وضـعيت طبيعـي اسـت، امـا يـك دوره        ترين و مهمبارداري حساس
دهنـده نسـل آينـده بايـد از     عنوان مادران جامعه و پرورششود. زنان بهزا در زندگي زن محسوب ميپذير و استرسآسيب

ت در دوران بـارداري موجـب افـزايش    اي از اطلاعات حوزه سلامت آگاهي داشته باشند. كسب اطلاعات سـلام مجموعه
يـابي صـحيح مـادران    هاي درست بارداري كه درنتيجه رفتار اطـلاع شود. مراقبتدانش مادر باردار و كاهش استرس او مي

). Tabrizchi, 2022مير ناشـي از بـارداري و زايمـان را كـاهش دهـد (     وتواند احتمال بروز مرگشود، ميباردار انجام مي
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مير و مشكلات ناشي از بارداري و زايمان را ازطريق شناسـايي و  وتواند احتمال بروز مرگوران بارداري ميهاي دمراقبت
كاهش خطرات بالقوه دوران بارداري و كمك به زنان براي اصلاح عوامل رفتـاري كـه بـه پيامـدهاي نـامطلوب بـارداري       

ران بارداري، علاوه بر ايجاد مشكلات براي سلامت زن شود، كاهش دهد. عدم مراقبت كافي از زن باردار در دومنجر مي
زايي، تولد زودرس، تولد نوزاد كم وزن، و تواند به ايجاد پيامدهاي نامطلوبي در نوزاد از قبيل سقط جنين، مردهباردار، مي

 ,Safaei et alشـود ( هاي درماني زيادي توسـط خـانواده مـي   بسياري از مشكلات ديگر منجر شود كه سبب صرف هزينه

يـابي سـلامت هسـتند. نيـاز بـه      هاي اطلاعهاي بهداشتي نيازمند تجهيز به مهارتمنظور آگاهي از مراقبت). مادران به2022
وجـوي  هاي بارداري و پس از زايمان در طي دوران بارداري موجب ترغيب زنان بـه جسـت  هاي مراقبتزمينهاطلاعات در
گيـري بـه زنـان    يابي مطلوب باشد در فرايند تصميمهاي اطلاعلاعات و مهارتجوي اطوشود. چنانچه جستاطلاعات مي
هاي بهداشتي زنان بـاردار بـه ارتقـاي    هاي بارداري و پس از زايمان كمك خواهد كرد. بنابراين ارتقاي آگاهيدر مراقبت

  ).Safaei et al, 2022مراقبتي و پيشگيرانه بهداشتي منجر خواهد شد (توانايي آنان در رفتارهاي خود
  

  رفتار مصرف كننده
ها اهميت زيادي دارد. بازاريابان در حال تلاش بـراي درك رفتـار مصـرف كننـدگان در     و سازمان امروزه براي بازاريابان

عصـر حاضـر عصـر تحـول و رقابـت بـي سـابقه و         ).Luniya & Verghese, 2015قبال محصولات مدنظرشـان، هسـتند (  
صادي بين المللي است. شرايط به دليل از بين رفتن مرزها در بازاريـابي، پراكنـدگي بازارهـا،    هاي اقتتنگاتنگ بين شركت

هاي خريد مشتري و افزايش آگاهي مصرف كننده، دائماً در حال كوتاه شدن چرخه عمر محصول، تغييرات سريع و روش
مشـتري مهـم اسـت اسـتفاده از محصـولات و      ). در واقع آنچه بـراي  Vazgazi Doost & Memarian, 2014تغيير است (

شـود. در نتيجــه تمايـل بــه اسـتفاده از خــدمات    خـدماتي اسـت كــه باعـث صــرفه جـويي در زمــان و افـزايش رفـاه او مــي      
دهند ناشي از تمايل مشتري به سبك زندگي راحت است و سهولت اسـتفاده  هايي كه به راحتي مشتري اهميت ميشركت

شود. درك مشتري از سهولت استفاده از خدمات بر ارزيابي كلـي مشـتري   اساسي محسوب مي از خدمات براي آنها معيار
گـذارد. اهميـت هـر يـك از ابعـاد      از خدمات و همچنين رضايت، ارزش خدمات، درك، اعتماد و وفـاداري او تـأثير مـي   

است، مشترياني كه به صـرفه   سهولت استفاده از خدمات در انواع مختلف خدمات با توجه به نوع و سليقه مشتري متفاوت
دهند، اهميت بيشتري بـراي سـهولت اسـتفاده از خـدمات قائـل هسـتند. هـدف ارائـه دهنـدگان          جويي در زمان اهميت مي

توان گفت كند. يكي از اين نتايج مثبت رضايت است. ميخدمات نيز افزايش خروجي مثبتي است كه مشتري دريافت مي
  .)Ahmadi, 2018اري رابطه مثبت وجود دارد (كه بين رضايت مشتري و نيات رفت

 
  تجربه زيسته مصرف كننده

گيرد و ريشه در رويكرد فعال شناخت دارد. به اين ترتيب، تجربه تجربه زيسته از مفهوم پديدارشناختي سرچشمه مي
 ,Dieumegard et alرسد (زيسته فعال و منفعل، كل نگر، در زمانبندي پيچيده و تا حدي پيش انعكاسي به نظر مي

 به سپس وسيله مصرف كننده پرداخت، به عقلاني گيريتصميم بررسي به تجربه مصرف كننده مفهوم ابتدا در ).2022

 يتجربه خصوص در متعددي بسيار تعاريف .كرد دارد، توجه توجه مصرف كننده رفتار يجنبه كه عواملي بررسي
 سيستم يا فرآيندها افراد، تعامل شامل بايد مصرف كننده تجربه كه دارند نظر توافق همه دارد، وجود مصرف كننده
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 شامل احساسات تجربه، اندگفته ديگر برخي و شودمي هم محصولات با تعامل شامل تجربه اندگفته برخي باشد. سازمان

 مصرف ). تحقيقاتDehghan & Fattahi, 2017شود (مي تعاملات اين حاصل كه شودمي عاطفي هايالعملعكس يا

 خدمات و جستجو، خريد، مصرف را كنندگان، محصولاتي مصرف كه دهدمي رخ زماني تجربه"دهد مي نشان كننده

-مي معناداري طور به تجربه يك سازيشخصي كه است واضح ). كاملاBrakus et al, 2009ً(" كنندمي دريافت آن را

 نمايد بهتر را سازمان با دادوستد آنها كلي تجربة و ساخته را متأثر كيفيت مصرف كننده از تصور و درك تواند

)Shahrokhi Kahnouj & Hosseinipour, 2017.(  
 

  تجربه زيسته مادران باردار
هاي متناسب با بهداشتي با دو چالش عمده كنترل هزينه و بهبود كيفيت مواجهه هستند. انطباق مهارتهاي مراقبتيسيستم

درماني از نظر اقتصادي به عنوان يك ابزار مهم براي تحقق اين اهداف هاي بهداشتيمراجعين جهت دريافت مراقبتنياز 
هاي باروري سالم تأمين، نگهداري و ارتقاي سلامت مادران در دوران پيش از بارداري، مهم است در زمينه مراقبت

بيني عوارض ها، پيشارد پرخطر و توجه مخصوص به آنمير نوزاد و مادر، تشخيص مووبارداري، كاهش ميزان مرگ
شده به مادران است. هاي ارائهها و آماده كردن والدين براي تولد نوزاد از اهداف مهم مراقبتبارداري و پيشگيري از آن

كور كمك يابي مطلوب به اهداف مذترين عواملي است كه به دستهاي با كيفيت بالا به مادران از مهمارائه مراقبت
شده به مادران در ايران از سطح دهد كيفيت خدمات باروري ارائه). مرور مطالعات نشان ميHomer et al, 2019كند (مي

هاي دوران بارداري و زايمان توسط يك پزشك يا تيم عدم پيوستگي در مراقبت	متوسط تا ضعيف است. به طوري كه 
ضروري اعلام هاي غيرم در كشور است كه از علل مرتبط با سزارينترين مشكلات خدمات باروري سالمشخص از مهم

خصوص در كشورهاي در حال توسعه جان خود را بر اثر مادر در دنيا، به 1500شده است. روزانه حدوداً هشتصد الي 
اجتناب دهند و اين در حالي است كه بسياري از اين عوارض قابل پيشگيري و عوارض بارداري و زايمان از دست مي

مير وهستند. در اين راستا سازمان بهداشت جهاني پنجمين هدف توسعه هزاره را بهبود سلامت مادران و كاهش مرگ
  ).Attanasio et al, 2020قرار داده است ( 2015تا  1990درصد از سال  75مادران به ميزان 

  
  پيشينه پژوهش

)Johnson et al, 2021 انتخاب پزشك متخصص زنان در ميان زنان لبناني پرداختند. نتايج )، به بررسي معيارهاي مهم در
هاي ارتباطي)، اي بودن، همدلي، مهارتنشان داد كه عوامل كليدي در انتخاب پزشك شامل كيفيت مشاوره (مانند حرفه

تحصيلي و  ها)، سهولت دسترسي (نزديكي مطب، هزينه مناسب)، پيشينهشهرت پزشك (توصيه اطرافيان، حضور در رسانه
هاي هاي ظاهري (جنسيت، ظاهر، طراحي مطب)، و ترجيح به پزشك زن بودند. همچنين، تحليلتجربه پزشك، ويژگي

 .شناختي بيماران بر اهميت اين عوامل تأثيرگذار استهاي جمعيتچندمتغيره نشان داد كه ويژگي

)Safaei et al, 2022 بيماران به » اعتماد«بيمار به پزشك و فهم چگونگي بهبود هاي اعتماد شناسايي مؤلفه) به بررسي
هاي اي پيچيده، دوسويه و متأثر از مؤلفهنتايج اين پژوهش نشان داد كه اعتماد بيمار به پزشك رابطه .پزشكان پرداختند

عي ـ فرهنگي)، هاي اين پژوهش عوامل اعتمادساز رابطه بيمار و پزشك در سه سطح كلان (اجتمامتنوعي است. طبق يافته
بندي شد. افزون برآن، شناختي) طبقهاي ـ تخصصي، فردي ـ روانسطح مياني (قانوني ـ اخلاقي)، سطح خرد (حرفه
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اعتماد اجتماعي، رضايت اجتماعي، آموزش فرهنگي، مديريت و محيط «هاي اين پژوهش شامل زيرطبقات يا زيرمؤلفه
درمان و بهداشت، محرمانگي، اخلاق علمي، حقوق قانوني، اصول درمان، حقوق قانوني، اصول اخلاقي، امكانات 

اخلاقي، تعهد شغلي محرمانگي، دانش باليني ـ تخصصي، مهارت كلامي ـ ارتباطي، باورمندي، آگاهي و تجربه درماني 
  .هستند» بيمار و متغيرهاي دموگرافيك

)Shen et al, 2022خدمات پزشكي آنلاين  تخاب پزشكان بيماران درداخلي و خارجي بر ان )، به بررسي تأثير تبليغات
داخلي و خارجي تأثير مثبتي بر انتخاب پزشكان بيماران داشتند. يك تعامل مثبت  تبليغات پرداختند. نتايج نشان داد هر دو

، و داخلي و نسبي توليد شده تبليغات داخلي و شخص ثالث توليد شده وجود داشت، اما تعامل بين تبليغات معنادار بين
 داخلي و پزشك هر دو غير معني دار بود. رتبه بندي موقعيت پزشكان به طور قابل توجهي تأثير تبليغات تعامل بين

كند. نتايج هاي پزشك بر انتخاب پزشكان بيماران را تضعيف ميداخلي را افزايش داد، در حالي كه تأثير توصيه تبليغات
 تبليغات دهد كه تعديلكند و نشان ميها تاكيد ميانتخاب پزشكان بيماران خارجي در تبليغات بر اهميت تحقيق در مورد

توان خارجي مرتبط باشد و تأثير رتبه بندي موقعيت پزشك را مي تبليغات داخلي ممكن است با اعتبار و در دسترس بودن
  با جستجوي اطلاعات توضيح داد.

 )Anjarani, et al, 2022 هاي اين پزشك براي بيماران سرطاني پرداختند. بر اساس يافته)، به بررسي معيارهاي انتخاب
اي هاي اجتماعي و حرفهنمودن شرايط و زمينهپژوهش، بهبود رابطه مبتني بر اعتماد ميان بيمار و پزشك مستلزم فراهم
ه و ساخت و هاي دسترسي و با كيفيت براي هممتنوعي است كه در اين ميان مديريت درمان (افزايش برابري در فرصت

هاي ادراكي و انساني پزشكان بخش و تقويت مهارتتجهيز فضاي درماني بيمارمحور)، يادگيري درمان (آموزش آگاهي
گرفتن از جايگاه و كادر درمان) و مديريت محيط درمان (آموزش مهارت ارتباطي، همزباني با بيماران و فاصله

هاي شود. يافتهر اساس نوع ارتباط)، از ضروريات زيرساختي آن تلقي مياقتدارگرايانه براي كليه كادر پزشكي و درمان ب
دهد عواملي مانند تخصص، تجربه و مهارتهاي ارتباطي از مهمترين معيارهاي انتخاب پزشك هستند. اين مطالعه نشان مي

 ارتباط تنگاتنگي دارد.پردازد، كننده مادران باردار مياين نتايج با موضوع پژوهش حاضر كه به بررسي رفتار مصرف

)Ayele et al, 2020هاي خدمات )، به بررسي ميزان اهميت انتخاب پزشك براي بيمار پرداختند. يكي از مؤلفه    
گيري ميزان رضايت بيماران است. رضايت بيمار، ادراك بيمار از مراقبت دريافتي در  هاي بهداشتي مؤثر، اندازهمراقبت

اين مطالعه تعيين رضايت  مورد انتظار است. از اين رو ارزيابي ميزان رضايت بيماران اهميت دارد. هدفمقايسه با مراقبت 
هاي سرپايي و بستري بيمارستان پنج آذر گرگان خدمات آزمايشگاهي باليني و عوامل مرتبط با آن در بخشاز بيماران 

نوبت در پذيرش، نحوه برخورد پرسنل آزمايشگاه با  بيماران از خدماتي چون پاسخگويي پرسنل، رعايت. باشدمي
هاي بهداشتي آزمايشگاه، گيري در انجام آزمايش و فاكتورهاي محيطي چون نظافت سرويسبيماران، مهارت نمونه 

  نسبي داشتند. امكانات رفاهي، موقعيت مناسب و قابل دسترس آزمايشگاه رضايتمندي
)Hajifoghaha et al, 2019اي ارائه دهندگان مراقبت دوران بارداري در ايران پرداختند. نتايج ي نيازهاي حرفه)، به بررس

هاي اين مقالات نشان داد كه اي و توصيفي مورد بررسي قرار گرفت. يافتهمقاله مداخله 16نشان داد در مطالعه حاضر 
هاي ارتباطي، قوانين و مقررات مهارت هاي دانش و عملكرد،اي ارائه دهندگان مراقبت بارداري در حيطهنيازهاي حرفه

هاي دانش و عملكرد، باشند. لذا پيشنهاد شد ارائه دهندگان مراقبت بارداري، نيازهايي در حيطهاي و احكام ديني ميحرفه
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ي اي و احكام ديني داشتند. به منظور برطرف نمودن نيازها و ارائه مراقبتهاهاي ارتباطي، قوانين و مقررات حرفهمهارت
  گردد.موثرتر، برنامه ريزي آموزشي مناسب و اجراي صحيح آن پيشنهاد مي

)Kumari et al, 2019ها از اين خدمات پرداخته شده به زنان باردار و ميزان رضايت آن) به بررسي كيفيت خدمات ارائه
هاي دوران بر كيفيت مراقبت است. اين پژوهش كه در نپال انجام شد، با مرور مطالعات مختلف، به شناسايي عوامل مؤثر

بارداري پرداخت. نتايج نشان داد كه عواملي مانند دسترسي به خدمات، رفتار كاركنان، تجهيزات و امكانات، و مشاركت 
كند كه بهبود اين عوامل هاي درماني نقش مهمي در رضايت بيماران دارند. اين مطالعه تأكيد ميگيريبيماران در تصميم

  هاي دوران بارداري منجر شود.فزايش رضايت بيماران و ارتقاء كيفيت مراقبتتواند به امي
  

  شناسي تحقيقروش
در بخش  باشد.ميكمي) -كيفي، آميخته (از حيث شيوه اجراو  باشدميكاربردي ، پژوهش با توجه به هدف آنروش 

نفر از مادران باردار با تجربه انتخاب پزشك متخصص زنان در دوران  20كيفي پژوهش حاضر، جامعه آماري شامل 
برفي استفاده شد. در اين روش، ابتدا گيري تركيبي نظري و گلولهها، از روش نمونهبارداري است. براي انتخاب نمونه

هاي جديدي كه ها، نمونهموضوع تحقيق دارند، شناسايي شده و از طريق آنگروهي از مادران باردار كه تجربه مرتبط با 
شوند. اين فرآيند تا رسيدن به اشباع نظري ادامه هاي مشابه در ارتباط با موضوع تحقيق هستند، انتخاب ميبا ويژگي

طور هاي جديد نيست. بهآوري دادهعشوند كه نيازي به جماي مشابه و تكراري ميها به اندازهيابد، به اين معنا كه دادهمي
ساختاريافته انتخاب خواهند شد. اين تعداد هاي نيمهعنوان نمونه براي مصاحبهنفر از مادران باردار به 20كلي، تعداد 

عنوان حد تقريبي در نظر گرفته شده است و ممكن است در صورت نياز تغيير كند تا اشباع نظري حاصل شود. جامعه به
نفر از مادران باردار كه در طول دوره تحقيق به مراكز بهداشتي و درماني براي انتخاب  384ر بخش كمي، شامل آماري د

گيري هدفمند و باشد. براي انتخاب نمونه در اين بخش، از روش نمونهاند، ميپزشك متخصص زنان مراجعه كرده
خاص (مانند تحصيلات، تجربه قبلي در انتخاب پزشك و  هايقضاوتي استفاده شد. در اين روش، مادران باردار با ويژگي

شوند. ابزار گردآوري كننده تأثيرگذار باشند، انتخاب مياقتصادي) كه ممكن است بر رفتار مصرف-وضعيت اجتماعي
اي تجزيه و باشد. برهاي نيمه ساختاريافته و در بخش كمي پرسشنامه محقق ساخته ميها در بخش كيفي مصاحبهداده
و در بخش كمي از  متني هايداده تحليل تحليل پديدارشناسي با رويكرد كلايزي برايها در بخش كيفي از ليل دادهتح

  استفاده شد. Lisrelو  SPSSنرم افزارهاي 
 

  هاي پژوهشيافته
الگـوي رفتـار   پژوهشگر در بخش كيفي پژوهش ابتدا با مصاحبه با خبرگـان و اسـناد و مقـالات موجـود عوامـل مـؤثر در       

مصرف كننده مادران باردار در انتخاب پزشك متخصص زنان را از روش اشتراوس احصا كرد، كه خلاصه كدهاي باز به 
  شرح زير است.
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. تلفيق نظر خبرگان و مقالات در خصوص عوامل مؤثر بر الگوي رفتار مصرف كننده مادران باردار در انتخاب 1جدول 
  پزشك متخصص زنان

  كد خبره  كدها  مضامين فرعي  مضامين اصلي  مقوله اصلي

ويژگي
ص زنان

ك متخص
ك مؤثردر ارائه الگوي رفتار مصرف كننده مادران باردار در انتخاب پزش

هاي فردي پزش
  

  ويژگيهاي
پزشك 

 متخصص زنان

  هاي كاريانگيزه
  1-6  انگيزه كاري پزشك در انجام كار

  10  دانشي مهارتهاي توسعه پزشك به تمايل

  توانمندي پزشك

  17-19  مختلف شرايط با پذيري انطباق
 ويژگيهاي تقويت براي پزشك تلاش

  20  فردي

  2-7  شغل پيچيده مسائل درك و آگاهي
هاي دوستان در خصوص تجربه، توصيه

  14  انضباط كاري و تخصص پزشك

 احساسات و افكار انتقال و ارتباط توانايي

  8-12  بيمار به

معرفي دوستان 
  و آشنايان

  تجربه كاري پزشك
  9-11-15-18  ميزان سابقه انجام كار

درصد موفقيت در انجام كار بنا بر توصيه 
  3-6  دوستان

  هاي پزشكمهارت

صداقت در كار و قدرت ارتباطي و همدلي 
  12-15  با بيمار قبل و بعد از زايمان

خلاقيت در انجام كار و داشتن 
  1-19  گيري سريعتصميم

هوشمندي و خلاقيت 
  در كار

ايجاد فضاي شفاف و باز و روحيه 
  1-4-7  انتقادپذيري

ايجاد انگيزه و نيرو بخشيدن به همكاران 
  6-8  خود و بيمار

 و خودباوري و نفس به اعتماد
  3-5  هوشمندبودن

  پويايي در كار
  توانمنديارتقاي 

  19  كيفي هايتوانمندي ارتقاي
  14-16  مسائل با مواجهه در پذيري انعطاف
 و مشاركت طريق از عملكرد بهبود

  15-17  همكاري

 براي مناسب زمان در مناسب دانش تأمين  كسب مزيت رقابتي

  10-14  مزيت حفظ براي مناسب فرد
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به  دانش نمودن هماهنگ و يكپارچه سازي
 وحفظ دستيابي راههاي از يكي عنوان

  رقابتي هايمزيت
9-8-7  

 به هارويه و راهكارها بهترين كردن دنبال

  14-16  تغييرات با سازگاري منظور

ويژگي
ص زنان

ك متخص
هاي مرتبط با نحوه ارائه خدمات پزشكي مؤثردر ارائه الگوي رفتار مصرف كننده مادران باردار در انتخاب پزش

  

داشتن سخت 
افزارها و 
  تجهيزات

  دسترسي به امكانات

بيماران و  اطلاعات به آسان دسترسي
  1-4  تحليل آنها

دسترسي راحت به مطب پزشك و وجود 
  11--13  امكانات رفاهي در سالن انتظار

هاي مورد بيمارستان
  استفاده

 در مدرن و تكنولوژيكي تجهيزات وجود

  5-9  استفادهبيمارستانهاي مورد 

 در فناورانه زيرساختهاي وجود

  9-11-13  بيمارستانهاي مورد استفاده

اي و قوانين بيمه
  دستمزد

  اي پزشكپوشش بيمه
  11-9  اي متنوعداشتن قراردادهاي بيمه

استفاده از بيمارستانهاي مختلف با پوشش 
  9-5  بيمه متنوع

  هاي پزشكهزينه
  17-11  نسبت به همكارانرقابتي بودن نرخ عمل 

  17  هاي دولتي براي بيمارانرعايت تعرفه

روزآمدي 
  پزشك

استفاده از روشهاي 
  نوين زايمان

 هايفعاليت در فناوريهاي نو استفاده از

  17  روزانه

  10-13  بيمار اطلاعات سريع جستجوي امكان

دسترسي به پايگاههاي 
  اطلاعاتي

هاي استفاده از سامانه با اطلاعات بسترسازي
  1-6  بهداشتي

 افزايش جهت اطلاعات فناوري از استفاده

  9  صحت و سرعت

سهولت ارتباط با پزشك از طريق فضاي 
  15  مجازي در ساعات تعطيلي مطب

  ضابطه محوري
توجه به تيم گرايي و 

استفاده از نظرات ساير 
  پزشكان

نظرات استفاده از  تعاملي گروههاي تشكيل
  10-13  ساير پزشكان

 در مشاركت و سازي تيم به ترغيب

    تيمي با ساير پزشكان كارهاي
17  

  12  با بيمار پيوسته ارتباطات وجودبرقراري ارتباطات قوي گرفتن ارتباط رصمر 
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  3-9  دادن اعتماد به نفس به بيمار  با بيمار  مثبت با بيمار
  14-5-9-3  توجه خاص به بيمار

سرعت پاسخگويي به 
  بيمار

  2-5-8  مشكلات بيمار حل به بخشيدن سرعت
  11-17  در دسترس بودن براي بيمار

  توسعه محوري

سرمايه توجه به 
  اجتماعي در كار

  17-20  در كار درستي و صداقت وجود
با  فردي ميان و شخصي ارتباطات بهبود

  14-20  بيمار

  9-16 صداقت و اعتماد با توام كاري محيط ايجاد

  كيفيت كار
  1-2-5  مشتريان رضايت به دستيابي براي تلاش

  4-6  موفق پزشكان از برداري الگو
  

  شاخص قابل قبول شدند. 45عامل از قبل مشخص شده، همه  45خبرگان از بين از نظر 
  

، عوامل مؤثر در طراحي الگوي رفتار مصرف كننده مادران باردار در انتخاب پزشك متخصص CVR. شاخص 2جدول 
  زنان بر اساس نظر سنجي مجدد از خبرگان

  بي اهميت  عامل  شناسه
  كد صفر

 با اهميت
  كد يك

CVR  

R1 0,7 3  17 انگيزه كاري پزشك در انجام كار 

R2 0,8 2  18 دانشي مهارتهاي توسعه پزشك به تمايل 

R3 1 0  20 مختلف شرايط با پذيري انطباق 

R4 1 0  20  فردي ويژگيهاي تقويت براي پزشك تلاش 

R5 0,6 4  16  شغل پيچيده مسائل درك و آگاهي 

R6 1 0  20 انضباط كاري و تخصص پزشكهاي دوستان در خصوص تجربه، توصيه 

R7 1 0  20 بيمار به احساسات و افكار انتقال و ارتباط توانايي 

R8 1 0  20 ميزان سابقه انجام كار 

R9 0,8 2  18 درصد موفقيت در انجام كار بنا بر توصيه دوستان 

R10  0,9 1  19 زايمانصداقت در كار و قدرت ارتباطي و همدلي با بيمار قبل و بعد از 

R11 0,9 1  19 گيري سريعداشتن خلاقيت در انجام كار و تصميم 

R12 0,8 2  18 ايجاد فضاي شفاف و باز و روحيه انتقادپذيري 

R13 0,8 2  18 ايجاد انگيزه و نيرو بخشيدن به همكاران خود و بيمار 

R14 0,7 3  17 هوشمندبودن و خودباوري و نفس به اعتماد 

R15 0,8  2  18 كيفي هايتوانمندي ارتقاي  
R16  1  0  20 مسائل با مواجهه در پذيري انعطاف  
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R17  0,7  3  17 همكاري و مشاركت طريق از عملكرد بهبود  
R18  1  0  20 مزيت حفظ براي مناسب فرد براي مناسب زمان در مناسب دانش تأمين  

R19  
 دستيابي راههاي از يكي به عنوان دانش نمودن هماهنگ و يكپارچه سازي

 رقابتي هايمزيت حفظ و
20  0  1  

R20  0,6  4  16 تغييرات با سازگاري منظور به هارويه و راهكارها بهترين كردن دنبال  
R21  0,4 6  14 بيماران و تحليل آنها اطلاعات به آسان دسترسي 

R22 0,6 4  16 دسترسي راحت به مطب پزشك و وجود امكانات رفاهي در سالن انتظار 

R23 0,7 3  17 بيمارستانهاي مورد استفاده در مدرن و تكنولوژيكي تجهيزات وجود 

R24 0,7 3  17 بيمارستانهاي مورد استفاده در فناورانه زيرساختهاي وجود 

R25 0,7 3  17 اي متنوعداشتن قراردادهاي بيمه 

R26 0,9 1  19 استفاده از بيمارستانهاي مختلف با پوشش بيمه متنوع 

R27 0,9 1  19 رقابتي بودن نرخ عمل نسبت به همكاران 

R28 1 0  20 هاي دولتي براي بيمارانرعايت تعرفه 

R29 0,9  1  19 روزانه هايفعاليت در فناوريهاي نو استفاده از  
R30  0,9  1  19 بيمار اطلاعات سريع جستجوي امكان  
R31  0,9  1  19 هاي بهداشتيسامانهاستفاده از  با اطلاعات بسترسازي  
R32  0,7  3  17 صحت و سرعت افزايش جهت اطلاعات فناوري از استفاده  
R33  0,5  5  15 سهولت ارتباط با پزشك از طريق فضاي مجازي در ساعات تعطيلي مطب  
R34  0,9  1  19 استفاده از نظرات ساير پزشكان تعاملي گروههاي تشكيل  
R35  1  0  20 تيمي با ساير پزشكان كارهاي در مشاركت و سازي تيم به ترغيب  
R36  0,9 1  19 با بيمار پيوسته ارتباطات وجود 

R37 0,8 2  18 دادن اعتماد به نفس به بيمار 

R38 0,6  4  16 توجه خاص به بيمار  
R39  0,8 2  18 مشكلات بيمار حل به بخشيدن سرعت 

R40 1 0  20 در دسترس بودن براي بيمار 

R41 0,9 1  19 در كار درستي و صداقت وجود 

R42 1 0  20 با بيمار فردي ميان و شخصي ارتباطات بهبود 

R43 0,9 1  19 صداقت و اعتماد با توام كاري محيط ايجاد 

R44 0,7 3  17 مشتريان رضايت به دستيابي براي تلاش 

R45 0,9 1  19 موفق پزشكان از برداري الگو 
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نفر  10قابل قبول بر اساس تعداد متخصصين نمره گذار با توجه به به اينكه براي  CVRبر اساس جدول حداقل مقدار 
است. همانطور كه درجدول بالا نشان داده شده است، ضريب همه  6/0ارزياب، حداقل مقدار شاخص اعتبار محتوي 

فت از نظر همه ارزيابان همه مضامين حائز اهميت تشخيص توان نتيجه گراست و مي 6/0مضامين استخراج شده بالاتر از 
 عبارت است از: آن فرمول اند. براي ارزيابي توافق كدگذاران از ضريب هولستي استفاده شد. كهداده شده

PAO=2M/ (n1+n2) 2×291/ (306+317) =0/934 
 واحدهاي تعداد 1nكدگذاري، مرحله دو در توافق تعداد  Mپايايي)، (ضريب شده مشاهده توافق ضريب توافق درصد

يك  تا توافق) صفر (هيچ بين رقم، اين .است دوم مرحله در تعدادواحدهاي كدگذاشته ، 2nو اول مرحله در كدگذاشته
كنند كه براي پايايي مناسب در مطالعه كيفي، توافق در ) توصيه مي ,1994Miles & Homan( .است كامل) متغير (توافق

است كه  934/0). ضريب هولستي بدست آمده  ,2016Cresswellدرصد باشد ( 80بايد حداقل  همساني رمز گذاري
 نشان دهنده پايايي قابل قبول وتوافق در همساني رمزگذاري است.

پس از تدوين بسته اموزشي جهت اعتباريابي ابتدا فرم اظهارنظر در خصوص اعتبار بسته تدوين سپس جهت اظهار نظر در 
از اساتيد و متخصصان قرار گرفت و ميزان توافق ارزيابان از طريق محاسبه ضريب آلفاي كريپندورف و به نفر  8اختيار 

موردتحليل قرار گرفت. براي بررسي ميزان توافق در بين ارزيابان مختلف از آماره ضريب كريپندروف  Rوسيله نرم افزار 
زان ضريب تعريف شده مناسب براي توافق بين ارزيابان حداقل اجرا شد. مي  Rاستفاده شد. آناليز مورد نظر در نرم افزار

باشد، مي 78/0). با توجه به ضريب بدست آمده كه برابر با  ,2007Hayes & Krippendorfباشد ( 65/0بايد بيشتر از 
  اعتبار كافي برخوردار است.شود كه ميزان توافق بين ارزيابان در مورد پرسشنامه بالا است. و بسته اموزشي از نتيجه مي

  
  تحليل فاز آزمون مدل

براي برازش آزمون مدل سازي معادلات ساختاري واريانس محور يا همـان روش حـداقل مربعـات اسـتفاده شـد. در ايـن       
لينك پرسشنامه الكترونيكي بين مادران باردار مراجعه كننده به مراكز بهداشت نمود و از  384بخش محقق اقدام به توزيع 

  ها پاسخ دهند.آنها درخواست شد به سؤالات پرسشنامه
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  . خروجي مدل ساختاري به همراه برآورد ضرايب استاندارد با نرم افزار ليزرل1شكل 

  

  با نرم افزار ليزرل tهاي . خروجي مدل ساختاري به همراه برآورد آماره2شكل 
 

پردازيم. همانطور كه پيشـتر  آماري اطلاعات جمع آوري شده ميدر اين قسمت به بررسي نتايج حاصل از تجزيه و تحليل 
بيان شد براي برازش آزمون مدل سازي معادلات ساختاري واريانس محور يا همـان روش حـداقل مربعـات اسـتفاده شـد.      

هـاي ارائـه شـده    شـاخص نمودار ضرايب مدل به صورت استاندارد و مقادير تي استيودنت در ادامه آمده است. با توجه به 
  گردد.توان گفت كه مدل فوق از برازش خوبي برخوردار است كه نتايج آن ذكر ميمي
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هاي برازش مدل معادلات ساختاري الگوي رفتار مصرف كننده مادران باردار در انتخاب پزشك . شاخص3جدول 
  متخصص زنان

 P RMR GFI AGFI RMSEA 
52/2  0001/0  015/0  91/0  92/0  044/0  

  
) و جدول شماره 2) و (1باشد. با توجه به شكل ( 3هر چه كمتر باشد بهتر است و نبايد بيشتر از  شاخص برازش

ها تأييد ها برازش دارند و با اين دادهدهد مدل نظري با دادهكمتر است و نشان مي 3شده است كه از  52/2)، اين مقدار 3(
(شاخص نيكويي برازش تعديل  AGFI. همچنين مقدار ضريب مسير مثبت است شوند و پايايي لازم را داشته استمي

نشانه  9/0(شاخص برازش هنجار شده) بالاتر از  NFIشوند. به عنوان مدل برازش يافته گزارش مي 0,9شده) بالاتر از 
(جذر برآورد واريانس خطاي تقريب يا همان آزمون انحراف هر  044/0معادل  RMSEAبرازش مناسب مدل است.

(سطح معني داري)  P-valuدهد. از طرفي برازندگي خوب مدل را نشان مي 08/0درجه آزادي است) كه مقدار كمتر از 
رف كننده مادران باردار درصد برازندگي الگوي رفتار مص 95است بنابراين با اطمينان  0,05باشد كه كمتر از مي 0001/0

) نشان داد كه، ويژگيهاي فردي پزشك بر 2) و (1هاي (شود. نتايج شكلپذيرفته مي در انتخاب پزشك متخصص زنان
). نحوه ارائه خدمات پزشكي r= 55/0رفتار مصرف كننده مادران باردار در انتخاب پزشك متخصص زنان تأثير دارد (

هاي ارتباطي ). ويژگيr= 48/0ن باردار در انتخاب پزشك متخصص زنان تأثير دارد (پزشك بر رفتار مصرف كننده مادرا
  ).r= 30/0بين پزشك و بيمار بر رفتار مصرف كننده مادران باردار در انتخاب پزشك متخصص زنان تأثير دارد (

  
 بحث و نتيجه گيري

يـك وضـعيت طبيعـي اسـت، امـا يـك دوره       ترين مراحل زندگي زنان است. گرچه بـارداري  ترين و مهمبارداري حساس
دهنـده نسـل آينـده بايـد از     عنوان مادران جامعه و پرورششود. زنان بهزا در زندگي زن محسوب ميپذير و استرسآسيب

اي از اطلاعات حوزه سلامت آگاهي داشته باشند. كسب اطلاعات سـلامت در دوران بـارداري موجـب افـزايش     مجموعه
يـابي صـحيح مـادران    هاي درست بارداري كه درنتيجه رفتار اطـلاع شود. مراقبتاهش استرس او ميدانش مادر باردار و ك

هـاي دوران  ميـر ناشـي از بـارداري و زايمـان را كـاهش دهـد. مراقبـت       وتواند احتمال بروز مرگشود، ميباردار انجام مي
و زايمـان را ازطريـق شناسـايي و كـاهش خطـرات      مير و مشكلات ناشي از بارداري وتواند احتمال بروز مرگبارداري مي

شـود،  بالقوه دوران بارداري و كمك به زنان براي اصلاح عوامل رفتاري كـه بـه پيامـدهاي نـامطلوب بـارداري منجـر مـي       
كاهش دهد. عدم مراقبت كافي از زن بـاردار در دوران بـارداري، عـلاوه بـر ايجـاد مشـكلات بـراي سـلامت زن بـاردار،          

زايـي، تولـد زودرس، تولـد نـوزاد كـم وزن، و      ايجاد پيامدهاي نامطلوبي در نوزاد از قبيـل سـقط جنـين، مـرده    تواند به مي
هاي درماني زيادي توسط خانواده شود. تحقيق حاضر با هدف بسياري از مشكلات ديگر منجر شود كه سبب صرف هزينه

 خصص زنان انجام شد.ارائه الگوي رفتار مصرف كننده مادران باردار در انتخاب پزشك مت

مقوله محوري اين مطالعه، رفتار مصرف كننده مادران باردار در انتخاب پزشك متخصص زنان است كه يك مفهوم 
اجتماعي است. رفتار مصرف كننده مادران باردار در انتخاب پزشك متخصص زنان در پاسخ به تغييرات، -شناختيروان

گيرد، براي موفقيت در تمامي مراحل اجرايي در انتخاب پزشك متخصص افزايش رقابت و نگرش و رفتار شكل مي

dfχ2

dfχ2
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وكار را پوشش دهد. در دهة اخير، انتخاب پزشك متخصص زنان هاي كسبزنان، مهم است. راهبرد بايد تمامي فعاليت
هاي الگوي رفتار هاي گسترده در اختيار گذاشته است؛ در اقدامات و فعاليتها را با قابليتبر گسترة متنوعي از سيستم

رغم گستردگي الگوي ها الزامي شده است. عليداده و توسعة قدرت پردازش دادهواسطة ظهور كلانمصرف كننده به
رفتار مصرف كننده هنوز گسترش پيدا نكرده است. متأسفانه در بين مادران باردار با وجود اهميت انتخاب پزشك 

شود. برخي عدم توجه به عوامل مؤثر بر الگوي رفتار مصرف كننده را استفاده نميمتخصص هنوز از الگوي مشخصي 
هاي هاي موجود از ارزيابيدانند. بنابراين مادران باردار هم ناگزيرند جهت رهايي از برخي چالشعامل عدم توفيق مي

  غيرواقعي و بعضاً با نارضايتي توجه ويژه داشته باشند.
مضمون اصلي شناسايي شد كه شامل ويژگيهاي  9مضمون فرعي و  18كد در قالب  45داد كه  نتايج در بخش كيفي نشان

اي و پزشك متخصص زنان، معرفي دوستان و آشنايان، پويايي در كار، داشـتن سـخت افزارهـا و تجهيـزات، قـوانين بيمـه      
ري اسـتخراج شـد. همچنـين در    دستمزد، روزآمدي پزشك، ضابطه محوري، گرفتن ارتباط مثبت با بيمارها و توسعه محو

اين تحقيق در بخش كمي ويژگيهاي فردي پزشك بر رفتار مصرف كننده مـادران بـاردار در انتخـاب پزشـك متخصـص      
هايي است كه يك فرد براي رفع نياز اطلاعاتي خود انجام يابي مجموعه فعاليت). رفتار اطلاعp=  0001/0زنان تأثير دارد (

وجو يا به تعبيـري  هاي جستآورد بر شيوهتي و شناختي كه فرد از نياز اطلاعاتي خود به دست ميدهد. نوع نياز اطلاعامي
ترين نيازهـاي اطلاعـاتي افـراد در زنـدگي روزمـره، نيازهـاي اطلاعـاتي        گذارد. يكي از مهميابي وي تأثير ميرفتار اطلاع

ده از نظـرات سـاير پزشـكان و توجـه بـه سـرمايه       مربوط به حوزه بهداشت و سلامت است. توجـه بـه تـيم گرايـي و اسـتفا     
  اجتماعي در كار و بخصوص گرفتن آموزشهاي نوين در كار است.

نحوه ارائه خدمات پزشكي پزشك بر رفتار مصرف كننده مادران بـاردار در انتخـاب پزشـك متخصـص زنـان تـأثير دارد       
)0001/0  =pحتي جسمي و رواني و حداكثر رضايت و خشنودي ). ايجاد شرايط بهداشتي در طول حاملگي با حداقل نارا

انجام زايمان در بهترين موقعيت ممكن، تولد نوزاد سالم و تأمين سلامتي زنان باردار و راهنمايي جهت ايجاد تعادل پس از 
 مـدرن  و تكنولـوژيكي  تجهيزات هاي تأثير گذار بر جوامع، وجودزايمان است. در دنياي امرور يكي از مهمترين شاخص

ها براي بيماران است. اگرچه بارداري و زايمـان بسـيار خوشـايند اسـت، امـا      بيمارستانهاي مورد استفاده و رعايت تعرفه در
هـا و پوشـش بيمـه، گـاهي حتـي      هايي نيز به دنبال دارد. اگر تمايل به زايمان در بيمارستان خصوصـي داريـد، هزينـه   هزينه

هـا را  ها معمولاً هزينـه ريزي شده باشد، خانوادهدهد. اگر بارداري برنامهار ميانتخاب پزشك و بيمارستان را تحت تأثير قر
به اين ترتيب، انتخاب يك پزشك طـرف   .گيرندكنند يا تحت پوشش بيمة درماني يا بيمة مكمل قرار مياز قبل تأمين مي

بهداشـتي بـا دو چـالش عمـده     اقبتيهاي مرهاي تولد يك نوزاد كمك خواهد كرد. سيستمقرارداد بيمه به كم شدن هزينه
هـاي  هـاي متناسـب بـا نيـاز مـراجعين جهـت دريافـت مراقبـت        كنترل هزينه و بهبود كيفيت مواجهه هستند. انطباق مهـارت 

هـاي بـاروري   درماني از نظر اقتصادي به عنوان يك ابزار مهم براي تحقق اين اهداف مهم است در زمينه مراقبـت بهداشتي
ميـر نـوزاد و   وري و ارتقاي سلامت مادران در دوران پيش از بارداري، بـارداري، كـاهش ميـزان مـرگ    سالم تأمين، نگهدا

هـا و آمـاده كـردن    بيني عوارض بارداري و پيشگيري از آنها، پيشمادر، تشخيص موارد پرخطر و توجه مخصوص به آن
هاي با كيفيت بالا بـه مـادران از   است. ارائه مراقبت شده به مادرانهاي ارائهوالدين براي تولد نوزاد از اهداف مهم مراقبت

كنـد. طـي چنـد سـال گذشـته بحثهـاي       يـابي مطلـوب بـه اهـداف مـذكور كمـك مـي       ترين عواملي است كه به دستمهم
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اي درباره اهميت دانش پزشكي در جهان بوجود آورده و توجه بـه روزآمـدي پزشـك، دانـش مناسـب و گـرفتن       گسترده
يابي سلامت براي زنان باردار بـا توجـه بـه    هاي مرتبط با اطلاعمار را ضروري ساخته است. كسب مهارتارتباط مثبت با بي

منظـور افـزايش سـطح    اسـاس بـه  كنند، داراي اهميت بالايي است. بـراين نقشي كه در افزايش سطح سلامت جامعه ايفا مي
مت در مسيري مشخص قرار گيرد و راهبردهاي لازم سلامت جامعه، بايد بستري مهيا شود تا اطلاعات مربوط به حوزه سلا

جهت رديابي اين مسيرها به افراد جامعه آموزش داده شود. پيامد چنين كـاري تسـهيل فراينـد دريافـت و اسـتفاده مـؤثر از       
يابي در افراد جامعه به عدم دسترسي كامل و مطلـوب  هاي اطلاعاطلاعات سلامت توسط افراد جامعه است. فقدان مهارت

هـاي  يابي سلامت در گروهشود. بررسي رفتار اطلاعبه اطلاعات سلامت و به تبع آن كاهش سطح سلامت جامعه منجر مي
  حساس جامعه مانند زنان باردار از اهميت خاصي برخوردار است.

تأثير دارد هاي ارتباطي بين پزشك و بيمار بر رفتار مصرف كننده مادران باردار در انتخاب پزشك متخصص زنان ويژگي
)0001/0  =pيابي سلامت، رفتار هدفمنـد افـراد بـراي ارضـاي نيـاز اطلاعـاتي سـلامت و بيـانگر چگـونگي          ). رفتار اطلاع

ها توسط آنان است. در راستاي شـناخت نيازهـاي اطلاعـاتي حـوزه     وجو، يافتن و كاربرد اطلاعات مرتبط با بيماريجست
هاي مربوط به دهه اخير، پژوهش 2هاي زيادي انجام شده است. طي اد، پژوهشيابي سلامت افرسلامت و رفتارهاي اطلاع

هـاي پژوهشـي مهـم در عرصـه     يابي سلامت در چندين حوزه مرتبط با سلامت دنبال شده است. ازجمله حوزهرفتار اطلاع
 فرد براي مناسب زمان رد مناسب دانش هاي مرتبط با آن است. تأمينسلامت، موضوعات مربوط به زنان، بارداري و زمينه

تغييرات از بهتـرين راهكارهـاي    با سازگاري منظور به هارويه و راهكارها بهترين كردن مزيت و دنبال حفظ براي مناسب
  پزشك جهت بهترين بودن است.

 & Mohammadi) (Siavoshi et al, 2022) و (Hosseini et al, 2022نتــايج ايــن پــژوهش بــا نتــايج پــژوهش. (

Didekhani, 2023) (Akbarilakeh & Shouaybi, 2021) ،(Kohbor et al, 2021) (Foraty et al, 2020 و (
)Hajifoghaha et al, 2019) (Anjarani et al, 2023) (Shen et al, 2022باشد. () همسو ميHosseini et al, 2022 و (
)Siavoshi et al, 2022  رين تـأثير را در ايجـاد برندسـازي شخصـي پزشـكان      هـايي كـه بيشـت   ) نتيجه گرفتند كـه شـاخص

اي، اجتمـاعي يـا فرهنگـي ماننـد تخصـص، رعايـت اخـلاق        هاي مرتبط با مسائل حرفهمتخصص دارند، مربوط به شاخص
هاي كه مربوط به مسائل شخصي و فردي هاي اجتماعي، ارتباطات و ... است و شاخصاي، اعتماد و اعتبار، مسئوليتحرفه

) نتيجه Mohammadi & Didekhani, 2023انداز و اهداف شخصي تأثيرگذار هستند. (كرد فردي، داشتن چشممانند عمل
گرفتند كه جهت بهبود رضايتمندي بخش پذيرش تمهيدات لازم در نظر گرفته شـود. همچنـين وجـود نارضـايتي انـدك      

توجـه و بـازنگري مـديران بـراي رفـع      درمـاني بيمارسـتان،   -علي رغم ميزان رضايت خوب بيمـاران از خـدمات بهداشـتي   
 ,Akbarilakeh & Shouaybi, 2021) ،(Kohbor et alطلبـد. ( ها و جذب اعتماد و وفاداري بيشتر بيمـاران را مـي  ضعف

) نتايج نشان داد كه خودكارآمدي درك شده، برداشت نادرست و اغراق در خطـرات زايمـان واژينـال پـيش بينـي      2021
 ,Foraty et alتواند در انتخاب روش زايمان مفيد باشد. (انتخابي است. آموزش مبتني بر اين عوامل ميكننده نوع زايمان 

شناسـي، شايسـتگي و تبحـر پزشـك،     ) نتيجه گرفتند كـه، معيارهـاي ايمـان، وظيفـه    Hajifoghaha et al, 2019) و (2020
ي از سوي پزشك از عواملي هستند كه بيشترين بيني پذيري پزشك و همچنين رعايت اصول اخلاقپذيري و پيشمسئوليت

تواند نقش مهمي در ارتقاي اعتماد بيمار به پزشك داشـته  تأثير را بر اعتماد بيمار به پزشك دارند و توجه به اين عوامل مي
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نمـودن  اهم) نتيجه گرفتند كه، بهبود رابطه مبتني بر اعتماد ميان بيمـار و پزشـك مسـتلزم فـر    Anjarani et al, 2023باشد. (
هـاي  اي متنوعي است كه در اين ميـان مـديريت درمـان (افـزايش برابـري در فرصـت      هاي اجتماعي و حرفهشرايط و زمينه

بخـش و  دسترسي و با كيفيت براي همه و ساخت و تجهيز فضاي درماني بيمارمحور)، يادگيري درمـان (آمـوزش آگـاهي   
درمان) و مديريت محيط درمان (آموزش مهارت ارتباطي، همزبـاني   هاي ادراكي و انساني پزشكان و كادرتقويت مهارت

گرفتن از جايگاه اقتدارگرايانه براي كليه كادر پزشكي و درمان بـر اسـاس نـوع ارتبـاط)، از ضـروريات      با بيماران و فاصله
اب پزشـكان مهـم   داخلـي و خـارجي بـر انتخ ـ    )، در پژوهشي به تأثير تبليغـات Shen et al, 2022زيرساختي مهم هستند. (

درصدند كـه، در انتخـاب پزشـك يـك معيـار علمـي        مادران باردار اغلب كه است آن مبين جهاني هايواقعيت .دانستند
نتايج نشان داد كه در راستاي پياده سازي و دستيابي به الگوي رفتار مصـرف كننـده مـادران     شناخته شده را پيگيري كنند.

اي است كه با مسائل مـبهم و پيچيـده بسـياري در    گونهماهيت پزشك معتمد، به باردار در انتخاب پزشك متخصص زنان،
رو خواهد شد؛ چرا كه مادران باردار داراي نوع فرهنگ و بسياري ديگر از متغيرهـاي محيطـي، پتانسـيل    سطح جامعه روبه

دران بـاردار در انتخـاب   رفتـار مصـرف كننـده مـا     حاضـر  حـال  بروز رفتارهاي متفاوت مثبت يا منفي را خواهد داشت. در
 ايـن  كـه  در صـورتي  است. محيطي مختلف اجزاء ميان سازگاري از تابعي به اهداف، دستيابي پزشك متخصص زنان در

 و پردازنـد انتخاب پزشك متخصص زنان مـي  به مؤثرتري طور مادران بارداربه باشند، متناسب يكديگر با خوبي به اجزاء
  شد. خواهد روبرو اشكال با فعاليت اثربخش ادامه ضعيف باشد، تناسب اين اگر

  باتوجه به نتايج پژوهش يشنهادات زير ارائه شد:
 ها و ابعاد و نوع مشاركت پزشـك متخصـص زنـان در ايجـاد رفتـار مصـرف كننـده        شود كه، به جنبهپيشنهاد مي

  مادران باردار در انتخاب پزشك توجه شود.
 ترش سطح علمي پزشكان متخصص زنان مد نظر قرار گيرد. اين مهـم از  شود كه، توسعه دانش و گسپيشنهاد مي

طريق برگـزاري دوره ضـمن خـدمت، بسترسـازي بـراي ادامـة تحصـيل در مراكـز آمـوزش عـالي، شـركت در            
  هاي داخلي و خارجي و... فراهم شود.همايش

 طي براي تسهيم دانـش در  ها و مجاري ارتباشود كه، مشاركت پزشكان متخصص زنان از طريق شبكهپيشنهاد مي
  هاي يكديگر استفاده كنند.تمام سطوح فراهم شود تا كار پزشكان متخصص زنان بتوانند از دانش و تجربه

 ها و افكار خلاق هاي حمايتي براي پذيرش ايدههاي نظام پزشكي راهبردشود كه، در سازمانپيشنهاد مي
  نوآوري، طراحي و تدوين شود.پزشكان، به كارگيري و جذب نيروهاي خلاق و 

      ،تهيه نقشه راه براي مادران باردار در انتخاب پزشك متخصص توسط مراكز بهداشت تهيـه شـود، تغييـر نگـرش
 سازي دارد.باشند و بيشترين تأثير مربوط به متغير فرهنگفرهنگ سازي تاثيرگذار مي

 باردار در انتخاب پزشك متخصـص زنـان نيـز     ابتكارات و اقدامات مربوط به الگوي رفتار مصرف كننده مادران
بايد همانند طرح تحولات سازگار باشـند. در تحـولات موفـق الگـوي رفتـار مصـرف كننـده مـادران بـاردار در          

توان به تشويق عنوان نمونه ميشوند. بههاي چابك بيشتري به كار گرفته ميانتخاب پزشك متخصص زنان، شيوه
 ركت پزشكان در طول دوران اشاره كرد.به ريسك پذيري، نوآوري و مشا
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 تواند گذارد و حتي ميهاي پزشكان بر اولويت بندي انتخاب شدن براي مادران باردار تأثير مياز آنجاكه فعاليت
مسير كلي كاري را تغيير دهد، الگوي رفتار مصرف كننده مادران باردار در انتخاب پزشك متخصص زنان يكي 

 دهد.هاي سازمان نظام پزشكي را شرح ميهايي كه نقشت. نگاهي بر پاسخاز مسائل بحث برانگيز اس
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