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Abstract 
The aim of this study is to identify customer credit risk factors in public 
and private banks. The research method is applicable in terms of 
purpose, and mixed implementation method (qualitative-quantitative). 
The statistical population includes 5 experts in the field of banking, 
selected through purposeful and accessible sampling. The data 
collection tool is a semi-structured interview and a matrix questionnaire 
for ranking and evaluating indicators. Using structural analysis and 
systematic modeling methods, data related to bank customers' credit risk 
was collected and analyzed. First, the dimensions and indicators 
affecting credit risk were identified and then pairwise comparisons were 
performed using the Delphi method and expert opinions. In the next 
stage, the effectiveness and impact of the variables were determined 
using the MICMAC method and the variables were categorized into one 
of four groups based on influence and dependence: autonomous, 
dependent, linked, and key. The results showed that variables such as 
employment and stable income, adequate housing, and fair distribution 
of infrastructure facilities and services were identified as key and 
effective variables in reducing credit risk. Also, variables such as 
external conditions and type of activity were included in the group of 
dependent and independent variables. This research can help bank 
managers and policymakers in improving credit risk assessment 
methods and making appropriate decisions. 
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Extended Abstract  
Introduction 
In recent years, the discussion of risk and its management has always been considered in 
financial and banking terms. Risk can be raised in any field. One of the most important of 
these fields is banks, because banks, on one hand, collect people's deposits and, on the other 
hand, use these resources to perform banking operations. Therefore, due to the continuous 
changes in environmental factors and economic systems, different risks always affect the 
financial structure of banks every day. In the meantime, the Islamic banking and finance 
system, given its specific characteristics, is also faced with risks whose identification and 
management are very important, so that any idea and innovation to deal with the issue of risk 
in the bank requires understanding the basics of risk in banking (Akbarian et al., 2021). Credit 
risk, which is the probability of non-repayment of customer loans, is considered a very vital 
issue in the banking industry. This risk occurs when credit recipients are unwilling or unable 
to repay their debt, which is referred to as default risk and is synonymous with credit risk 
(Rajabzade et al., 2017). 
The importance of credit risk management in the Iranian banking industry is becoming more 
and more apparent, given the worrying statistics of non-performing loans. Studies show that 
the average percentage of non-performing loans in Iranian banks is significantly higher than 
international standards. This indicates the weakness of the banking system in credit risk 
management and the urgent need for improvement in this area (Bashardost et al., 2021). In 
this regard, customer rating and credit assessment are considered as a fundamental tool in 
credit risk management. Using this tool, banks can categorize their customers based on credit 
risk and make more informed decisions about granting facilities. The Ball Committee, as a 
specialized authority in the field of banking supervision, has developed guidelines and 
standards for credit risk management. Accordingly, the present study seeks to answer the 
following question: How to identify customer credit risk factors in public and private banks? 
 
Theoretical Framework 
Credit Risk 
Credit risk is defined as the risk that the borrower will be unable to pay the principal and 
interest on his loan or debt according to the terms of the contract. In other words, according to 
this risk, repayments are either made late or not collected at all. This causes problems in the 
bank's cash flow. Banks and financial institutions face this risk when the borrower is unable 
or unwilling to fulfill his obligations to the bank or financial institutions when they fall due. 
The higher the expected credit risk, the higher the interest rate that lenders (banks and 
financial institutions) will ask for their capital. Hence, there are numerous models for 
calculating credit risk such as linear, logistic, artificial neural networks, etc., as well as 
various solutions and approaches to reduce this risk (Ahmadnejad & Dehghani, 2022). 
Rudin & Shaposhnik (2023) in a study addressed general rules and explanations for machine 
learning models for use in credit risk assessment. In this study, a method has been developed 
to understand specific predictions made by predictive models by building appropriate local 
models. The focus is on rule-based models that are interpretable and widely used in practice. 
Several algorithms have been designed to extract such rules from discrete and continuous data 
sets and their theoretical properties have been studied. 
Mushafiq et al., (2023) in a study addressed financial performance affected by credit risk in 
non-financial companies in Pakistan. The main objective of this study is to investigate the 
relationship between credit risk and financial performance in non-financial companies. Least 
square dummy variable regression analysis was used to test the relationship between Altman's 
Z-score model as a proxy for credit risk and return on assets and equity as an indicator of 
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financial performance with control variables of leverage, liquidity and firm size. The findings 
show that Altman's Z-score, leverage and firm size significantly affect the financial 
performance of non-financial firms. However, liquidity is insignificant in this study. Altman's 
Z-score and firm size have shown a positive relationship with financial performance, while 
leverage has an inverse relationship. 
 
Research Methodology 
The research method is applicable in terms of purpose, with mixed implementation method 
(qualitative-quantitative). The statistical population consists of 5 experts in the field of 
banking, selected through purposive and accessible sampling. The data collection tool is a 
semi-structured interview and a matrix questionnaire for ranking and evaluating the 
indicators. 
 
Research findings 
Using structural analysis and systematic modeling methods, data related to bank customers' 
credit risk were collected and analyzed. First, the dimensions and indicators affecting credit 
risk were identified, and then pairwise comparisons were made using the Delphi method and 
expert opinions. In the next stage, using the MICMAC method, the effectiveness and impact 
of variables were determined, and the variables were categorized into one of four groups 
based on influence and dependence: autonomous, dependent, linked, and key. The results 
showed that variables such as employment and stable income, suitable housing, and fair 
distribution of infrastructure facilities and services were identified as key and effective 
variables in reducing credit risk. Also, variables such as external conditions and type of 
activity were placed in the dependent and autonomous variable groups. This research can help 
bank managers and policymakers improve credit risk assessment methods and make 
appropriate decisions. 
 
Conclusion 
The present research aimed to identify customer credit risk factors in public and private 
banks. The results of this study are consistent with the results of Piri & Pardeli, Saeed (2022), 
Fazeli Chahar Mahali & Jalil Tahmasebi (2022), Mohammadi (2022), Rezaei Aghmashadi et 
al. (2022), Hamidian & Rezaeizad (2022), Rezapour (2022), Xie et al. (2023), Yang et al. 
(2023), Rudin & Shaposhnik (2023), Okpukpara et al. (2023), Jibrin & Tonbarapa (2023), 
Mushafiq et al. (2023), and Krivorotov (2023). 
Okpukpara et al. (2023) showed that credit risk management is affected by various factors and 
dimensions before and during the COVID-19 period. Loan recovery and ICT management 
indicators were highly influential during the pandemic. In addition, low agricultural 
productivity during the pandemic due to various COVID-19 containment measures has 
created an additional challenge in loan default rates. Furthermore, there has been a lack of 
ICT management and governance capacity to guide credit and manage portfolio risk during 
the pandemic. 
Based on the research results, the following recommendations were made: 
Each facility should be measured based on risk-adjusted returns. This means that facilities 
with higher risk should generate higher profits (interest rates) for the bank to be economically 
justified. 
Private banks are usually more serious in implementing risk-adjusted capital allocation 
policies, but state-owned banks should also consider this criterion to measure the performance 
of their managers. 
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  چكيده
باشد. خصوصي مي و دولتي هايبانك در مشتريان اعتباري ريسك هدف اين پژوهش شناسايي عوامل

 5باشد. جامعه آماري شامل كمي) مي-روش پژوهش از نظر هدف كاربردي و روش اجرا آميخته (كيفي
ابزار خبرگان در حوزه بانكداري و به روش نمونه گيري هدفمند و در دسترس انتخاب شدند. نفر از 

 هاارزيابي شاخصبندي و پرسشنامه ماتريسي براي رتبهساختاريافته و ها مصاحبه نيمهگردآوري داده
هاي مربوط به ريسك هاي تحليل ساختاري و مدلسازي سيستماتيك، دادهبا استفاده از روش .باشدمي

هاي مؤثر بر ريسك آوري و مورد تحليل قرار گرفت. ابتدا ابعاد و شاخصها جمعاعتباري مشتريان بانك
ن، مقايسات زوجي انجام شد. در اعتباري شناسايي و سپس با استفاده از روش دلفي و نظرات خبرگا

، اثرگذاري و تأثيرپذيري متغيرها مشخص گرديد و متغيرها بر MICMACمرحله بعد، با استفاده از روش
بندي شدند. اساس نفوذ و وابستگي در يكي از چهار گروه خودمختار، وابسته، پيوندي و كليدي دسته

پايدار، مسكن مناسب و توزيع عادلانه امكانات و  نتايج نشان داد كه متغيرهايي مانند اشتغال و درآمد
خدمات زيرساختي به عنوان متغيرهاي كليدي و مؤثر در كاهش ريسك اعتباري شناخته شدند. همچنين، 
متغيرهايي مانند شرايط بيروني و نوع فعاليت در گروه متغيرهاي وابسته و خودمختار قرار گرفتند. اين 

هاي ارزيابي ريسك اعتباري و اتخاذ گذاران بانكي در بهبود روشياستتواند به مديران و ستحقيق مي
  .تصميمات مناسب كمك كند
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  مقدمه
قرار گرفته است. ريسك در هر در ساليان اخير، بحث ريسك و مديريت آن در تعابير مالي و بانكي همواره مورد توجه 

هاي مردم را ها بانكها هستند، زيرا بانكها از يك سو سپردهاي قابليت مطرح شدن دارد يكي از مهمترين اين حيطهحيطه
كنند. لذا با توجه به تغييرات جمع آوري كرده و از سوي ديگر با استفاده از اين منابع به انجام عمليات بانكي اقدام مي

ها تأثير عوامل محيطي و سيستمهاي اقتصادي، همواره هر روز ريسكهاي متفاوتي بر ساختار مالي بانك مداوم در
گذارد در اين ميان نظام بانكداري و ماليه اسلامي نيز با عنايت به ويژگيهاي خاص خود با ريسكهايي روبه رو است كه مي

گونه انديشه و نوآوري براي مواجهه با موضوع ريسك در  شناسايي و مديريت انواع آن بسيار مهم است، به طوري كه هر
هاي حياتي ها به عنوان شريان). بانكAkbarian et al, 2021باشد (بانك مستلزم شناخت مباني ريسك در بانكداري مي

اين نقش  با اين حال، كنند.ها و تخصيص اعتبار ايفا ميبديلي در تجهيز منابع، تسهيل جريان پرداختاقتصاد، نقش بي
ها، در ميان اين ريسك تواند ثبات و كارايي سيستم بانكي را تهديد كند.هاي متعددي است كه ميحياتي همراه با ريسك

 .)Ahmadvand, 2021( شودها شناخته ميترين و تاثيرگذارترين ريسكريسك اعتباري به عنوان يكي از مهم

هاي مشتريان است از مسائل بسيار حياتي در صنعت بانكداري به بازپرداخت وامريسك اعتباري كه همان احتمال عدم 
رود. اين ريسك زماني اتفاق مي افتد كه دريافت كنندگان اعتبارات تمايل يا توانايي بازپرداخت بدهي خود را شمار مي

). Rajabzade et al, 2017است (شود و مترادف با ريسك اعتباري نداشته باشند كه از آن به عنوان ريسك قصور ياد مي
ريسك اعتباري ريسكي است كه از احتمال قصور تسهيلات گيرنده در بازپرداخت تسهيلاتي يا بازپرداخت به موقع 

شود و گيرد به بيان ديگر ريسك اعتباري به دليل تغيير تمكن مالي دريافت كننده تسهيلات ايجاد ميتسهيلات شكل مي
گيرد كه دريافت كننده تسهيلات نتواند (به دليل توان مالي) يا نخواهد (به دليل تمايل) تعهدهاي از اين واقعيت نشئت مي

توان آنها را در سه قرارداد را انجام دهد. عوامل مختلفي در شكل گيري ريسك اعتباري و نكول تسهيلات مؤثرند كه مي
 ,Khorrami et alهاي مالي دسته بندي كرد (سسهگروه شرايط محيطي خارج از بنگاه عوامل درون بنگاهي و شرايط مؤ

هاي بين بانكي اوراق قراضه ها، معاملههاي وامريسك اعتباري به دليل ارتباط با فعاليتهاي عملياتي بانكها در زمينه ).2020
جود در نظام هاي موترين ريسكهاي، اختيار صدور ضمانت نامه و سوآپ يكي از مهمهاي ارز، سهام عادي معاملهمعامله

بانكي است و در بيشتر مواقع زيان مربوط به ريسك اعتباري از ساير ريسكها بيشتر است. ريسك به عنوان يك تهديد 
دهد و در اين ميان ريسك اعتباري به دليل ناشي شدن از مهمترين عمليات بانكي فعاليت بانكها را تحت تأثير قرار مي

ريسك اعتباري يكي ). Baghaei & Dadkhah, 2016( دو چندان برخوردار استيعني اعطاي وام و تسهيلات از اهميت 
از مهمترين عوامل تأثيرگذار بر سلامت سيستم بانكي است ريسك مربوط به زيانهاي ناشي از عدم بازپرداخت يا 

ريسك اعتباري شود. در تعريفي ديگر ناميده مي "بازپرداخت با تأخير اصل يا فرع وام از طرف مشتري ريسك اعتباري
عبارت است از احتمال تعويق، مشكوك بودن وصول يا عدم وصول تسهيلات ارائه شده به مشتريان است. به عبارتي 
ريسك اعتباري ريسكي است كه بر اساس آن قرض گيرنده وجه قادر به پرداخت اصل و فرع (وام) خود طبق شرايط 

شوند. وجود ها يا با تأخير انجام شده و يا وصول نميبازپرداخت باشد؛ يعني مطابق اين ريسك،مندرج در قرارداد نمي
تواند به صورت نامطلوب متأثر كند. بنابراين بانكها براي ادامه حيات خود بايد چنين ريسكي، عملكرد بانكها را مي
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اعتباري بر  ريسكها را كنترل نموده و اثرات نامطلوب آن را كاهش دهند كه براي اين كار بررسي اثرگذاري ريسك
 ).Yavari et al, 2025( عملكرد بانك ضرورت دارد

كننده مطالبات غيرجاري، بيش از پيش اهميت مديريت ريسك اعتباري در صنعت بانكداري ايران، با توجه به آمار نگران 
توجهي بالاتر  هاي ايران به طور قابلدهد كه ميانگين درصد مطالبات غيرجاري بانكمطالعات نشان مي شود.آشكار مي

دهنده ضعف سيستم بانكداري در مديريت ريسك اعتباري و نياز مبرم به اين امر نشان المللي است.از استانداردهاي بين
بندي و اعتبارسنجي مشتريان به عنوان ابزاري در اين راستا، رتبه .)Bashardost et al, 2021( بهبود در اين زمينه است

توانند مشتريان خود را بر اساس ها ميبا استفاده از اين ابزار، بانك شود.اساسي در مديريت ريسك اعتباري مطرح مي
يته بال، به عنوان كم تري در خصوص اعطاي تسهيلات اتخاذ كنند.بندي كرده و تصميمات آگاهانهريسك اعتباري دسته

 مرجعي تخصصي در زمينه نظارت بانكي، رهنمودها و استانداردهايي را براي مديريت ريسك اعتباري تدوين كرده است.

توانند به عنوان چارچوبي مفيد براي بهبود مديريت ريسك اعتباري در اگرچه اين رهنمودها الزام قانوني ندارند، اما مي
با توجه به اهميت مديريت ريسك اعتباري در صنعت بانكداري و پيچيدگي  .ده قرار گيرندهاي ايران مورد استفابانك

هاي دولتي و عوامل مؤثر بر آن، اين پژوهش با هدف ارائه مدلي براي سنجش ريسك اعتباري مشتريان در بانك
ي و خارجي مؤثر بر اين مدل با در نظر گرفتن عوامل داخل .خصوصي با رويكرد ساختاري تفسيري انجام شده است

تر در خصوص تر ريسك اعتباري مشتريان و اتخاذ تصميمات بهينهها در ارزيابي دقيقتواند به بانكريسك اعتباري، مي
 ريسك شناسايي عواملپژوهش حاضر در جستجوي پاسخ به اين سئوال است: بر اين اساس  .اعطاي تسهيلات كمك كند

  ؟باشدخصوصي چگونه مي و دولتي هايبانك در مشتريان اعتباري
  

  ادبيات نظري
  ريسك اعتباري

هاي موجود در اين بازار عهده دار اصلي صنعت بانكداري در ايران به دليل عدم توسعه كافي بازار سرمايه و ناكارايي
مهمي از هاي اقتصادي است. بر همين اساس اعطاي وام و تسهيلات بخش تأمين مالي بلندمدت و كوتاه مدت فعاليت

دهد، اما احتمال عدم بازپرداخت به موقع وام و تسهيلات باعث ريسك عمليات تأمين مالي هر بانك را تشكيل مي
ها شود، حال اگر تواند منجر به نتايج نامطلوبي در عملكرد بانكشود و بي توجهي در اين زمينه ميها مياعتباري در بانك

ي تفاوت قابل توجهي از هم داشته باشند، در اين صورت نيز تأثير چنين هاي دولتي و خصوصميزان ريسك در بانك
ها، به عنوان بزرگترين ). امروزه بانكAhmadi et al, 2016( ها متفاوت خواهد بودريسك نيز بر عملكردها اين بانك

هادهاي مالي، در ايفاي هرچه هاي اقتصادي دارند. اما اين نهاي مالي، نقشي مهم در تأمين سرمايه مورد نياز بنگاهواسطه
هاي مالي فراروي نظام بانكي به تبع هايي جدي در عرصه مديريت نقوينگي مواجه هستند. بحرانبهتر نقش خود، با چالش

ها و مؤسسات مالي به دنبال هر افزايش مطالبات معوق و كمبود نقدينگي به يك چالش ملي تبديل شده است. بانك
ها را تحت تأثير قرار ها يا سپردههايي هستن كه بازپرداخت وامام ناچار به پذيرش ريسكسرمايه گذاري و اعطاي و

). ريسك اعتباري به خطري تعبير شده كه بر اساس آن، وام Pirdadeh Beiranvand & Mirzaiepour, 2021( دهدمي
شود. به عبارت ر نباشد، اطلاق ميگيرنده به پرداخت اصل و فرع وام يا بدهي خود طبق شرايط مندرج در قرارداد قاد
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شوند. اين امر باعث پديد آمدن ها يا با تأخير انجام شده يا اصلاً وصول نميديگر مطابق با اين ريسك، بازپرداخت
اند كه تسهيلات ها و مؤسسات مالي زماني با اين ريسك مواجهشود. بانكمشكلاتي در گردش وجوه نقد بانك مي

كند. هرچه ريسك اعتباري ل، تعهدات خود را در سررسيد در قبال بانك يا مؤسسات مالي ايفا نميگيرنده توان يا تماي
شان ها و مؤسسات مالي) براي قرض دادن سرمايهاي كه قرض دهندگان (بانكپيش بيني شده بيشتر باشد، نرخ بهره

به ريسك اعتباري نظير خطي، لجستيك، هاي متعددي براي محاسرود. از اين رو مدلدرخواست خواهند كرد بالاتر مي
 هاي گوناگوني در جهت كاهش اين ريسك وجود داردها و راهكارحلهاي عصبي مصنوعي و ... و همچنين راهشبكه

)Ahmadnejad & Dehghani, 2022توان به صورت رويدادهاي غيرمنتظره كه معمولاً به ). ريسك اعتباري را مي
 ).Piri & Pardeli, Saeed, 2022( دهد نيز تعريف كردها رخ ميها يا بدهيصورت تغيير در ارزش دارايي

  
 پيشينه پژوهش

)Xie et al, 2023 در پژوهشي به ارزيابي ريسك اعتباري از ديدگاه زنجيره تأمين پرداختند. هدف اين پژوهش كمك (
ا بهبود دقت و كارايي فرآيند ارزيابي هاي نكول موثرتر ببه مؤسسات مالي براي شناسايي ريسك اعتباري و كاهش زيان

هاي زنجيره تأمين كند كه جنبههايي را استخراج مياعتبار با استفاده از دو روش ده باست. اين پژوهش ابتدا شاخص
كند تا تصوير ريسك اعتباري دقيقي از شركت به دست آيد. سپس به طور ريسك اعتباري را به طور جامع توصيف مي

كند كه قابليت تفسير و تعميم خوبي را ارائه ) طراحي ميRF-WNBبيز ساده با وزن جنگل تصادفي ( ابتكاري يك مدل
هاي دهد كه ويژگياي مؤثر از ارزيابي ريسك اعتباري شركت را تشكيل ميدهد. اين مدل يك فرآيند دو مرحلهمي

ه و كند. با اعمال تجزيكند و سپس ريسك اعتباري را ارزيابي ميكند، اهميت هر يك را كميت ميكليدي را انتخاب مي
ها و مدل دو شركت فهرست شده و انجام يك تحليل موردي معمول، اثربخشي شاخص 1363تحليل تجربي براي 

  در ارزيابي ريسك اعتباري شركت تأييد شده است. RF-WNBاي مرحله
)Yang et al, 2023هاي عصبي عميق با تنظيم ) در پژوهشي به شبكهL1  وL2 با  براي پيش بيني ريسك اعتباري شركتي

ها كمك كند تا از ورشكستگي جلوگيري كنند و تواند به بانكبيني دقيق ريسك اعتباري ميابعاد بالا پرداختند. پيش
هاي بيشتري در پيش از موعد اصلاحات را انجام دهند. اين تمايل در پيش بيني ريسك اعتباري وجود دارد كه ويژگي

آورد كه عملكرد حال، اغلب اطلاعات اضافي و نامربوط را به ارمغان ميشود. با اين سيستم پيش بيني در نظر گرفته مي
كند كه را پيشنهاد مي HDNNكند. بنابراين، اين مطالعه يك الگوريتم هاي پيش بيني را تا حد زيادي مختل ميالگوريتم

الا ريسك اعتباري شركت بيني ابعادي بتواند براي پيش) بهبود يافته است و ميDNNيك الگوريتم شبكه عصبي عميق (
اضافه شد،  DNNاي سازي دستهبه لايه نرمال L1سازي استفاده شود. ابتدا از نظر تئوري ثابت شده است كه وقتي منظم

سازي صنعتي بود اما هرگز ثابت نشد، هيچ اثر تنظيمي وجود نداشت. علاوه بر اين، ثابت كه يك قانون پنهان در پياده
تواند مشكل را حل كند. در نهايت، اين مطالعه مي L1روي يك تنظيم  L2هاي ن محدوديتشده است كه اضافه كرد
در  HDNNهاي زنجيره تأمين و شبكه براي نشان دادن برتري الگوريتم هاي اعتباري را با دادهيك مطالعه موردي از داده

  سناريوي مجموعه داده با ابعاد بالا تحليل كرده است.
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)Rudin & Shaposhnik, 2023هاي يادگيري ماشين براي كاربرد در ) در پژوهشي به قواعد كلي وتوضيحات براي مدل
هاي شده توسط مدلهاي خاص ساختهبينيارزيابي ريسك اعتباري پرداختند. در اين پژوهش روشي براي درك پيش

ني بر قاعده تمركز شده كه قابل هاي مبتهاي محلي متناسب توسعه داده شده است. بر روي مدلبيني با ساخت مدلپيش
هاي متعددي براي استخراج چنين قوانيني از مجموعه شوند. الگوريتمتفسير هستند و به طور گسترده در عمل استفاده مي

  ها مطالعه شده است.هاي گسسته و پيوسته طراحي شده و خواص نظري آنداده
)Okpukpara et al, 2023عتباري در مقياس كوچك توسط مؤسسات مالي رسمي در ) در پژوهشي به مديريت ريسك ا

در نيجريه پرداختند. اعطاي وام، به ويژه به كشاورزان خرده پا، يكي از وظايف مؤسسات مالي رسمي  19- دوران كوويد
است. اعطاي وام به كشاورزان كوچك خطرناك است. سلامت يك موسسه ارتباط تنگاتنگي با توانايي موسسه در 

ك اعتباري و پرتفوي دارد. گسترش دسترسي كشاورزان خرده مالك به منابع مالي با حفظ يك سيستم مالي مديريت ريس
دهند. بر اين اساس، همانطور كه در هاي اضافي را ارائه ميهاي همه گير چالشپايدار ضروري است. با اين حال، بيماري

) بيماري همه گير نيازمند تحقيقات ROAsها (اراييادبيات گزارش شده است، نرخ بالاي نكول وام و كاهش بازده د
بيشتر در زمينه مديريت ريسك اعتباري است. مطالعات محدودي در مورد مديريت ريسك اعتباري در طول بيماري 

انجام شده است، بنابراين هدف اين پژوهش ارائه اطلاعات مفيد در مورد تأثيرات آن است. يكي از  2019كروناويروس 
هاي اين پژوهش اين بوده است كه مديريت ريسك اعتباري تحت تأثير عوامل و ابعاد مختلف قبل و ترين يافتههقابل توج

هاي بازيابي وام و مديريت فناوري اطلاعات و ارتباطات در طول گيرد. شاخصقرار مي 19-در طول دوران كوويد
وري پايين كشاورزي در طول اطر نشان كرده است كه بهرهگيري بسيار تأثيرگذار بودند. علاوه بر اين، اين مطالعه خهمه
هاي نكول وام شده است. علاوه باعث ايجاد چالش اضافي در نرخ 19-گيري به دليل اقدامات مختلف حاوي كوويدهمه

 بر اين، فقدان ظرفيت مديريت و مديريت فناوري اطلاعات و ارتباطات براي هدايت اعتبار و مديريت ريسك پورتفوليو
  در طول همه گيري وجود داشته است.

)Jibrin & Tonbarapa, 2023هاي ) در پژوهشي به مديريت ريسك و ارزش گذاري سرمايه گذاران بانك
هاي گذاري در نيجريه پرداختند. اين مطالعه تأثير مديريت ريسك و ارزش گذاري سرمايه گذاران بانكسپرده
ايا مكانيسم كند. هدف از اين مطالعه تعيين اين بوده است كهبررسي مي 2021- 2013گذاري در نيجريه را از سپرده

اندازه هاي پول سپردهمديريت ريسك: سپرده به سهام، وام به سهام و وام به سپرده بر ارزش گذاري سرمايه گذاران بانك
اكتو در اين مطالعه صرفاً به دليل اين ) تأثير دارد يا خير. طرح اكسپو فROEگيري شده با بازده حقوق صاحبان سهام (

هاي اين مطالعه از منابع ثانويه به دست آمده است. به طور خاص، واقعيت كه مطالعه تجربي بود، اتخاذ شده است. داده
)، وام به سهام DTE)، سپرده به سهام (ROEهاي سري زماني سالانه متغيرهايي مانند: بازده حقوق صاحبان سهام (داده

)LTE( ) و وام به سپردهLTDهاي پول سپرده در نيجريه است كه در هاي سالانه بانكها از گزارش) بوده است. منبع داده
 ROEگذاران پروكسي با گذاري سرمايهاند. ارزش) فهرست شدهNGXدر طبقه بورس اوراق بهادار نيجريه ( 2022سال 

ها و هاي پول سپرده در نيجريه داراي نرخ رشد بالايي در وامكبوده است. اين مطالعه به اين نتيجه رسيده است كه بان
كند كه بانك مركزي نيجريه هاي غيرجاري توسط مشتريان هستند. اين مطالعه توصيه ميها با نرخ بالاي وامپيش پرداخت

هاي ستورالعملچه در دها مطابق با آنشده را در صورتي كه سياست بانكي آنهاي پول سپرده ثبتبايد تمام بانك



 
 

 هاي دولتي و خصوصيشناسايي عوامل ريسك اعتباري مشتريان در بانك: ادعباس ر، رضا طهراني، سجاد صديق  261

 

  275تا  253 صفحات، 1405 بهار، 1 شماره، 6 دوره

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

هاي پول سپرده كه كار را بسيار دشوار كميسيون تصريح شده است، بررسي كند، همچنين سياست سختگيرانه بانك
اند بايد بررسي شوند. آموزش كاركنان هاي ثبت شده متحمل شدهها براي جبران خسارت فردي كه از زيانكند. آنمي

  واجد شرايط نيز بايد تشويق شود.
)Mushafiq et al, 2023هاي غيرمالي در پاكستان ) در پژوهشي به عملكرد مالي تحت تأثير ريسك اعتباري در شركت

هاي غيرمالي است. به پرداختند. هدف اصلي اين پژوهش بررسي رابطه بين ريسك اعتباري و عملكرد مالي در شركت
ك اعتباري و بازده دارايي و حقوق صاحبان سهام آلتمن به عنوان يك نماينده ريس Z-scoreمنظور آزمون رابطه بين مدل 

به عنوان شاخص عملكرد مالي با متغيرهاي كنترلي اهرم، نقدينگي و اندازه شركت و تحليل رگرسيون متغير ساختگي 
 توجهي برآلتمن، اهرم و اندازه شركت به طور قابل Zدهد كه امتياز ها را نشان ميحداقل مربع استفاده شده است. يافته

آلتمن و  Zگذارند. با اين حال، نقدينگي در اين مطالعه ناچيز است. امتياز هاي غيرمالي تأثير ميعملكرد مالي شركت
  اند، در حالي كه اهرم رابطه معكوس دارد.اندازه شركت رابطه مثبتي با عملكرد مالي نشان داده

)Krivorotov, 2023ري ماشين براي پذيره نويسي كارت اعتباري و ) در پژوهشي به مدل سازي سود مبتني بر يادگي
هاي پيامدهايش براي ريسك اعتباري پرداختند. صادركنندگان اعتبار خرد به طور سنتي اعتبار را بر اساس بريدگي از مدل

باعث ايجاد  AI/MLهاي فناوري مانند هاي اخير، پيشرفتدهند. با اين حال، در سالمبتني بر ريسك تخصيص مي
كنند. از بيني ميشده را پيشبينيپيش NPVتري از رفتار مشتري، مانند هاي پيچيدهبيشتري شده است كه جنبه هايمدل
هاي پانل توان براي هدف قرار دادن دقيق مشتريان سودآور اما پرخطر استفاده كرد. با استفاده از مجموعه دادهها مياين

هاي سود كند، هم مدلهاي بزرگ را تركيب ميهاي بسياري از بانكههاي اعتباري كه دادفرد كارتنظارتي منحصربه
ايجاد شده است. نتايج نشان داده است كه كاهش امتياز سود عموماً  MLهاي سود مبتني بر مبتني بر ريسك و هم مدل

ت در معاملات دهد. در حالي كه كاهش امتياز ريسك، مشتريان كم فعاليمشتريان ثروتمند و پرمصرف را هدف قرار مي
تواند باعث افزايش ريسك نويسي مبتني بر سود به طور بالقوه ميدهد. عدم وجود حفاظ ريسك، پذيرهرا هدف قرار مي

  در پرتفوي كارت شود.
)Piri & Pardeli, Saeed, 2022( هاي مؤثر بر ريسك اعتباري مشتريان در پژوهشي به شناسايي و اولويت بندي پيشران

استان سيستان و بلوچستان پرداختند. جامعه آماري در اين پژوهش تعدادي از مشتريان تسهيلات اعتباري بانك آينده در
تا  1400در شبكه بانكي استان سيستان و بلوچستان بوده است كه از شعب بانك آينده اين استان در بازه زماني اول مهر 

نفر  130اند كه تعداد آن را به بانك عودت داده يا ندادهتسهيلات اعتباري دريافت كرده و اصل و سود  1401اول خرداد 
ها از پرسشنامه محقق ساخته اند. به منظور گردآوري اطلاعات و دادهبه روش تصادفي ساده به عنوان نمونه انتخاب شده

تأثير داشته و  استفاده گرديده است. نتايج نشان داده است كه، تمامي عوامل شناسايي شده بر ريسك اعتباري بانك آينده
هاي تحقيق نيز مورد قبول قرار گرفته است؛ كه در بين ابعاد شش گانه وثائق اولويت ابتدايي و اهليت همچنين كليه فرضيه
هاي عامل ظرفيت مالي، عامل شخصيت، عامل سرمايه و عامل ترين اولويت قرار گرفته است و مولفهمتقاضي در پايين
  اند.جم قرار گرفتههاي دوم تا پنشرايط در رتبه

)Fazeli Chahar Mahali & Jalil Tahmasebi, 2022 ،در پژوهشي به بررسي و تحليل انواع ريسك (نقدينگي (
هايي كه براي تعيين درجه ريسك اعتباري، سيستماتيك و ...) پرداختند. نتايج نشان داده است كه، با تحليل شاخص
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له نسبت مطالبات معوق و سر رسيد گذشته به كل تسهيلات، نسبت مطالبات ها و مؤسسات اعتباري، از جماعتباري بانك
هاي موزون شده به ريسك كه توسط نهادهاي نظارتي همچون الوصول، نسبت ذخيره احتياطي و نسبت داراييمشكوك

تباري هاي اعاي در مديريت ريسكهاي گستردهبانك مركزي جمهوري اسلامي ايران تدوين شده است، متوجه كاستي
ها، الوصول در برخي از بانكشويم. نسبت بالاي مطالبات معوق، سررسيد گذشته و مشكوكدر نظام بانكي كشور مي

نفع واحد در اعطاي مويد ضعف در سيستم اعتبارسنجي مشتريان، تمركز بر صنعت و مشتريان محدود، ناديده گرفتن ذي
اخذ تضامين ناكافي و گاه غيراجرايي و غيرنقد شونده از مشتريان تسهيلات، ناكافي بودن نظارت بر اعطاي تسهيلات و 

 بوده است.

)Mohammadi, 2022هاي خطي و غير خطي ها با استفاده از مدل) در پژوهشي به بررسي ريسك اعتباري بانك
پرداخت. هدف از اين پژوهش طراحي و استقرار مدل اندازه گيري ريسك اعتباري در نظام بانكي نقش كارامدي در 

در اين پژوهش تلاش شده تا ها و مؤسسات مالي در تخصيص بهينه منابع بوده است. راستاي بالا بردن بهره وري بانك
براي پيش بيني ريسك اعتباري مشتريان نظام بانكي مورد  GMDHهاي لجستيك و شبكه عصبي مصنوعي كارايي مدل

بررسي قرار گيرد و همچنين مهمترين عوامل مؤثر بر ريسك اعتباري، شناسايي و مورد بررسي قرار گيرند. اطلاعات مورد 
باشد. نتايج نشان داده است كه، نفر از مشتريان حقوقي موسسه اعتباري ملل مي 100به استفاده در اين پژوهش مربوط 

هاي برگشتي، سابقه فعاليت شركت نزد بانك، ميزان سرمايه شركت، نسبت گردش مجموعه متغيرهاي تعداد چك
ر شناسايي ميزان دارايي، نسبت بدهي به حقوق صاحبان سهام و نسبت حاشيه سود خالص مهمترين متغيرهاي مؤثر ب

باشد. ولي مدل شبكه عصبي علاوه بر متغيرهاي ياد شده در بالا متغيرهايي از قبيل تحصيلات ريسك اعتباري مشتريان مي
مدير عامل، ارزش وثيقه به ميزان تسهيلات، خالص سرمايه در گردش به دارايي، نسبت حاشيه سود عملياتي و نسبت 

كند. مقايسه كارايي مدل لاجيت و غيرهاي با اثر زياد بر ميزان ريسك اعتباري معرفي ميبازدهي به دارايي را به عنوان مت
درصد كاراترين مدل براي  95مدل شبكه عصبي نشان داده است كه، مدل شبكه عصبي با سه لايه مخفي با كارايي 

  باشد.شناسايي و تعيين ميزان ريسك تسهيلات مي
)Rezaei Aghmashadii et al, 2022 (فازي و ديمتل فازي جهت شناسايي و  -در پژوهشي به بكارگيري رويكرد دلفي

نفر از خبرگان بانك  20ارزيابي عوامل مؤثر بر ريسك اعتباري مشتريان حقيقي بانك ملي ايران پرداختند. با بهره گيري 
ت، به لحاظ آماري مورد تائيد ملي مرتبط با موضوع پژوهش، روايي و پايايي ابزار پژوهش كه در قالب پرسشنامه بوده اس

بعد اصلي شامل، عوامل شخصي، عوامل محيطي، رفتاري و اجتماعي، عوامل  4عامل در  60قرار گرفته است. تعداد 
اعتباري و عوامل كلان اقتصادي شناسايي شده است. پس از آن، نوبت به ارزيابي مدل بود كه با مصاحبه مجدد با 

هاي عامل به تائيد نهايي رسيدند. حال نوبت به رتبه بندي ابعاد و شاخص 55ازي، تعداد ف -خبرگان از طريق تكنيك دلفي
ريسك اعتباري مشتريان بود كه از طريق تكنيك ديمتل فازي صورت پذيرفته است. نتايج نشان داده است كه، در بين 

ن تأثيرپذيري برخوردار است. ها، شاخص درآمد از بيشترين تاثيرگذاري برخوردار و شاخص وثيقه از بيشتريشاخص
  همچنين در بين ابعاد اصلي، عامل شخصي از بيشترين تاثيرگذاري در بين عوامل برخوردار است.

)Hamidian & Rezaeizad, 2022هاي پذيرفته شده در ) در پژوهشي به ارزيابي عوامل مؤثر بر ريسك اعتباري بانك
بانك پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار براي  10سك اعتباري در بين بورس اوراق بهادار پرداختند. در اين پژوهش ري
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ها با ضريب تعيين مك فادن برابر ) مورد ارزيابي قرار گرفته است. بررسي فرضيه1389-1393هاي سال (طي سال 5مدت 
شد و از آن جايي كه بامي 0/0002نيز برابر  LRو مقدار احتمال آماره  27/88517برابر  LRو مقدار آماره  0/402298

لمشو و نيز درصد صحت  -هاسمراست معنادار بودن مدل تائيد شده است. نتايج آزمون 0/05مقدار احتمال آن كمتر از 
است، لذا  %84(متغير وابسته) نسبتاً بالا است و نيز مقدار درصد صحت پيش بيني كلي نيز برابر  0و  1بيني براي مقدار پيش

باشد، در نتيجه مي 0/05لمشو و اندروز بيشتر از  -هاسمرده است. از طرفي، مقدار احتمال آمارهمطلوبيت مدل تائيد ش
  فرض صفر پذيرفته شده و قابليت تبيين مطلوب مدل پذيرفته شده است.

)Rezapour, 2022ها و نقش آن در ) در پژوهشي به بررسي رابطه بين مديريت ريسك اعتباري با مطالبات معوق بانك
ها، تحليل همبستگي يا تحليل واريانس اناجم شده بانكداري اسلامي پرداخت. در اين پژوهش علاوه بر تجزيه تحليل داده

هاي دريافتي كه سعي در تبين رابطه علت و معلولي بين مديريت ريسك اعتباري كه خود شامل: ريسك اعتباري وام
با مطالبات معوق بوده است. نتايج نشان داده است كه، رابطه بين مشتريان به صورت انفرادي و ريسك اعتباري سبد وام، 

 ها معنا دار بوده است.مديريت ريسك اعتباري با مطالبات معوق بانك

  
  روش پژوهش

خبرگان نفر از  5باشد. جامعه آماري شامل كمي) مي-روش پژوهش از نظر هدف كاربردي و روش اجرا آميخته (كيفي
ها مصاحبه ابزار گردآوري دادهدر حوزه بانكداري و به روش نمونه گيري هدفمند و در دسترس انتخاب شدند. 

پژوهش حاضر در سه گام اصلي طراحي و اجرا گرديده است. در گام نخست، عوامل مؤثر بر . باشدساختاريافته مينيمه
ن گام با استفاده از رويكرد كيفي و تكنيك دلفي صورت گرفته ها شناسايي شده است. ايريسك اعتباري مشتريان بانك

سال سابقه گردآوري شده است. در  5كه در آن نظرات خبرگان در حوزه بانكداري با حداقل مدرك دكتري و بيش از 
ايج هاي مؤثر بر آن از ديدگاه خبرگان استخراج گرديد كه نتهاي مرتبط با ريسك اعتباري و شاخصاين مرحله، پرسش

شده اختصاص هاي شناساييبندي و ارزيابي تأثير شاخصگام دوم پژوهش به رتبه .) ارائه شده است1آن در جدول (
ها و ارزيابي روابط ميان بندي شاخصطور ويژه براي سطحدارد. براي اين منظور از پرسشنامه ماتريسي استفاده شد كه به

هاي دولتي و سال در بانك 3ن با مدرك كارشناسي ارشد و سابقه بيش از ها طراحي گرديد. اين پرسشنامه بين خبرگاآن
 .خصوصي توزيع گرديد تا تأثير هر يك از عوامل بر ديگر عوامل و در نهايت بر ريسك اعتباري مشتريان بررسي گردد

مدلسازي ساختاري شده پرداخته شد كه براي اين منظور از روش در گام سوم، به مدلسازي روابط ميان عوامل شناسايي
هاي چندعاملي، هاي سيستمعنوان يك ابزار ساختاردهي و تحليل پيچيدگياستفاده شد. اين روش به (ISMتفسيري (

بندي سازي روابط و سطحتوان به مدلسازد و به كمك آن ميها را شفاف ميروابط علت و معلولي بين شاخص
تر و ها، به فهم عميقسطوح مختلف و تحليل ارتباطات بين آن ها بهبا تجزيه شاخص ISM ها پرداخت. روششاخص

طور طراحي گرديد، به ISM وسيله روشمدل نهايي پژوهش كه به .سازي ساختاري ريسك اعتباري كمك كردمدل
 .دست آوردها بهها را تعيين كرد و الگوي مشخصي از روابط متقابل بين آنهاي بين شاخصكامل ارتباطات و وابستگي

برداري از منابع ها، فيشبندي و ارزيابي شاخصابزارهاي پژوهش شامل مصاحبه با خبرگان، پرسشنامه ماتريسي براي رتبه
هاي شده از سامانه كدال است. بنابراين براي تجزيه و تحليل از روشهاي مالي و آماري استخراجعلمي و مقالات و داده
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ها استفاده شد. ابتدا ابعاد و هاي مربوط به ريسك اعتباري مشتريان بانكادهتحليل ساختاري و مدلسازي سيستماتيك، د
هاي مؤثر بر ريسك اعتباري شناسايي و سپس با استفاده از روش دلفي و نظرات خبرگان، مقايسات زوجي انجام شاخص

يد و متغيرها بر اساس ، اثرگذاري و تأثيرپذيري متغيرها مشخص گردMICMAC شد. در مرحله بعد، با استفاده از روش
  بندي شدند.نفوذ و وابستگي در يكي از چهار گروه خودمختار، وابسته، پيوندي و كليدي دسته

  
  . متغيرهاي پژوهش1جدول 

 منبع متغير منبع متغير

 )1397محقق نيا و همكاران ( كيفيت تأمين اعتبارات )2020كاليمپالي و همكاران ( ساختار تأمين مالي

 )1397محقق نيا و همكاران ( اندازه بانك )2020اوي و همكاران ( حقيقينرخ سود 

 )1397محقق نيا و همكاران ( توسعه بخش بانكي )2020اوي و همكاران ( توليد ناخالص داخلي

 )1397محقق نيا و همكاران ( ميزان تمركز صنعت بانكي )2013كاسترو ( تورم

 )2020كاليمپالي و همكاران ( ريسك اعتباري )1397همكاران (محقق نيا و  نسبت سرمايه بانك

 )2013كاسترو ( بدهي دولت )1397محقق نيا و همكاران ( نرخ رشد نقدينگي

 )2020كاليمپالي و همكاران ( نرخ سود حقيقي )1397محقق نيا و همكاران ( نرخ رشد ارز

  )2013كاسترو ( نرخ بيكاري

  
بعد براي سنجش ريسك اعتباري مشتريان شناسايي شد  13شاخص در  27پيشينه تحقيقات انجام شده پس از مرور منابع و 

  ) ارائه شده است.2هاي مربوطه در جدول شماره (كه اين ابعاد به همراه شاخص
 

  هاي سنجش ريسك اعتباري مشتريان. ابعاد و شاخص2جدول 
 هاشاخص ابعاد رديف

 شخصيت مشتري 1

 پذيريتعهد 

 شهرت اجتماعي

 اعتبار

 صحت عملكرد قبلي

 ظرفيت 2

 توان هدايت و رهبري

 قدرت كسب سود و درآمدزايي

 ظرفيت تجاري

 معدل گردش حساب

 ميزان دارايي تحت مالكيت

 هاي مالي مشتريسرمايه و صورت 3

 وثيقه 4
 ملكي

 نقدي
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5 
اعتبارگيرنده خارج است (شرايط سياسي، اقتصادي و اجتماعي عمومي، ثبات سياسي، وضعيت شرايط بيروني كه از حيطه 

 آب و هوايي)

 شرايط تسهيلات 6

 ميزان تسهيلات مورد نياز

 هدف از دريافت تسهيلات

 مدت زمان تسهيلات

 محل مصرف تسهيلات

 نقدينگي مشتري 7

 فعاليت مشتري 8

 نوع فعاليت

 فعاليتحجم 

 دوره گردش عمليات

 توان بالقوه 9
 نفوذ در بازار

 ارتباطات

 سرمايه جاري به كل دارايي مشتري 10

 توان بازاريابي مشتري 11

 تغييرات سرمايه 12

 بيمه كردن تسهيلات 13

 
 

 هاي پژوهشيافته

چندبعدي بررسي شده است. ارزيابي دقيق ريسك طور پيچيده و در اين پژوهش، مفهوم ريسك اعتباري مشتريان به
ويژه در شرايط مختلف اقتصادي، اجتماعي و سياسي، و با توجه به تنوع هاي دولتي و خصوصي بهاعتباري در بانك

ويژه در سيستم بانكي ايران، كار دشواري است. در اين مطالعه، با مرور هاي مختلف از اين مفهوم، بهها و برداشتديدگاه
هاي ريسك شده در سطح جهاني، ابعاد و شاخصبيات مربوط به ريسك اعتباري و تحليل محتواي تحقيقات انجاماد

تري شناسايي و استخراج شده است. پس از دريافت نظر متخصصين و كارشناسان در اين حوزه، طور جامعاعتباري به
اي از معيارها هستند كه در ارزيابي ريسك عهاند كه شامل مجمو) آورده شده2شده در جدول (هاي شناساييشاخص

  .روندها به كار مياعتباري مشتريان در بانك
 (SSIM)ماتريس ساختاري خودتعاملي 

هاي ميان عوامل مختلف انجام گرفت. خبرگان به اين فرايند با هدف شناسايي و تحليل تأثيرات متقابل و وابستگي
شده براي پرداخته و بر اساس طيف مشخصي به اين مقايسات پاسخ دادند. طيف استفادههاي زوجي معيارها مقايسه

  :مقايسات زوجي به شرح زير است
 Vعامل سطر : i باعث تحقق يا تأثير بر عامل ستون j شودمي. 

 Aعامل ستون : j باعث تحقق يا تأثير بر عامل سطر i شودمي. 

 Xگذارند (رابطه دوطرفه دارند).بر يكديگر تأثير ميطور متقابل : هر دو عامل سطر و ستون به 
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 Oهيچ ارتباطي ميان عامل سطر و ستون وجود ندارد :. 

 

  1. ماتريس ساختاري خودتعاملي بر اساس نظرات خبره 3جدول 
 

  2. ماتريس ساختاري خودتعاملي بر اساس نظرات خبره .Error! No text of specified style in documentجدول 
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توان بازاريـاـبي 0 A A V V O O O O A A V O O O O A O O A X O A A X O O
تعهد پذيري  0 O V V O V A O O V O O O O O O O O O O A X V O O O

ارتباطات   0 V V O O O O V X V O O O O V O O V V O X X O O O

قدرت كسب سود و درامدزايي    0 A O V V O A X V A O O O A O O V V V X A V V V

نفوذ در بازار   0 O O O O X X V O O V O A O O A V V A X A O O

هدف از دريافت تسهيلات    0 O O X O O O A V O O A X O O O O O O O A O

صحت عملكرد قبلي   0 O O A X A O O A O O O O O A A A A O O O

وثيقه ملكي 0 O A V A O O O O O A A A A X O V A A O
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نوع فعاليت  0 V V O O V V V O O O O V A O

مدت زمان تسهيلات 0 O A O O V O O A O A A A A
اـلي  سرمايه و صورت هاي م 0 O X O O X X V O O X O X

بيمه كردن تسهيلات   0 A A O O O A O O O A A
حجم فعاليت  0 V O A O O O O A O O

ميزان تسهيلات مورد نياز   0 A A O O O O A O O
دوره گردش عمليات   0 O O O O O A O O

ميزان دارايي تحت مالكيــت 0 X V V V V O V
معدل گردش حساب   0 V V V V O O

وثيقه نقدي 0 O O O O O
توان هدايت و رهبري   0 V V O O

شهرت اجتماعي  0 A O O
سرمايه جاري  0 O O
شرايط بيروني  0 O

تغييرات سرمايه  0
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توان بازاريـاـبي 0 V X V V O O V O X A V O O V O A O O A X O A V X A O
تعهد پذيري  0 O O O O V A V O V O A O O V O A A O A A X V O A O

ارتباطات   0 V V O O O O V X O O O O O V O O V V O X X O V O
قدرت كسب سود و درامدزايي    0 A O V V O A X V A O V O A O O V X V X A V A V

نفوذ در بازار   0 O O O O X X V A O V O A O O A X V A X A O A
هدف از دريافت تسهيلات    0 O O X O O O A V O O A X O O O O O O O A O

صحت عملكرد قبلي   0 O O A X A O O A O O O O O A A A A O O O

وثيقه ملكي 0 O A V A O O O O O A A A A X O V A A O

محل مصرف تسهيلات 0 O O O A O O A O A O O O O A O O A O

ظرفيت تجاري  0 V V A O X O X V O X V V A V X O O

اعتبار  0 X O V A O X O O X A O A X A A O

نقدينگي  0 A O V O A O O X X V A V X V V
نوع فعاليت  0 V V A O V V V O O A O V A O

مدت زمان تسهيلات 0 O A O O V O O A O A A A A
اـلي  سرمايه و صورت هاي م 0 O X O O X X V O A X O X

بيمه كردن تسهيلات   0 A A O O O A O O O A A
حجم فعاليت  0 V O A O O O O A O O

ميزان تسهيلات مورد نياز   0 A A O O A O A O A
دوره گردش عمليات   0 O O O O O A O O

ميزان دارايي تحت مالكيــت 0 X V V V V O V
معدل گردش حساب   0 V V V V O O

وثيقه نقدي 0 O O O A A
توان هدايت و رهبري   0 V V O O

شهرت اجتماعي  0 A A O
سرمايه جاري  0 O O
شرايط بيروني  0 V

تغييرات سرمايه  0
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  3ساختاري خودتعاملي بر اساس نظرات خبره . ماتريس 5جدول 

  
  

  4. ماتريس ساختاري خودتعاملي بر اساس نظرات خبره 6جدول 

 
  

درستي شناسايي شود و در طور دقيق و سيستماتيك انجام شده است تا روابط بين معيارها بهاين فرايند مقايسات زوجي به
عنوان مبناي هاي اين مقايسات بهاعتباري مشتريان ارائه گردد. ماتريسنتيجه ساختار منطقي و اصولي براي تحليل ريسك 

هاي موجود در روابط بين سازي ساختاري در ادامه پژوهش استفاده خواهد شد و به تحليل پيچيدگياصلي براي مدل
  .كندعوامل مختلف كمك مي

  
  ماتريس دسترسي اوليه

  :به اعداد صفر و يك تبديل شدند بر اساس اصول زير SSIM يسبراي تهيه ماتريس دستيابي اوليه، نمادهاي ماتر
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توان بازاريـاـبي 0 V A V V O O A O V A V A O O O A O O A X A A V X A A
تعهد پذيري  0 O V V O V A O O V A O O V O O O O A O A X V O A O

ارتباطات   0 V V O A O O V V V O O O O V O O V V O A X O A O
قدرت كسب سود و درامدزايي    0 A A V O O A A V A A O O A O O V V V X A V A V

نفوذ در بازار   0 O O O O A X V A O V O A O O A V V A X A A O
هدف از دريافت تسهيلات    0 O O X O O O A V O O A X O O O O O O O A O

صحت عملكرد قبلي   0 O O A X A O O A O O O O O A A A A O O O
وثيقه ملكي 0 O A V A O O O O O A A A A X O V A A O

محل مصرف تسهيلات 0 O O O A O O A O A O O O O O O O A A

ظرفيت تجاري  0 V V A O O O X O O X V V A V X A O

اعتبار  0 A O V A O X O O X A A A X A A O

نقدينگي  0 A O V V A O O X X V A V X V V

نوع فعاليت  0 V V O V V V V V O O O V A O
مدت زمان تسهيلات 0 O A O O V O O A O A A A A

اـلي  سرمايه و صورت هاي م 0 O X O O A A V O O X O X
بيمه كردن تسهيلات   0 A A O O O A A O O A A

حجم فعاليت  0 V A A O O A O A O O
ميزان تسهيلات مورد نياز   0 A A A O A O A O O

دوره گردش عمليات   0 O O O O O A O O
ميزان دارايي تحت مالكيــت 0 X V V V V O V

معدل گردش حساب   0 V V V V O O
وثيقه نقدي 0 A O O A A

توان هدايت و رهبري   0 V V O O
شهرت اجتماعي  0 A O O
سرمايه جاري  0 O O
شرايط بيروني  0 O

تغييرات سرمايه  0
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توان بازاريـاـبي 0 A A V V O O O O A A V O O A O A O O A X V A A X A O
تعهد پذيري  0 O V V O V A O O V O O A O O O A O A O A X V O A O

ارتباطات   0 O V O O O O V X O O O O O V O O X V O A V O O O
قدرت كسب سود و درامدزايي    0 A O V V O A X V A O O O A O O V V V X A V V V

نفوذ در بازار   0 O O O O X X V O O V O A O O A V V A A A O O

هدف از دريافت تسهيلات    0 O A X A O O A V O O A X O O O O O O O A O

صحت عملكرد قبلي   0 O O A X A O O A O O O O O A A A A O O O

وثيقه ملكي 0 O A V A O O O O O A A A A X O O A A O
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بيمه كردن تسهيلات   0 A A O O O A O O O A A
حجم فعاليت  0 V O A O O O O A O O

ميزان تسهيلات مورد نياز   0 A A O V O O A O O
دوره گردش عمليات   0 O O O O O A O O

ميزان دارايي تحت مالكيــت 0 X V V V V O V
معدل گردش حساب   0 V V V V O O

وثيقه نقدي 0 O O O A O
توان هدايت و رهبري   0 V V O O

شهرت اجتماعي  0 A O O
سرمايه جاري  0 O O
شرايط بيروني  0 O

تغييرات سرمايه  0
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 اگر نماد خانه ij  حرفV باشد، در خانه ij  و در خانه قرينه آن 1عدد (ji)  قرار گرفت 0عدد.  
 اگر نماد خانه ij  حرفA باشد، در خانه ij  و در خانه قرينه آن 0عدد (ji)  قرار گرفت 1عدد. 

 اگر نماد خانه ij  حرفX باشد، در هر دو خانه ij و ji  قرار گرفت 1عدد. 

 اگر نماد خانه ij  حرفO باشد، در هر دو خانه ij و ji  قرار گرفت 0عدد. 

از نظرات پنج خبره وجود داشت، براي به دست آوردن ماتريس  SSIM با توجه به اينكه در اين تحقيق پنج ماتريس
ها با هم جمع شده هاي متناظر در تمامي ماتريسم شدند. در اين مرحله، درايهها با يكديگر ادغادستيابي اوليه، اين ماتريس

(مدين) گرفته شد. پس از محاسبه مقدار مد، هر عددي كه برابر يا كوچكتر از مد  مدو سپس از ماتريس حاصل، مقدار 
 .بود به مقدار صفر تبديل شد و هر عددي كه بزرگتر از مد بود، مقدار يك گرفت

آورد و به ايجاد تري از نظرات مختلف خبرگان را فراهم ميها امكان مقايسه و تحليل دقيقند ادغام و تبديل دادهاين فرآي
نتايج  در جداول شماره .هاي بعدي را انجام دادكند كه بتوان بر اساس آن تحليليك ماتريس دستيابي اوليه كمك مي

ها و نتايج دهنده ادغام ماتريسخبره ارائه شده است. اين جدول نشان 5مربوط به ماتريس دستيابي اوليه بر اساس نظرات 
 .گيرندهاي بعدي مورد استفاده قرار ميباشند كه در تحليلآمده از مقايسات زوجي خبرگان مختلف ميدستنهايي به

  
  خبره) 5ماتريس دستيابي اوليه (نظرات . 7جدول 

  
  

  سازگار كردن ماتريس دستيابي
 Bبا معيار  Aعمل شد. يعني اگر معيار  i,j=1, j,k=1 i,k=1سازگار كردن ماتريس دستيابي اوليه بر اساس فرمول:براي 

  رابطه داشته باشد. Cنيز بايد با  Aگاه معيار رابطه داشته باشد آن Cنيز با معيار  Bرابطه داشته باشد و معيار 
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توان بازاريـاـبي 0 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0
تعهد پذيري  1 0 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0

ارتباطات   1 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 0
قدرت كسب سود و درامدزايي    0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1

نفوذ در بازار   0 0 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0
هدف از دريافت تسهيلات    0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

صحت عملكرد قبلي   0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
وثيقه ملكي 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0

محل مصرف تسهيلات 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ظرفيت تجاري  1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0

اعتبار  1 0 1 1 1 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0
نقدينگي  0 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1

نوع فعاليت  1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0
مدت زمان تسهيلات 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

اـلي  سرمايه و صورت هاي م 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 1
بيمه كردن تسهيلات   0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

حجم فعاليت  1 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ميزان تسهيلات مورد نياز   0 1 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

دوره گردش عمليات   0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ميزان دارايي تحت مالكيــت 1 1 1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1

معدل گردش حساب   1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1 1 1 1 0 0
وثيقه نقدي 1 1 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

توان هدايت و رهبري   1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 1 1 0 0
شهرت اجتماعي  1 0 1 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
سرمايه جاري  1 0 0 0 1 0 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0
شرايط بيروني  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1

تغييرات سرمايه  1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0
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  ماتريس سازگار شده .8جدول 

  
  

 متغيرهاتعيين سطح 

نياز) و خروجي (دستيابي) براي هر يك از معيارهاي موجود در اين گام از تحقيق، ابتدا مجموعه معيارهاي ورودي (پيش
محاسبه شد تا ارتباطات و تأثيرات متقابل بين متغيرها شناسايي شود. در اين مرحله، معيارهايي كه روابط پيچيده و دوطرفه 

د. براي اين منظور، ابتدا ارتباط ورودي و خروجي هر عامل يا متغير با ساير متغيرها دارند، مورد بررسي قرار گرفتن
عنوان ها شناسايي گرديد. در ادامه، به اين ترتيب كه سطح بالاترين متغير بهمشخص شد و سپس عوامل مشترك بين آن

  .ك آن باشدمعياري در نظر گرفته شد كه مجموعه خروجي (دستيابي) آن برابر با مجموعه مشتر
ها شامل سطرهاي مربوط به هر هاي مربوط به هر عامل و خروجيهاي مدل شامل ستوندر فرآيند تعيين سطح، ورودي

ها، لازم بود كه معيارهاي مشترك كه هم ها و خروجيعامل در نظر گرفته شدند. براي شناسايي دقيق روابط ميان ورودي
مشخص گردند. پس از شناسايي اين متغيرهاي مشترك، اقدام به حذف شوند، در ورودي و هم در خروجي ظاهر مي

هاي غيرضروري جلوگيري گردد. پس از حذف اين ها از جدول شد تا از تداخل يا پيچيدگيها و سطرهاي آنستون
ها و يي وابستگيويژه براي شناسااين مرحله به .مانده معيارها دوباره تكرار شدها، عمليات مشابه براي باقيسطرها و ستون

توان درك بهتري از روابط ساختاري بين متغيرهاي نقاط تقاطع ميان متغيرها ضروري است، زيرا با انجام اين مراحل، مي
نهايي دارند، كمك  تواند به تشخيص اينكه كدام عوامل نقش كليدي در تعيين نتيجهمدل به دست آورد. اين تحليل مي

  .كند
اي، ، براي تحليل بيشتر و تعيين جايگاه متغيرها در يكي از چهار ناحيه مختلف (متغيرهاي رابطهپس از انجام اين فرآيند

عبارت ديگر، براي هر وابسته، مستقل و خودمختار)، سطوح نفوذ و وابستگي هر يك از متغيرها در مدل شناسايي شد. به
و از چه ميزان تأثيرپذيري (وابستگي) برخوردار است.  طور دقيق تعيين شد كه چه ميزان تأثيرگذاري (نفوذ) داردمتغير به

كند تا مشخص شود كه كدام متغيرها از قدرت نفوذ بيشتري برخوردارند و در عين حال كدام اين تحليل كمك مي
) درج شده است كه شامل 9ها در جدول (نتايج حاصل از اين تحليل .متغيرها بيشتر تحت تأثير ساير عوامل قرار دارند
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توان بازاريـاـبي 0 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0
تعهد پذيري  1 0 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0

ارتباطات   1 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 0
قدرت كسب سود و درامدزايي    0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1

نفوذ در بازار   0 0 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0
هدف از دريافت تسهيلات    0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

صحت عملكرد قبلي   0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
وثيقه ملكي 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0

محل مصرف تسهيلات 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ظرفيت تجاري  1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0

اعتبار  1 0 1 1 1 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0
نقدينگي  0 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1

نوع فعاليت  1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0
مدت زمان تسهيلات 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

اـلي  سرمايه و صورت هاي م 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 1
بيمه كردن تسهيلات   0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

حجم فعاليت  1 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ميزان تسهيلات مورد نياز   0 1 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

دوره گردش عمليات   0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ميزان دارايي تحت مالكيــت 1 1 1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1

معدل گردش حساب   1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1 1 1 1 0 0
وثيقه نقدي 1 1 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

توان هدايت و رهبري   1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 1 1 0 0
شهرت اجتماعي  1 0 1 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
سرمايه جاري  1 0 0 0 1 0 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0
شرايط بيروني  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1

تغييرات سرمايه  1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0
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شود كه درك بهتري از جايگاه هر متغير در مدل حاصل ادير نفوذ و وابستگي هر متغير است. اين اطلاعات باعث ميمق
 .هاي تحليل قرار دادها را به درستي در نقاط مختلف چهارگانه ناحيهآيد و بتوان آن

وضوح وضعيت نفوذ و وابستگي براي متغيرهاي مدل ترسيم شد، كه اين نمودار به  MICMAC در ادامه، نمودار تحليل
گيرندگان كمك تواند به محققان و تصميمدهد. اين نمودار ميهر يك از متغيرها را در يك نماي گرافيكي نمايش مي
تري براي مديريت و كنترل اثرات متغيرها در راستاي هاي مناسبكند تا بر اساس موقعيت هر متغير در مدل، استراتژي

اي، وابسته و در ادامه به منظور تحليل جايگاه متغيرها در يكي از چهار ناحيه متغيرهاي رابطه .نداهداف تحقيق اتخاذ كن
براي  Micmacمستقل و خودمختار سطوح نفوذ و وابستگي هر كدام از متغيرها شناسايي شد و سپس نمودار تحليل 

 متغيرهاي مدل ترسيم شد

  
  نفوذ وابستگي متغيرها .9جدول 

 وابستگي نفوذ 

 17 24 توان بازاريابي

 16 22 تعهد پذيري

 14 26 ارتباطات

 16 27 قدرت كسب سود و درامدزايي

 16 26 نفوذ در بازار

 12 10 هدف از دريافت تسهيلات

 15 11 صحت عملكرد قبلي

 15 24 وثيقه ملكي

 16 10 محل مصرف تسهيلات

 16 23 ظرفيت تجاري

 17 26 اعتبار

 16 26 نقدينگي

 7 19 نوع فعاليت

 17 7 مدت زمان تسهيلات

 16 23 هاي ماليسرمايه و صورت

 16 20 بيمه كردن تسهيلات

 17 15 حجم فعاليت

 17 12 ميزان تسهيلات مورد نياز

 11 23 دوره گردش عمليات

 11 26 ميزان دارايي تحت مالكيت

 11 24 معدل گردش حساب
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 16 23 وثيقه نقدي

 13 21 توان هدايت و رهبري

 13 25 شهرت اجتماعي

 13 26 سرمايه جاري

 8 25 شرايط بيروني

 10 18 تغييرات سرمايه

 هاي پژوهشمنبع: يافته 

 

  
  MICMAC . سطح بندي عوامل مؤثر بر سنجش ريسك اعتباري مشتريان با استفاده از روش1شكل 

  
گروه شامل  13متنوعي از متغيرهاي سنجش ريسك اعتباري را آشكار كرد. اين متغيرها در نتايج پژوهش مجموعه 

هاي مالي، وثيقه، شرايط بيروني، شرايط تسهيلات، نقدينگي، فعاليت مشتري، شخصيت مشتري، ظرفيت، سرمايه و صورت
ت دسته بندي شدند. اين متغيرها در شكل توان بالقوه، سرمايه جاري، توان بازاريابي، تغييرات سرمايه و بيمه كردن تسهيلا

  ) خلاصه شده است.2شماره (
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 . خروجي متغيرهاي مدل سنجش ريسك اعتباري2شكل 

 
 بحث و نتيجه گيري

نتايج نشان داد كه متغيرهايي مانند اشتغال و درآمد پايدار، مسكن مناسب و توزيع عادلانه امكانات و خدمات زيرساختي 
متغيرهاي كليدي و مؤثر در كاهش ريسك اعتباري شناخته شدند. همچنين، متغيرهايي مانند شرايط بيروني و به عنوان 

گذاران بانكي در تواند به مديران و سياستنوع فعاليت در گروه متغيرهاي وابسته و خودمختار قرار گرفتند. اين تحقيق مي
در بخش اعتبار سنجي اثرات اين متغيرها  .ت مناسب كمك كندهاي ارزيابي ريسك اعتباري و اتخاذ تصميمابهبود روش

هاي شناسايي شده در سطح بالاتري از متوسط در بر روي سنجش ريسك اعتباري نتايج تحقيق نشان داد همه شاخص
ز نظر ترين عوامل اسنجش ريسك اعتباري مشتريان اهميت و تأثير دارند. همچنين رتبه بندي متغيرها نيز نشان داد كه مهم

نفر از خبرگان به ترتيب توان بازاريابي، تعهد پذيري، ارتباطات، قدرت كسب سود و درامدزايي، نفوذ در بازار، هدف  5
از دريافت تسهيلات، صحت عملكرد قبلي، وثيقه ملكي، محل مصرف تسهيلات، ظرفيت تجاري، اعتبار، نقدينگي، نوع 

ي مالي، بيمه كردن تسهيلات، حجم فعاليت، ميزان تسهيلات مورد نياز، هافعاليت، مدت زمان تسهيلات، سرمايه و صورت
دوره گردش عمليات، ميزان دارايي تحت مالكيت، معدل گردش حساب، وثيقه نقدي، توان هدايت و رهبري، شهرت 

ج نشان اجتماعي، سرمايه جاري، شرايط بيروني و تغييرات سرمايه بوده است. در بخش مدلسازي ساختاري تفسيري نتاي
 ,Piri & Pardeli(سطح قابل تقسيم بندي هستند. نتايج اين پژوهش با نتايج پژوهش  14داد متغيرهاي شناسايي شده در 

Saeed, 2022( )Fazeli Chahar Mahali & Jalil Tahmasebi, 2022) (Mohammadi, 2022) (Rezaei 

Aghmashadii et al, 2022) (Hamidian & Rezaeizad, 2022) (Rezapour, 2022 ()Xie et al, 2023) (Yang et 

al, 2023) (Rudin & Shaposhnik, 2023 ()Okpukpara et al, 2023) (Jibrin & Tonbarapa, 2023) (Mushafiq 

et al, 2023) (Krivorotov, 2023 (باشد.همسو مي )Okpukpara et al, 2023 نشان دادند كه مديريت ريسك اعتباري (
هاي بازيابي وام و مديريت گيرد. شاخصقرار مي 19- تحت تأثير عوامل و ابعاد مختلف قبل و در طول دوران كوويد
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وري پايين كشاورزي در طول گيري بسيار تأثيرگذار بودند. علاوه بر اين، بهرهفناوري اطلاعات و ارتباطات در طول همه
هاي نكول وام شده است. علاوه باعث ايجاد چالش اضافي در نرخ 19-به دليل اقدامات مختلف حاوي كوويدگيري همه

بر اين، فقدان ظرفيت مديريت و مديريت فناوري اطلاعات و ارتباطات براي هدايت اعتبار و مديريت ريسك پورتفوليو 
نشان دادند كه، تمامي عوامل شناسايي شده بر  )Piri & Pardeli, Saeed, 2022( در طول همه گيري وجود داشته است.

هاي تحقيق نيز مورد قبول قرار گرفته است؛ كه در بين ابعاد ريسك اعتباري بانك آينده تأثير داشته و همچنين كليه فرضيه
فيت مالي، هاي عامل ظرترين اولويت قرار گرفته است و مولفهشش گانه وثائق اولويت ابتدايي و اهليت متقاضي در پايين

) نشان دادند Mohammadi, 2022(. اندهاي دوم تا پنجم قرار گرفتهعامل شخصيت، عامل سرمايه و عامل شرايط در رتبه
هاي برگشتي، سابقه فعاليت شركت نزد بانك، ميزان سرمايه شركت، نسبت گردش مجموعه كه، متغيرهاي تعداد چك

بت حاشيه سود خالص مهمترين متغيرهاي مؤثر بر شناسايي ميزان دارايي، نسبت بدهي به حقوق صاحبان سهام و نس
باشد. ولي مدل شبكه عصبي علاوه بر متغيرهاي ياد شده در بالا متغيرهايي از قبيل تحصيلات ريسك اعتباري مشتريان مي

تي و نسبت مدير عامل، ارزش وثيقه به ميزان تسهيلات، خالص سرمايه در گردش به دارايي، نسبت حاشيه سود عمليا
كند. مقايسه كارايي مدل لاجيت و بازدهي به دارايي را به عنوان متغيرهاي با اثر زياد بر ميزان ريسك اعتباري معرفي مي

درصد كاراترين مدل براي  95مدل شبكه عصبي نشان داده است كه، مدل شبكه عصبي با سه لايه مخفي با كارايي 
 باشد.يشناسايي و تعيين ميزان ريسك تسهيلات م

  باتوجه به نتايج پژوهش پيشنهادات زير ارائه شد: 
هر تسهيلات بايد بر اساس بازدهي تعديل شده با ريسك سنجيده شود. اين به معناي آن است كه تسهيلاتي كه ريسك 

  بالاتري دارند، بايد سود (نرخ بهره) بيشتري براي بانك ايجاد كنند تا توجيه اقتصادي داشته باشند.
هاي تر هستند، اما بانكهاي تخصيص سرمايه تعديل شده با ريسك جديهاي خصوصي معمولاً در اجراي سياستبانك

  گيري عملكرد مديران خود در نظر بگيرند.دولتي نيز بايد اين معيار را براي اندازه
كميته اعتباري بايد آموزش  ريسك اعتباري نبايد فقط وظيفه واحد ريسك باشد. كارمندان شعبه، بازاريابان و اعضاي

  هاي روزمره خود، مفهوم ريسك را در نظر بگيرند.گيريها را شناسايي كنند و در تصميمببينند تا بتوانند ريسك
كنند، به جاي صرفاً ها براي كارمنداني كه تسهيلات با ريسك پايين و عملكرد عالي جذب ميها و پاداشايجاد مشوق

وكار (كه مسئول جذب اعطايي. واحد ريسك بايد كاملاً مستقل از واحد كسب پاداش براي حجم تسهيلات
گيرندگان است) عمل كند. قدرت وتوي واحد ريسك در قبال پيشنهادهاي اعتباري پرريسك بايد كاملاً رسمي تسهيلات
ا دستوري براي اعطاي هاي دولتي، استقلال واحد مديريت ريسك در برابر فشارهاي سياسي يآور باشد. در بانكو الزام

  تر است.هاي خاص، حياتيتسهيلات به بخش
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