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Abstract 
The aim of this research is to present a strategic entrepreneurship model 
in the field of urban e-governance. The present research is fundamental-
applicable in terms of its purpose, and qualitative in terms of its 
implementation and based on data-based theory. The statistical 
population of this research includes 12 experts and entrepreneurs in the 
fields of information technology and urban management who have a 
history of entrepreneurial activity in these fields, selected by theoretical 
sampling. The research collection tool is a semi-structured interview. 
The data-driven method was used to analyze the data. The research 
results show that the development of strategic entrepreneurship in e-
governance requires simultaneous attention to the components of the 
three levels of business, national and international. The components of 
the business and national levels act as a basis and facilitator of the 
international components. Specifically, the creation of hardware and 
software infrastructures at the national level and attention to 
macroeconomic stability strengthens the competitive advantage at the 
international level. Also, the growth of the domestic economy is 
essential for penetrating international markets and forming international 
firms. 
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Extended Abstract  
Introduction 
Entrepreneurship, as a new phenomenon in the economy, plays a decisive role in improving 
and promoting the performance of organizations in a wide range and in a multi-sided 
interaction with the market. Entrepreneurship is a dynamic process in which an entrepreneur, 
by identifying new opportunities, achieves a new idea and, by acquiring the necessary 
resources and accepting the risk, launches a new business, which results in providing a new 
product or service to society (Ahmadpour & Karimi, 2015). Increasing employees' 
willingness to act entrepreneurially is essential for organizations to create new knowledge and 
convert it into new products and services, and to compete for profitable opportunities. In fact, 
organizations will perish without people who have entrepreneurial thinking. Therefore, 
entrepreneurship research should be directed towards examining this tendency in employees 
and testing the factors affecting it (Balachandra & Dublish, 2019). Given the importance of 
entrepreneurship, this concept has undergone changes and should be viewed with a macro 
approach. Strategic entrepreneurship involves carrying out entrepreneurial activities with a 
comprehensive and long-term perspective (Ghaffari et al., 2023). Strategic entrepreneurship is 
a process that simultaneously seeks opportunities and competitive advantages to create 
entrepreneurial strategies and create value. Therefore, the integration of entrepreneurship and 
strategic management knowledge is called strategic entrepreneurship (Rajabpour et al., 2023). 
On the other hand, good urban governance, as a category that has long been a topic of 
discussion about the effectiveness of governments, has been once again considered and 
scrutinized in recent years and, in a sense, has played a fundamental role in legitimizing 
governments. The concern for expanding the volume and quality of services expected by 
society and its various sectors has added to the difficulty of realizing good governance and 
defined requirements for it; to the extent that it seems that only through the application of new 
information and communication technologies can we hope to realize the indicators of good 
governance in a society (Valizadeh & Dadashpurmoghaddam, 2019). Therefore, we are 
seeking to answer the question: what is the strategic entrepreneurship model in the field of 
urban e-governance? 
 
Theoretical Framework 
Entrepreneurship 
The word entrepreneurship originates from the meaning of commitment. Entrepreneurship as 
a new organizational insight, culture, and approach is one of the most important 
interdisciplinary achievements of economic, social, management, and psychological sciences 
in the past few decades, which has received serious attention from governments and 
policymakers in all countries, first in manufacturing and industrial organizations and then in 
other social and service organizations (Agwu & Onwuegbuzie, 2018). 
Strategic Entrepreneurship 
Strategic entrepreneurship is an integrated approach that integrates entrepreneurial and 
strategic management in the design and implementation of profitable strategies. This 
approach, by utilizing knowledge of resources and processes, enables rapid decision-making 
that is compatible with environmental changes and seeks to create a balance between 
searching for new opportunities and maintaining existing competitive advantages (Ziyae & 
Vagharmousavi, 2021). 
Parvin et al. (2024) examined the foresight of digital governance in line with urban 
smartization with a sustainability approach based on scenario writing at the level of the 
country's metropolitan cities. Based on the results obtained, the first scenario is the best in the 
areas of smartization, participation, transparency, structural arrangements, integration, culture, 
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and sustainability, and the sixth scenario (and to some extent the fifth scenario) represents the 
worst possible scenarios. The second to fourth scenarios are based on minimal changes in the 
main factors and showed progress in only one factor and regression in one factor. The 
research results showed that capacity building to create the right to access information, 
increase lawfulness, discipline urban management mechanisms, strengthen internal platforms 
for networking and securing information in line with urban smartization can be implemented 
through the implementation of a good digital governance model. 
Safari Nematieh et al. (2024) investigated the role of strategic entrepreneurial leadership on 
value creation and acquisition by mediating open innovation. The results showed that the 
mediating effect of open innovation is confirmed in the relationship between strategic 
entrepreneurial leadership and value creation and acquisition. In testing the sub-hypotheses, 
the effect of strategic entrepreneurial leadership on value creation and acquisition and open 
innovation is confirmed, and the effect of open innovation on value creation and acquisition is 
also confirmed. 
 
Research Methodology 
The present study is fundamental-applicable in terms of purpose, and qualitative in terms of 
implementation and based on grounded theory. The statistical population of this study 
includes 12 experts, entrepreneurs in the fields of information technology and urban 
management who have a history of entrepreneurial activity in these fields and were selected 
by theoretical sampling. The research collection tool is a semi-structured interview. 
 
Research findings 
The grounded theory method was used to analyze the data. The results of the study show that 
the development of strategic entrepreneurship in e-governance requires simultaneous attention 
to the three levels of business, national, and international. The business and national level 
components act as a basis and facilitator for the international components. Specifically, the 
creation of hardware and software infrastructures at the national level and attention to 
macroeconomic stability strengthen the competitive advantage at the international level. Also, 
the growth of the domestic economy is essential for penetrating international markets and 
forming international firms. 
 
Conclusion 
The present study was conducted with the aim of presenting a model of strategic 
entrepreneurship in the field of urban e-governance. The results of this study are consistent 
with the results of Shahram Far (2021), Salatin (2020), Paek et al. (2018), Oana-Ramona et al. 
(2021), Colabi & Yaghoubi (2022), Rezazadeh et al. (2016), Parvin et al. (2024), Safari 
Nematieh et al. (2024), Xin et al. (2023), Bashir & Vij (2023), Colabi & Yaghoubi (2022), 
Oana-Ramona et al. (2021), and (Yari & Shayannia (2021). The results of the study (Shahram 
Far, 2021) showed that strategic management and entrepreneurial leadership have an impact 
on government support policies, financial resource management, and the establishment of an 
entrepreneurial culture. These factors also affect strategic entrepreneurship and strategic 
entrepreneurial thinking. 
According to the results obtained, the following suggestions are made: 
Based on the outputs of the model, it is suggested that entrepreneurship planners and 
policymakers provide the basis for the development of e-governance. The development of e-
governance provides conditions for entrepreneurs to conduct extensive research in the field of 
entrepreneurship. 
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Also, according to the results of the research, policymakers and planners should consider 
many factors for the development of strategic entrepreneurship. Factors such as creating 
infrastructure and superstructures of companies and organizations are very important and 
provide a platform for the growth of entrepreneurship. Therefore, it is recommended to 
provide the necessary platforms in this regard. 
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  ارزش آفريني

  چكيده
ارائه الگوي كارآفريني استراتژيك در حوزه حكمراني الكترونيك شهري هدف اين پژوهش 

و مبتني بر نظريه كيفي از نظر اجرا و  كاربردي –بنيادي تحقيق حاضر به لحاظ هدف، باشد. مي
نفر از خبرگان و كارآفرينان در حوزه  12جامعه آماري اين تحقيق شامل باشد. ميبنياد داده

و  ها را دارندفناوري اطلاعات و مديريت شهري است كه سابقه فعاليت كارآفرينانه در اين حوزه
مصاحبه نيمه ساختاريافته ابزار گردآوري پژوهش، . روش نظري انتخاب شدندبه گيري نمونهاز 
دهد كه نتايج تحقيق نشان ميها از روش داده بنياد استفاده شد. براي تجزيه و تحليل دادهباشد. مي

هاي سه سطح توسعه كارآفريني استراتژيك در حكمراني الكترونيك نيازمند توجه همزمان به مؤلفه
ساز و وكار و ملي به عنوان زمينههاي سطح كسبمؤلفه المللي است.وكار، ملي و بينكسب
افزاري هاي سختكنند. به طور مشخص، ايجاد زيرساختالمللي عمل ميهاي بينكننده مؤلفهتسهيل
المللي را تقويت افزاري در سطح ملي و توجه به ثبات اقتصادي كلان، مزيت رقابتي در سطح بينو نرم
هاي گيري بنگاهالمللي و شكلداخلي براي نفوذ در بازارهاي بين كند. همچنين رشد اقتصادمي
  .المللي ضروري استبين
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  مقدمه
هاي گذشته را حلبازار مصرف، مجال استفاده از تجارب و راه رشد سريع و تكاملي دانش فني و تكنولوژي و گسترش 

ها كارگشا نيستند. بايد به هاي گذشته، براي مسائل جاري و آينده سازماناست. ديگر تجارب و راه حلاز آدمي ربوده
با كيفيتي بالاتر و اي ديگر انديشيد و به دنبال راهكارهاي جديدي بود تا بتوان محصولات شامل كالاها و خدمات را شيوه

كارگيري هاي خلاقانه با بهمتناسب با نيازهاي مخاطبان و مشتريان با رويكرد ارزش آفريني بيشتر عرضه نمود. يافتن روش
هاي ايجاد توسعه اقتصادي، تواند زمينهتر كالاها و خدمات جديد، ميتر و كم هزينههاي بهتر، سريعيافتها و رهشيوه

در اين ميان، كارآفريني يك نگرش مديريتي است كه  ).Kakaei et al, 2021ي را فراهم سازد (اجتماعي و فرهنگ
بخشد. كارآفريني هاي محيطي معني ميپذيري و پاسخگويي را در سايه درك فرصتمفاهيمي چون نوآوري و انعطاف

د فاكتورهاي داخلي و خارجي دهد كه يك سازمان متكي بر رشد و استفاده از فرصتهاي جديسازماني زماني رخ مي
 در و وسيع گستره يك در اقتصاد، در نوين يك پديده به عنوان كارآفريني ).Darabi et al, 2019(سازمان خود باشد 

 و ارزش آفريني ايفاء هاسازمان عملكرد ارتقاي و بهبود و حياتي در كننده تعيين نقشي بازاريايي، با سويه چند تعاملي

اي نو دست يافته و با هاي جديد به ايدهكارآفريني فرايندي پويا است كه درآن فرد كارآفرين با شناسايي فرصت. كندمي
كندكه نتيجه اين فرايند ارائه محصول يا كسب منابع لازم و با پذيرش ريسك، كسب و كار جديدي راه اندازي مي

 .)Ahmadpour & Karimi, 2015خدمت جديدي به جامعه است (

 آينده و منافع بوده شدن تركوتاه حال در خدمات و محصولات حيات چرخه كه جايي امروز، كار و كسب محيط در

بازارهاي كسب و كار رقابتي  در جويي سلطه و نوآوري پذيري، ريسك كارآفرين، مؤسسات براي باشد،مي نامشخص
 بهتر رقبايشان با مقايسه در بايد هابيشتر، سازمان منافع ايجاد و پايدار رقابتي مزيت تداوم براي به علاوه است. مهم بسيار

 بهترين بتوانند طوري كه نمايند؛ بيني پيش درستي به را بازار تغييرات باشند قادر بايد و بوده بازار نيازهاي پاسخگوي

هاي كارآفرينانه انجام فعاليت به كاركنان تمايل . افزايش)Delgarm, 2018( كنند فراهم خود مشتريان براي را هاارزش
 جهت در منظور رقابت به و جديد و خدمات محصولات به آن و تبديل جديد دانش جهت ايجاد به ها،سازمان براي

 به رو باشند فكر كارآفرينانه داشته كه افرادي داشتن بدون هاسازمان واقع ضروري است. در ور بهره هايفرصت كسب

 كاركنان در را گرايش اين كه شود داده سويي سوق و سمت به بايد كارآفريني تحقيقات بنابراينرفت.  خواهد نابودي

گيرد و الگويي با رويكرد ارزش آفريني  مورد سنجش و آزمون قرار آن بر تأثيرگذار عوامل و دهد قرار مورد بررسي
  ).Balachandra & Dublish, 2019براي آن ارائه گردد (

اهميتي كه كارآفريني دارد اين مفهوم دست خوش تغييراتي گرديده است و با رويكردي كلان بايد به آن نظر به  
 Ghaffariهاي كارآفرينانه با ديدگاهي فراگير و بلندمدت اســت (نگريست. كارآفريني استراتژيك شامل انجام فعاليت

et al, 2023ها و مزاياي ه طور هم زمان در جستجوي فرصت). همچنين، كارآفريني استراتژيك فرايندي است كه ب
اي را ايجاد كنند و موجب خلق ارزش و ارزش افزوده شوند. پس ادغام و هاي كارآفرينانهرقابتي پايدار است تا استراتژي

). در Rajabpour et al, 2023يكپارچگي كارآفريني و دانش مديريت استراتژيك را كارآفريني استراتژيك گويند (
اي كه در چارچوب استراتژي كسب و كار هاي كارآفرينانهي ديگر، كارآفريني استراتژيك عبارت است از فعاليتتعريف
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ها و ها و منابع اصلي پرداخته و از اهرم كاربرد و انتقال دانش در مهارترسد و به توسعه تخصص در مهارتبه انجام مي
  ).Hamidianpour et al, 2017كند (اي جديد استفاده ميمنابع براي توليد محصولات و خدمات و يافتن بازاره

ها اي كه از ديرباز در بحث از كارآمدي حكومتمثابة مقوله از سوي ديگر، حكمراني و حكمراني خوب شهري نيز به
ها بخشي دولتهاي اخير بار ديگر مورد توجه و تدقيق قرار گرفته و به يك معنا در مشروعيتاست، در سالمطرح بوده

هاي مختلف آن مورد است. عنايت به گسترش حجم و كيفيت خدماتي كه از سوي جامعه و بخشنقش اساسي ايفا كرده
است؛ تا ها افزوده و الزاماتي را براي آن تعريف كردهانتظار است، بر دشواري تحقق حكمراني خوب در سطح سازمان

هاي توان به تحقق شاخصهاي نوين اطلاعاتي و ارتباطي ميريرسد تنها از رهگذر كاربست فناونظر مي جا كه بهآن
). از طريق حكمراني Valizadeh & Dadashpurmoghaddam, 2019حكمراني خوب در يك جامعه اميد داشت (

هاي رفاه بيشتر شهروندان را فراهم هاي حكمراني خوب شهري را ارتقا داد و زمينهتوان مؤلفهالكترونيك است كه مي
كند و هاي حكمراني خوب فراهم مياي را براي عينيت يافتن آرمانفناوري اطلاعات و ارتباطات امكانات گسترده آورد

هاي جديد ارتباطي و اطلاعاتي به بهبود فرايندهاي ارائه خدمات در بخش عمومي، تسريع ارائه با به كارگيري فناوري
شفاف شدن اطلاعات، كاهش فاصله ميان مردم و دولتمردان، گوتر شدن مأموران دولتي، خدمات به شهروندان، پاسخ

تر شهروندان و اعضاي جامعه مدني در فرايند تصميم گيري عمومي، گسترش عدالت اجتماعي از مشاركت اثربخش
ها چنانچه كند و حكومتهاي برابر افراد براي دسترسي به اطلاعات و موارد مشابه كمك شاياني ميطريق فرصت

ر مسير تحقق حكومت داري خوب حركت كنند بايد به ابزار نيرومندي همچون فناوري اطلاعات و ارتباطات بخواهند د
مسلح باشند. هر چند بديهي است كه تحقق و توسعه اين مفاهيم، بدون وجود سبك چابكي از حكمراني كه به مسائل و 

ترين سطح حكومت به مردم . شهرداري نزديكپذير نيستهاي شهري پاسخي خلاقانه و كارآفرينانه دهد، امكانچالش
تواند با الكترونيكي نمودن خدمات خود به عنوان ابزاري مؤثر براي تحقق عدالت اجتماعي و نيل به است، كه مي

حكمراني خوب از نهادي خدماتي به نهادي اجتماعي مبدل شود. از جديدترين رويكردها به كارآفريني استراتژيك، 
هايي كه سازماندهي نظام اجتماعي و سياسي بر قالب خاصي و الگوي حكمراني خوب است. شاخص هاياستقرار شاخص
كند. لذا برآن شديم تحقيقات خود را در حوزه اي كه تنظيمات خود را بر دو وجه سلبي و ايجابي استوار ميبا سامانه ويژه

كنيم. بنابراين به دنبال پاسخ به اف را دنبال ميمديريت استراتژيك كارآفريني سو دهيم و در همين راستا يك سري اهد
  چگونه است؟الگوي كارآفريني استراتژيك در حوزه حكمراني الكترونيك شهري اين سؤال هستيم كه 

  
  ادبيات نظري
  كارآفريني

نوين سازماني نشأت گرفته است. كارآفريني به عنوان يك بينش، فرهنگ و رويكرد  واژه كارآفريني به معناي متعهد شدن
اي علوم اقتصادي، اجتماعي، مديريتي، روانشناسي در چند دهه گذشته است كه ترين دستاوردهاي بين رشتهاز جمله مهم

هاي اجتماعي و خدماتي مورد توجه جدي دولتمردان و هاي توليدي و صنعتي و سپس در ساير سازماناز ابتدا در سازمان
). كارآفريني به عنوان يك رشته علمي Agwu & Onwuegbuzie, 2018فته است (سياستگذاران كليه كشورها قرار گر

از اهميت زيادي برخوردار است كه نه تنها به عنوان حلقه اتصال بين اختراع، نوآوري و توليد محصولات و خدمات 
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هاي جديد به عنوان ازمانكند. ايجاد سكند، بلكه به عنوان موتور رشد و توسعه اقتصادي نيز عمل ميجديد نقش ايفاء مي
هاي جديد تسهيل گر رشد اقتصادي شود. سازمانيكي از مهمترين نيروهاي توسعه اقتصادي و اجتماعي محسوب مي

بوده، باعث توسعه فن آوري گرديده، ايجاد محصولات و خدمات جديد شده و در بعضي موارد بطور كامل باعث خلق 
هاي جديد همچنين منجر به ايجاد مشاغل جديد و دستاوردهاي اقتصادي ازمانشوند. سصنايع جديد و ارزش آفريني مي

). كارآفريني يا همان Behdarvand & Masroor, 2019نمايند (تر ميشده و خيابان منتهي به تحرك اجتماعي را گسترده
هاي ها، مسائل و چالشسازمانكند كه چگونه افراد بصورت مستقل و يا در داخل ها بيان ميفرآيند كشف فرصت

ها استفاده كنند. البته كارآفرين فقط كنند تا از آنبينند و چارچوبي جديد از ابزارها و اهداف ايجاد ميناشناخته را مي
كند كه ارزش لازم را داشته باشند. در راستاي استفاده از بيند و براي استفاده از آن برنامه ريزي ميمواردي را مي

ها كنند كه مشتري پسند بوده و بازار يا محيط خواهان آنا، كارآفرينان كالاها يا خدماتي را به جامعه عرضه ميهفرصت
است. بنابراين لازم است كارآفرينان اطلاعات كاملي از بازار و محيط داشته باشند. فرآيند مبادله و تعامل با محيط 

). از آنجا كه مفاهيم علوم انساني در زمره مفاهيم قطعي علوم Fattahi et al, 2016تواند اين اطلاعات را فراهم كند (مي
هاي آن دشوار و حتي غير ممكن است. در رود، ارائه يك تعريف قطعي و مشخص براي واژهفيزيك و شيمي به كار نمي

فل علمي، تعاريفي هاست كه تعاريف واحدري براي آن وجود ندارد و در محااين ميان كارآفريني نيز يكي از آن واژه
هاي گوناگون براي هاي گوناگون براي آن وجود ندارد و در محافل علمي، تعاريفي متفاوت از ديدگاهمتفاوت از ديدگاه

  ).Khajuei Nasab Karani, 2018آن ارائه شده است (
 كارآفريني استراتژيك

هاي كارآفريني و استراتژيك را در طراحي و اجراي استراتژيكارافريني استراتژيك رويكردي تلفيقي است كه مديريت 
گيري سريع و گيري از دانش منابع و فرايندها، امكان تصميمكند. اين رويكرد با بهرهسودآور ادغام و يكپارچه مي

هاي مزيتهاي جديد و حفظ آورد و به دنبال ايجاد تعادل ميان جستجوي فرصتسازگار با تغييرات محيطي را فراهم مي
هاي فرهنگي در سطوح اجتماعي و ). در اين زمينه، يچيدگيZiyae & Vagharmousavi, 2021رقابتي موجود است (

نفعان به ويژه در سازماني چالشي مهم براي كارآفرينان و ارزش آفرينان است كه نيازمند درك عميق و همدلي ميان ذي
). ابعاد كليدي كارآفريني استراتژيك Lo et al, 2023است ( هاي كوچك و متوسط و كسب و كارهاي نوظهورشركت

كارگيري خلاقيت و نوآوري شامل ذهن كارآفرينانه، فرهنگ و رهبري كارآفرينانه، مديريت استراتژيك منابع، و به
از برداري است. ذهن كارآفرينانه به عنوان روشي براي تفكر در شرايط عدم قطعيت، نقش مهمي در شناسايي و بهره

كارآفريني استراتژيك رويكرد تركيبي ديدگاه كارآفرينانه و ). Luu, 2023كند (ها و خلق مزيت رقابتي ايفا ميفرصت
هاي كارآفرينانه سودآور است. براي موفقيت ديدگاه استراتژيك و تفكر راهبردي براي طراحي و اجراي استراتژي

اختيار داشتن دانش لازم درمورد منابع و فرايند شركت و ميزان ها و دولت در زمينه كارآفريني استراتژيك در شركت
 Shah( ها برخوردار استافزايش نرخ سودآوري و ارزش آفريني از اهميت فراواني براي كسب و كارها و سازمان

Nazari & Malek Mohammadi, 2023.( هاي استراتژيك و كارآفريني در كارآفريني استراتژيك هماهنگي جنبه
ايجاد، توسعه و عمل در نظر گرفته شده براي به دست آوردن مزاياي رقابتي است. اين رويكرد حاصل ايجاد تعادل ميان 

استراتژيك از طريق دو اقدام مرتبط و پيوسته يعني رفتارهاي فرصت طلبانه و رفتارهاي مزيت طلبانه است. كارآفريني 
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مفهوم كليدي كارآفريني  .هاي رشد و سودآوري را فراهم كنندكند زمينهها كمك ميايجاد تغييرات گسترده به شركت
تعادلي را در شركت برقرار كند  بايد 	هاي پايدار،استراتژيك اين است كه براي كسب مزيت رقابتي و خلق ارزش

)Maleki & Jokar, 2022(.  
 

  پژوهشپيشينه 
)2024Safari Nematieh et al,  بر خلق و كسب ارزش با ميانجي گري  رهبري كارآفريني استراتژيك) به بررسي نقش

و  رهبري كارآفريني استراتژيكرا در رابطه بين  نوآوري بازجي گري پرداختند. نتايج نشان داد كه تأثير ميان نوآوري باز
بر خلق و كسب  رهبري كارآفريني استراتژيكهاي فرعي تأثير شود، در آزمون فرضيهخلق و كسب ارزش تأييد مي

 .شودبر خلق و كسب ارزش تأييد مي نوآوري بازشود، همچنين تأثير تأييد مي نوآوري بازارزش و 

)Xin et al, 2023 كارآفريني استراتژيك و نوآوري در زنجيره تأمين پايدار از منظر مزيت مشاركتي ) به بررسي
ند كه به طور متفاوتي توسط كپرداختند. نتايج، تأثير مثبت كارآفريني استراتژيك بر نوآوري مشاركتي را تأييد مي

هاي عمودي و افقي منجر به در همين حال، همكاري .شودساختارهاي سازماني غيرمتمركز، رسمي و تخصصي تعديل مي
هاي عملكردي متعادل برداري را در حوزههاي اكتشاف و بهرهها بايد استراتژيشوند و شركتانواع مختلفي از مزايا مي

دوسوتواني استراتژيك دست يابند كه باعث بهبود بيشتر كارآفريني مشاركتي و تسهيل نوآوري زنجيره تأمين كنند تا به 
كارگيري كارآفريني استراتژيك براي مزيت مشاركتي در يك زمينه از نظر تئوري، اين مطالعه در به شود.پايدار مي

در  .مكاري زنجيره تأمين با رويكرد اقتضايي، بديع استزنجيره تأمين، در عين حال با در نظر گرفتن پيچيدگي بالاي ه
هاي مختلف جهت دستيابي به پايداري در هاي خاصي را براي شركتعمل، اين مطالعه پيامدهاي مديريتي مهم و توصيه

  .دهدهمكاري و نوآوري در زنجيره تأمين ارائه مي
)Bashir & Vij, 2023 ژيك و مزيت رقابتي پرداختند. نتايج رابطه قوي بين رابطه بين كارآفريني استرات) به بررسي

دهد كه مديران شاغل بايد به طور همزمان اين مطالعه نشان مي كارآفريني استراتژيك و مزيت رقابتي را نشان داد.
سي طلبي را براي كسب مزيت رقابتي اتخاذ كنند. اين مطالعه با توسعه و اعتبارسنجي مقياطلبي و مزيترفتارهاي فرصت

  .كندبراي كارآفريني استراتژيك و ايجاد رابطه مثبت آن با مزيت رقابتي، به ادبيات مديريت استراتژيك كمك مي
)Colabi & Yaghoubi, 2022 ارائه چارچوب حكمراني پايدار با رويكرد توسعه كارآفريني پرداختند. بر )، به بررسي

وكار، شده در سه سطح كسبهاي استخراجحتواي كيفي، مؤلفهآمده از روش فراتركيب و تحليل مدستاساس نتايج به
سازي بدنه دولت، حذف نهادهاي هاي جوانمؤلفه .شدند و اين سه سطح مكمل يكديگرند بنديالمللي طبقهملي و بين

افزاري و سختهاي موازي، نوسازي بدنه دولت، عوامل اقتصادي (اصلاح ساختارهاي بانكي)، ايجاد زيرساخت
المللي، چارچوب حكمراني پايدار با رويكرد توسعه المللي و نفوذ در بازارهاي بينافزاري، ايجاد مزيت رقابتي بيننرم

  .دهندكارآفريني را تشكيل مي
)Oana-Ramona et al, 2021 بررسي تأثير حكمراني بر كارآفريني در چندين كشور عضو اتحاديه اروپا در )، به

دار، بين اي از روابط منفي، از نظر آماري معنيپرداختند. ضريب همبستگي پيرسون مجموعه 2017-2012 هايسال
هاي اصلي دو مؤلفه اصلي را براي وكار را نشان داد. تجزيه و تحليل مؤلفهشناسي كسبهاي حكمراني و جمعيتشاخص

(كنترل فساد، حاكميت قانون، چارچوب نظارتي،  پايگاه داده ما به دست داد: مؤلفه اصلي شامل پنج شاخص حكمراني
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اثربخشي دولت و ثبات سياسي) است، در حالي كه مؤلفه دوم مبتني بر حق اظهار نظر و پاسخگويي است. بنابراين، مؤلفه 
دهنده مشاركت جامعه مدني است. تجزيه اول حكمراني بيشتر مربوط به بخش دولتي است، در حالي كه مؤلفه دوم نشان

حليل رگرسيون علاوه بر مدل حداقل مربعات معمولي، مدل اثرات ثابت و اثرات تصادفي را نيز در نظر گرفت تا و ت
گذارد يا خير. چندين متغير كارآفريني به عنوان ها در بين كشورها بر نتايج رگرسيون تأثير ميتأكيد كند كه آيا تفاوت

ها بر اساس اشتغال، رشد خالص وكار، نرخ رشد بالاي بنگاهكسب شناسيمتغيرهاي وابسته به كار گرفته شدند: جمعيت
وكار بر اساس طبقه اندازه. نتايج رگرسيون سازگار، تأثير غيرمستقيم شناسي كسبهاي كارفرمايي، و جمعيتبنگاه

كرد. بر اساس  هاي كارفرمايي را تأكيدها بر اساس اشتغال و رشد خالص بنگاهحكمراني عمومي بر نرخ رشد بالاي بنگاه
هاي عمومي از كارآفريني يا زمينه ملي براي توسعه كارآفرينان گيري اصلي اين است كه سياستهاي ما، نتيجهيافته

هاي آنها براي شركت در تصميمات عمومي از نظر كنند. علاوه بر اين، مشاركت شهروندان و فرصتحمايت نمي
 حمايت از كارآفريني نيز محدود است.

)Yari & Shayannia, 2021 به بررسي نقش كارآفريني سازماني در عملكرد سازماني با توجه به كارآفريني استراتژيك (
در شركت استيل كرد ايلام پرداختند. نتايج حاصل از اين تحقيق نشان داد كارآفريني سازماني در عملكرد سازماني با 

  .تأثير مثبت و معني داري داردتوجه به كارآفريني استراتژيك در شركت استيل كرد ايلام 
)Salatin, 2020 نشان داد نتايج  تأثير كيفيت حكمراني بر كارآفريني در گروه كشورهاي منتخب پرداختند.) به بررسي

داري بر كارآفريني در گروه كشورهاي منتخب دارند. ميزان تاثيرگذاري كيفيت كه كيفيت حكمراني تأثير مثبت و معني
كارآفريني در گروه كشورهاي منتخب نوآورمحور با درآمد بالا بيشتر از گروه كشورهاي منتخب حكمراني بر 

توانند محيط مناسبي را براي ها با ايجاد نهادهاي كارآمد ميباشد. در اين راستا دولتمحور با درآمد متوسط ميكارايي
ند تا از اين طريق زمينه تقويت و توسعه كارآفريني هزينه فراهم سازاي كمتنظيم روابط اقتصادي افراد جامعه به گونه

  .فراهم شود

 
  پژوهش روش

 .باشدميبنياد و مبتني بر روش شناسي نظريه دادهكيفي از نظر اجرا و  كاربردي –بنيادي تحقيق حاضر به لحاظ هدف، 
حوزه تخصصي اين پژوهش، مديريت استراتژيك كارآفريني مبتني بر فناوري اطلاعات است و از منظر موضوعي، با 
رويكردي سيستماتيك به طراحي و ارائه الگوي مديريت استراتژيك كارآفريني در چارچوب حكمراني الكترونيك 

كارآفرينان در حوزه فناوري اطلاعات و مديريت نفر از خبرگان،  12جامعه آماري اين تحقيق شامل  پردازد.شهري مي
 روش نظري انتخاب شدند.به گيري نمونه ها را دارند و با استفاده ازشهري است كه سابقه فعاليت كارآفرينانه در اين حوزه

هاي علم و بنيان مستقر در پاركگيري شده داراي سابقه كارآفريني فناورانه و تجربه فعاليت در مراكز دانشافراد نمونه
مصاحبه نيمه ساختاريافته ابزار گردآوري پژوهش،  هاي مرتبط دارند.فناوري هستند كه تخصص و بينش عميقي در زمينه

هاي ت به مصاحبه اكتشافي با اين افراد اقدام شده است و محورهاي اصلي فعاليتبا استفاده از ابزار مصاحبه نسبباشد. مي
ها مصاحبهها استخراج و حجم نمونه اين تحقيق براساس منطق اشباع نظري و كفايت داده تعيين شده است. كارآفرينانه آن

ها دارند، انجام شده ي در اين زمينهبا خبرگان و كارآفرينان حوزه فناوري اطلاعات و مديريت شهري كه سابقه كارآفرين
ها از روش داده بنياد جلسه برگزار شده است. براي تجزيه و تحليل داده 4تا  3و هر مصاحبه حداقل دو ساعت و در 
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هاي نظري در فرضبه عنوان رويكرد اصلي تحقيق انتخاب شده است كه در آن پيش بنياداستفاده شد. روش نظريه داده
ها، بر فرآيند تحليل گردد. اين روش به جاي تمركز صرف بر يافتهها استخراج ميشوند و نظريه از دل دادهميابتدا تعيين ن

اند، مناسب و تدوين مفاهيم نظري تأكيد دارد و براي موضوعاتي كه كمتر در مطالعات پيشين مورد توجه قرار گرفته
ك و مديريت كارآفريني مبتني بر فناوري اطلاعات در است. با توجه به نوظهور بودن حوزه كارآفريني استراتژي

حكمراني شهري، استفاده از اين روش در ايران هنوز جايگاه واقعي خود را نيافته است، اما پتانسيل بالايي براي 
  .پاسخگويي به مسائل اين حوزه دارد

 
 هاي پژوهشيافته

 & Straussها تحليل شدند (نظامدار نظريه برخاسته از دادههاي پژوهش از طريق فرايند كدگذاري مبتني بر طرح داده

Corbin, 1998(پيوندند تا نظريه هم ميشوند و بهها مفهوم گذاري مي. كدگذاري فرايندي تحليلي است كه طي آن داده
 گيرد.گيري صورت نميها در اين روند جدا از گردآوري و نمونهرا شكل دهند. تحليل داده

، نظريه داده بنياد مراحل در ارائه الگوي كارآفريني استراتژيك در حوزه حكمراني الكترونيك شهري در طرح تحقيق
 شود.ها از طريق كدگذاري باز، محوري و انتخابي انجام ميتحليل داده

اند، تحت داشتهدر ادامه، آن دسته از مفاهيم استخراج شده كه به عقيده پژوهشگر به يك موضوع يا مفهوم مشترك اشاره 
دسته مقوله جاي گرفتند. براي كدگذري محوري  22كد اوليه در  164اند. تر و به عنوان مقوله قرار گرفتهعنواني انتزاعي

كند تا پرداز كمك ميدر اين پژوهش از الگوي پارادايمي استراوس و كوربين استفاده شده است. اين الگو به نظريه
اند: از مقوله محوري، داشته باشد. اجزاي الگوي پارادايمي براي كدگذاري محوري عبارتدركي كلي از فرايند تئوريك 

  گر، راهبردها و پيامدها.شرايط علي، زمينه يا بستر حاكم، شرايط مداخله
  

  شرايط علي پژوهش .1جدول 
مقوله 
 انتخابي

مقوله 
  كد اوليه  محوري

  شرايط علي

تحليل 
  بازار

  نيازسنجي بازار
  بررسي وضعيت تقاضاها و جايگاه رقبا در بازار بين المللي

  توجه به تحليل بازار
  هاي موجود خدمات مورد نياز الكترونيكي سازي شهريشناسايي فرصت

ايده 
 كارآفريني

  پذيرش نوآوري و خلاقيت
  احتمالات پذيري
  ريسك درك شده

  پشتكار در روند كارآفريني
  پردازيايده 

شناسايي 
همكاران و 

  هاي مردميسازمان
  مسكن و شهرسازي
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شركاي 
  تجاري

  شركاي فناوري
  شهرداري و نهادهاي مرتبط

شبكه 
سازي 

 كارآفرينانه

  ارتباطات مؤثر با مشتريان
  ارتباطات با رقبا و همكاران

  هاي همكاري با افراد متفاوتشناسايي فرصت
  ابزارهاي ارتباطي نوين

 امكان پاسخگويي سريع و دقيق
 برقراري ارتباط با مشتريان به صورت مداوم

 قابليت پيگري و رديابي مشكلات
هامشاهده وضعيت درخواست  

  
  اي پژوهش. شرايط زمينه2جدول 

  كد اوليه  مقوله محوري  مقوله انتخابي

  ايشرايط زمينه

هاي فني زيرساخت
  ديجيتال

  رايانش ابري
  توسعه فيبر نوري

  بستر سازي اينترنت اشياء
  هاي هوشمندفناوري

  اينترنت پرسرعت
  هاي اجتماعيرسانه

  وب معنايي

هاي منابع زيرساخت
  انساني

  آموزش منابع انساني
  الكترونيكي سازي خدمات شهريهاي دانشگاهي مرتبط با تعريف رشته

  استفاده از متخصصان و كارشناسان الكترونيكي سازي

 هاي ماليزيرساخت

  تخصيص بودجه دولتي كافي براي اجرايي سازي الكترونيكي سازي خدمات شهري
  برنامه ريزي مالي صحيح براي فرآيندهاي توسعه الكترونيكي سازي خدمات شهري

  سيستم قيمت گذاريبازنگري 
ها در فرآيند توسعه الكترونيكي سازي خدمات شناسايي منابع درآمدي سازمان

  شهري
  ايجاد منابع درآمدي پايدار در فرآيند توسعه الكترونيكي سازي خدمات شهري

  هاي توسعه الكترونيكي سازي خدمات شهرياختصاص تسهيلات مورد نياز پروژه
منابع مالي شهرداري (ماليات بر ارزش افزوده، عوارض نوسازي، كسب و تعيين دقيق 

هاي استيجاري شهرداري و ساير درآمدها بوده و پيشه و خودرو، اجاره ساختمان
  فروش اموال غير منقول، وام يا اوراق مشاركت)
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  كد اوليه  مقوله محوري  مقوله انتخابي

  آمايش زمين

 مديريت خردمندانه فضا و تخصيص بهينه زمين

  عمومي و انسان محورگسترش حمل و نقل 
ارائه مدل كاربري مختلط با برنامه ريزي كاربري زمين به صورت كارا و اثرگذار در 

  صرفه جويي زمين
  توازن در توزيع مناسب خدمات و امكانات و تجهيزات شهري در تمام سطوح شهر

  ارگانيكحفظ و ذخيره زمين كه جلوگيري از ايجاد كلانشهرهاي خودرو و 
  GISيكپارچه سازي مديريت شهر براساس اطلاعات 

  هاي مكاني و برنامه ريزي بلند مدتتلفيق داده
 

  گر پژوهش. شرايط مداخله3جدول 
مقوله 
  انتخابي

مقوله 
  كد اوليه  محوري

شرايط مداخله 
  گر

نقش نهادهاي 
 دولتي

كارآفرينيتعيين چشم انداز، بهينه سازي تصميم گيري در جهت   
 كنترل و شبيه سازي رشد پروژه براي اشتغال زايي

 حمايت نهادهاي دولتي از كسب و كارهاي نوپا در رشد شهري
  ميزان وجود فرصت جهت توسعه كارآفريني در مديريت شهري

  وجود خدمات حمايتي دولت از بخش كارآفريني مديريت شهري در كشور
پشتيباني مالي و معنوي از مراكز كارآفرين و نوآور مديريت شهري حمايت و 

  الكترونيكي
  تخصيص اعتبار لازم به مؤسسات تحقيقاتي و...

نقش نهادهاي 
 خصوصي

 برنامه ريزي اقدامات و برآورده سازي نياز بخش دولتي
 ايجاد خدمات يا محصولات كارا در جلب حمايت دولت

هاي موفق بين المللي به دولت و بومي سازي آن در ايراننمونهمعرفي   

بسترسازي 
همكاري 

دولت و بخش 
 خصوصي

 تغيير ساختار فرآيندهاي دولتي در برابر بخش خصوصي
 مشخص نمودن سطح مالكيت و برون سپاري

 بهبود مقررات همكاري بين واحد خصوصي و دولتي
  كشورچشم انداز كارآفريني در 

  ايجاد بسترهاي جديد كارآفريني در زمينه فين تك
  هاي ارتباطي فيزيكيدسترسي به زيرساخت

  هاي فاوادسترسي به زيرساخت
  دسترسي به نيروي كار ماهر و نيمه ماهر

  هاي كارآفريني در كشورزمينه
دولتي و خصوصيرسيدن به چشم انداز مشترك بين واحد هدفمندي   
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مقوله 
  انتخابي

مقوله 
  كد اوليه  محوري

هاپروژه  شناسايي راهكارهاي كارآفرينانه منافع ذي نفعان و مردم 
 شناسايي اهداف قابل اندازه گيري، اهداف فرعي

شناسايي نتايج مشخص براساس احتمالات (مشاركت يا عدم مشاركت مردمي) در زمينه 
 كارآفريني

سرمايه 
گذاري 
هاي زيرساخت
 ديجيتالي

سرمايه گذاري بخش خصوصي و صنعت گرانفراخوان   
هاي تقاضاي شهري و امكان سرمايه گذاريشناسايي پتانسيل  

 شناسايي راهكارهاي نوين جذب سرمايه گذار (دولتي و خصوصي)
 مشاركت بازار بورس و اوراق بهادار

ها با يارانه و بودجه اوليه و جذب سرمايه گذارشروع پروژه  
هاي نوپابسترسازي استارتاپ ها و شركت  

  
 . راهبرد پژوهش4جدول 

مقوله 
 انتخابي

مقوله 
محور
  ي

  كد اوليه

سياستگد  راهبرد
  اري

  هاي خدمات الكترونيكي شهريشناخت قوي كارآفريني از نيازها و اولويت
الكترونيك هاي كلان حكمراني گذاريتوجه كافي به كارآفريني و بازاريابي در سياست
  شهري

  هاي مناسب و عملياتي از سوي دولت دراتخاذ برنامه
  هاي كلي تدوين شدهجهت تحقق سياست

  رفاهي-وجود پوشش مناسب بيمه اي
  هاي دولت،عدم دگرگوني در سياست

  ايهاي سليقهكارگيري سياستپرهيز از به
دولتي كارآفريني حكمراني الكترونيك وجود نقشه راه مناسب و تفكر سيستماتيك 
  شهري

  هاگيريها و تصميممترادف دانستن كارافريني با اشتغال زايي در سياست
  وجود برنامه جامع توسعه كارآفريني در كشور

حمايت مديران از نوآوري و خلاقيت مبتني بر بازاريابي كارآفرينانه در حكمراني 
  الكترونيك شهري

  اعمال قوانين ارتقاي اعضاي هيأت علمي با تخصص بازاريابي كارآفرينانهتوجه و 
  سيستم مديريت و مديران باتجربه و نوآور
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مقوله 
 انتخابي

مقوله 
محور
  ي

  كد اوليه

  حمايت مديران از مالكيت فكري كارآفريني
  سازي بهينه اختراعاتو تجاري

  ثبات مديران و كارفرمايان دولتي

نوآوري 
و 

  خلاقيت

افزار نوين و به روزتهيه نرم افزار و سخت   
 تبعيت از قوانين بين اللمللي در زمينه حكمراني الكترونيك شهري

 ايجاد پايگاه اطلاعاتي و دانشي در سازمان
 تأمين منابع مالي و سازماني براي ايجاد نوآوري و خلاقيت ديجيتال

حكمراني الكترونيك ايجاد تيم مشاوري و تخصصي ديجيتال در زمينه كارآفرينني 
 شهري

هاي فرآيندهاي كارآفرينانهتعيين پروتكل  

فرهنگ 
  سازي

  هاي حكمراني الكترونيك شهريتوجه تشابهات فرهنگي بين كارآفريني و رشته
  هاي مشابه در كارآفريني و حكمراني الكترونيك شهريانگيزه

بازاريابي در زمينه حكمراني الكترونيك مقالات، نشريات علمي و پژوهشي در زمينه 
  شهري

  گسترش فرهنگ پژوهش و محيط الهام بخش در زمينه كارآفريني
  سازي ايجاد انگيزه كارآفريني در دانشجويانزمينه

هاي حكمراني ترجيح خود اشتغالي و گسترش فرهنگ خوداشتغالي در دانشجويان رشته
  الكترونيك شهري

هاي موفقيت كارآفريني در حوزه حكمراني هنجارهاي اجتماعي و داستان-هارسانه 
  الكترونيك شهري

  ...هاي علمي وها و همايشها، نشستبرگزاري كنفرانس
  ها،وجود فرهنگ حمايتي از كارآفريني در دانشگاه

  اعتماد دانشگاه و صنعت در زمينه توسعه كارآفريني

  آموزش

  پرداختن به آموزش سنتي و غيركاربرديپرهيز از 
  هاهاي جديد براساس كارآفريني در دانشگاهها و حرفهآموزش مهارت

  هاي آموزشي در زمينه كارآفريني با نيازهاي حكمراني الكترونيك شهريارتباط برنامه
  هاي مسئله مدار كارآفريني حكمراني الكترونيك شهريوجود دروس و پروژه

  توجه كردن به پرورش خلاقيت و نوآوري در دانشجويان مديريت شهري
  اي مناسبوجود خدمات مشاوره

  توجه كافي به دروس كارآموزي و كارورزي
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مقوله 
 انتخابي

مقوله 
محور
  ي

  كد اوليه

توسعه و 
انتقال 
  فناوري

  كارآفريني حكمراني الكترونيك شهريفناورانه مبتني بر وكار كسب
  هاي علم و فناوري صنعتپارك

  ها در ترويج و توسعه كارآفريني حكمراني الكترونيك شهريشتاب دهندهتوجه به 
  استفاده از دانش فني

  كارآفريني حكمراني الكترونيك شهريفناورانه در زمينه هاي نوپا ايجاد شركت
  توجه به هوش مصنوعي

  هاي نوآوري در حوزه امنيت اطلاعاتزيرساخت
  ارزهاتوجه به بلاكچين و رمز 

  فناورانهكالاي 
  هاي فناورانه براي توسعه كارآفريني حكمراني الكترونيك شهريدانشگاه

  فناورانهشبكه ارزش 
  دانش مبتني بر كارآفريني حكمراني الكترونيك شهري

  سازي آندر حكمراني الكترونيك شهري و تجاريفين تك انتقال كارآفريني 
  

  پژوهشراهبرد . 5جدول 
مقوله 
 انتخابي

مقوله 
  كد اوليه  محوري

 سياستگداري  راهبرد

  هاي خدمات الكترونيكي شهريشناخت قوي كارآفريني از نيازها و اولويت
هاي كلان حكمراني گذاريتوجه كافي به كارآفريني و بازاريابي در سياست
  الكترونيك شهري

  دولت درهاي مناسب و عملياتي از سوي اتخاذ برنامه
  هاي كلي تدوين شدهجهت تحقق سياست

  رفاهي-وجود پوشش مناسب بيمه اي
  هاي دولت،عدم دگرگوني در سياست

  ايهاي سليقهكارگيري سياستپرهيز از به
وجود نقشه راه مناسب و تفكر سيستماتيك دولتي كارآفريني حكمراني الكترونيك 

  شهري
  هاگيريها و تصميمكارافريني با اشتغال زايي در سياستمترادف دانستن 

  وجود برنامه جامع توسعه كارآفريني در كشور
حمايت مديران از نوآوري و خلاقيت مبتني بر بازاريابي كارآفرينانه در حكمراني 

  الكترونيك شهري
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مقوله 
 انتخابي

مقوله 
  كد اوليه  محوري

  بازاريابي كارآفرينانهتوجه و اعمال قوانين ارتقاي اعضاي هيأت علمي با تخصص 
  سيستم مديريت و مديران باتجربه و نوآور

  سازي بهينه اختراعاتحمايت مديران از مالكيت فكري كارآفريني و تجاري
  ثبات مديران و كارفرمايان دولتي

نوآوري و 
  خلاقيت

  تهيه نرم افزار و سخت افزار نوين و به روز
  اللمللي در زمينه حكمراني الكترونيك شهريتبعيت از قوانين بين 

  ايجاد پايگاه اطلاعاتي و دانشي در سازمان
  تأمين منابع مالي و سازماني براي ايجاد نوآوري و خلاقيت ديجيتال

ايجاد تيم مشاوري و تخصصي ديجيتال در زمينه كارآفرينني حكمراني الكترونيك 
  شهري

  فرآيندهاي كارآفرينانههاي تعيين پروتكل

فرهنگ 
  سازي

  هاي حكمراني الكترونيك شهريتوجه تشابهات فرهنگي بين كارآفريني و رشته
  هاي مشابه در كارآفريني و حكمراني الكترونيك شهريانگيزه

مقالات، نشريات علمي و پژوهشي در زمينه بازاريابي در زمينه حكمراني الكترونيك 
  شهري

  گسترش فرهنگ پژوهش و محيط الهام بخش در زمينه كارآفريني
  سازي ايجاد انگيزه كارآفريني در دانشجويانزمينه

هاي ترجيح خود اشتغالي و گسترش فرهنگ خوداشتغالي در دانشجويان رشته
  حكمراني الكترونيك شهري

كارآفريني در حوزه حكمراني هاي موفقيت هنجارهاي اجتماعي و داستان-رسانه ها
  الكترونيك شهري

  ...هاي علمي وها و همايشها، نشستبرگزاري كنفرانس
  ها،وجود فرهنگ حمايتي از كارآفريني در دانشگاه

  اعتماد دانشگاه و صنعت در زمينه توسعه كارآفريني

  آموزش

  پرهيز از پرداختن به آموزش سنتي و غيركاربردي
  هاهاي جديد براساس كارآفريني در دانشگاهها و حرفهآموزش مهارت

هاي آموزشي در زمينه كارآفريني با نيازهاي حكمراني الكترونيك ارتباط برنامه
  شهري

  هاي مسئله مدار كارآفريني حكمراني الكترونيك شهريوجود دروس و پروژه
  دانشجويان مديريت شهريتوجه كردن به پرورش خلاقيت و نوآوري در 

  اي مناسبوجود خدمات مشاوره
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مقوله 
 انتخابي

مقوله 
  كد اوليه  محوري

  توجه كافي به دروس كارآموزي و كارورزي

توسعه و 
انتقال 
  فناوري

  وكار فناورانه مبتني بر كارآفريني حكمراني الكترونيك شهريكسب
  هاي علم و فناوري صنعتپارك

  كارآفريني حكمراني الكترونيك شهريها در ترويج و توسعه توجه به شتاب دهنده
  استفاده از دانش فني

  هاي نوپا فناورانه در زمينه كارآفريني حكمراني الكترونيك شهريايجاد شركت
  توجه به هوش مصنوعي

  هاي نوآوري در حوزه امنيت اطلاعاتزيرساخت
  توجه به بلاكچين و رمز ارزها

  كالاي فناورانه
  هاي فناورانه براي توسعه كارآفريني حكمراني الكترونيك شهريدانشگاه

  شبكه ارزش فناورانه
  دانش مبتني بر كارآفريني حكمراني الكترونيك شهري

  سازي آنانتقال كارآفريني فين تك در حكمراني الكترونيك شهري و تجاري
  

  . پيامدهاي حاصل از ارائه مدل6جدول 
مقوله 
  انتخابي

مقوله 
  كد اوليه  محوري

  پيامدها

هاي مؤلفه
  اجتماعي

  بهبود كيفيت زندگي مردم
  بهبود پاسخگويي به مردم

  هاي واگير دارتر بيماريكنترل دقيق
  افزايش نظم در زندگي اجتماعي

  درك نقش مسئوليت اجتماعي در زندگي فردي
  نظارت بر شرايط زندگي اجتماعي

  كاهش اتلاف زمان
  هاي كلي زندگيكاهش هزينه

  سودآوري

  هاي عملياتيكاهش هزينه
  كاهش هزينه پرسنل و فضاي فيزيكي

  مزيت رقابتي تكرار ناپذير
  ديجيتالي شدن صنعتي و شهري
  افزايش درآمد و سودآوري مالي
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  بستر سازي اقتصاد ديجتال
  حكمراني الكترونيك شهريايجاد جو رقابتي مثبت در 

  هوشمندسازي و همگامي با روند جهاني
  مشتري مداري براساس استانداردهاي بين المللي
  افزايش رشد حكمراني الكترونيك شهري

  بهبود وضعيت تجارت ديجيتالي
  توانمندسازي منابع انساني
 استانداردسازي بين المللي

  حكمراني الكترونيك شهري بين الملليهاي مدل فرصت

ارزش 
  آفريني

  خلق ارزش پايدار و افزوده
  هاي شغليايجاد فرصت

  كاهش بيكاري
  تحقق اهداف خدمات داخلي

  رونق اقتصادي
  فرهنگ سازي بازاريابي كارآفرينانه و توسعه خلاق

  هاي راهبرديافزايش كارايي برنامه
  كارايي قوانين و مقرراتافزايش 

  رقابت از طريق فناوري و صنعت و دانش
  مدرن شدن ساختار دانش سازماني
  بهبود مستمر هوشمندسازي سازماني

  افزايش پتانسيل رقابتي
  ايجاد مزيت رقابتي پايدار

جايگاه بين 
  المللي

  همگامي با تغييرات جهاني
  الملليافزايش ارتباطات بين 

  راهبردهاي اقتصاد هوشمند
  بهبود الگوبرداري و بومي سازي كارآفريني در كشور

  بسترسازي رقابت بين المللي
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  هاي انتخابي يكپارچه. مقوله7جدول 
مقوله 
 انتخابي

مقوله 
 كد اوليه محوري

شرايط 
 علي

 تحليل بازار

 نيازسنجي بازار
جايگاه رقبا در بازار بين الملليبررسي وضعيت تقاضاها و   

 توجه به تحليل بازار
هاي موجود خدمات مورد نياز الكترونيكي سازي شهريشناسايي فرصت  

ايده 
 كارآفريني

 پذيرش نوآوري و خلاقيت
 احتمالات پذيري
 ريسك درك شده

 پشتكار در روند كارآفريني
 ايده پردازي

شناسايي 
همكاران و 

شركاي 
 تجاري

هاي مردميسازمان  
 مسكن و شهرسازي
 شركاي فناوري

 شهرداري و نهادهاي مرتبط

شبكه سازي 
 كارآفرينانه

 ارتباطات مؤثر با مشتريان
 ارتباطات با رقبا و همكاران

هاي همكاري با افراد متفاوتشناسايي فرصت  
 ابزارهاي ارتباطي نوين

 امكان پاسخگويي سريع و دقيق
 برقراري ارتباط با مشتريان به صورت مداوم

 قابليت پيگري و رديابي مشكلات
هامشاهده وضعيت درخواست  

شرايط 
 مداخله گر

نقش نهادهاي 
 دولتي

 تعيين چشم انداز، بهينه سازي تصميم گيري در جهت كارآفريني
براي اشتغال زاييكنترل و شبيه سازي رشد پروژه   

 حمايت نهادهاي دولتي از كسب و كارهاي نوپا در رشد شهري
 ميزان وجود فرصت جهت توسعه كارآفريني در مديريت شهري

 وجود خدمات حمايتي دولت از بخش كارآفريني مديريت شهري در كشور
مديريت شهري الكترونيكيحمايت و پشتيباني مالي و معنوي از مراكز كارآفرين و نوآور   

 تخصيص اعتبار لازم به مؤسسات تحقيقاتي و...
نقش نهادهاي 
 خصوصي

 برنامه ريزي اقدامات و برآورده سازي نياز بخش دولتي
 ايجاد خدمات يا محصولات كارا در جلب حمايت دولت
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مقوله 
 انتخابي

مقوله 
 كد اوليه محوري

ايرانهاي موفق بين المللي به دولت و بومي سازي آن در معرفي نمونه  

بسترسازي 
همكاري 

دولت و بخش 
 خصوصي

 تغيير ساختار فرآيندهاي دولتي در برابر بخش خصوصي
 مشخص نمودن سطح مالكيت و برون سپاري

 بهبود مقررات همكاري بين واحد خصوصي و دولتي
 چشم انداز كارآفريني در كشور

 ايجاد بسترهاي جديد كارآفريني در زمينه فين تك
هاي ارتباطي فيزيكيدسترسي به زيرساخت  

هاي فاوادسترسي به زيرساخت  
 دسترسي به نيروي كار ماهر و نيمه ماهر

هاي كارآفريني در كشورزمينه  

هدفمندي 
هاپروژه  

 رسيدن به چشم انداز مشترك بين واحد دولتي و خصوصي
نفعان و مردمشناسايي راهكارهاي كارآفرينانه منافع ذي   

 شناسايي اهداف قابل اندازه گيري، اهداف فرعي
شناسايي نتايج مشخص براساس احتمالات (مشاركت يا عدم مشاركت مردمي) در زمينه 

 كارآفريني

سرمايه 
گذاري 
هاي زيرساخت
 ديجيتالي

 فراخوان سرمايه گذاري بخش خصوصي و صنعت گران
هاي تقاضاي شهري و امكان سرمايه گذاريپتانسيلشناسايي   

 شناسايي راهكارهاي نوين جذب سرمايه گذار (دولتي و خصوصي)
 مشاركت بازار بورس و اوراق بهادار

ها با يارانه و بودجه اوليه و جذب سرمايه گذارشروع پروژه  
هاي نوپابسترسازي استارتاپ ها و شركت  

شرايط 
ايزمينه  

هاي زيرساخت
 فني ديجيتال

 رايانش ابري
 توسعه فيبر نوري

 بستر سازي اينترنت اشياء
هاي هوشمندفناوري  

 اينترنت پرسرعت
هاي اجتماعيرسانه  

 وب معنايي

هاي زيرساخت
 منابع انساني

 آموزش منابع انساني
الكترونيكي سازي خدمات شهريهاي دانشگاهي مرتبط با تعريف رشته  

 استفاده از متخصصان و كارشناسان الكترونيكي سازي
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مقوله 
 انتخابي

مقوله 
 كد اوليه محوري

هاي زيرساخت
 مالي

 تخصيص بودجه دولتي كافي براي اجرايي سازي الكترونيكي سازي خدمات شهري
 برنامه ريزي مالي صحيح براي فرآيندهاي توسعه الكترونيكي سازي خدمات شهري

سيستم قيمت گذاريبازنگري   
ها در فرآيند توسعه الكترونيكي سازي خدمات شهريشناسايي منابع درآمدي سازمان  

 ايجاد منابع درآمدي پايدار در فرآيند توسعه الكترونيكي سازي خدمات شهري
هاي توسعه الكترونيكي سازي خدمات شهرياختصاص تسهيلات مورد نياز پروژه  

منابع مالي شهرداري (ماليات بر ارزش افزوده، عوارض نوسازي، كسب و پيشه و تعيين دقيق 
هاي استيجاري شهرداري و ساير درآمدها بوده و فروش اموال غير خودرو، اجاره ساختمان

 منقول، وام يا اوراق مشاركت)

 آمايش زمين

 مديريت خردمندانه فضا و تخصيص بهينه زمين
عمومي و انسان محورگسترش حمل و نقل   

ارائه مدل كاربري مختلط با برنامه ريزي كاربري زمين به صورت كارا و اثرگذار در صرفه 
 جويي زمين

 توازن در توزيع مناسب خدمات و امكانات و تجهيزات شهري در تمام سطوح شهر
 حفظ و ذخيره زمين كه جلوگيري از ايجاد كلانشهرهاي خودرو و ارگانيك

 GISيكپارچه سازي مديريت شهر براساس اطلاعات 
هاي مكاني و برنامه ريزي بلند مدتتلفيق داده  

 سياستگداري راهبرد

هاي خدمات الكترونيكي شهريشناخت قوي كارآفريني از نيازها و اولويت  
الكترونيك هاي كلان حكمراني گذاريتوجه كافي به كارآفريني و بازاريابي در سياست
 شهري

هاي كلي تدوين هاي مناسب و عملياتي از سوي دولت در جهت تحقق سياستاتخاذ برنامه
 شده

رفاهي-وجود پوشش مناسب بيمه اي  
هاي دولت،عدم دگرگوني در سياست  

ايهاي سليقهكارگيري سياستپرهيز از به  
دولتي كارآفريني حكمراني الكترونيك شهريوجود نقشه راه مناسب و تفكر سيستماتيك   

هاگيريها و تصميممترادف دانستن كارافريني با اشتغال زايي در سياست  
 وجود برنامه جامع توسعه كارآفريني در كشور

حمايت مديران از نوآوري و خلاقيت مبتني بر بازاريابي كارآفرينانه در حكمراني 
 الكترونيك شهري

اعمال قوانين ارتقاي اعضاي هيأت علمي با تخصص بازاريابي كارآفرينانهتوجه و   
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مقوله 
 انتخابي

مقوله 
 كد اوليه محوري

 سيستم مديريت و مديران باتجربه و نوآور
  سازي بهينه اختراعاتحمايت مديران از مالكيت فكري كارآفريني و تجاري
 ثبات مديران و كارفرمايان دولتي

نوآوري و 
 خلاقيت

افزار نوين و به روزتهيه نرم افزار و سخت   
 تبعيت از قوانين بين اللمللي در زمينه حكمراني الكترونيك شهري

 ايجاد پايگاه اطلاعاتي و دانشي در سازمان
 تأمين منابع مالي و سازماني براي ايجاد نوآوري و خلاقيت ديجيتال

حكمراني الكترونيك شهريايجاد تيم مشاوري و تخصصي ديجيتال در زمينه كارآفرينني   
هاي فرآيندهاي كارآفرينانهتعيين پروتكل  

 فرهنگ سازي

هاي حكمراني الكترونيك شهريتوجه تشابهات فرهنگي بين كارآفريني و رشته  
هاي مشابه در كارآفريني و حكمراني الكترونيك شهريانگيزه  

بازاريابي در زمينه حكمراني الكترونيك شهريمقالات، نشريات علمي و پژوهشي در زمينه   

 گسترش فرهنگ پژوهش و محيط الهام بخش در زمينه كارآفريني
سازي ايجاد انگيزه كارآفريني در دانشجويانزمينه  

هاي حكمراني ترجيح خود اشتغالي و گسترش فرهنگ خوداشتغالي در دانشجويان رشته
  الكترونيك شهري

هاي موفقيت كارآفريني در حوزه حكمراني هنجارهاي اجتماعي و داستان-هارسانه 
 الكترونيك شهري

  ...هاي علمي وها و همايشها، نشستبرگزاري كنفرانس
ها،وجود فرهنگ حمايتي از كارآفريني در دانشگاه  

 اعتماد دانشگاه و صنعت در زمينه توسعه كارآفريني

 

 آموزش

پرداختن به آموزش سنتي و غيركاربرديپرهيز از   
هاهاي جديد براساس كارآفريني در دانشگاهها و حرفهآموزش مهارت  

هاي آموزشي در زمينه كارآفريني با نيازهاي حكمراني الكترونيك شهريارتباط برنامه  
هاي مسئله مدار كارآفريني حكمراني الكترونيك شهريوجود دروس و پروژه  

 توجه كردن به پرورش خلاقيت و نوآوري در دانشجويان مديريت شهري
اي مناسبوجود خدمات مشاوره  

 توجه كافي به دروس كارآموزي و كارورزي

توسعه و انتقال 
 فناوري

وكار فناورانه مبتني بر كارآفريني حكمراني الكترونيك شهريكسب  
هاي علم و فناوري صنعتپارك  

ها در ترويج و توسعه كارآفريني حكمراني الكترونيك شهريشتاب دهندهتوجه به   
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مقوله 
 انتخابي

مقوله 
 كد اوليه محوري

 استفاده از دانش فني
هاي نوپا فناورانه در زمينه كارآفريني حكمراني الكترونيك شهريايجاد شركت  

 توجه به هوش مصنوعي
هاي نوآوري در حوزه امنيت اطلاعاتزيرساخت  

ارزهاتوجه به بلاكچين و رمز   
 كالاي فناورانه

هاي فناورانه براي توسعه كارآفريني حكمراني الكترونيك شهريدانشگاه  
 شبكه ارزش فناورانه

 دانش مبتني بر كارآفريني حكمراني الكترونيك شهري
سازي آنانتقال كارآفريني فين تك در حكمراني الكترونيك شهري و تجاري  

 پيامدها

هاي مؤلفه
 اجتماعي

 بهبود كيفيت زندگي مردم
 بهبود پاسخگويي به مردم

هاي واگير دارتر بيماريكنترل دقيق  
 افزايش نظم در زندگي اجتماعي

 درك نقش مسئوليت اجتماعي در زندگي فردي
 نظارت بر شرايط زندگي اجتماعي

 كاهش اتلاف زمان
زندگيهاي كلي كاهش هزينه  

 سودآوري

هاي عملياتيكاهش هزينه  
 كاهش هزينه پرسنل و فضاي فيزيكي

 مزيت رقابتي تكرار ناپذير
 ديجيتالي شدن صنعتي و شهري
 افزايش درآمد و سودآوري مالي

 بستر سازي اقتصاد ديجتال
 ايجاد جو رقابتي مثبت در حكمراني الكترونيك شهري

 هوشمندسازي و همگامي با روند جهاني
 مشتري مداري براساس استانداردهاي بين المللي
 افزايش رشد حكمراني الكترونيك شهري

 بهبود وضعيت تجارت ديجيتالي
 توانمندسازي منابع انساني
 استانداردسازي بين المللي
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مقوله 
 انتخابي

مقوله 
 كد اوليه محوري

الملليهاي مدل حكمراني الكترونيك شهري بين فرصت  

 ارزش آفريني

 خلق ارزش پايدار و افزوده
هاي شغليايجاد فرصت  

 كاهش بيكاري
 تحقق اهداف خدمات داخلي

 رونق اقتصادي
 فرهنگ سازي بازاريابي كارآفرينانه و توسعه خلاق

هاي راهبرديافزايش كارايي برنامه  
 افزايش كارايي قوانين و مقررات

 رقابت از طريق فناوري و صنعت و دانش
 مدرن شدن ساختار دانش سازماني
 بهبود مستمر هوشمندسازي سازماني

 افزايش پتانسيل رقابتي
 ايجاد مزيت رقابتي پايدار

جايگاه بين 
 المللي

 همگامي با تغييرات جهاني
 افزايش ارتباطات بين المللي

هوشمندراهبردهاي اقتصاد   
 بهبود الگوبرداري و بومي سازي كارآفريني در كشور

 بسترسازي رقابت بين المللي
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  هاي مدل داده بنياد براساس الگوي استراوس و كوربين. مؤلفه1شكل 

  
 نتيجه گيريبحث و 

بسياري از كشورهاي توسعه هاي كارآفرينانه وابسته است و كارآفريني عامل مهمي در توسعه كشورها، به ميزان فعاليت
هاي يافته و برخي از كشورهاي در حال توسعه است. چگونگي حكمراني نيز از جمله عواملي است كه بر فعاليت

هاي كارآفرينانه باشد؛ فقدان كننده فعاليتتواند بسترساز و تسهيلگذارد و حكمراني الكترونيك ميكارآفرينانه اثر مي
هاي ارآفريني استراتژيك برپايه حكراني الكترونيك موجب ناكارآمدي راهبردهاي شركتمدلي مطلوب و جامع براي ك

هاي موجود فقط هاي موجود اين است كه اغلب مدلشود. وجه تمايز مدل ارائه شده در اين پژوهش از چارچوبنوپا مي
ه به راهبردها و پيامدها، به عوامل اند، درحالي كه در اين پژوهش، علاوه بر توجارتباط چند حوزة خاص را بررسي كرده

  اي و مداخله گر نيز تأكيد شده است.تأثيرگذار بر كارآفريني استراتژيك شامل عوامل عليّ، زمينه
هاي سه دهد كه توسعه كارآفريني استراتژيك در حكمراني الكترونيك نيازمند توجه همزمان به مؤلفهنتايج تحقيق نشان مي

هاي كننده مؤلفهساز و تسهيلوكار و ملي به عنوان زمينههاي سطح كسبالمللي است. مؤلفهنوكار، ملي و بيسطح كسب
افزاري در سطح ملي و توجه به ثبات افزاري و نرمهاي سختكنند. به طور مشخص، ايجاد زيرساختالمللي عمل ميبين

ين رشد اقتصاد داخلي براي نفوذ در بازارهاي كند. همچنالمللي را تقويت مياقتصادي كلان، مزيت رقابتي در سطح بين
  .المللي ضروري استهاي بينگيري بنگاهالمللي و شكلبين

-Shahram Far, 2021) (Salatin, 2020) (Paek et al, 2018) (Oanaهايي همچون (نتايج اين پژوهش با نتايج پژوهش

Ramona et al, 2021) ،(Colabi & Yaghoubi, 2022) ،(Rezazadeh et al, 2016 ،()Safari Nematieh et al, 

2024 ()Xin et al, 2023) (Bashir & Vij, 2023) (Colabi & Yaghoubi, 2022) ،(Oana-Ramona et al, 2021 ،(
)Yari & Shayannia, 2021( باشد.همسو مي  
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استراتژيك و رهبري كارآفرينانه بر ) نشان داد كه مديريت Shahram Far, 2021در اين راستا، نتايج پژوهش (
هاي حمايتي دولت، مديريت منابع مالي و استقرار فرهنگ كارآفرينانه تأثير دارند. اين عوامل نيز بر كارآفريني سياست

) نشان داد كه كيفيت Salatin, 2020گذارند. نتايج حاصل پژوهش (استراتژيك و تفكر استراتژيك كارآفرينانه اثر مي
) نشان داد يك چارچوب Paek et al, 2018داري بر كارآفريني دارند. نتايج پژوهش (أثير مثبت و معنيحكمراني ت

هاي مديريتي كارآفرينان سنجش محيط، فرصت دهد كه در آن تواناييمفهومي از كارآفريني استراتژ يك را ارائه مي
با يادگيري سازماني در تعامل است. چارچوب  پذيري استراتژيك و جهت گيري كارآفريني از نزديكاستفاده، انعطاف

دهد كه هر بعد از كارآفريني استراتژ يك نقشي اساسي در مزيت رقابتي شركتها دارد. علاوه مفهومي پيشنهادي نشان مي
دهد دهد كه موقعيت و مسير تكاملي يك شركت عوامل قبلي را تحت تأثير قرار ميبر اين، نتايج مطالعه موردي نشان مي

 Oana-Ramonaگذارد. از نظر (هاي مستقر تأثير ميهاي مديريتي كارآفرينان و يادگيري ستازماني شركته بر تواناييك

et al, 2021.حكمراني، يكي از عوامل حمايت كننده و بستري براي توسعه كارآفريني است ،(  
صادي و توسعه كارآفريني استراتژيك در بنابراين، حوزه حكمراني الكترونيك مورد نياز است تا بستري براي رشد اقت

كشور فراهم گردد. حكمراني الكترونيك، مفهومي است كه هدف آن، افزايش كارآمدي سيستم سياسي و اقتصادي 
براي اداره جامعه است؛ به طوري كه شواهدي از توسعه پايدار را در كشور نمايان سازد. در واقع الگوي حكمراني 

براي توسعه است كه با ترتيبات و مناسبات حاكميتي و اجتماعيِ عصر جديد هماهنگي الكترونيك رويكردي نوين 
خواهد داشت. از سويي ديگر توسعه كارآفريني استراتژيك به عنوان يكي از متغيرهاي كليدي براي ارتقا در نظر گرفته 

قتصادي و اجتماعي را فراهم نمود. توان رفاه يك كشور را افزايش داد و توسعه اها ميشود كه به لطف اين فعاليتمي
گذارد و از هم تأثير هاي حكمراني الكترونيك بر توسعه كارآفريني استراتژيك تأثير ميپس بديهي است كه سياست

هايي مانند )، معتقدند در واقع حكمراني با داشتن ويژگيColabi & Yaghoubi, 2022پذيرند. دراين راستا (مي
تواند به عنوان الگويي جهت توسعه كارآفريني و ربخشي، كارايي، كنترل فساد و امنيت ميتمركززدايي، مشاركت، اث
  رشد اقتصادي كشور باشد.

گذاري، مديريت و يا وجود حكمراني الكترونيك و اثربخشي آن، تمايل كارآفرينان را براي پذيرفتن ريسك سرمايه
ه منافع عملي شروع و مديريت كسب و كار جديد بايد دهد. با اين منطق كشروع يك كسب و كار جديد افزايش مي

هاي آن باشد تا كارآفريني عملاً ايجاد شود. از طرف ديگر ضعف حكمراني الكترونيك، عدم بيش از موانع و ريسك
شفافيت، مقررات دست و پاگير و سختگيرانه و كنترل دستوري بازار با افزايش ريسك و موانع به تضعيف كارآفريني 

گذاران از موانع حاصل از وضع شود. با بهبود كيفيت حكمراني الكترونيك، كارآفرينان و سرمايهژيك منجر مياسترات
  يابند.هايي مانند تجارت خارجي و توسعه كسب و كار رهايي ميمقررات اضافي در زمينه

هاي خدمات الكترونيكي، توجه كافي به كارآفريني و بازاريابي در شناخت قوي كارآفريني از نيازها و اولويت
هاي مناسب و عملياتي از سوي دولت در جهت تحقق هاي كلان حكمراني الكترونيك، اتخاذ برنامهگذاريسياست
هاي دولت، پرهيز از دگرگوني در سياسترفاهي، عدم -هاي كلي تدوين شده، وجود پوشش مناسب بيمه ايسياست

اي، وجود نقشه راه مناسب و تفكر سيستماتيك دولتي كارآفريني حكمراني الكترونيك هاي سليقهكارگيري سياستبه
هاي ايجاد و توسعه كارآفريني هاي مربوطه يكي از مؤلفههاي جديد ساخت و ساز و تكنولوژيشهري و ارائه روش
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د حكمراني الكترونيك است. به عبارتي ديگر براي اداره بهتر منابع در سازمان بايد مديران در ارائه استراتژيك با رويكر
هاي مربوطه پيشرو بوده و فضايي در سازمان به وجود آورند و كاركناني در هاي جديد ساخت و ساز و تكنولوژيروش

ها قادر به شناسايي تر از ساير شركتباشند تا سريعهاي جديد را داشته سازمان پرورش دهند كه توانايي شناسايي فرصت
توان گفت در صورتيكه ها را داشته باشند. با توجه به بارهاي عاملي به دست آمده ميها و استفاده از آنها و فرصتقابليت

ها شركت ابعاد كارآفريني استراتژيك در سازمان به درستي اعمال شود و نوآوري و خلاقيت در سازمان تشويق شود،
توانند به شدت از رقباي خو پيشي گرفته و مزيت رقابتي خود را ارتقاء دهند. اداره منابع به صورت استراتژيك متغيري مي

باشد و در واسطه ميان ذهنيت كارآفرينانه وخلاقيت و نوآوري و همچنين رهبري كارآفرينانه و خلاقيت و نوآوري مي
باشد. به عبارت ديگر اگر آفرينانه و رهبري كارآفرينانه با نوآوري و خلاقيت ميواقع همانند يك پل ميان ذهنيت كار

باشد به درستي دسته هاي انساني، اجتماعي و مالي و كليه منابع محسوس و نامحسوس ميمنابع در سازمان كه شامل سرمايه
ازمان استفاده نشود، رهبري و ذهنيت هايي منحصر به فرد در سها براي ايجاد قابليتبندي و يكپارچه نشوند و از آن

گذارد. همچنين در مورد اثر واسطه كارآفرينانه تأثير كمتري بر بكارگيري خلاقيت و توسعه نوآوري در سازمان مي
خلاقيت ونوآوري در ميان اداره منابع به صورت استراتژيك و مزيت رقابتي نيز مصداق د آرد. به عبارت ديگر در 

خلاقيت و نوآوري در سازمان، در صورتيكه منا بع سازمان به درستي اداره شوند تأثير چنداني بر صورت عدم بكارگيري 
  دست يابي به مزيت رقابتي در سازمان ندارند.

 شود:با توجه به نتايج پژوهش يشنهادات زير ارائه مي

كارآفريني زمينه توسعة حكمراني الكترونيك را گذاران ريزان و سياستشود برنامههاي مدل پيشنهاد ميبر اساس خروجي
اي را در هاي گستردهآورد كه كارآفرينان بتوانند پژوهشفراهم آورند. توسعه حكمراني الكترونيك شرايطي را فراهم مي

  حوزة كارآفريني انجام دهند.
ستراتژيك بايد عوامل بسياري را همچنين، بنابر نتايج پژوهش، سياست گذاران و برنامه ريزان براي توسعة كارآفريني ا

ها اهميت بسياري دارد و بستر رشد هاي شركت و سازمانها و روساختدرنظر بگيرند. عواملي مانند ايجاد زيرساخت
 شود بسترهاي لازم در اين خصوص فراهم آيد.رو توصيه ميكند. ازاينكارآفريني را فراهم مي

هاي اين پژوهش صد حكمراني الكترونيك اهميت فراواني دارد. يافتهتشويق و تسهيل مشاركت خصوصي در توسعه مق
هاي كارآفريني بسيار مهم است. در اين زمينه توصيه دهد كه رشد و تبادل الكنرونيك در افزايش پژوهشنشان مي

داده  شود در نظام آموزشي و مخصوصاً در دروس دانشگاهي مباني حكمراني الكترونيك به نيروي انساني آموزشمي
  شود.

هاي ديجيتال اي در مدل كارآفريني استراتژيك مانند قانونگذاري الكترونيكي به معناي استفاده از فناوريعوامل زمينه
هاي ديجيتال زمينه اتخاذ راهبردهاي اثربخش در اهميت بسياري دارد. قانونگذاري الكترونيكي به معناي استفاده از فناوري

گيري و پيگيري رخدادها و وري از دانش افراد، ثبات در تصميمآورد. بهرهك را فراهم ميتوسعه كارآفريني استراتژي
  هاي نوين در جذب سرمايه گذاري از ديگر پيشنهادهاي اين پژوهش به كارآفرينان است.استفاده از روش
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