
     

252 

Volume 5, Issue 4, Winter 2026, Pages 252 to 278 

Journal of  
Value Creating in Business Management 

https://www.jvcbm.ir 

Abolfazl Zolghadr, Soheil Sarmad Saeedi, Behrooz Ghasemi: Modeling and Validating the Role of Artificial 
Intelligence in Enhancing the Export Capabilities of Electronics Industry Companies: A Mixed Approach 

 

Original Article (Mixed)  eISSN: 2980-8359 
 

 

Modeling and Validating the Role of Artificial Intelligence 
in Enhancing the Export Capabilities of Electronics 
Industry Companies: A Mixed Approach 
 
Abolfazl Zolghadr, Soheil Sarmad Saeedi , Behrooz Ghasemi 
 
Department of Business Administration, Central Tehran Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran 
  

Abstract 
The aim of the present study is to model and validate the role of artificial 
intelligence in improving the export capabilities of electronics industry 
companies: a mixed approach. The research method is applicable in terms of 
its purpose, and mixed (qualitative-quantitative) in terms of its implementation 
method. The statistical population in the qualitative section included 16 experts 
in the field of electronics industry exports and artificial intelligence technology 
selected by snowball sampling method; and in the quantitative section, 306 
experts in marketing and sales of electronic products. The tool for collecting 
findings in the qualitative section was a semi-structured interview, and a 
questionnaire in the quantitative section. Data analysis in the qualitative 
section was based on data-based theory (Strauss and Corbin model) including 
three stages of open, axial and selective coding and MAXQDA software was 
used, and in the quantitative section, structural equation modeling (PLS-SEM) 
was used. The results of the qualitative section showed that five main 
categories including causal conditions (ICT infrastructure, data quality, 
technical capacity), contextual conditions (supportive policies, international 
cooperation, innovative organizational culture), intervening conditions 
(sanctions, rapid technological changes, legal barriers and customs 
regulations), strategies (demand forecasting, price optimization, logistics 
intelligence, human resource empowerment) and consequences (competitive 
advantage, global market penetration, increased customer satisfaction, cost 
reduction) constitute the model structure. In the quantitative section, the 
composite reliability indices were all more than 0.7 and the convergent validity 
for most categories was more than 0.5. The results of the hypothesis test also 
indicated the complete confirmation of the relationships between the model 
categories with a significance level of p<0.001. 
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Extended Abstract  
Introduction 
In the current competitive and globalized world, exports are known as the engine of economic 
growth and the main tool for enterprise development. Among the transformative technologies 
of the digital age, artificial intelligence is redefining international trade patterns as a strategic 
advantage and a tool for data-driven decision-making (Wang et al., 2023). By using machine 
learning algorithms and smart data analytics, export-oriented companies are able to predict the 
behavior of foreign customers and accelerate their market responses in volatile international 
markets (Jain & Aggarwal, 2020). Recent research also shows that artificial intelligence not 
only affects tactical decisions in export marketing, but also, at the strategic level, by 
developing innovative organizational capabilities, increases export performance and creates 
sustainable competitive advantage (Hasan & Ojala, 2024). In advanced industries, especially 
electronics industries, the wave of digitalization and integration of smart technologies has 
created a new form of export value chain. By optimizing supply chain management, product 
design, quality control, dynamic pricing, and international after-sales services, AI has made a 
significant contribution to improving productivity and sustainable entry of companies into 
global markets. On the other hand, recent studies in Asian countries show that the deployment 
of AI systems in electronics companies has reduced the rate of demand forecast errors by 40% 
and increased foreign customer satisfaction by 25% (Sugiharti et al., 2020). Despite the large 
volume of technical research, a native and integrated model that can explain the role of AI in 
developing the export performance of electronics industries in relation to Iran’s economic, 
institutional, and technological conditions has not yet been presented. Therefore, there is a 
clear theoretical and practical gap between the potential capabilities of AI and its actual 
mechanism in promoting the exports of Iranian companies. This gap forms the main focus of 
the present study; this means that the present research attempts to develop a comprehensive 
model to explain and validate the role of artificial intelligence in improving export 
performance by empirically analyzing data from exporting companies active in the electronics 
industry. The results of this study can be a practical guide for industrial policymakers and 
company managers on the path to digitizing export processes and achieving a sustainable 
position in global markets. Accordingly, the present research seeks to answer this question: 
What does modeling and validating the role of artificial intelligence in improving the export 
capabilities of electronics companies: a mixed approach look like? 
 
Theoretical Framework 
Artificial Intelligence 
Artificial intelligence enables the process of converting data into information, information 
into knowledge, and knowledge into intelligent action, and paves the way for the development 
of decision-making systems in conditions of uncertainty and intense competition. From a 
theoretical perspective, AI can be considered a strategic resource within the framework of 
resource-based theories and dynamic capabilities through which organizations increase their 
ability to analyze, innovate, and respond to environmental changes (Mahmood, 2023). 
The Role of AI in Firms' Export Performance 
In the electronics industry, where competitive advantage is based on innovation, speed of 
response, and supply chain optimization, AI acts as a strategic driver for improving export 
performance indicators. Companies that apply AI technologies in their marketing, demand 
planning, and export logistics processes have more sustainable growth and higher market 
share compared to competitors (Zhai, 2022). 
Fekret et al. (2024) investigated the role of artificial intelligence marketing on increasing sales 
and exports of Iranian sports goods using a phenomenological approach. After coding the 
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interviews using the phenomenological method, 9 main themes and 53 sub-themes were 
identified. The 9 main themes included accurate identification of dimensions and indicators of 
smart marketing, SEO development, greater use of digital marketing and content marketing 
strategies, increasing the quality of Iranian sports goods, proper management of advertising 
and sales of Iranian sports goods, use of artificial intelligence tools, coverage of 
neuromarketing, employment of specialized human resources, exchange of information 
between the marketing and sales units. The findings of this study can serve as a basis for 
increasing sales and, as a result, developing exports and increasing profitability of 
organizations and companies in the field of Iranian sports goods. It is suggested that, due to 
the great importance of quality data in artificial intelligence marketing systems, the use of 
specialized human resources in marketing science should always be considered by managers 
of organizations and companies. 
Haghighi (2024) examined the necessity of using artificial intelligence in the development 
and progress of the country's exports and imports and stated that artificial intelligence can 
play a key role in the development and progress of the country's exports and imports. By 
optimizing the supply chain, forecasting demand, identifying new opportunities, improving 
risk management, and facilitating customs processes, artificial intelligence can help promote 
international trade and economic growth. However, challenges such as the shortage of skilled 
labor, high implementation costs, and security and legal issues are obstacles to realizing this 
potential. To benefit from the advantages of artificial intelligence in international trade, it is 
essential that the government and the private sector work together to implement programs for 
the development and application of this technology. The focus of these programs should be on 
training a skilled workforce, creating appropriate infrastructure, and developing transparent 
laws and regulations. By adopting a comprehensive and planned approach, artificial 
intelligence can be used as a tool to promote international trade and the country's economic 
development. Also, ethical issues, privacy, and data security should be considered. In general, 
artificial intelligence can play a significant role as a powerful tool in accelerating the 
development of countries' exports and imports. 
 
Research methodology 
The research method is applicable in terms of its purpose, and mixed (qualitative-quantitative) 
in terms of implementation. The statistical population in the qualitative section included 16 
experts in the field of electronics industry exports and artificial intelligence technology 
selected by snowball sampling method; and in the quantitative section included 306 experts in 
marketing and sales in the field of electronic product exports. The tool for collecting findings 
in the qualitative section was a semi-structured interview, and a questionnaire in the 
quantitative section. 
 
Research findings 
Data analysis in the qualitative section was based on data-based theory (Strauss and Corbin 
model) including three stages of open, axial and selective coding and MAXQDA software 
was used, and in the quantitative section, structural equation modeling (PLS-SEM) was used. 
The results of the qualitative section showed that five main categories including causal 
conditions (ICT infrastructure, data quality, technical capacity), contextual conditions 
(supportive policies, international cooperation, innovative organizational culture), intervening 
conditions (sanctions, rapid technological changes, legal barriers and customs regulations), 
strategies (demand forecasting, price optimization, logistics intelligence, human resource 
empowerment) and consequences (competitive advantage, global market penetration, 
increased customer satisfaction, cost reduction) constitute the model structure. In the 
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quantitative section, the composite reliability indices were all more than 0.7 and the 
convergent validity for most categories was more than 0.5. The results of the hypothesis test 
also indicated the complete confirmation of the relationships between the model categories 
with a significance level of p<0.001. 
 
Conclusion 
The present study was conducted with the aim of modeling and validating the role of artificial 
intelligence in enhancing the export capabilities of electronics industry companies: a mixed 
approach. The results of this study are in line with international studies such as Davenport et 
al. (2020), Mahmood (2023), and Wang et al. (2023), which introduced artificial intelligence 
as the main driving force of sustainable export advantage. At the national level, it is also in 
line with the findings of Rahimi Klor et al. (2024), which have shown that the application of 
smart technologies leads to agility, flexibility, and export resilience of Iranian companies. 
Based on the findings, it is recommended: 
1- Establishing the "Iranian Electronics Industry Export Data Center" to collect and analyze 
export data with intelligent algorithms. 
2- Training and empowering export managers in data analysis and working with artificial 
intelligence systems to promote real decision-making. 
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  چكيده
هاي صادراتي سازي و اعتبارسنجي نقش هوش مصنوعي در ارتقاي قابليتمدلهدف پژوهش حاضر 

كاربردي و ، پژوهش با توجه به هدف آنباشد. روش مي هاي صنايع الكترونيك: رويكرد آميختهشركت
نفر از خبرگان  16جامعه آماري در بخش كيفي شامل . باشدكمي) مي-كيفي، آميخته (از حيث شيوه اجرا

برفي و در بخش حوزه صادرات صنايع الكترونيك و فناوري هوش مصنوعي به روش نمونه گيري گلوله
كترونيكي انتخاب نفر از كارشناسان بازاريابي و فروش حوزه صادرات محصولات ال 306كمي شامل 

ها در بخش كيفي مصاحبه نيمه ساختاريافته و در بخش كمي پرسشنامه شدند. ابزار گرداوري يافته
بنياد (مدل اشتراس و كوربين) شامل بر اساس تئوري دادهها در بخش كيفي تجزيه و تحليل دادهباشد. مي

ها با داده و در بخش كمي MAXQDAو از نرم افزار سه مرحله كدگذاري باز، محوري و انتخابي 
) استفاده شد. نتايج بخش كيفي نشان داد كه پنج PLS-SEMاستفاده از مدلسازي معادلات ساختاري (

اي ها، ظرفيت فني)، شرايط زمينه، كيفيت دادهICTهاي مقوله اصلي شامل شرايط عليّ (زيرساخت
ها، گر (تحريمنوآور)، شرايط مداخله المللي، فرهنگ سازمانيهاي بينهاي حمايتي، همكاري(سياست

سازي قيمت، بيني تقاضا، بهينهتغييرات سريع فناوري، موانع قانوني و مقررات گمركي)، راهبردها (پيش
هوشمندسازي لجستيك، توانمندسازي منابع انساني) و پيامدها (مزيت رقابتي، نفوذ در بازار جهاني، 

هاي دهند. در بخش كمي، شاخصاختار مدل را تشكيل ميها) سافزايش رضايت مشتري، كاهش هزينه
بود. نتايج آزمون  0,5ها بيش از و روايي همگرا براي اكثر مقوله 0,7پايايي تركيبي همگي بيش از 

  بود. p>0,001داري هاي مدل با سطح معنيها نيز حاكي از تأييد كامل روابط بين مقولهفرضيه

  
  

سـازي و اعتبارسـنجي نقـش هـوش     ). مـدل 1404بهـروز. ( ، سـهيل و قاسـمي  ، سرمد سـعيدي  ،ابوالفضل، ذوالقدر :AP)(Aلطفاً به اين مقاله استناد كنيد 
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  مقدمه
شود. ها شناخته ميعنوان موتور رشد اقتصادي و ابزار اصلي توسعه بنگاهبهشده كنوني، صادرات در دنياي رقابتي و جهاني

گيري عنوان يك مزيت راهبردي و ابزاري براي تصميمآفرين عصر ديجيتال، هوش مصنوعي بههاي تحولدر ميان فناوري
محور با ي صادراتها). شركتWang et al, 2023( الملل استمحور، در حال بازتعريف الگوهاي تجارت بينداده
بيني و هاي هوشمند، قادرند رفتار مشتريان خارجي را پيشهاي يادگيري ماشين و تحليل دادهگيري از الگوريتمبهره

). تحقيقات اخير نيز Jain & Aggarwal, 2020( المللي تسريع بخشندثبات بينهاي بازاري خود را در بازارهاي بيواكنش
تنها بر تصميمات تاكتيكي در بازاريابي صادراتي اثرگذار است، بلكه در سطح عي نهدهند كه هوش مصنونشان مي

هاي سازماني نوآورانه، موجب افزايش عملكرد صادراتي و خلق مزيت رقابتي پايدار استراتژيك، با توسعه قابليت
 ). ,2024Hasan & Ojala( گرددمي

هاي هوشمند، شكل جديدي از زنجيره شدن و ادغام فناورييجيتاليويژه صنايع الكترونيك، موج ددر صنايع پيشرفته، به
سازي مديريت زنجيره تأمين، طراحي محصول، كنترل ارزش صادراتي را به وجود آورده است. هوش مصنوعي با بهينه

يدار وري و ورود پاتوجهي در ارتقاي بهرهالمللي، سهم قابلگذاري پويا و خدمات پس از فروش بينكيفيت، قيمت
دهد كه استقرار از سوي ديگر، مطالعات اخير در كشورهاي آسيايي نشان مي .ها به بازارهاي جهاني داشته استشركت
درصد كاهش و رضايت  40بيني تقاضا را تا هاي الكترونيكي، ميزان خطاهاي پيشهاي هوش مصنوعي در شركتسيستم

 ).2020harti et al, Sugi( درصد افزايش داده است 25مشتري خارجي را تا 

ها در سطح جهاني، در ايران نقش كاربردي هوش مصنوعي در صادرات صنايع الكترونيك هنوز با وجود اين پيشرفت
رغم برخورداري از نيروي انساني متخصص و توان توليدي ها، بهمند نهادينه نشده است. بسياري از بنگاهصورت نظامبه

 Menzies( اندهاي صادراتيگيري هوشمند در فعاليتاي و الگوريتمي لازم براي تصميمهاي دادهزيرساختمناسب، فاقد 

et al, 2024هاي فناوري، صادرات و نوآوري، ). در مطالعات ملي نيز اشاره شده است كه نبود يكپارچگي ميان سياست
هاي ناشي از افزون بر اين، چالش .صنوعي شده استهاي هوش ممندي كامل صنايع صادراتي كشور از ظرفيتمانع بهره

هاي بازار جهاني، موجب هاي تحريم، ناآشنايي مديران با ابزارهاي هوش مصنوعي و ضعف دسترسي به دادهمحدوديت
هاي پيشين نشان ). مرور پژوهش ,2024Haghighi( هاي ايراني گرديدكاهش اثربخشي تصميمات صادراتي در شركت

اند، نه به بعد هاي فني هوش مصنوعي در توليد يا بازاريابي داخلي پرداختهيشتر مطالعات موجود به جنبهدهد كه بمي
توسعه. اين در حالي است كه كاربرد هوش مصنوعي در فرايندهاي استراتژيك و صادراتي آن در بستر كشورهاي درحال

ها را تواند رويكرد رقابتي شركتبيني تقاضا) مييشسازي صادراتي (از تحليل بازار تا گزينش مقصد و پكلان تصميم
  ).Wang et al, 2023( دگرگون سازد

ي عملكرد هاي فني، هنوز الگوي بومي و تلفيقي كه بتواند نقش هوش مصنوعي در توسعهبا وجود حجم بالاي پژوهش
رو، ان تبيين كند، ارائه نشده است. از اينصادراتي صنايع الكترونيك را در پيوند با شرايط اقتصادي، نهادي و فناورانه اير

ي هوش مصنوعي و سازوكار واقعي آن در ارتقاي صادرات هاي بالقوهشكاف نظري و عملي مشهودي ميان قابليت
دهد؛ بدين معنا كه اين تحقيق هاي ايراني وجود دارد. اين شكاف، تمركز اصلي مطالعه حاضر را شكل ميشركت

هاي صادراتي فعال در صنعت الكترونيك، مدلي جامع براي تبيين و هاي شركتي دادهكوشد با تحليل تجربمي
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تواند راهنمايي ها توسعه دهد. نتيجه اين مطالعه مياعتبارسنجي نقش هوش مصنوعي در بهبود عملكرد صادراتي آن
صادراتي و دستيابي به  سازي فرآيندهايها در مسير ديجيتالگذاران صنعتي و مديران شركتكاربردي براي سياست

سازي و جايگاه پايدار در بازارهاي جهاني باشد. بر اين اساس پژوهش حاضر در جستجوي پاسخ به اين سئوال است: مدل
چه  به هاي صنايع الكترونيك: رويكرد آميختههاي صادراتي شركتاعتبارسنجي نقش هوش مصنوعي در ارتقاي قابليت

  باشد؟صورت مي
  

  نظريادبيات 
  هوش مصنوعي
هاي شناختي انسان مانند سازي ظرفيتهاي اصلي انقلاب صنعتي چهارم، به شبيهعنوان يكي از ستونهوش مصنوعي به

اين فناوري بر اساس  ).Davenport et al, 2020پردازد (ها ميگيري توسط ماشيندرك، استدلال، يادگيري و تصميم
ها و استخراج الگوهاي پنهان را هاي عصبي، امكان تحليل حجم عظيمي از دادههاي يادگيري ماشين و شبكهالگوريتم
 ,Huang & Rustنمايد (ها كمك ميتر سازمانتر و واكنش سريعسازي دقيقكند و از اين طريق به تصميمفراهم مي

ش به عمل هوشمند را ). به بيان ديگر، هوش مصنوعي فرآيند تبديل داده به اطلاعات، اطلاعات به دانش و دان2021
از منظر نظري،  .يار در شرايط عدم قطعيت و رقابت شديد استهاي تصميمساز توسعه سيستمسازد و زمينهممكن مي

ها از هاي پويا دانست كه سازمانهاي مبتني بر منبع و قابليتتوان منبعي راهبردي در چارچوب نظريههوش مصنوعي را مي
 ).Mahmood, 2023دهند (گويي خود به تغييرات محيطي را افزايش ميي و پاسخطريق آن توان تحليل، نوآور

هاي بنياديني ايجاد كرده است. در حوزه هاي مختلف اقتصاد و صنعت، دگرگونيكاربردهاي هوش مصنوعي در بخش
زنجيره تأمين، بهبود كنترل سازي وري، بهينهويژه صنايع الكترونيك، اين فناوري موجب افزايش بهرهوكار، بهكسب

هاي هوش مصنوعي همچون يادگيري عميق، هاي بازاريابي شده است استفاده از مدلگيريكيفيت و ارتقاي تصميم
بيني روند بازار و هاي تاريخي براي پيشها را قادر ساخته تا از دادههاي خبره، شركتهاي ژنتيك و سيستمالگوريتم
كنند. افزون بر اين، اثرات اقتصادي هوش مصنوعي بر رشد توليد ناخالص داخلي كشورها  هاي صادراتي استفادهريسك

كارگيري آن در درصد از ارزش افزوده جهاني ناشي از به 70حدود  2030شود تا سال بيني ميچشمگير است و پيش
اي راهبردي براي دهندهفناورانه بلكه شتابتنها ابزاري فرايندهاي توليد و بازاريابي باشد. بنابراين، هوش مصنوعي نه

  ).Mao & Lu, 2024ها در بازارهاي جهاني است (پذيري و عملكرد صادراتي شركترقابت
  

  هانقش هوش مصنوعي در عملكرد صادراتي شركت
دراتي ساز تحولي بنيادين در بهبود عملكرد صاها، زمينهگيري و عمليات شركتادغام هوش مصنوعي در نظام تصميم

هاي كلان، به بينانه، يادگيري ماشين و پردازش دادهها شده است. هوش مصنوعي با فراهم آوردن ابزارهاي تحليل پيشآن
كنندگان، رقبا و نوسانات بازار جهاني را شناسايي كنند و بر دهد تا الگوهاي پنهان در رفتار مصرفمديران امكان مي
). Zhou et al, 2022ذاري، انتخاب بازار هدف و زمان ورود به بازار اتخاذ نمايند (گهاي بهينه در قيمتاساس آن تصميم

اقتصادي تر تهديدهاي لجستيكي، مالي يا ژئوهاي هوشمند در تحليل ريسك، موجب شناسايي سريعاستفاده از الگوريتم
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هاي كنترل كيفيت مبتني بر يستمهمچنين، س دهد.وري صادراتي را ارتقاء ميقطعيت، بهرهشده و از طريق كاهش عدم
هوش مصنوعي با نظارت بلادرنگ بر فرآيند توليد و توزيع، سطح كيفيت محصولات را پيش از ارسال به بازارهاي 

 .)Barykin , 2023كنند (المللي تضمين كرده و از بازگشت كالا يا زيان برندسازي جلوگيري ميبين

سازي زنجيره تأمين استوار است، هوش دهي و بهينهپايه نوآوري، سرعت پاسخدر صنايع الكترونيك كه مزيت رقابتي بر 
هايي كه كند. شركتهاي عملكرد صادراتي عمل ميعنوان محركي راهبردي براي ارتقاي شاخصمصنوعي به

گيرند، ميكار ريزي تقاضا و لجستيك صادراتي خود بههاي هوشش مصنوعي را در فرآيندهاي بازاريابي، برنامهفناوري
اند كه تركيب هاي اخير نشان دادهپژوهش .)Zhai, 2022رشد پايدارتر و سهم بازار بالاتري در مقايسه با رقبا دارند (

كاوي و يادگيري عميق در مديريت صادرات منجر به افزايش نرخ موفقيت قراردادها، كاهش تأخيرهاي تحويلي، و داده
در اين راستا، هوش مصنوعي نه تنها  ي صادركننده الكترونيك شده است.هاتسريع چرخه گردش نقدينگي در شركت

اي راهبردي براي خلق ارزش، توسعه بازارهاي جهاني و تحقق مزيت رقابتي كنندهبازوي تحليلي سازمان، بلكه تسهيل
  ).Mahmood, 2023شود (ها محسوب ميپايدار در عملكرد صادراتي شركت

  
  رات محصولات صنايع الكترونيككاربرد هوش مصنوعي در صاد

اي در خلق مزيت كنندهآفرين، نقش تعيينهاي تحولترين فناوريعنوان يكي از مهمهاي اخير، هوش مصنوعي بهدر دهه
پيچيدگي بازارهاي جهاني و  ويژه صنايع الكترونيك داشته است.رقابتي و ارتقاي عملكرد صادراتي صنايع پيشرفته به

هاي عظيم و هاي صادراتي خود را بر مبناي تحليل دادهها را ناگزير ساخته تا تصميمفناوري، سازمانتغييرات سريع 
هاي كليدي اثرگذاري هوش مصنوعي، بازاريابي ). يكي از حوزهHuang & Rust, 2021الگوهاي هوشمند اتخاذ كنند (

كنندگان و روندهاي تقاضا، هاي رفتاري مصرفهاي يادگيري ماشيني با تحليل دادهالمللي صادراتي است. سيستمبين
سازند كه موجب افزايش رضايت مشتريان خارجي و رشد سهم اي را ممكن ميشدهسازيهاي بازاريابي شخصياستراتژي
تنها ابزار اتوماسيون است بلكه ) نيز تأكيد كرده كه هوش مصنوعي نهDavenport et al, 2020شود. پژوهش (بازار مي

 كند.محور عمل ميهاي هوشگيري بازاريابي صادراتي در سازمانبه زيرساخت تصميممثابه

هاي هاي پردازش زبان طبيعي و يادگيري ژرف قادرند دادههاي صادراتي، فناوريدر بعد تحليل رقبا و شناسايي فرصت
هاي جديد بازار ليل كرده و فرصتهاي اجتماعي را تحالملل و شبكههاي رقبا، اخبار تجارت بينمتني مربوط به گزارش

سازد تا موقعيت رقابتي خود را در بازارهاي جهاني بهبود هاي الكترونيك را قادر ميرا شناسايي كنند. اين امر شركت
  .)Zhai et al, 2022هاي راهبردي هوشمند اتخاذ كنند (دهند و تصميم

آوري عملياتي شده است. تي نيز منجر به افزايش تابسازي زنجيره تأمين صادراكارگيري هوش مصنوعي در بهينهبه
ونقل و هاي هوشمند لجستيك و ابزارهاي تحليل ريسك زنجيره، مسيرهاي حملبيني تقاضا، سيستمهاي پيشالگوريتم

د ده) نشان ميLuo, 2020هاي (يافته )Ivanov, 2023كنند (سازي هزينه و زمان بهينه ميشبكه توزيع را براساس كمينه
توجهي در بهبود كارايي و هاي يادگيري ماشين در مديريت موجودي صادراتي، نقش قابلكارگيري مدلكه به
  پذيري صنايع الكترونيك دارد.انعطاف
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هاي مالي و استراتژيك موجب گيريسازي هوش مصنوعي در تصميمي مديريت ريسك صادراتي، يكپارچهدر زمينه
بين و رصد بلادرنگ با استفاده از تحليل پيش AIهاي شود. سيستمي، سياسي و فني ميشناسايي زودهنگام مخاطرات ارز

هاي ناشي از عدم قطعيت جهاني را بيني تصميمات صادراتي را افزايش داده و احتمال زيانمتغيرها، سطح اعتماد پيش
تي يكي از راهكارهاي كليدي گذاري صادرابراين، هوشمندسازي قيمتعلاوه .)Khan et al, 2020دهند (كاهش مي

گذاري را با توجه به نوسانات تواند ساختار بهينه قيمتشود. يادگيري ماشين ميبراي حفظ مزيت رقابتي محسوب مي
هاي )، كاربرد الگوريتمHuang & Rust, 2021بر اساس ديدگاه ( كنندگان شناسايي كند.بازار و حساسيت مصرف

دهد. در نهايت، تر با بازارهاي جهاني افزايش ميها را براي سازگاري سريعبنگاه تطبيقي در تنظيم قيمت، انعطاف
دهنده نوآوري صادراتي، نقش مهمي در خلق عنوان شتابكنند كه هوش مصنوعي بههاي جديد تأكيد ميپژوهش

مند از طريق تحليل هاي هوش). سيستمZhai et al, 2022تر به بازارهاي جهاني دارد (محصولات جديد و ورود سريع
سازي روند فناوري، مسيرهاي نوآوري را كوتاه كرده و فرايند طراحي محصول در كنندگان و مدلهاي مصرفداده

توان گفت هوش مصنوعي از يك ابزار بندي ميدر جمع ).Wang et al, 2023بخشند (صنايع الكترونيك را تسريع مي
در جهت ارتقاي عملكرد صادراتي صنايع الكترونيك تبديل شده است.  تكنيكي فراتر رفته و به زيرساخت راهبردي

گذاري و نوآوري صادراتي هاي هوش مصنوعي محور براي بازاريابي، زنجيره تأمين، قيمتهايي كه از سيستمشركت
قابتي پايداري گيري مبتني بر داده برخوردار شده و موقعيت رپذيري و تصميمكنند، از مزيت چابكي، انعطافاستفاده مي

  ).Wang et al, 2023نمايند. (در بازارهاي جهاني كسب مي
  

  پيشينه پژوهش
)Fekret et al, 2024 به بررسي نقش بازاريابي هوش مصنوعي بر افزايش فروش و صادرات كالاهاي ورزشي ايراني با (

بود. مشاركت كنندگان در پژوهش خبرگان اكتشافي  -ي كيفيرويكرد پديدار شناسي پرداختند. اين تحقيق يك مطالعه
نفر به شيوه گلوله  15افزار بودند كه با توجه به ماهيت پژوهش، با مديريت ورزشي، مديريت بازرگاني و مهندسان نرم

 هاي نيمه ساختارمند تا رسيدن به اشباع نظري انجام شد. براي اطمينان از پايايي و روايي تحقيق از توافقبرفي با مصاحبه
ها استفاده شد. رويكرد پديدار شناسي با روش كلايزي درون موضوعي و نظرخواهي از متخصصان و بازنگري نظر آن

مضمون  53مضمون اصلي و  9ها با روش پديدارشناسي منجر به شناسايي ) انجام شد كه پس از كدگذاري مصاحبه1976(
هاي بازاريابي هوشمند، توسعه سئو، استفاده بيشتر از مضمون اصلي شامل (شناسايي دقيق ابعاد و شاخص 9فرعي شد. 

هاي بازاريابي محتوا، افزايش كيفيت كالاهاي ورزشي ايراني، مديريت صحيح تبليغات و بازاريابي ديجيتال و استراتژي
وي كارگيري نيرفروش كالاهاي ورزشي ايراني، استفاده از ابزارهاي هوش مصنوعي، پوشش دهي بازاريابي عصبي، به

تواند به عنوان مبنايي براي هاي اين پژوهش ميانساني متخصص، تبادل اطلاعات بين واحد بازاريابي و فروش) بود. يافته
ها در زمينه كالاهاي ورزشي ايراني باشد. ها و شركتافزايش فروش و در نتيجه توسعه صادرات و سوددهي بيشتر سازمان

هاي بازاريابي هوش مصنوعي استفاده از نيروي انساني هاي با كيفيت در سيستمادهشود به منظور اهميت زياد دپيشنهاد مي
 .ها قرار گيردها وشركتمتخصص در علم بازارابي همواره مورد توجه مديران سازمان
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)2024Haghighi,  به بررسي ضرورت بكارگيري هوش مصنوعي در توسعه و پيشرفت صادرات و وارادات كشور (
صادرات و واردات كشور ايفا كند. با  پيشرفت	تواند نقش كليدي در توسعه ومي داشت هوش مصنوعي پرداخت و بيان

جديد، بهبود مديريت ريسك، و تسهيل فرآيندهاي هاي بهينه سازي زنجيره تأمين، پيش بيني تقاضا، شناسايي فرصت
هايي مانند ، چالشتواند به ارتقاي تجارت بين الملل و رشد اقتصادي كمك كند. با اين حالمي هوش مصنوعي	گمركي،

هاي بالاي پياده سازي، و مسائل امنيتي و قانوني، مانعي براي تحقق اين پتانسيل هستند. كمبود نيروي كار متخصص، هزينه
در تجارت بين الملل، ضروري است كه دولت و بخش خصوصي در همكاري  هوش مصنوعي	براي بهره مندي از مزاياي

ها بايد بر آموزش نيروي كار هايي را براي توسعه و كاربرد اين فناوري اجرا كنند. تمركز اين برنامهبا يكديگر، برنامه
مقررات شفاف باشد. با اتخاذ رويكردي جامع و برنامه ريزي  هاي مناسب، و تدوين قوانين ومتخصص، ايجاد زيرساخت

وسعه اقتصادي كشور استفاده كرد. به عنوان ابزاري براي ارتقاي تجارت بين الملل و ت هوش مصنوعي	توان ازشده، مي
هوش 	ها بايد مورد توجه قرار گيرند. به طور كلي،همچنين، مسائل اخلاقي، حفظ حريم خصوصي، و ايمني داده

  .تواند به عنوان يك ابزار قدرتمند در تسريع روند توسعه صادرات و واردات كشورها نقش بسزايي ايفا كندمي صنوعيم
)Rahimi Klor et al, 2024 به بررسي طراحي مدل پيامدهاي كاربرد هوش مصنوعي و يادگيري ماشين در تبليغات و ،(

با رويكرد كيفي و كمي است كه ازنظر هدف، كاربردي و هاي آميخته فروش پرداختند. اين پژوهش از نوع پژوهش
ازلحاظ نحـوه گـردآوري داده، از نوع مطالعات توصيفي پيمايشي است. جامعه آماري پژوهش، مديران و كارشناسان 

گيري گلوله در حوزه تبليغات و فروش، بودند كه با استفاده از روش نمونه ITمتخصص در حوزه بازاريابي ديجيتال و 
اي و مقالات، مصاحبه و در بخش كمـي رفي انتخاب شدند. در بخش كيفي ابزار گردآوري اطلاعات، بررسي كتابخانهب

و بـا استفاده از روش  MAXQDAافزار ها، با استفاده از تحليلتم كه با نرمپرسشنامه بود. در بخش كيفي روش تحليل داده
تم  7مبناي آزمون همبستگي كندال بود. مطابق با نتايج پژوهش، كدگذاري تدوين شد و در بخش كمي، روش تحليل بر 

كد كشف شدند كه شامل پيامدهاي كاربرد هوش مصنوعي و يادگيري ماشين در تبليغات و  44تم فرعي و  22اصلي، 
  فروش بودند.

)Mao & Lu, 2024كميت  ) به بررسي مشكلات صادرات ناشي از موانع تجارت پرداخته و روشي را براي تعيين
گيري بهينه در مورد مناطق صادراتي مورد نظر پيشنهاد هاي داخلي كالاها و تصميمهاي محصول، كشف ويژگيويژگي

هاي كمي براي استخراج كرد. در مرحله اول، ويژگي محصولات با روش تبديل كمي؛ برآورد شد. در مرحله دوم، داده
هاي تخمين زده شد. مقايسه با داده (SVR) رسيون بردار پشتيبانبهترين تصميم براي مناطق صادراتي از طريق روش رگ

بهينه شده بهتر از مدل رگرسيون سنتي است. اين يافته ديدگاه  SVR دهد كه دقت شناسايي مدلتاريخي نشان مي
  جديدي را براي توسعه واردات و صادرات در پس زمينه موانع تجارت با كمك هوش مصنوعي ارائه داد.

)2024Hasan & Ojala, المللي پرداختند. ادبيات اخير پويايي ) به بررسي مديريت هوش مصنوعي در تجارت بين
دهد كه مديريت هوش مصنوعي مزايايي مانند پيكربندي مجدد منابع بهتر، كاهش المللي نشان ميمديريت تجارت بين

المللي موجود ا اين حال، ادبيات پويايي مديريت تجارت بينهاي تراكنش و توسعه پايدار جهاني را به همراه دارد. بهزينه
المللي در ها براي گسترش بينهاي هوش مصنوعي و نحوه استفاده از اين ويژگيفقط دانش ناچيزي در مورد ويژگي

شده هدايتها با استفاده از تحليل محتواي كيفي كند. در پاسخ، هدف ما ساختن اين ويژگيتقاطع توسعه پايدار ارائه مي
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شده هوش مصنوعي، اين پژوهش با ارائه چارچوبي تحقيقات تجربي هوش مصنوعي است. بر اساس سه ويژگي ساخت
براي تعادل اهداف اقتصادي و اجتماعي و استفاده از هوش مصنوعي براي توسعه پايدار جهاني، به اين نتيجه رسيد كه 

  ن المللي دارد.مديريت هوش مصنوعي نقش بسزايي در بهبود تجارت بي
)Neethirajan, 2023هاي حسگر در صنعت صادرات و فناوري ) به بررسي پتانسيل تحول آفرين هوش مصنوعي

در حمل و نقل دام از راه دور، به ويژه در  محصولات لبني پرداخت. اين پژوهش بر روي كاربرد جديد اينترنت اشيا
ها مزايايي مانند بهبود استانداردهاي رفاه ركز كرده است. اين نوآوريشمارش و شناسايي دام براي قابليت رديابي دقيق تم

حيوانات، كاهش عدم دقت زنجيره تأمين و افزايش بهره وري عملياتي، گسترش دسترسي به بازار و افزايش رقابت جهاني 
ها، حليل اقتصادي، امنيت دادهسازي فردي، تجزيه و تهايي از جمله سفارشيها چالشرا ارائه داد. با اين حال، اين فناوري

هاي پايداري را به همراه دارند. نتايج اين آوري، آموزش، مشاركت ذينفعان و نگرانيحريم خصوصي، سازگاري فن
هاي هوش مصنوعي، اينترنت اشيا و حسگر براي شكل دادن به آينده صنعت صادرات مطالعه بر پتانسيل فناوري
  .كندبخش لبنيات جهاني پايدارتر و كارآمدتر كمك مي كند و بهمحصولات لبني تاكيد مي

   
  شناسي تحقيقروش

كمي (آميخته) قرار –ي مطالعات كيفيگيري اكتشافي است و در زمرهپژوهش حاضر از نظر هدف، بنيادي و با جهت
استفاده شده  )Strauss & Corbyn, 1998( بنياد مبتني بر ديدگاهپردازي دادهگيرد. در بخش كيفي از استراتژي نظريهمي

نفر از خبرگان صنعت دارويي از طريق  17ساختاريافته با هاي نيمههاي حاصل از مصاحبهصورت كه دادهاست؛ بدين
كدگذاري باز، محوري و انتخابي تحليل و مقولات اصلي براساس روش مقايسه مستمر استخراج گرديد تا مدل پارادايمي 

و با هدف اعتبارسنجي مدل  . در ادامه، بخش كمي پژوهش با رويكرد تحليل معادلات ساختاريشهرت برند تكوين يابد
كنندگان محصولات دارويي بوده و با استفاده از ي كيفي اجرا شد. جامعه آماري اين بخش شامل مصرفحاصل از مرحله

شده در نامه برگرفته از مفاهيم شناساييهاي كمي از طريق پرسشنفر برآورد گرديد. داده 384فرمول كوكران حجم نمونه 
تحليل شد؛ همچنين اعتبار و پايايي ابزارها براساس معيارهاي آلفاي  Smart-PLS4افزار آوري و با نرمبخش كيفي جمع

ي آميختهو روايي واگرا مورد سنجش قرار گرفت. بنابراين، روش  )AVE( )، روايي همگراCRكرونباخ، پايايي تركيبي (
ي آزمون و تعميم مدل نهايي شهرت برند در صنعت دارو را هاي واقعي، زمينهحاضر ضمن كشف الگوي نظري از داده

مدت منظور بررسي روايي در بخش كيفي از سه معيار درگيري طولانيفراهم آورده است. همچنين، در پژوهش حاضر به
يني توسط همكار استفاده گرديد. بدين صورت كه در معيار درگيري كنندگان و بازبو مشاهده، بازبيني توسط مشاركت

مدت و مشاهده، پژوهشگر در تمام مدت انجام پژوهش كاملاً با موضوع پژوهش درگير بوده است و در خلال طولاني
ده قرار دهد. ها سعي نمود با تمام مفاهيم و مقولات جديد ارتباط برقرار كرده و به تناسب در پژوهش مورد استفامصاحبه

هاي خود را كنندگان خواسته شد تا در انتها گفتهكنندگان از مشاركتعلاوه بر اين، در معيار بازبيني توسط مشاركت
تكميل نموده و نظرات خود را تأييد نمايند. درنهايت، در معيار بازبيني توسط همكار از تعدادي از اساتيد رشته مديريت 

  ها نظرات خود را ارائه نمايند.نها را مورد بررسي قرار داده و درباره آاي مصاحبههدولتي خواسته شد كه يافته
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منظور بررسي پايايي نيز از روش پايايي بازآزمون استفاده گرديد. بدين صورت كه سه مصاحبه ششم، دهم و پانزدهم به
ها با هم مقايسه هر كدام از مصاحبهشده در دو فاصله زماني براي عنوان نمونه انتخاب شدند. سپس كدهاي مشخصبه

 "عدم توافق"و كدهاي غيرمشابه با عنوان  "توافق"گرديد و كدهايي كه در دو فاصله زماني با هم مشابه بودند، با عنوان 
  موضوعي از طريق فرمول زير محاسبه گرديد.مشخص شدند؛ و درنهايت درصد توافق درون

موضوعي)= درصد توافق درون2** (تعداد كل كدها)/ (تعداد توافقات100  
باشد، كه اين ميزان از نظر درصد مي 79)، ضريب پايايي پروتكل مصاحبه در اين پژوهش، برابر 1بر اساس جدول ( 

  شود.عنوان درصد پايايي مطلوب، در نظر گرفته مياكثريت پژوهشگران به
  

  . محاسبه پايايي پروتكل مصاحبه1جدول 
 پاياي بازآزمون (درصد)  تعداد عدم توافقات  تعداد توافقات  كدهاتعداد كل   عنوان مصاحبه
  %77  28  47 121  مصاحبه ششم
  %73  22  55  130  مصاحبه دهم

  %76  35  49  128  مصاحبه پانزدهم
  %79  85  151  379  تعداد كل

  
  هاي پژوهشيافته

ها به استخراج كدهاي مرتبط پرداخت. مرحله اول در مرحله اول تحليل كيفي پس از انجام مصاحبه و مكتوب كردن آن
كدگذاري، به كدگذاري باز يا اوليه اختصاص داشت. نتايج كدگذاري باز تصويري جامع از عوامل مؤثر، موانع، و 
راهبردهاي كاربرد هوش مصنوعي در حوزه صادرات محصولات الكترونيكي ارائه داد. بخش عمده كدها به شناسايي و 

محيطي (سياسي، اقتصادي، فرهنگي، زيرساختي) و نيازهاي بازارهاي هدف اختصاص داشت كه تحليل شرايط 
دهند: دهنده ضرورت نگاه چندبعدي به فرآيند صادرات است. اين كدها به وضوح چهار حوزه اصلي را پوشش مينشان

، قوانين محلي و ICTهاي ر زيرساختاي نظيها، شرايط زمينهشرايط عليّ مانند حضور بازيگران اصلي بازار و اثر تحريم
ها و نوسانات سياسي، و راهبردها كه حول محور گر همچون محدوديت دادهفرهنگ كشور مقصد، شرايط مداخله

اند. در المللي شكل گرفتههاي بينسازي قيمت، و الگوبرداري از مدلبيني تقاضا، بهينههوشمندسازي زنجيره تأمين، پيش
پذيري و هاي قابل انتظار در سطح رقابتي اقتصادي، فني، مديريتي و اجتماعي نيز به عنوان خروجياين ميان، پيامدها

  اند.ارزش برند ذكر شده
هاي فني و فناورانه، بر ابعاد شونده علاوه بر جنبهدهد كه نخبگان مصاحبهشده نشان ميهمچنين، تنوع كدهاي استخراج

بيني، هاي پيش، الگوريتمBig Dataمحور (ژه داشتند. تركيب راهكارهاي دادهفرهنگي، انساني و حقوقي نيز توجه وي
NLP هاي چندزبانه) ونقل، طراحي كمپينيابي مراكز توزيع، انتخاب پيمانكاران حملبومي) با اقدامات عملياتي (مكان

اي دقيق براي واقع نقشهدر صادرات است. اين جدول در  AIبيانگر رويكرد يكپارچه و چندلايه براي استفاده از 
ها را شناسايي و بر اساس كند تا بتوانند شكافدهندگان فناوري فراهم ميهاي صادراتي و توسعهگذار، شركتسياست



     
 

هاي صنايع الكترونيك: هاي صادراتي شركتسازي و اعتبارسنجي نقش هوش مصنوعي در ارتقاي قابليتمدل: بهروز قاسمي، سهيل سرمد سعيدي، ابوالفضل ذوالقدر  264
 رويكرد آميخته

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهلفص

https://www.jvcbm.ir  

  278تا  252 صفحات، 1404، زمستان 4 شماره، 5 دوره

هاي زيرساختي و قانوني مديريت شود و هم اي كه هم چالششواهد تجربي مسيرهاي اثربخش را انتخاب كنند، به گونه
 هاي انجام شده استخراج گرديدكد باز از مصاحبه 222رهاي جهاني ارتقا يابد. در نهايت مزيت رقابتي محصول در بازا

هاي كدگذاري شده و مفاهيم استخراج شده در مرحله قبل را با يكديگر مقايسه نموده و به ي بعد محقق دادهدر مرحله
پژوهشگر، هر يك از كدها و مفاهيم سطح  هايي كه با هم تناسب دارند در آورند. به اين منظورها و مقولهصورت خوشه

  كد محوري استخراج شد. 15اول را با يكديگر مقايسه كرد و در نهايت 
مقوله اصلي كه همان كدهاي انتخابي مدل پژوهش بودند دست  5ها، به بين اين خرده مقولهپس از يافتن مشتركات ما

  وري ارائه شده است.) كدهاي انتخابي و مح2يافته شد. در ادامه و در جدول (
  

  . كدگذاري انتخابي مفاهيم2جدول 
  كد محوري  كد انتخابي

 اي و فناوري مورد نيازهاي فني، دادهزيرساخت -  شرايط علّي .1

  AIهاي پيشرفته براي كاربردهاي صادراتي سازي و تحليل دادهمدل -

 . عامل محوري2
ارزش صادرات الكترونيك با كارگيري يكپارچه هوش مصنوعي در زنجيره به -

  هدف ارتقاء مزيت رقابتي و توسعه بازار

  ايشرايط زمينه .2

المللي با كاربرد هوش مصنوعي در استانداردسازي، مقررات و تطابق بين -
 صادرات

گذاري مرتبط با هوش مصنوعي در راهكارهاي حقوقي، امنيت داده و مقررات -
  صادرات

  گرشرايط مداخله .3

سازي هوش مصنوعي براي ها و موانع فني، اقتصادي و انساني در پيادهچالش -
  صادرات الكترونيك

گذاري، حمايت مالي و مشاركت نهادي در توسعه هوش مصنوعي براي سرمايه -
  صادرات الكترونيك

  راهبردها .4

 تحليل و شناسايي بازارهاي هدف و نيازهاي مشتريان با استفاده از هوش مصنوعي -
  هاي فروش با كمك هوش مصنوعيگذاري و استراتژيسازي قيمتبهينه -

راهبردهاي بازاريابي، ورود به بازار و گسترش سهم صادرات با استفاده از هوش  -
  مصنوعي

  راهبردهاي لجستيك، زنجيره تأمين و كنترل كيفيت با كمك هوش مصنوعي -
  صادرات با استفاده از هوش مصنوعيريزي گيري استراتژيك و برنامهتصميم -

كارگيري هوش ها و منابع انساني براي بهراهبردهاي توانمندسازي سازمان -
  مصنوعي در صادرات

  كاربردهاي عملياتي و اتوماسيون فرآيندهاي صادرات با هوش مصنوعي -
  پيامدهاي كاربرد هوش مصنوعي در صادرات (نتيجه و عملكرد) -  پيامدها .5
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هاي كيفي است شده از دادهسازي كدهاي محوري استخراجكدگذاري انتخابي حاضر، نتيجه تركيب و يكپارچهجدول 
شرايط «دهي شده است. در اين مدل، مقولات اصلي در پنج بخش سازمان كه در چارچوب پارادايم استراوس و كوربين

كند تا ارتباط اند. اين ساختار كمك ميقرار گرفته» مدهاپيا«و » راهبردها«، »گرشرايط مداخله«، »ايشرايط زمينه«، »عليّ
هاي راهبردي و نتايج حاصل از آن به گيري پديده، بستر اجرايي، عوامل تأثيرگذار بيروني، كنشمنطقي بين علل شكل

ه وضوح مشخص شود. در ادامه، جزئيات هر يك از كدهاي انتخابي همراه با عوامل محوري زيرمجموعه آن ارائه شد
  .است

  شرايط عليّ
شوند و گيري، آغاز و تقويت پديده مورد مطالعه ميشود كه به طور مستقيم سبب شكلشرايط عليّ به عواملي گفته مي

آميز هوش مصنوعي در كارگيري موفقيتهايي اشاره دارد كه بستر بنيادي براي بهدر اين تحقيق، به آن دسته از مؤلفه
تنها نقش آغازگر در فرايند دارند، بلكه كيفيت و اثربخشي اقدامات كنند. اين شرايط نهايجاد ميصادرات الكترونيك را 
اي و تحليلي از ابتدا مستحكم نباشند، راهبردها و اقدامات هاي فني، دادهكنند؛ چرا كه اگر پايهبعدي را نيز تعيين مي

هاي اند: زيرساختحور اصلي ذيل شرايط عليّ قرار گرفتهاجرايي به نتايج مطلوب نخواهند رسيد. در اين پژوهش، دو م
 هاي پيشرفته براي كاربردهاي صادراتي هوش مصنوعي.سازي و تحليل دادهاي و فناوري مورد نياز و مدلفني، داده

بر هوش بيني مبتني نياز اجراي هر نوع الگوريتم تحليلي يا پيشاي و فناوري مورد نياز، پيشهاي فني، دادهزيرساخت
مصنوعي است. اين زيرساخت شامل چند بعد اساسي است: وجود مراكز داده (ديتاسنترهاي) بومي و قابل اعتماد كه 

هاي داده بزرگ و با كيفيت كه محتواي هاي حجيم را داشته باشند؛ دسترسي به پايگاهسازي دادهظرفيت پردازش و ذخيره
ها و اجراي ل باشد؛ پهناي باند مناسب براي پردازش سريع دادهالملآن متناسب با حوزه صادرات و تجارت بين

هاي محصولات سازگار هايي كه با شرايط بازار داخلي و ويژگيسازي الگوريتمهاي پيچيده؛ و توسعه يا بوميالگوريتم
از دقت  تواند فرايندهاي مبتني بر هوش مصنوعي را دچار اختلال كند،باشند. نقص در هر يك از اين عناصر مي

هاي قيمتي بازارهاي هدف ها بكاهد و در نهايت، تصميمات اشتباه يا غيركارآمد توليد كند. براي مثال، اگر دادهبينيپيش
  تواند با دقت عمل كند.سازي قيمت نميروز و كامل نباشند، الگوريتم بهينهبه

نوعي، دومين جزء كليدي شرايط عليّ است كه هاي پيشرفته براي كاربردهاي صادراتي هوش مصسازي و تحليل دادهمدل
گيري اشاره هاي خام به اطلاعات قابل استفاده و سپس به دانش منجرشونده به تصميمبه توانايي سازمان در تبديل داده

ها، يادگيري عميق هاي يادگيري ماشين براي كشف الگوهاي پنهان در دادهگيري از الگوريتمدارد. اين محور شامل بهره
ها در بنديهاي بصري محصولات يا بستهبراي تحليل روابط پيچيده و غيرخطي، و پردازش تصوير براي شناسايي ويژگي

بيني روندهاي تقاضا، و تحليل عوامل اقتصادي و سازي سناريوهاي مختلف بازار، پيشصادرات است. همچنين مدل
گذاري، شود تصميمات قيمتانمندي در اين حوزه باعث ميگيرند. توفرهنگي بازارهاي هدف نيز ذيل اين بخش قرار مي

هاي تبليغاتي با پشتوانه تحليلي قوي و كمترين اتكا بندي ورود يا ارسال محصول و حتي طراحي كمپينانتخاب بازار، زمان
  به حدس و گمان اتخاذ شود.

سازد. هرچقدر اين شرايط تركيب اين دو محور در بخش شرايط عليّ، زيربناي يك اكوسيستم صادراتي هوشمند را مي
 –گيري استراتژيك اعم از بازاريابي، لجستيك، يا تصميم –تر باشند، سازمان در اجراي راهبردهاي بعدي تر و كاملقوي
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تواند به كاهش قابليت رقابتي، شد. برعكس، ضعف در هر كدام مي وري بالاتر مواجه خواهدهاي كمتر و بهرهبا چالش
هاي فني و گذاري هدفمند در ايجاد زيرساختهاي بازار منجر شود. بنابراين، سرمايهاتلاف منابع و از دست رفتن فرصت

مصنوعي در صادرات،  آفرين مبتني بر هوشعنوان نقطه آغاز هر برنامه تحولسازي و تحليل پيشرفته، بهتوسعه توان مدل
  غيرقابل اجتناب است.

  عامل محوري:
شده در مراحل كدگذاري باز و است كه تمامي مقولات شناسايي» پديده مركزي«عامل محوري در اين پژوهش، بيانگر 

 گيرد. در اينجا، عاملگيرند و در فرآيند كدگذاري انتخابي در مركز مدل پارادايمي قرار ميمحوري حول آن شكل مي
هاي هوش مصنوعي در تمام مراحل زنجيره ارزش محوري ناظر بر ادغام هدفمند، سيستماتيك و يكپارچه فناوري

المللي، هاي بازار و توسعه محصول، تا فرايندهاي بازاريابي، فروش بينصادرات الكترونيك است؛ از مرحله تحليل فرصت
  لجستيك و خدمات پس از فروش.

استفاده صرف از هوش مصنوعي در يك بخش محدود نيست، بلكه بر يكپارچگي كامل آن اين عامل محوري به معناي 
  با ساختار، فرايند و استراتژي صادرات تأكيد دارد تا به كمك آن:

  محور و دقيق شوند.ها دادهگيريتصميم
  تر گردد.هزينهتر و كمعمليات صادراتي چابك

  ، توسعه يابد.nicheويژه بازارهاي دسترسي به بازارهاي هدف، به
  مزيت رقابتي پايدار شكل بگيرد و حفظ شود.

كارگيري يكپارچه هوش مصنوعي در زنجيره ارزش صادرات، يك تحول استراتژيك است كه از سطح ابزارهاي به
وري، كيفيت، و سرعت واكنش سازمان به تغييرات رود و به عنوان يك رويكرد مديريتي جامع، بهرهتحليلي فراتر مي

سازي داده)، دهد. اين پديده مركزي نقش حلقه اتصال ميان شرايط عليّ (مثل زيرساخت و مدلازار جهاني را ارتقاء ميب
ها)، راهبردها (اقدامات اجرايي ها و حمايتگر (مثل چالشاي (مثل استانداردها و مقررات)، شرايط مداخلهشرايط زمينه

  كند.اتي) را ايفا ميمحور) و پيامدها (نتايج صادرهوش مصنوعي 
بنياد، تعريف دقيق اين عامل محوري اهميت بنيادي دارد، چرا كه تمام روابط علي و معلولي و اقدامات از منظر نظريه داده

  اجرايي در مدل نهايي، معطوف به تحقق اين پديده مركزي خواهند بود.
  

  ايشرايط زمينه
شود كه فضاي اجرايي كاربرد هوش محيطي، قانوني، فرهنگي و ساختاري گفته مياي به آن دسته از عوامل شرايط زمينه

كنند. اين شرايط، برخلاف مصنوعي در صادرات الكترونيك را شكل داده و دامنه يا شيوه اثرگذاري آن را تعيين مي
كنند كه راهبردها در چه خص ميپردازند و مشمي» بستر و محيط«دارند، بيشتر به » ساز و بنياديعلت«شرايط عليّ كه بعد 

فضايي بايد پياده شوند و چه ملاحظاتي بايد در نظر گرفته شود. در اين پژوهش، دو محور اصلي ذيل اين بخش شناسايي 
المللي با كاربرد هوش مصنوعي در صادرات و راهكارهاي حقوقي، شده است: استانداردسازي، مقررات و تطابق بين

 ذاري مرتبط با هوش مصنوعي در صادرات.گامنيت داده و مقررات
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المللي با كاربرد هوش مصنوعي در صادرات شامل انطباق محصولات، خدمات و استانداردسازي، مقررات و تطابق بين
كنند. اين اي از قوانين و ضوابط جهاني است كه بازارهاي هدف براي پذيرش كالاها تعيين ميفرايندها با مجموعه

اي ، يا الزامات تخصصي حوزهGMP، الزامات كيفي همچون IECيا  ISOواند شامل الزامات فني مانند تاستانداردها مي
تنها شرط ورود به بازارهاي خاص است، بلكه براي صنايع دارويي و غذايي باشد. رعايت اين استانداردها نه FDAمانند 

تواند به در بعد عملي، هوش مصنوعي مي كند.هاي تجاري را تقويت ميكنندگان خارجي و واسطهاعتماد مصرف
هاي كنترل كيفيت يا شناسايي و پايش انطباق محصولات با اين استانداردها كمك كند، مثلاً از طريق تحليل خودكار داده

 ترينپايش اسناد و مدارك صادراتي. اما اگر بستر تطابق استانداردها در سطح سازمان و كشور فراهم نباشد، حتي پيشرفته
  توانند موانع ورود به بازار را برطرف كنند.ها نيز نميفناوري

هاي حقوقي و حفاظتي گذاري مرتبط با هوش مصنوعي در صادرات بر جنبهراهكارهاي حقوقي، امنيت داده و مقررات
ازار، مشتريان، هاي مربوط به بشوند. از يك سو، دادههاي هوشمند مطرح ميتمركز دارد كه در جريان استفاده از فناوري

اي هستند كه بايد تحت پوشش قوانين امنيت داده و حريم خصوصي قرار گانهها و زنجيره تأمين شامل اطلاعات پنجقيمت
افزارها و ها، نرمگيرند تا از سوءاستفاده يا نشت اطلاعات جلوگيري شود. از سوي ديگر، مالكيت فكري الگوريتم

برداري يا استفاده اند، بايد مشخص و حمايت شود تا از كپيادرات توسعه يافتههاي يادگيري ماشين كه براي صمدل
الملل پيچيدگي بيشتري دارد؛ چرا كه هر كشور مقررات خاص خود غيرمجاز جلوگيري گردد. اين موضوع در فضاي بين

ن استفاده مسئولانه و گري نقش مهمي در تضميرا درباره هوش مصنوعي و امنيت داده وضع كرده است. همچنين، تنظيم
ويژه براي جلوگيري از تبعيض الگوريتمي، مداخلات غيرقانوني و اخلاقي از هوش مصنوعي در صادرات دارد، به

  گيري ناعادلانه در فرايند صدور يا پذيرش كالا.تصميم
الملل پياده كند و بين كنند كه سازمان چطور بايد هوش مصنوعي را در بستر تجارتاي تعيين ميدر مجموع، شرايط زمينه

هاي حقوقي، امنيتي و تجاري كاهش يابد و هم مسير ورود به بازارهاي هايي را رعايت نمايد تا هم ريسكچه چارچوب
شوند، اما در صورت مديريت صحيح، هدف هموار گردد. هرچند اين شرايط ابتدا به عنوان محدوديت يا الزام تلقي مي

تر و بهتر با اين ابتي و عنصر متمايزكننده در بازارهاي جهاني شوند، زيرا سازماني كه سريعتوانند تبديل به مزيت رقمي
  ها همگام شود، توان ورود به بازارهاي متعدد و حفظ سهم خود را با اطمينان بيشتري خواهد داشت.چارچوب

  گرشرايط مداخله
مسير اجراي راهبردهاي صادراتي مبتني بر هوش توانند شود كه ميگر به مجموعه عواملي گفته ميشرايط مداخله

اي كه بستر مصنوعي را تسهيل يا محدود كنند. اين شرايط، برخلاف شرايط عليّ كه ماهيت بنيادي دارند و شرايط زمينه
كنند كه ها تعيين ميكنند. به زبان ساده، آنكننده را ايفا ميدهند، بيشتر نقش متغيرهاي ميانجي يا تعديلاجرا را شكل مي

شوند. در اين رو ميگيرند و كدام مسيرها با مانع روبهدر جريان استفاده از هوش مصنوعي، كدام مسيرها سرعت مي
گذاري، ها و موانع فني، اقتصادي و انساني و سرمايهمطالعه، دو محور اصلي ذيل اين بخش شناسايي شده است: چالش

 مصنوعي براي صادرات الكترونيك.حمايت مالي و مشاركت نهادي در توسعه هوش 

ترين سازي هوش مصنوعي براي صادرات الكترونيك از مهمها و موانع فني، اقتصادي و انساني در پيادهچالش
هاي هاي ناشي از نبود تجهيزات پردازشي پيشرفته، كمبود دادههاي اين بخش هستند. از جنبه فني، محدوديتملاحظه
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توانند مانع عملكرد پايدار هوش مصنوعي شوند. از ها مينيت سايبري و پيچيدگي الگوريتمبومي و باكيفيت، ضعف در ام
وكارهاي كوچك ويژه براي كسبهاي هوشمند، بهسازي و نگهداري سيستمهاي بالاي خريد، بهينهنظر اقتصادي، هزينه

زمينه تحليل داده، علوم رايانه و مديريت و متوسط، چالش قابل توجهي است. در بعد انساني، كمبود نيروي كار ماهر در 
كند. هاي جديد، اثرگذاري هوش مصنوعي را محدود ميوكار هوشمند، و نيز مقاومت سازماني در پذيرش فناوريكسب

اين مجموعه موانع، اگرچه ممكن است خارج از كنترل مستقيم سازمان باشند، اما بايد شناسايي و تا حد ممكن مديريت 
  كارگيري هوش مصنوعي مسدود نشود.ر بهشوند تا مسي

گذاري، حمايت مالي و مشاركت نهادي در توسعه هوش مصنوعي براي صادرات الكترونيك، در نقطه مقابل سرمايه
هاي گذاري هدفمند بخش خصوصي در زيرساختكننده عمل كند. سرمايهعنوان عامل تسهيلتواند بهموانع فوق، مي

هاي هاي حمايتي ويژه پروژههاي تحقيق و توسعه از سوي دولت، و ايجاد صندوقمالياتي و يارانههاي فناوري، ارائه مشوق
ها، ها، دانشگاههوش مصنوعي صادراتي، از جمله راهكارهاي تقويت اين محور هستند. مشاركت نهادي بين سازمان

افزايي باعث تبادل دانش، ايش دهد. اين نوع همتواند ظرفيت فني و علمي را افزهاي فناور، نيز ميها و شركتدهندهشتاب
دهد كه كشورهايي كه به صورت هاي موفق جهاني نشان ميشود. نمونهها ميگذاري داده و كاهش هزينهاشتراك

اند، در بهبود گذاري مشترك در حوزه هوش مصنوعي و صادرات كار كردهسازي و سرمايههماهنگ بر روي شبكه
  اند.هاي محسوس داشتهي خود جهشپذيري صادراترقابت

كنند: حتي اگر موتور (شرايط عليّ) و جاده (شرايط عمل مي» دسته فرمان«گر همانند يك در مجموع، شرايط مداخله
كننده اي) مناسب باشند، مسير حركت و سرعت پيشرفت بستگي به اين دارد كه نيروهاي محدودكننده و تسهيلزمينه

هاي نهادي، كليد ها و همكاريگذاريگيري فعال از سرمايهزمان بهرهها، و همند. مديريت چالشچگونه بر هم اثر بگذار
  برداري مؤثر از هوش مصنوعي در صادرات الكترونيك است.بهره

  راهبردها
از  برداري كاملها براي بهرهشود كه سازماناي اطلاق ميشدهريزيراهبردها به مجموعه اقدامات هدفمند و برنامه

گذارند. اين اقدامات، پاسخ عملي به شرايط عليّ هاي هوش مصنوعي در حوزه صادرات الكترونيك به اجرا ميظرفيت
گر طراحي شوند تا نهايتاً به پيامدهاي مورد اي و با در نظر گرفتن شرايط مداخلههستند و بايد در چهارچوب شرايط زمينه

اند كه هر يك ناظر بر بخشي بندي شدهدها در قالب چند محور كليدي دستهانتظار منجر گردند. در اين پژوهش، راهبر
 خاص از زنجيره ارزش صادرات است.

  تحليل و شناسايي بازارهاي هدف و نيازهاي مشتريان با استفاده از هوش مصنوعي. 1
لف، الگوهاي تقاضا را هاي كلان و رفتار مشتري در بازارهاي مختدر اين رويكرد، هوش مصنوعي از طريق تحليل داده

توان نيازهاي آينده بازار را شناسايي كرد، بازارهاي تخصصي و بيني، ميهاي پيشكند. با استفاده از مدلكشف مي
  كنندگان در شرايط اقتصادي و فرهنگي متفاوت پرداخت.بيني واكنش مصرفكوچك را يافت، و حتي به پيش

  ي فروش با كمك هوش مصنوعيهاگذاري و استراتژيسازي قيمتبهينه. 2
صورت پويا و متناسب با تغييرات بازار، رقبا و نرخ ارز تنظيم كنند. ها را بهتوانند قيمتهاي يادگيري ماشين ميالگوريتم

  كند.اين امر علاوه بر حداكثرسازي سود، به جلوگيري از از دست دادن مشتريان حساس به قيمت نيز كمك مي
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  راهبردهاي بازاريابي، ورود به بازار و گسترش سهم صادرات با استفاده از هوش مصنوعي. 3
شده براي فرهنگ و زبان بازار هدف طراحي كند. با تحليل سازيهاي تبليغاتي بهينهتواند كمپينهوش مصنوعي مي

خود را در بازار ارزيابي كرده و تواند جايگاه برند هاي اجتماعي و موتورهاي جستجو، سازمان ميهاي شبكهداده
  مسيرهاي مؤثر براي ورود يا توسعه حضور خود را انتخاب كند.

  راهبردهاي لجستيك، زنجيره تأمين و كنترل كيفيت با كمك هوش مصنوعي. 4
ونقل، و مديريت موجودي سازي مسيرهاي حملبيني دقيق زمان تحويل، بهينهدر بخش لجستيك، هوش مصنوعي به پيش

توانند كيفيت محصولات را در طول هاي حسگرها ميهاي بينايي ماشين و تحليل دادهكند. در كنار آن، سيستممي كمك
  فرايند توليد و پيش از ارسال شناسايي و كنترل كنند.

  ريزي صادرات با استفاده از هوش مصنوعيگيري استراتژيك و برنامهتصميم. 5
دهد ها اين امكان را ميت اقتصادي، شرايط سياسي و الگوهاي تقاضا به سازمانهاي تجارت جهاني، اطلاعاتركيب داده

هاي بندي بهينه براي ورود به يك بازار، انتخاب كانال فروش و تعيين تركيب محصولات را بر اساس تحليل دادهكه زمان
  روز انجام دهند.واقعي و به

  كارگيري هوش مصنوعي در صادراتبراي به ها و منابع انسانيراهبردهاي توانمندسازي سازمان. 6
شرط براي هاي هوش مصنوعي به مديران و كاركنان، يك پيشكاوي و كار با پلتفرمهاي تحليلي، دادهآموزش مهارت

بخشي به توانمندسازي نيروي هاي تخصصي و همكاري بينهاي آموزشي ضمن خدمت، كارگاهموفقيت است. برنامه
  كند.انساني كمك مي

  كاربردهاي عملياتي و اتوماسيون فرآيندهاي صادرات با هوش مصنوعي. 7
هاي اتوماسيون براي پيگيري سفارشات، مديريت ارتباط با مشتريان، صدور خودكار اسناد صادراتي، و سازي سيستمپياده

  شود.هاي عملكرد، باعث كاهش خطاي انساني، تسريع عمليات و بهبود كيفيت خدمات ميپايش مداوم شاخص
هاي هوش دهد كه هر بخش آن بر پاية داده و تحليلدر مجموع، اين مجموعه راهبردي يك زنجيره همگن را تشكيل مي

كند. اجراي موفق اين راهبردها به معناي حركت از يك سيستم صادراتي سنتي به يك سيستم هوشمند، مصنوعي عمل مي
  پذير باقي بماند.نوسانات بازار جهاني نيز انعطاف تواند در مواجهه باپذير است كه ميچابك و رقابت

  پيامدها
دهندة نتايج و دستاوردهاي حاصل از اجراي موفق راهبردهاي مبتني بر هوش مصنوعي در پيامدها در مدل پارادايمي، نشان

گر با داخلهاي و مصادرات الكترونيك هستند. اين بخش همان خروجي ملموس فرآيند تعامل ميان شرايط عليّ، زمينه
 كند.راهبردهاي منتخب است و عملاً اعتبار و كارآمدي مدل را در دنياي واقعي ارزيابي مي

  يابند:شده در چند بعد كليدي تجليّ ميدر اين پژوهش، پيامدهاي شناسايي
  ارتقاء عملكرد صادراتي. 1
شود سرعت واكنش به تغييرات بازار مي سازي قيمت و لجستيك باعثكارگيري هوش مصنوعي در تحليل بازار، بهينهبه

گيري افزايش يابد. اين امر منجر به رشد حجم صادرات، بهبود نرخ موفقيت قراردادها و كاهش زمان ورود و دقت تصميم
  شود.محصول به بازار هدف مي
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  افزايش مزيت رقابتي پايدار. 2
توانند نام تجاري خود را به عنوان پيشرو در نوآوري ميهايي كه زودتر و مؤثرتر از هوش مصنوعي استفاده كنند، سازمان

  كند.هاي جديد براي مشتريان نيز نمود پيدا ميتثبيت كنند. مزيت رقابتي نه تنها در سرعت و كيفيت، بلكه در خلق ارزش
  بهبود كيفيت محصول و خدمات صادراتي. 3

شوند. طور دقيق ارزيابي ميلات پيش از ارسال بههاي كنترل كيفيت خودكار، محصوبه واسطه استفاده از الگوريتم
  شوند.سازي پيشنهادات موجب توليد و ارائه محصولات هماهنگ با ذائقه بازار هدف ميهاي شخصيهمچنين، سيستم

  وريها و افزايش بهرهكاهش هزينه. 4
شود. اين كاهش هزينه، منابع مالي و انساني ميجويي در سازي مسيرهاي لجستيكي باعث صرفهاتوماسيون فرايندها و بهينه

  كند.گذاري مجدد در تحقيق و توسعه يا گسترش بازارهاي جديد را فراهم ميامكان سرمايه
  هاي بازارهاي تخصصي كوچكتوسعه بازارها و نفوذ به بخش. 5

كند. اين وچك را فراهم ميهوش مصنوعي با توانايي درك الگوهاي پنهان تقاضا، فرصت ورود به بازارهاي تخصصي ك
  شود.شده ميامر علاوه بر افزايش درآمد، باعث كاهش ريسك ناشي از تمركز بيش از حد بر بازارهاي اشباع

در مجموع، پيامدهاي اين مدل حاكي از آن است كه ادغام هوش مصنوعي در كل زنجيره ارزش صادرات، نه صرفاً يك 
ها را در عرصه رقابت تواند جايگاه شركتاري و استراتژيك است كه ميارتقاء تكنولوژيك، بلكه يك تحول ساخت

كنند كه خود، محركي براي اي از نوآوري و بهبود مستمر ايجاد ميجهاني تثبيت و حتي ارتقاء دهد. اين پيامدها چرخه
  آغاز دور جديدي از راهبردها خواهد بود.

 
در خصوص كاربرد هوش مصنوعي در صادرات محصولات صنايع  Maxqda. مدل استخراجي از نرم افزار 1شكل 

 الكترونيك
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 هاي بخش كمييافته

هاي پايايي و روايي گيري بايد از طريق تحليلشود در اولين مرحله، مدل اندازهدر دو مرحله انجام مي PLSمدلسازي در 
هاي برازش مدل تحليل ي برآورد مسير بين متغيرها و تعيين شاخصدوم مدل ساختاري به وسيلهبررسي گردد و در مرحله 

  .شودمي
  گيريمرحله اول: مدل اندازه

  گيري است.گيري مربوط به بررسي روايي و پايايي ابزارهاي اندازهآزمون مدل اندازه
(پايايي مركب) استفاده شد كه نتايج  CRخراج شده) و (ميانگين واريانس است AVEگرا از معيار براي ارزيابي روايي هم

و ميانگين واريانس بالاتر  0,7) نشان داده شده است. پايايي مركب بالاتر از 3متغير پژوهش در جدول ( 4اين معيار براي 
مقادير  ) مشخص است تمام3همانطور كه از جدول ( .هاستبستگي سازهگرا و همدو شرط لازم براي اعتبار هم 0,5از 

است و اين مطلب مويد آن است كه روايي  0,5و مقادير مربوط به ميانگين واريانس بالاتر از  0,7پايايي مركب بالاتر از 
  نامه حاضر در حد قابل قبولي است.گرايي پرسشهم

بيشتر باشد،  0,70جهت بررسي پايايي پرسشنامه نيز روش آلفاي كرونباخ استفاده شده است. اگر مقدار آلفاي كرونباخ از 
پرسشنامه پيش آزمون گرديد و  30پايايي سؤالات قابل قبول است. بمنظور محاسبه پايايي پرسشنامه، نمونه اوليه شامل 

براي هر كدام از متغيرهاي  SPSSها و به كمك نرم افزار آماري هاي بدست آمده از اين پرسشنامهسپس با استفاده از داده
ي سؤالات شود همهباشد. همانگونه كه مشاهده ميي محاسبه شد كه به صورت جدول زير ميمستقل و وابسته، پاياي

برخوردار هستند، كه نشانگر درجه پايايي و قابليت اعتماد بالاي پرسشنامه است. با توجه به  0,70پرسشنامه از پايايي بالاي 
وه بر آلفاي كرونباخ از پايايي شاخص نيز جهت توان ديد پايايي پرسشنامه تأييد شده است. علا) مي3نتايج جدول (

بستگي بررسي پايايي پرسشنامه استفاده شده است. پايايي شاخص نيز با سنجش بارهاي عاملي از طريق محاسبه مقدار هم
شود مويد اين مطلب است كه  0,3گردد كه اگر اين مقدار برابر يا بيشتر از هاي يك سازه با آن سازه محاسبه ميشاخص

 0,3گيري مورد قبول است. ولي اگر مقدار بار عاملي ميان يك سؤال و بعد مربوطه كمتر از پايايي در مورد آن مدل اندازه
) مشاهده       3) و (2هاي بعدي حذف كرد. همانطور كه در شكل (توان آن سؤال را از مدل تجزيه و تحليلشود، مي

  دهد.بستگي بالايي را نشان مياست كه هم 0,3ها و سؤالات بيشتر از هشود، تمام مقادير بارهاي عاملي ميان سازمي
  

  . ضريب پايايي سؤالات پرسشنامه3جدول 

ضريب آلفاي   متغيرها
 كرونباخ

 پايايي تركيبي روايي همگرا

 0.812 0.594 0.753 المللي با كاربرد هوش مصنوعياستانداردسازي، مقررات و تطابق بين

هاي فروش با كمك هوش گذاري و استراتژيسازي قيمتبهينه
 مصنوعي

0.749 0.631 0.769 

 0.867 0.766 0.795 تحليل و شناسايي بازارهاي هدف و نيازهاي مشتريان

 0.806 0.676 0.727 ريزي صادراتگيري استراتژيك و برنامهتصميم

 0.904 0.511 0.884 راهبردها
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ضريب آلفاي   متغيرها
 كرونباخ

 پايايي تركيبي روايي همگرا

 0.826 0.704 0.779 بازاريابي، ورود به بازار و گسترش سهم صادراتراهبردهاي 

 0.810 0.682 0.741 ها و منابع انسانيراهبردهاي توانمندسازي سازمان

 0.890 0.802 0.753 راهبردهاي لجستيك، زنجيره تأمين و كنترل كيفيت

گذاري مرتبط با هوش راهكارهاي حقوقي، امنيت داده و مقررات
 مصنوعي در صادرات

0.790 0.594 0.744 

 0.752 0.519 0.716 اي و فناوريهاي فني، دادهزيرساخت

گذاري، حمايت مالي و مشاركت نهادي در توسعه هوش سرمايه
 مصنوعي

0.712 0.583 0.758 

 0.820 0.538 0.732 ايشرايط زمينه

 0.805 0.539 0.701 شرايط مداخله گر

كارگيري يكپارچه هوش مصنوعي در زنجيره ارزش بهعامل محوري: 
 صادرات

1.000 1.000 1.000 

 0.851 0.599 0.785 عوامل علي

 0.845 0.647 0.725 هاي پيشرفتهسازي و تحليل دادهمدل

 1.000 1.000 1.000 پيامدها: پيامدهاي كاربرد هوش مصنوعي در صادرات

 0.776 0.538 0.769 سازي هوش مصنوعيانساني در پيادهها و موانع فني، اقتصادي و چالش

 0.758 0.613 0.780 كاربردهاي عملياتي و اتوماسيون فرآيندهاي صادرات

 
  بررسي نيكويي برازش مدل

  
  هاي نيكويي برازش بدست آمده. شاخص4جدول 

  Q2  GOF شاخص  R2شاخص   ابعاد
  0,39 0.835 المللي با كاربرد هوش مصنوعيبيناستانداردسازي، مقررات و تطابق 

815/0  

  0,38 0.617  هاي فروش با كمك هوش مصنوعيگذاري و استراتژيسازي قيمتبهينه
  0,42 0.712  تحليل و شناسايي بازارهاي هدف و نيازهاي مشتريان

  0,36 0.496  ريزي صادراتگيري استراتژيك و برنامهتصميم
  0,44 0.512  راهبردها

  0,37 0.571  راهبردهاي بازاريابي، ورود به بازار و گسترش سهم صادرات
  0,38 0.460  ها و منابع انسانيراهبردهاي توانمندسازي سازمان

  0,41 0.742  راهبردهاي لجستيك، زنجيره تأمين و كنترل كيفيت
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  Q2  GOF شاخص  R2شاخص   ابعاد
مصنوعي گذاري مرتبط با هوش راهكارهاي حقوقي، امنيت داده و مقررات
  0,39 0.780  در صادرات

  0,37 0.825  اي و فناوريهاي فني، دادهزيرساخت
  0,40 0.794  گذاري، حمايت مالي و مشاركت نهادي در توسعه هوش مصنوعيسرمايه

كارگيري يكپارچه هوش مصنوعي در زنجيره ارزش عامل محوري: به
  1,000 0.039  صادرات

  0,40 0.885  هاي پيشرفتهدادهسازي و تحليل مدل
  1,000 0.206  پيامدها: پيامدهاي كاربرد هوش مصنوعي در صادرات

  0,43 0.776  سازي هوش مصنوعيها و موانع فني، اقتصادي و انساني در پيادهچالش
  0,40 0.501  كاربردهاي عملياتي و اتوماسيون فرآيندهاي صادرات

  
گيري و زا بر متغير درون زا دارد. اين معيار قابليت كاهش خطاها در مدل اندازهمتغير برونضريب تعيين نشان از تأثير 

به عنوان  0,57و  0,23، 0,10شود. سه مقدار كنترل مي PLSها را دارد و صرفاً در افزايش واريانس بين سازه و شاخص
، 4قدار ضريب تعيين بدست آمده از جدول اند كه با توجه به ممقادير ضعيف، متوسط و قوي براي شدت رابطه شده

  زا در حد قابل قبولي است.مقدار ضريب تعيين متغيرهاي دورن
گردد. هدف اين شاخص بررسي توانايي مدل محاسبه مي )Q2بيني (كيفيت مدل ساختاري توسط شاخص قدرت پيش

بايد نشانگرهاي متغيرهاي مكنون درون باشد كه براساس اين ملاك مدل بيني به روش چشم پوشي ميساختاري در پيش
، 0,02بيني مدل سه مقدار ). درمورد شدت قدرت پيشTabatabaei & Jahangard, 2016بيني كند (زا انعكاسي را پيش

اند كه با توجه به ميزان بدست آمده براي تمامي را بعنوان مقادير ضعيف، متوسط و قوي تعيين نموده 0,35و  0,15
  فوق اين ميزان قابل قبول است.متغيرهاي جدول 

گيري هاي معادلات ساختاري است كه پس از بررسي بخش اندازهمربوط به بخش كلي مدل )GOFمعيارنيكويي برازش (
ابداع  )Tenenhaus et al, 2004و بخش ساختاري مدل كلي پژوهش خود، برازش كلي را نيز كنترل نمايد كه توسط (

را بعنوان مقادير ضعيف، متوسط و قوي معرفي  0,36و  0,25و  0,01شود. سه مقدار محاسبه ميگرديد و طبق فرمول زير 
  ي مدل مقدار قوي برازش شد.نمودند؛ كه با محاسبه
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  مرحله دوم: برازش مدل
  

  . نتايج اعتبار سنجي مدل5جدول 
  نتايج بدست آمده  سطح معناداري  اماره تي  ضريب بتا  فرضيه  رديف

  تأييد فرضيه  0,002  3,15 0,198 عامل محوري > --عامل علي  1
  تأييد فرضيه  0,000  62,55 0,914  راهبردها > --ايعامل زمينه  2
  تأييد فرضيه  0,000  5,45 0,411  راهبردها > --عامل مداخله گر  3
  تأييد فرضيه  0,031  2,15  0,098  راهبردها > --عامل محوري  4
  تأييد فرضيه  0,000  5,67  0,454  پيامدها > --راهبردهاي  5

 
  برازش مدل تحليل مسير

 

  
. تحليل عاملي تاييدي با حداقل مربعات جزئي2شكل   

  
  سنجش مدل ساختاري اعداد معناداري

باشد. در صورتي كه مقدار اين اعداد از مي tها در مدل، اعداد معناداري ترين معيار براي سنجش رابطه ميان سازهاصلي
  درصد اطمينان است 95ها در سطح بيشتر شود نشان از صحت رابطه ميان سازه 96/1
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  )t-valueتحليل عاملي تاييدي (آماره  .3شكل 

  
  اعتبارسنجي مدل مفهومي بر اساس مدل پژوهش

در  )PLSها و آزمون حداقل مربعات جزئي () بيانگر آن است كه تمامي مسيرهاي مدل بر اساس داده5نتايج جدول (
و  t=3.15با آماره  0,198اند. در رابطه بين عوامل عليّ و عامل محوري، ضريب بتا درصد تأييد شده 95سطح اطمينان 

طور مستقيم و معنادار در سازي پيشرفته بهاي و مدلهاي فني، دادهدهد كه زيرساختنشان مي 0,002سطح معناداري 
حاكي از  0,914اي و راهبردها با ضريب بتاي بسيار بالا گيري و تقويت عامل محوري مؤثرند. رابطه بين عامل زمينهشكل

دهي راهبردهاي صادراتي كننده در جهتهاي حقوقي و امنيتي نقشي تعيينآن است كه استانداردسازي، مقررات، و جنبه
اثر معناداري بر تدوين و اجراي راهبردها دارد،  0,411گر نيز با ضريب بتا مبتني بر هوش مصنوعي دارند. عامل مداخله

 ويژه از طريق مديريت موانع فني، اقتصادي و انساني و تأمين حمايت مالي و نهادي.به

هرچند كمتر از ساير روابط گزارش شده، ولي همچنان معنادار است و  0,098ثير عامل محوري بر راهبردها با ضريب بتا تأ
طور مستقيم بر انتخاب و طراحي كارگيري يكپارچه هوش مصنوعي در زنجيره ارزش صادرات بهدهد كه بهنشان مي

شود. در نهايت، رابطه بين گر تقويت مياي و مداخلهعوامل زمينهگذارد، هرچند اين اثر بيشتر از طريق راهبردها اثر مي
دهنده اين است كه راهبردهاي هوشمندانه در حوزه بازاريابي، تأييد شده كه نشان 0,454راهبردها و پيامدها با ضريب بتا 

 پايدار ايجاد كنند. توانند عملكرد صادراتي را ارتقاء داده و مزيت رقابتيگذاري و اتوماسيون ميلجستيك، قيمت

خوبي روابط بين ابعاد دهد كه ساختار مدل بهها نشان ميطور كلي، اعتبارسنجي مدل مفهومي بر اساس آزمون فرضيهبه
هاي تجربي با اصلي تحقيق را تبيين كرده و مسيرهاي پيشنهادي از لحاظ آماري معنادار هستند. اين نتايج بيانگر تطابق داده

سازد، به ه و ارائه تصويري منسجم از تأثير هوش مصنوعي در صادرات الكترونيك را ممكن ميچارچوب نظري بود
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گر و عامل محوري همگي در قالب راهبردهاي عملياتي بر پيامدهاي نهايي اي، مداخلهنحوي كه عوامل عليّ، زمينه
  اثرگذارند.

  
  بحث و نتيجه گيري

هاي صنايع نقش هوش مصنوعي در ارتقاي عملكرد صادراتي شركتسازي و اعتبارسنجي هدف اصلي اين پژوهش، مدل
تأييدي دنبال شد؛ بدين معنا كه ابتدا با روش –الكترونيك ايران بود. اين هدف از طريق يك رويكرد آميخته اكتشافي

گرديد، سپس در هاي اصلي استخراج هاي عميق با خبرگان حوزه صادرات و فناوري انجام و مقولهبنياد، مصاحبهداده
) مدل مفهومي PLS-SEMسازي معادلات ساختاري مبتني بر حداقل مربعات جزئي (گيري از مدلبخش كمي با بهره

حاصل اعتبارسنجي شد. اين تركيب روشي، امكان شناخت عميق پديده از ديد خبرگان و سنجش روابط عليّ ميان 
  ها فراهم ساخت.متغيرها را در محيط واقعي سازمان

عنوان يك قابليت سازماني پيشرفته، عاملي كليدي در خلق مزيت رقابتي ايج پژوهش نشان داد كه هوش مصنوعي بهنت
سازي هوش مصنوعي در زنجيره ارزش صادرات يكپارچه«هاي بخش كيفي حاكي از آن است كه صادراتي است. يافته

گيري، افزايش سرعت واكنش به تغييرات تصميماي كه باعث تحول در ي مركزي مدل است؛ پديدهپديده» الكترونيك
شود. اين يكپارچگي از مسير عوامل عليّ همچون تحول سازي جريان اطلاعات در سطح سازمان ميبازار، و بهينه

اي گيرد و در تعامل با شرايط زمينههاي كلان، و سطح آمادگي فناورانه شكل ميديجيتال، دسترسي به داده
گر مانند يابد. در مقابل، شرايط مداخلههاي صادرات، و حمايت نهادي) معنا ميي، سياستاهاي داده(زيرساخت

تواند اثرگذاري اين هاي تخصصي ميگذاري در فناوري، و كمبود مهارتالمللي، محدوديت سرمايههاي بينتحريم
اي بر اين كنندهعديلگرا نقش تتحول را كاهش دهد؛ هرچند وجود فرهنگ يادگيري فناورانه و رهبري تحول

 ها دارد.محدوديت

اي به راهبردها با سازي كرد. مسير شرايط زمينههاي كيفي را تأييد و روابط ميان متغيرها را كمينتايج بخش كمي، يافته
 سازي راهبردهاي مبتنيترين رابطه مدل بود و نقش حياتي زيرساخت نهادي و قانوني را در فعالقوي 0,914ضريب تأثير 

 0,454عملكرد صادراتي با ضريب  بر هوش مصنوعي تبيين كرد. همچنين مسير راهبردهاي مبتني بر هوش مصنوعي به
هاي يادگيري ماشين، موجب بينانه بازار و استفاده از الگوريتممحور، تحليل پيشنشان داد كه اتخاذ تصميمات داده

  شود.ني به مشتريان خارجي و رشد سهم صادراتي ميرسابيني تقاضا، بهبود كيفيت خدمتافزايش دقت در پيش
 ,Wang et al) و Davenport et al, 2020) ،(Mahmood, 2023)المللي مانند (هاي بيننتايج اين پژوهش با پژوهش

اصلي مزيت پايدار صادرات معرفي كردند. در سطح  عنوان نيروي محركه) همسو است كه هوش مصنوعي را به2023
هاي هوشمند موجب اند كاربست فناوريراستاست كه نشان داده)، همRahimi Klor et al, 2024هاي (يافته ملي نيز با

  شود.هاي ايراني ميآوري صادراتي شركتپذيري و تابچابكي، انعطاف
مهندسي دهد كه هوش مصنوعي صرفاً يك ابزار فناورانه نيست، بلكه رويكردي استراتژيك براي بازنتيجه كلي نشان مي

گيري تجربي به سمت ها را از تصميمسازي آن، سازمانفرايند صادرات در شرايط اقتصاد نامطمئن ايران است. پياده
گشايد. با المللي ميدهد و مسيرهاي جديدي براي حضور در بازارهاي بيننگرانه سوق ميگيري تحليلي و پيشتصميم
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ها ايجاد هاي صادراتي، چهار مزيت اصلي براي شركتوعي در استراتژيتوجه به نتايج دو فاز پژوهش، ادغام هوش مصن
سازي ) بهينه2المللي. هاي گسترده داخلي و بينبيني بازار و تقاضا از طريق تحليل داده) افزايش توان پيش1كند: مي

بازاريابي خارجي با  ) ارتقاي كيفيت تصميمات3ونقل و انبارداري. هاي حملزنجيره تأمين صادراتي و كاهش هزينه
  ثباتي سياسي و اقتصادي.آوري صادراتي در شرايط بي) افزايش تاب4تحليل احساسات و بازخورد مشتريان. 

ي مدل بومي كاربرد هوش مصنوعي در صادرات صنايع الكترونيك توان گفت پژوهش حاضر با ارائهبندي ميدر جمع
  شود:ها، پيشنهاد مياين حوزه را پوشش داده است. بر اساس يافته ايران، بخشي از خلأ نظري و مديريتي موجود در

هاي صادراتي با براي گردآوري و تحليل داده» مركز داده صادرات صنايع الكترونيك ايران«تأسيس  .1
  هاي هوشمند.الگوريتم

ارتقاي هاي هوش مصنوعي جهت آموزش و توانمندسازي مديران صادرات در تحليل داده و كار با سامانه .2
  گيري واقعي.تصميم

  ها.توسعه شاخص آمادگي هوش مصنوعي در صادرات جهت سنجش سطح بلوغ ديجيتال شركت .3
هاي شركتي در قالب يادگيري فدرال صادراتي كه دانش بازار را بدون افشاي دادهريزي براي همكاري بينبرنامه .4

  حساس به اشتراك گذارد.
گيري هوشمند است؛ محور و تصميمايع الكترونيك ايران در گرو اقتصاد دادهبه بيان ديگر، مسير آينده صادرات صن

ي تواند ايران را از رويكردهاي سنتي صادرات به عرصهمسيري كه در آن، تركيب سرمايه فناورانه و سرمايه دانشي مي
  محور و رقابتي وارد كند.هوش
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