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Abstract 
The present study aimed to identify and explain the medical tourism 

marketing pattern with an emphasis on the quality of medical services. 
This study was designed in terms of qualitative methodology and based 
on a phenomenological approach to examine in depth the experiences 
and perspectives of experts in the field of medical tourism and managers 
of medical centers and hospitals with international units. The statistical 
population included academic experts and managers of medical centers 
in Tehran, and by conducting fifteen semi-structured interviews, the 
researcher achieved theoretical saturation. Data were collected and 
conceptually analyzed using an interview protocol, and to ensure 
validity and reliability, triangulation techniques, research audit, and data 
analysis by several independent coders were used. The findings showed 
that several factors, including competitive treatment costs, quality of 
services, access to specific specialties, effective marketing, provision of 
after-treatment services, and use of communication technologies, play a 
decisive role in patients' experience and satisfaction. The results of the 
study can help managers and policymakers to improve the quality of 
medical services and medical tourism marketing by designing effective 
strategies, improving the monitoring and nursing system after treatment, 
and paying attention to the experience of foreign patients. 
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Extended Abstract  
Introduction 
Medical tourism is one of the emerging and growing areas in the health and tourism industry 
that encourages patients to travel to destinations outside their home area to receive medical, 
diagnostic, or cosmetic services (tang et al., 2025). This type of tourism does not only include 
receiving medical services, but also the patient experience includes after-treatment care, 
interaction with personnel, use of new technologies, and benefiting from ancillary services 
such as accommodation and transportation. The importance of aftercare in medical tourism is 
twofold, as foreign patients do not have direct access to healthcare providers after returning to 
their home country, and follow-up on treatment status requires coherent and reliable systems 
(Tran & Rudolf, 2022). This area includes patients’ travel to receive diagnostic, therapeutic, 
rehabilitation or cosmetic services outside their place of residence, and the patients’ 
experience in this process is influenced by a set of medical, financial, cultural and social 
factors. Patients’ decision to choose a treatment destination depends above all on the quality 
of healthcare services and competitive costs. Providing high-standard healthcare services, the 
reputation of hospitals and the experience and expertise of doctors, along with transparent 
pricing of medicines and appropriate treatment packages, increases patients’ trust and 
strengthens their motivation for medical travel (kumar et al., 2025). In addition, access to 
specific specialties and modern information and communication technologies play a key role 
in the patients’ experience. Patients often seek treatments that are limited or unavailable in 
their home country, and the use of online technologies, such as consultation platforms and 
telemedicine services, provides easy access to information and specialized consultations 
before and after treatment. In addition to facilitating treatment planning, these reduce 
concerns and increase patient satisfaction (Cynthia et al., 2025). 
Medical tourism marketing, as one of the determining factors in attracting foreign patients, 
improves the treatment experience by providing special treatment packages, targeted 
advertising, and attention to the patient's culture and language. Creating user-friendly 
websites, displaying the cultural and social environment of the destination, and providing the 
possibility of comparing services and prices, helps patients make informed decisions. Also, 
paying attention to the patient's culture and language and providing multilingual services 
facilitates effective communication between patients and medical staff and increases their 
satisfaction (Hanna et al., 2021). 
Aftercare services and monitoring and care systems are also vital components of medical 
tourism. Tracking patients’ condition, providing rehabilitation and aftercare services, 
conducting periodic surveys, and analyzing feedback improve the quality of services and 
enhance the patient experience. Also, establishing quality control systems and continuous 
monitoring of the services provided play an important role in standardizing treatment and 
increasing the credibility of medical centers. These measures not only improve the quality of 
services, but also increase competition between medical centers and the sustainable 
development of the medical tourism industry (sadatreshadi et al., 2025). Given the increasing 
growth of medical tourism globally, hospitals and medical centers are facing the challenge of 
competing to attract international patients. Many medical centers lack a comprehensive model 
for effective marketing and managing the experience of foreign patients, and insufficient 
information about service quality, costs, and specialties reduces patient trust and choice. Also, 
the lack of monitoring and providing post-treatment services reduces the opportunity for 
patients to return and repeat visits. Therefore, the researcher seeks to answer the question: 
What is the medical tourism marketing model with an emphasis on the quality of medical 
services, a qualitative approach: phenomenology? 
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Theoretical Basis 
Medical Tourism 
Medical tourism is an emerging and growing branch of health tourism that has attracted the 
attention of many researchers and decision-makers in the field of health and tourism in recent 
decades due to the development of medical technologies, increasing the quality of health 
services, and the globalization of access to information. In this type of tourism, patients travel 
from their place of residence to another destination in order to receive medical, diagnostic, or 
cosmetic services, and their experience includes a set of medical interactions, welfare 
services, and travel experiences. This phenomenon is not only considered an economic 
opportunity for countries, but also a tool for improving the quality of health services and 
improving the patient experience (yu et al., 2025). 
 
Research Background 
Farzinmehr et al. (2025) studied "Providing a marketing model for health tourism with an 
emphasis on medical equipment". The findings showed that economic and policy factors 
indirectly affect marketing development through infrastructure and service quality. 
Infrastructure conditions have a positive and significant effect on service quality, patient 
experience, and marketing development, but its direct effect on destination image was not 
significant. Service quality indirectly affects marketing development through patient 
experience, and marketing and destination image directly enhance the development of health 
tourism. 
Emami et al. (2025) studied "Designing a Customer Relationship Management Model Based 
on Artificial Intelligence in Digital Marketing of Services in the Health Tourism Industry". 
The results of the study showed that the causal conditions in the study include promoting 
market competition, improving relationships, automatic data analysis, empowerment; and the 
contextual conditions include customer data management, intelligent services. 
 
Methodology 
The present study was designed to investigate the effective factors in medical tourism 
marketing, which is qualitative and based on a phenomenological approach. This approach 
allows the researcher to deeply understand the experiences, perspectives, and meanings of 
phenomena from the perspective of informed and relevant individuals in the field of medical 
tourism and to achieve conceptual analysis and accurate inference from the data. 
The statistical population of this study included two groups of experts and stakeholders in the 
field of medical tourism: first, academic experts who had scientific and research publications 
in the field of medical tourism marketing, and second, managers of medical centers and 
hospitals that had international units and were active in the field of medical tourism in Tehran. 
By conducting fifteen semi-structured interviews, the researcher reached a level of theoretical 
saturation; meaning that the information obtained was repeated and receiving new data did not 
provide additional and new information. The average time for each interview was about 60 
minutes, and the sample composition included 7 women and 8 men with bachelor's, master's, 
and doctoral degrees and with different employment statuses, all of which are reflected in 
Table 1. 
The data collection tool in this study was a semi-structured interview protocol. This tool 
allows the researcher to clearly ask the main questions while maintaining the flexibility to 
follow up on emerging issues and unique responses from participants. 
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Research findings 
The research findings show that high quality of healthcare services, competitive costs, and 
access to specific specialties play a major role in attracting foreign patients. Also, positive 
experiences of previous patients and the provision of transparent and accessible information 
increase patients’ trust and facilitate their decision-making to choose a treatment destination. 
Providing after-treatment services and patient monitoring improves patient satisfaction and 
return. Finally, combining these factors with targeted marketing and multilingual information 
forms a successful model for medical tourism. 
 
Discussion and Conclusion 
The results showed that the quality of healthcare services plays a major role in choosing a 
treatment destination. The credibility of doctors, their experience and expertise, and 
compliance with international standards increase patients’ trust and satisfaction. Studies by 
Kumar et al. (2025) show that improving the quality of treatment not only increases the level 
of patient satisfaction, but also leads to patients returning and recommending them to others. 
Therefore, implementing quality control systems and continuous training of staff is a vital 
strategy for the development of medical tourism. 
The results showed that competitive costs and transparency in prices are one of the most 
important drivers of choosing a treatment destination. International patients are looking for 
high-quality services at an affordable price, and comparing costs with the country of origin 
plays a decisive role in decision-making. The findings of Wang et al. (2023) emphasize that 
providing transparent treatment packages, discounts and various insurances increase the 
competitiveness of medical centers and facilitate improved marketing. 
Access to specialists and medical centers with unique capabilities, such as complex surgeries 
or innovative treatments, plays a key role in attracting foreign patients. Studies by Emami et 
al. (2025) have shown that foreign patients are more likely to seek out centers that are able to 
provide specialized services. Attracting experienced specialists, providing training courses, 
and introducing specialties in marketing are effective factors in the development of medical 
tourism. 
The results showed that positive experiences of previous patients, especially through online 
feedback and social networks, increase the trust of new patients. Farzinmehr et al. (2025) have 
shown that publishing real feedback and patient satisfaction, along with images and verbal 
descriptions, increases the credibility of the medical center and has a direct impact on 
successful marketing. 
Post-treatment monitoring and care, including telemedicine services, patient follow-up, and 
feedback analysis, are important factors in increasing patient satisfaction and return. This is 
consistent with the findings of Kumar et al. (2025) and shows that patient experience 
management is not limited to treatment alone, but also includes ongoing care and 
communication after treatment. In addition, medical tourism marketing increases trust and 
destination choice by providing complete, transparent, and multilingual information, 
introducing past patient experiences, and offering special service packages. These findings are 
consistent with the results of Emami et al. (2025) and emphasize that targeted advertising and 
the use of new information and communication technologies play an important role in the 
success of medical tourism. 
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  ها:كليد واژه
  بازاريابي،

  گردشگري پزشكي،
  تجربه بيماران. 

  كيفيت خدمات، 
  هزينه درمان

  چكيده
بازاريابي گردشگري پزشكي با تأكيد بر كيفيت پژوهش حاضر با هدف شناسايي و تبيين الگوي 

شناسي كيفي و مبتني بر رويكرد پديدارشناسي خدمات درماني انجام شد. اين مطالعه از نظر روش
هاي خبرگان حوزه گردشگري پزشكي و مديران مراكز ها و ديدگاهطراحي گرديد تا تجربه

عميق بررسي شود. جامعه آماري شامل  الملل به شكلهاي داراي واحد بيندرماني و بيمارستان
نظران دانشگاهي و مديران مراكز درماني در شهر تهران بود و با انجام پانزده مصاحبه صاحب

ها با استفاده از پروتكل مصاحبه ساختار يافته، پژوهشگر به اشباع نظري دست يافت. دادهنيمه
سازي، ايايي، از تكنيك مثلثآوري و تحليل مفهومي شدند و براي تضمين روايي و پجمع

ها نشان داد كه ها توسط چند كدگذار مستقل استفاده شد. يافتهمميزي پژوهشي و تحليل داده
هاي خاص، هاي رقابتي درمان، كيفيت خدمات، دسترسي به تخصصعوامل متعددي شامل هزينه

ارتباطي نقش هاي گيري از فناوريبازاريابي مؤثر، ارائه خدمات پس از درمان و بهره
تواند به مديران و اي در تجربه بيماران و رضايت آنان دارند. نتايج پژوهش ميكنندهتعيين

سياستگذاران كمك كند تا با طراحي راهبردهاي مؤثر، ارتقاي سيستم پايش و پرستاري پس از 
زشكي درمان و توجه به تجربه بيماران خارجي، كيفيت خدمات درماني و بازاريابي گردشگري پ

  را بهبود بخشند.
  

). شناسـايي و تببـين الگـوي    1405ليلا . (، فريز و آندرواژ، طاهري كيا ،بهناز، خداياري ،هادي، خسرواني فراهاني :AP)(Aلطفاً به اين مقاله استناد كنيد 
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  مقدمه
صنعت سلامت و گردشگري است كه بيماران را تشويق هاي نوظهور و رو به رشد در گردشگري پزشكي يكي از حوزه

 tang et)كند براي دريافت خدمات درماني، تشخيصي يا زيبايي به مقاصدي خارج از محل زندگي خود سفر كنندمي

al.,2025)هاي پس از . اين نوع گردشگري تنها شامل دريافت خدمات درماني نيست، بلكه تجربه بيمار شامل مراقبت
شود. ونقل نيز ميمندي از خدمات جانبي مانند اقامت و حملهاي نوين و بهرهمل با پرسنل، استفاده از فناوريدرمان، تعا

هاي پس از درمان در گردشگري پزشكي دوچندان است، زيرا بيماران خارجي پس از بازگشت به كشور اهميت مراقبت
هاي منسجم و رند و پيگيري وضعيت درمان نيازمند سيستمدهندگان خدمات درماني را نداخود، دسترسي مستقيم به ارائه

). اين حوزه شامل سفر بيماران براي دريافت خدمات تشخيصي، درماني، Tran & Rudolf, 2022قابل اعتماد است (
ل اي از عوامتوانبخشي يا زيبايي در خارج از محل سكونت آنان است و تجربه بيماران در اين فرآيند تحت تأثير مجموعه

درماني، مالي، فرهنگي و اجتماعي قرار دارد. تصميم بيماران در انتخاب مقصد درماني، بيش از هر چيز به كيفيت خدمات 
ها و تجربه و تخصص هاي رقابتي وابسته است. ارائه خدمات درماني با استاندارد بالا، اعتبار بيمارستاندرماني و هزينه

دهد و انگيزه آنان هاي درماني مناسب، اعتماد بيماران را افزايش ميروها و بستهگذاري شفاف داپزشكان، همراه با قيمت
 .(kumar et al.,2025)كندبراي سفر درماني را تقويت مي

هاي نوين اطلاعاتي و ارتباطي نقش كليدي در تجربه بيماران هاي خاص و فناوريعلاوه بر اين، دسترسي به تخصص
گيري از هايي هستند كه در كشور خود محدود يا غيرقابل دسترس است و بهرهبال درماندارد. بيماران معمولاً به دن

هاي مديسن، امكان دسترسي آسان به اطلاعات و مشاورههاي مشاوره و خدمات تلههاي آنلاين، مانند پلتفرمفناوري
ها و ريزي درمان، باعث كاهش نگرانيكند. اين موارد، علاوه بر تسهيل برنامهتخصصي قبل و بعد از درمان را فراهم مي

  .(Cynthia et al.,2025)شودافزايش رضايت بيماران مي
هاي خدمات كننده در جذب بيماران خارجي، با ارائه بستهبازاريابي گردشگري پزشكي به عنوان يكي از عوامل تعيين

هاي سايتبخشد. ايجاد وبرماني را بهبود ميدرماني ويژه، تبليغات هدفمند و توجه به فرهنگ و زبان بيماران، تجربه د
ها، بيماران را در كاربرپسند، نمايش محيط فرهنگي و اجتماعي مقصد و فراهم كردن امكان مقايسه خدمات و قيمت

دهد. همچنين، توجه به فرهنگ و زبان بيماران و ارائه خدمات چندزبانه، ارتباط مؤثر ميان گيري آگاهانه ياري ميتصميم
 ).Hanna et al., 2021دهد(اران و كادر درماني را تسهيل كرده و رضايت آنان را افزايش ميبيم

هاي حياتي گردشگري پزشكي هستند. پيگيري هاي پايش و مراقبت نيز از ديگر مولفهخدمات پس از درمان و سيستم
اي و تحليل بازخوردها، هاي دورهوضعيت بيماران، ارائه خدمات بازتواني و مراقبت پس از درمان، انجام نظرسنجي

هاي كنترل كيفيت و نظارت شود. همچنين، استقرار سيستمموجب بهبود كيفيت خدمات و ارتقاي تجربه بيماران مي
كند. اين مستمر بر خدمات ارائه شده، نقش مهمي در استانداردسازي درمان و افزايش اعتبار مراكز درماني ايفا مي

دهند، بلكه باعث افزايش رقابت بين مراكز درماني و توسعه پايدار صنعت خدمات را ارتقا مي اقدامات نه تنها كيفيت
 .(sadatreshadi et al.,2025)شوندگردشگري پزشكي مي

ها و مراكز درماني با چالش رقابت براي جذب با توجه به رشد روزافزون گردشگري پزشكي در سطح جهاني، بيمارستان
المللي مواجه هستند. بسياري از مراكز درماني فاقد الگويي جامع براي بازاريابي مؤثر و مديريت تجربه بيماران بيماران بين
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ها، باعث كاهش اعتماد و انتخاب بيماران ها و تخصصيفيت خدمات، هزينهخارجي هستند و اطلاعات ناكافي در مورد ك
دهد. شود. همچنين عدم پايش و ارائه خدمات پس از درمان، فرصت بازگشت و تكرار مراجعه بيماران را كاهش ميمي

ر كيفيت خدمات بنابراين محقق به دنبال پاسخ به اين سئوال است كه الگوي بازاريابي گردشگري پزشكي با تاكيد ب
  درماني، رويكرد كيفي : پديدارشناسي چگونه است؟

  
  مباني نظري

  گردشگري پزشكي
هاي اخير به دليل توسعه هاي نوظهور و رو به رشد گردشگري سلامت است كه در دههگردشگري پزشكي يكي از شاخه

اطلاعات، توجه بسياري از پژوهشگران و هاي پزشكي، افزايش كيفيت خدمات درماني و جهاني شدن دسترسي به فناوري
گيران حوزه سلامت و گردشگري را به خود جلب كرده است. در اين نوع گردشگري، بيماران به منظور دريافت تصميم

كنند، و تجربه آنان شامل خدمات درماني، تشخيصي يا زيبايي، از محل زندگي خود به مقصدي ديگر سفر مي
ني، خدمات رفاهي و تجربه سفر است. اين پديده نه تنها به عنوان يك فرصت اقتصادي براي اي از تعاملات درمامجموعه

كشورها مطرح است، بلكه به عنوان ابزاري براي ارتقاي كيفيت خدمات درماني و بهبود تجربه بيمار نيز شناخته 
  .(yu et al.,2025)شودمي

زشكي، كيفيت خدمات درماني است. كيفيت خدمات ترين عوامل مؤثر بر انتخاب مقصد گردشگري پيكي از مهم
هاي فني مانند مهارت پزشكان و تجهيزات پزشكي، و همچنين تجربه بيمار از فرآيندهاي پذيرش، درماني شامل جنبه

دهند كه حتي در صورتي كه خدمات درماني از نظر هاي اخير نشان ميشود. پژوهشدرمان و پيگيري پس از درمان مي
اي در انتخاب مقصد كنندهباشد، درك بيمار از كيفيت خدمات و رضايت او از تجربه كلي، نقش تعيينفني مناسب 

  .(xu et al.,2025)درماني و بازاريابي اين حوزه دارد
  

  كيفيت خدمات درماني
گيري شكلهاي اثرگذار بر تصميم بيماران در گردشگري پزشكي و ترين مؤلفهكيفيت خدمات درماني يكي از مهم

اي از شود، بلكه مجموعهتجربه آنان از فرايند درمان است. در اين حوزه، كيفيت تنها به نتيجه باليني درمان محدود نمي
گيرد كه از نخستين تماس بيمار با مركز درماني تا مراحل پس از درمان ادامه عوامل فني، انساني و سازماني را در بر مي

. تخصص و مهارت پزشكان، دقت در تشخيص، ايمني درمان، استفاده از تجهيزات و (kumar et al.,2025)يابدمي
شوند اي، از جمله ابعاد فني كيفيت خدمات درماني محسوب ميروز و رعايت استانداردهاي حرفههاي پزشكي بهفناوري

 .(Gopalan et al.,2021)اي در اعتماد بيماران خارجي دارندكنندهكه نقش تعيين

اي دارد. نحوه تعامل كادر درماني با بيماران، شده خدمات درماني نيز اهميت ويژهار ابعاد فني، كيفيت ادراكدر كن
ها و فرهنگ بيماران و احساس امنيت رواني، پاسخگويي به سؤالات، شفافيت در ارائه اطلاعات درماني، احترام به ارزش

دهند. در گردشگري پزشكي، بيماران علاوه بر ت را شكل مياز عواملي هستند كه برداشت بيماران از كيفيت خدما
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اند؛ از اين رو كيفيت هايي نظير ناآشنايي با محيط، زبان و نظام سلامت كشور مقصد مواجهدغدغه درمان، با چالش
  .(crist et al.,2025)كندتري پيدا ميهاي درماني نقش پررنگارتباطات انساني و حمايت

  
  درمانهاي رقابتي هزينه
گيري گردشگري پزشكي و انتخاب مقصد درماني توسط هاي اصلي در شكلهاي رقابتي درمان يكي از مؤلفههزينه

هاي درماني ميان كشور مبدأ و مقصد، در كنار حفظ سطح شود. تفاوت قابل توجه هزينهبيماران خارجي محسوب مي
ي سفر درماني دارد. در بسياري از موارد، بيماران به گيري بيماران برامطلوب كيفيت خدمات، نقش مهمي در تصميم

شود كه با ايمني درمان دنبال دريافت خدمات درماني با هزينه كمتر هستند، اما اين كاهش هزينه زماني ارزشمند تلقي مي
 .(sahin et al.,2024)اي همراه باشدو استانداردهاي حرفه

شود، بلكه شامل هزينه دارو، ج مستقيم خدمات پزشكي محدود نميدر گردشگري پزشكي، هزينه درمان تنها به مخار
گذاري و ارائه اطلاعات دقيق هاي پس از درمان نيز است. شفافيت در قيمتونقل و مراقبتخدمات جانبي، اقامت، حمل

شود. همچنين، هاي مالي بيماران و افزايش اعتماد آنان به مراكز درماني ميپيش از سفر درماني، موجب كاهش نگراني
ها داشته باشند و فرآيند تري از هزينهتواند به بيماران كمك كند تا برآورد دقيقهاي جامع درماني ميارائه بسته
  .(feraru et al.,2024)گيري را با اطمينان بيشتري طي كنندتصميم

  
  پيشينه تحقيق

Farzinmehr et al.,(2025) بازاريابي در راستاي گردشگري سلامت با تاكيد بر تجهيزات ارائه مدل  "به بررسي
پرداختند، جامعه آماري پژوهش حاضر شامل كاركنان و اعضاي هيأت علمي دانشگاه علوم پزشكي مازندران به  "پزشكي

ونه با روش نفر به عنوان نم 375نفر مي باشد، براي تعيين حجم نمونه از فرمول كوكران استفاده شد و تعداد  15000تعداد 
طور غيرمستقيم از گذاري بهها نشان داد كه عوامل اقتصادي و سياستنمونه گيري تصادفي ساده انتخاب شدند. يافته

گذارند. شرايط زيرساختي بر كيفيت خدمات، تجربه بيمار ها و كيفيت خدمات بر توسعه بازاريابي اثر ميطريق زيرساخت
ناداري دارد، اما اثر مستقيم آن بر تصوير مقصد معنادار نشد. كيفيت خدمات از طريق و توسعه بازاريابي تأثير مثبت و مع

صورت مستقيم توسعه گذارد، و بازاريابي و تصوير مقصد بهطور غيرمستقيم بر توسعه بازاريابي اثر ميتجربه بيمار به
  . كندگردشگري سلامت را تقويت مي

)2025Emami et al.,( طراحي الگوي مديريت ارتباط با مشتري مبتني بر هوش مصنوعي در بازاريابي  "به بررسي
 پرداختند، نتايج پزوهش نشان داد كه شرايط علي در پژوهش شامل "ديجيتال خدماتي در صنعت گردشگري سلامت
هاي اي شامل مديريت دادههاي خودكار، توانمندسازي و شرايط زمينهارتقاي رقابت در بازار، بهبود روابط، تحليل داده

 مشتريان، خدمات هوشمندانه هستند.

Yahyazadeh et al.,(2023) ارائه مدل توسعه صنعت گردشگري با تاكيد بر نقش مديريت رسانه با رويكرد  "به بررسي
كمي) استفاده شده است. نتايج نشان داد كه  تبليغات، -اختند، در اين پژوهش از رويكرد آميخته (كيفيپرد "آميخته

زيست، برداري مناسب از محيطگذاري، مشاركت افراد بومي، فرهنگ گردشگري، بهرهكيفيت خدمات، سياست
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اسايي شدند كه بر صنعت گردشگري هاي اصلي شنعنوان مولفهدرآمدزايي در مقصد گردشگري و تسهيلات زيربنائي به
  تأثير دارند.

Rahimian & esavi (2023) پتانسيل هاي توريسم درماني استان كرمانشاه مبتني بر نظريه داده بنياد "به بررسي" 
پرداختند، نتايج حاصل از مصاحبه با اين خبرگان در قالب مضامين انگيزه مراجعه، محرك هاي مالي، محرك هاي 

نقل و تغيير ساختار مراكز درمان، گزارش شد. مضمون انگيزه مراجعه شامل پنج مؤلفه كلي و بيست و دو اقامت، حمل و
شاخص، مضمون محرك هاي مالي شامل سه مؤلفه كلي و چهارده شاخص، مضمون محرك هاي اقامت و حمل ونقل 

دو مؤلفه كلي و پانزده شاخص بوده دربرگيرنده سه مؤلفه كلي و ده شاخص و مضمون تغيير ساختار مراكز درمان شامل 
  است. سرانجام الگوي نهايي پژوهش ترسيم شده است.

 Zareh (2023)  تحليل و ارزيابي مولفه هاي كليدي در ايجاد گردشگري سلامت پايدار در شهر تهران با  "به بررسي
 24مضمون پايه،  71يافته تعداد هاي نيمه ساختارپرداختند، مطابق با تحليل و كدگذاري مصاحبه "كاربست مدل پادين

ها، مقادير مؤلفه مضمون فراگير استخراج شدند و در مرحله كمي، ضمن تأييد تمامي مؤلفه 6دهنده و مضمون سازمان
تواند از جمله اقتصادي از ساير موارد بالاتر و بيشتر محاسبه گرديد. مطابق با نتايج تحقيق، گردشگري سلامت مي

ها و مشيتواند به مثابه عاملي در هدايت خطعتماد در زمينه هاي مختلف باشد. همچنين ميهاي قابل اجايگزين
  هاي مرتبط براي توسعه گردشگري پايدار در آينده باشد.سياست

 Daraie & et al (2023) ايعوامل موثر بر كارآفريني در حوزه گردشگري سلامت: يك مرور حيطه "به بررسي" 
مقاله ورود مطالعه شدند. بيشتر اين مطالعات از كشور ايران، چين، روسيه انجام  27اله شناسايي شده، مق 2942پردختند، از 

شده بودند. مهم ترين عوامل موثر بر كارآفريني گردشگري سلامت شامل برنامه ريزي هاي راهبردي، تامين خدمات 
ت، ارائه خدمات باكيفيت، بازاريابي و تبليغات مناسب، پشتيباني هم چون اقامتگاه و بيمه، دسترسي به مراكز درماني باكيفي

  و استفاده از فناوري هاي جديد اطلاعاتي و ارتباطي در دسترسي به خدمات بود. 
Wang, Ghasemi, Ghadiri Nejad & Khandan (2023) هاي ايران با توجه ارزيابي پتانسيل رشد بيمارستان "به بررسي

نفعان كليدي و هاي مهم با بررسي ذيبنديهاي اساسي و دستهپرداختند. شاخص "به مديريت پايدار گردشگري سلامت
  شوند.هاي گردشگري سلامت در ايران، بيشتر مشخص ميالمللي نسبت به فعاليتديدگاه بيماران بين

 Lunt, Smith, Exworthy, Green,  Horsfall & et al (2023) توريسم پزشكي: درمان ها، بازارها و  "به بررسي
پرداختند، فرآيندهاي درمان (شامل ملاحظات كيفيت، ايمني و ريسك) و پيامدهاي  "پيامدهاي سيستم سلامت

دهندگان و متخصصان خدمات پزشكي) ارائهسيستماتيك براي كشورهاي مبدأ و مقصد (مسائل مالي، برابري، و تأثير بر 
ها و جبران خسارت در خدمات گردشگري ها، مسئوليتگيرند. اين بررسي به بررسي آسيبنيز مورد بررسي قرار مي

  سلامت با تمركز خاص بر ملاحظات قانوني، اخلاقي و كيفيت مراقبت پرداخته است. 
هاي پايش يماران خارجي، تأثير خدمات پس از درمان و سيستمبا وجود رشد گردشگري پزشكي، بررسي جامع تجربه ب

بر رضايت و كيفيت خدمات به طور محدود انجام شده است. همچنين، تعامل ميان بازاريابي گردشگري پزشكي، كيفيت 
وامل مؤثر و هاي كيفي براي شناسايي عدرمان و تجربه بيمار كمتر مورد مطالعه قرار گرفته است. بنابراين، نياز به پژوهش
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شود. اين مطالعه در صدد پر كردن اين خلأ و تحليل تجربه بيمار با رويكرد ارائه چارچوبي جامع در اين حوزه احساس مي
  پديدارشناسي است.

  
  روش شناسي

پژوهش حاضـر بـه منظـور بررسـي عوامـل مـؤثر در بازاريـابي گردشـگري پزشـكي، از نـوع كيفـي و مبتنـي بـر رويكـرد               
ها را از منظر افراد ها و معناي پديدهها، ديدگاهدهد تا تجربهطراحي شد. اين رويكرد به پژوهشگر امكان ميپديدارشناسي 
ها دست ربط در زمينه گردشگري پزشكي به طور عميق درك كند و به تحليل مفهومي و استنباط دقيق از دادهمطلع و ذي

  يابد.
نظـران  نفعان حوزه گردشگري پزشكي بـود: نخسـت، صـاحب   ن و ذيجامعه آماري اين پژوهش شامل دو گروه از خبرگا

دانشگاهي كه در زمينه بازاريابي گردشگري پزشكي داراي تاليفات علمي و پژوهشي بودند و دوم، مديران مراكز درمـاني  
نجـام پـانزده   الملل و فعاليت در حوزه گردشگري پزشكي در شهر تهـران بودنـد. بـا ا   هايي كه داراي واحد بينو بيمارستان
ساختار يافته، پژوهشگر به سطح اشباع نظري رسيد؛ به اين معنا كـه اطلاعـات بـه دسـت آمـده تكـرار شـده و        مصاحبه نيمه
دقيقـه بـود و    60كـرد. ميـانگين زمـان هـر مصـاحبه حـدود       هاي جديد، اطلاعات اضافه و جديدي ارائه نمـي دريافت داده

لات كارشناسي، كارشناسي ارشد و دكتري و با وضعيت اشـتغال متفـاوت بـود    مرد با تحصي 8زن و  7تركيب نمونه شامل 
 منعكس شده است. 1كه تمامي اين اطلاعات در جدول 

دهـد تـا   ساختار يافته بود. اين ابزار بـه پژوهشـگر امكـان مـي    ها در اين پژوهش، پروتكل مصاحبه نيمهابزار گردآوري داده
كرده و در عـين حـال، انعطـاف لازم بـراي دنبـال كـردن موضـوعات نوظهـور و         سؤالات اصلي را به طور مشخص مطرح 

 كنندگان را حفظ كند.هاي منحصر به فرد شركتپاسخ

اي برخــوردار اســت، پــژوهش حاضــر از از آنجـا كــه دقــت علمــي، روايــي و پايــايي در پــژوهش كيفــي از اهميــت ويــژه 
سـازي  كرده است. براي افزايش روايي، پژوهشـگر از روش مثلـث   هاي متنوعي براي تضمين اين معيارها استفادهاستراتژي

ها، مقالات و منابع علمي مختلف با يكديگر مقايسـه و اعتبارسـنجي شـد.    بهره برد كه طي آن اطلاعات حاصل از مصاحبه
يـزي پژوهشـي   هـا نيـز از طريـق مم   ها شد. پايايي دادهها و صحت بازنمايي تجربهاين تكنيك موجب اطمينان از غناي داده

ها توسط حداقل دو محقق به ها، انجام مصاحبهها، ثبت و تفسير دادهتضمين گرديد؛ اين فرآيند شامل سازماندهي مصاحبه
ها بود. اين اقدامات موجب شد كه ها و همچنين استفاده از دو كدگذار مستقل براي تحليل دادهطور موازي و مقايسه يافته

 مي دقيق و قابل اعتماد باشند و اعتبار علمي پژوهش حفظ شود.ها از نظر تحليل مفهوداده

هـاي مسـتقيم خبرگـان و    به طور كلي، روش تحقيق كيفي و پديدارشناسي به پژوهشگر امكـان داد تـا بـا توجـه بـه تجربـه      
مـان  مديران مراكز درماني، چارچوبي جامع از عوامل مؤثر در بازاريابي گردشگري پزشكي و اهميت خـدمات پـس از در  

 ها را با دقت و انسجام علمي تحليل كند.ارائه دهد و يافته
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 هاي تحقيق يافته

ها، بارها و بارها توسط پژوهشگر خوانـده شـده اسـت. در ايـن قسـمت محـدوديتي بـراي         در كدگذاري باز، متن مصاحبه
تعداد كدهاي اوليه وجود ندارد. چون كدگذاري باز به معنـاي بدسـت آوردن كـدهاي اوليـه، مقـولات، ويژگـي و ابعـاد        

اي پژوهش حاضر، بصورت توصيفي تحليل و تركيب فراوانـي  هها و ابعاد نمونه  باشد. در قسمت قبل، ويژگيويژگي مي
سازي مصاحبه ها انجام داده به هر كدام  شود كه محقق پس از پيادهها مشخص شده است. مشاهده ميهر كدام از ويژگي 

ه اشـباع نظـري   زده است و در نهايت با انجام پانزده مصاحبه با خبرگان اين حوزه باز رويداد ها برچسب معنايي به نام كد 
  كد باز استخراج شده است. 156رسيده و در مجموع 

  
  .كد گذاري محوري1جدول

  اصلي مفاهيم  فرعي مقوله  

  هاي رقابتي درمانبعد: هزينه
  

  ها ي درمان با كشور مبدامقايسه هزينه
  هاي دارو:بررسي هزينه

  گذاري شفافقيمت
  هاي تخفيف براي بيمارانطرح

  بالاي خدمات درمانكيفيت 
  ها و پزشكان.اعتبار بيمارستان

  نهادهاي نظارتي در ارزيابي كيفيت بيمارستانها
  تجربه و تخصص پزشكان

  هاي خاصدسترسي به تخصص
  هاي خاصپزشكان با تخصص

هاي هاي آموزشي براي پزشكان در زمينهدوره
  خاص.

  تجربيات مثبت بيماران قبلي
  ها.سايتتجربيات بيماران در وبنظرات و 
هاي مستقل از بيماران براي ارزيابي نظرسنجي

  خدمات.
افزايش اطلاعات در مورد گردشگري 

  پزشكي
  توليد محتواي آموزشي:

  هاي مشاوره آنلاين براي بيماران.پلتفرم

ها و سايتتجربه مثبت از  وب
  هاي درمانيپلتفرم

سايت طراحي كاربرپسند وب 
  بيمارستان

  امكان جستجوي آسان اطلاعات پزشكي
  نمايش نظرات بيماران در صفحات خدمات.

  ها.مقايسه خدمات و قيمت

  
  مشاوره و معاينه مجازي  اوليه بيمار

  كيفيت مشاوره
  شفافيت اطلاعات

  پاسخگويي به سوالات بيماران

  
 خدمات مجازي پزشكي  پس از درمان

  پيگيري وضعيت بيماران
  ارائه خدمات بازتواني و مراقبت پس از درمان.

  هاي درمانيتسهيل ارتباط براي مشاوره
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نمايش محيط فرهنگي و اجتماعي 
  كشور مقصد

  هاي آموزشي در مورد فرهنگ مقصد.برنامه
  هاي اجتماعي بر درمان بيماران.تأثير نگرش

  زبان و ارتباطات مجازي
  توسعه ابزارهاي ارتباطي

  آموزش زبان براي كادر درماني.

  ايجاد تجربه خوشايند از درمان

  ارتقا تبليغات شفاهي
كيفيت تبليغات خدمات بهداشتي در 

  كشورمقصد
  افزايش رقابت بين مراكز درماني:

  
  توسعه خدمات اجتماعي به بيمار

  هاي حمايتي دولتي.وجود برنامه
نهادهاي نظارتي بر كيفيت خدمات وجود 

  درماني
  پشتيباني اجتماعي

مقررات كشور مقصد در  گردشگري 
  پزشكي

  پروسه ويزا و ورود به كشور
  المللي در حوزه پزشكيوجود توافقات بين

  هاي حقوقي براي بيماران.ارائه مشاوره

  خدمات به همراه بيمار
  فضاي آرام بيمارستان

  خدمات پشتيباني بيمارستان
  ايجاد فضاهاي استراحت همراهان

  بازاريابي گردشگري پزشكي

  هاي خدمات پزشكي ويژهايجاد بسته
  قيمت مناسب به بيماران خارجي

  تخفيف درمان براي بيماران خارجي
  تنوع بيمه هاي جراحي

  ارائه خدمات پزشكي  پس از درمان
  بيمارانپيگيري وضعيت 

  پيگيري بيماران بازگشتي
  اي پس از درمانخدمات مشاوره

  استخدام پزشكان و كادر درماني با تجربه  وجود پزشكان مشهور
  ايجاد وب سايت چند زبانه  توجه به فرهنگ و زبان بيماران

  هاي درمانيتوسعه پروسه
  هاي درمانيتوسعه پروسه

  كاهش فرآيند درمان
  مدارك درمانيكاهش 

  كاهش فرآيند درمان

  هاي پزشكيتوسعه فناوري

  هاي علميپيشرفت
  هاي تكنولوژيكي.تحليل پيشرفت

  ارتقا درجه درماني بيمارستان

  ها و مراكز تحقيقاتيوجود آزمايشگاه
  وجود دستگاه هاي پرتو نگاري

  راه اندازي دستگاه هاي پيش بيني سرطان
  هزينه.ارائه خدمات نوآورانه و كم  هزينه.نوآورانه و كمارائه خدمات 
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هاي همكاري با مراكز تحقيقاتي براي درمان  هاي معتبرهمكاري با دانشگاه
  خاص

هاي پزشكي دسترسي به تجهيزات و فناوري  تأثير هوش مصنوعي در درمان
  مدرن.

افزايش رضايت بيماران از 
  خدمات پزشكي

پرستاري بعد از ارتقا سيستم پايش و 
  درمان

اي براي ارزيابي هاي دورهانجام نظرسنجي
  رضايت.

  هاي بازخورد بيمارانتحليل داده
  هاي كنترل كيفيت براي نظارتسيستم

  ارتقا سيستم هاي نظارتي و درماني
  فراهم كردن محيطي آنلاين  براي تله مديسن

  پزشكهاي ارتباطي بيمادر با تنوع  كانال
نظارت بر خدمات درماني ارائه شده به بيماران 

  خارجي.
  

دهد و هاي فرعي و مفاهيم اصلي در گردشگري پزشكي را نشان مي، كدگذاري محوري مربوط به مقوله1جدول 
طور كه مشاهده همانكند كه بر تجربه بيماران و كيفيت خدمات تأثيرگذار هستند. ديدگاهي جامع از عواملي ارائه مي

كند. بيماران معمولاً در نقش بسيار مهمي در جذب بيماران خارجي ايفا مي» هاي رقابتي درمانهزينه«شود، مقوله مي
گذاري شفاف داروها، كنند و وجود قيمتهاي درمان را با كشور مبدا مقايسه ميانتخاب مقصد درماني خود، هزينه

تواند انگيزه مالي آنها را براي سفر درماني افزايش دهد. در كنار اين اتي متنوع ميهاي خدمهاي تخفيف و بستهطرح
ها و پزشكان، نظارت نهادهاي مربوطه و تخصص موضوع، كيفيت بالاي خدمات درماني از طريق اعتبار بيمارستان

  دهد.كاركنان، عامل مهم ديگري است كه بيماران را به انتخاب يك مقصد خاص سوق مي
گيري بيماران محسوب هاي خاص و تجربه مثبت بيماران قبلي نيز از ديگر عوامل مؤثر در تصميمرسي به تخصصدست
هايي هستند كه در كشور خود محدود يا غيرقابل دسترس است و مشاهده نظرات شوند. بيماران معمولاً به دنبال درمانمي

دهد. علاوه بر اين، افزايش اطلاعات بيماران از طريق توليد زايش ميمثبت و تجربيات موفق بيماران قبلي، اعتماد آنها را اف
گيري آگاهانه و كاهش ريسك انتخاب مقصد درماني را هاي مشاوره آنلاين، امكان تصميممحتواي آموزشي و پلتفرم

و مقايسه  هاي كاربرپسند با امكان جستجوي آسان اطلاعات، نمايش نظرات بيمارانسايتكند. طراحي وبفراهم مي
 كند.ها نيز به ايجاد تجربه مثبت از سفر درماني كمك ميخدمات و قيمت

همچنين، خدمات مشاوره و معاينه مجازي قبل و بعد از درمان، بخشي حياتي از سيستم گردشگري پزشكي است. مشاوره 
كند و ريزي بهتر درمان را فراهم ميبرنامهاوليه با كيفيت، شفافيت اطلاعات و پاسخگويي به سؤالات بيماران، امكان 

خدمات پس از درمان شامل پيگيري وضعيت بيماران، ارائه خدمات بازتواني و مشاوره درماني، ارتباط مستمر بيمار با 
د بخشند، بلكه اعتماكند. اين فرآيندها نه تنها تجربه بيماران را بهبود ميها را تضمين ميپزشك و تضمين كيفيت مراقبت

 كنند.آنان را نسبت به مركز درماني و كشور مقصد تقويت مي



 
 

شناسايي و تببين الگوي بازاريابي گردشگري پزشكي با تاكيد بر كيفيت خدمات درماني : ليلا آندرواژ، فريز طاهري كيا، بهناز خداياري، هادي خسرواني فراهاني  367
 رويكرد كيفي : پديدارشناسي

  376تا  354 صفحات، 1405، بهار 1 شماره، 6 دوره

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

هاي باليني، تجربه بيمار در گردشگري پزشكي تحت تأثير محيط فرهنگي و اجتماعي كشور مقصد، زبان علاوه بر مراقبت
ارتباطي چند  هاي فرهنگي، ابزارهايو ارتباطات مجازي، و خدمات اجتماعي و پشتيباني همراهان نيز قرار دارد. آموزش

هاي آرام و حمايتي، نقش مؤثري در كاهش استرس بيماران و همراهان آنها دارد. مقررات كشور زبانه و ايجاد محيط
المللي نيز بخش ديگري از عوامل مؤثر هستند كه دسترسي به خدمات درماني و تجربه مقصد، پروسه ويزا و توافقات بين

 كنند.مثبت بيماران را تسهيل مي

اي، تحليل بازخورد بيماران، هاي دورهنهايت، ارتقاي سيستم پايش و پرستاري بعد از درمان، شامل انجام نظرسنجيدر 
هاي ارتباطي متنوع، نقش مديسن و ايجاد كانالهاي كنترل كيفيت، فراهم كردن محيط آنلاين براي تلهاستقرار سيستم

دمات درماني دارد. اين اقدامات موجب افزايش رضايت بيماران كليدي در بهبود تجربه بيماران و استانداردسازي خ
اي براي عملكرد شوند و پيامدهاي گستردهخارجي، ارتقاي كيفيت خدمات و تقويت بازاريابي گردشگري پزشكي مي

اري شده ها و مفاهيم اصلي را به صورت منسجم و كدگذ، تمامي اين مقوله1مراكز درماني و اعتماد بيماران دارند. جدول 
 كند.دهد و چارچوبي علمي براي تحليل و بررسي عوامل مؤثر در گردشگري پزشكي فراهم ميارائه مي

اي، راهبرد، پيامدها و تعديلگر شناسايي با توجه به نتايج بدست آمده از روش تحقيق پديدارشناسي، عوامل علي، زمينه
  گردد. مي

  
  ارتقاي خدمات در گردشگري پزشكيمفاهيم اصلي و پيامدهاي  ها،مقوله .2جدول

  مقوله فرعي  بعد اصلي  مقوله

  هاي رقابتي درمانهزينه  علي

  ها ي درمان با كشور مبدامقايسه هزينه

  كيفيت بالاي خدمات درمان

  هاي خاصدسترسي به تخصص
افزايش اطلاعات در مورد گردشگري 

  پزشكي

  تجربيات مثبت بيماران قبلي

  اصليپديده 

  
  

  پديده محوري
  بازاريابي گردشگري

  پزشكي
  
  

  هاي خدمات پزشكي ويژهايجاد بسته
  وجود پزشكان مشهور

  توجه به فرهنگ و زبان بيماران
  ارائه خدمات پزشكي  پس از درمان

  هاي درمانيتوسعه پروسه
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  ايجاد تجربه خوشايند  از درمان  راهبرد

  ارتقا تبليغات شفاهي
  توسعه خدمات اجتماعي به بيمار

مقررات كشور مقصد در  گردشگري 
  پزشكي

  زبان و ارتباطات مجازي

  شرايط مداخله گر
  

ها و سايتتجربه مثبت از  وب
  هاي درمانيپلتفرم

  طراحي كاربرپسند وب سايت بيمارستان
  مشاوره و معاينه مجازي  اوليه بيمار

  از درمانخدمات مجازي پزشكي  پس 
نمايش محيط فرهنگي و اجتماعي كشور 

  مقصد
  زبان و ارتباطات مجازي

افزايش رضايت  بيماران از خدمات   ايزمينه
  پزشكي

  پايش بهتر درمان
پيگيري بهتر وضعيت بيماران در طول 

  زمان درمان.
بررسي و تحليل ميزان تكرار مراجعه 

  بيماران
تأثيرات رواني و اجتماعي ارزيابي بهتر 

  درمان بر بيماران.

ارتقا سيستم پايش و پرستاري بعد از   پيامد
  درمان

اي براي هاي دورهانجام نظرسنجي
  ارزيابي رضايت.

  هاي بازخورد بيمارانتحليل داده
  هاي كنترل كيفيت براي نظارتسيستم

  ارتقا سيستم هاي نظارتي و درماني
كردن محيط آنلاين براي تله فراهم 

  مديسن
  هاي ارتباطي بيمادر با پزشكتنوع  كانال

نظارت بر خدمات درماني ارائه شده به 
  بيماران خارجي.

  
دهد. چارچوبي تحليلي از عوامل مؤثر در گردشگري پزشكي و ارتقاي كيفيت خدمات پس از درمان ارائه مي 2جدول 

اي و پيامدها، به گر، زمينههاي اصلي و محوري، راهبردها، شرايط مداخلههاي مختلف، پديدهاين جدول با تمركز بر مقوله
كند. در اين ساختار، بعد گردشگري پزشكي كمك مي درك جامع از تجربه بيماران و مديريت خدمات درماني در
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هاي خاص، تجربيات بيماران و افزايش هاي رقابتي درمان، كيفيت خدمات، دسترسي به تخصصاصلي شامل هزينه
  گيري بيماران و انتخاب مقصد درماني مؤثر است.اطلاعات گردشگري پزشكي است كه به شكل مستقيم در تصميم

هاي خدمات جدول، بازاريابي گردشگري پزشكي است كه از طريق اقداماتي مانند ايجاد بسته پديده اصلي و محوري
هاي پزشكي ويژه، استخدام پزشكان مشهور، توجه به فرهنگ و زبان بيماران، ارائه خدمات پس از درمان و توسعه پروسه

ه مثبت بيماران را افزايش دهند و جايگاه خود كنند تا تجربيابد. اين اقدامات به مراكز درماني كمك ميدرماني تحقق مي
 را در بازار گردشگري پزشكي تقويت كنند.

در بخش راهبردها، ايجاد تجربه خوشايند از درمان، ارتقاي تبليغات شفاهي، توسعه خدمات اجتماعي به بيماران، توجه به 
اند كه كيفيت نوان راهكارهايي معرفي شدهگيري از زبان و ابزارهاي ارتباطي مجازي به عمقررات كشور مقصد و بهره

 دهند.خدمات و رضايت بيماران را افزايش مي

اي نيز به عواملي اشاره دارد كه ممكن است تأثير مستقيم بر تجربه بيماران و اثربخشي راهبردها گر و زمينهشرايط مداخله
ها، سايتهاي درماني، طراحي كاربرپسند وبپلتفرمها و سايتداشته باشند. اين عوامل شامل تجربه مثبت بيماران از وب

مشاوره و معاينه مجازي، خدمات پس از درمان، نمايش محيط فرهنگي و اجتماعي كشور مقصد و تسهيل ارتباطات 
 چندكاناله با پزشكان است.

اي، هاي دورهسنجيدر نهايت، پيامدها شامل ارتقاي سيستم پايش و پرستاري پس از درمان است كه از طريق انجام نظر
مديسن، تنوع هاي كنترل كيفيت، فراهم كردن محيط آنلاين براي تلههاي بازخورد بيماران، استقرار سيستمتحليل داده

شود. اين پيامدها موجب افزايش رضايت هاي ارتباطي و نظارت بر خدمات ارائه شده به بيماران خارجي محقق ميكانال
شوند و چارچوبي كامل براي تحليل و ارزيابي و تقويت بازاريابي گردشگري پزشكي مي بيماران، بهبود كيفيت خدمات

  آورد.عملكرد مراكز درماني در اين حوزه فراهم مي
 

  
 . مدل گرندد تئوري1نمودار
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از دهد كه ، يك ساختار عليّ و فرآيندي را نشان ميMAXQDAها با استفاده از مدل ارائه شده بر اساس تحليل داده
نياز يا شود. در اين مدل، مقوله علي به عنوان عوامل پيشعوامل اوليه آغاز و به پيامدهاي ارتقاي خدمات منتهي مي

هاي رقابتي درمان، كيفيت بالاي خدمات، هاي گردشگري پزشكي تعريف شده است. اين عوامل شامل هزينهمحرك
ثبت بيماران قبلي هستند. اين عوامل انگيزه بيماران براي هاي خاص، افزايش اطلاعات و تجربيات مدسترسي به تخصص

  كنند.گيري آنها را فراهم ميدهند و زمينه تصميمانتخاب مقصد گردشگري پزشكي را شكل مي
اي دارد و اين عوامل اوليه را در مرحله بعد، پديده اصلي و محوري مدل، يعني بازاريابي گردشگري پزشكي، نقش واسطه

هاي خدمات ويژه، كند. بازاريابي گردشگري پزشكي شامل ايجاد بستهعملياتي و خدماتي تبديل مي به فرآيندهاي
هاي شده، توجه به فرهنگ و زبان بيماران و ارائه خدمات پس از درمان است. توسعه پروسهگيري از پزشكان شناختهبهره

بخشد و اعتماد آنها را جلب يماران را بهبود ميدرماني استاندارد و شفاف نيز بخشي از اين پديده است كه تجربه ب
 كند.مي

كنند. هايي براي ايجاد تجربه مثبت بيماران عمل ميراهبردها در مدل نقش مديريتي و راهبردي دارند و به عنوان مكانيسم
تسهيل ارتباطات مجازي اين راهبردها شامل ارتقاي تجربه درماني، توسعه خدمات اجتماعي، توجه به تبليغات شفاهي و 

كنند و فرآيند گردشگري پزشكي را است. بدين ترتيب، راهبردها، پديده محوري را به شكل مؤثر به پيامدها متصل مي
 سازند.پايدار و اثربخش مي

و معاينه  هاي درماني، امكان مشاورهسايتها و وبكننده دارند و تجربه بيماران از پلتفرمگر نيز نقش تعديلشرايط مداخله
دهند و شوند. اين شرايط، كيفيت تجربه بيماران را تحت تأثير قرار ميمجازي و ارائه خدمات پس از درمان را شامل مي
 دهند.موفقيت فرآيند گردشگري پزشكي را افزايش مي

يت بيماران، پايش دهند. افزايش رضادر نهايت، زمينه و پيامدها مدل، نتيجه نهايي فرآيند گردشگري پزشكي را نشان مي
هاي پرستاري و نظارتي پس از درمان، از جمله پيامدهاي مستقيم اين بهتر درمان، پيگيري وضعيت بيماران و ارتقاي سيستم

هاي كنترل كيفيت، باعث بهبود مستمر خدمات و ايجاد مدل هستند. همچنين تحليل بازخورد بيماران و استفاده از سيستم
 شود.بيماران خارجي مي محيطي امن و مطمئن براي

كند كه از عوامل انگيزشي اوليه آغاز شده، از طريق به طور خلاصه، اين مدل يك زنجيره علت و معلولي را ترسيم مي
شود. گيرد و در نهايت به ارتقاي كيفيت خدمات و رضايت بيماران منتهي ميبازاريابي و راهبردهاي مديريتي شكل مي

هاي درماني و خدماتي كشور مقصد را ريزي گردشگري پزشكي و بهبود سيستمعملي براي برنامهاين مدل قابليت استفاده 
 دارد.

اي ليكرت درخصوص گزينه 5هاي طيف به منظور ارزيابي نظريه پردازي پديدارشناسي ، پژوهشگر هفت سوال با پاسخ
نفر از افراد خبره قرار داده و براي  5ختيار كيفيت مدل مفهومي ارائه شده با رويكرد پديدارشناسي  مطرح كرده و در ا

  استفاده شده است.   Tارزيابي نظر خبرگان از آزمون 
در پرسشنامه بيشتر بوده و  "متوسط"و يا مقدار  "بي تفاوت"برابر با  3سوال مورد ارزيابي از عدد  7مقادير ميانگين هر 

سوال، از مقدار  7توان گفت كه نتايج حاصل از هر اشد، لذا ميبمي 1مقدار انحراف معيار مقادير به دست آمده، كمتر از 
كنند، سوال ميزان كيفيت مدل پديدارشناسي  را تاييد مي 7، اختلاف معناداري دارد. بنابراين ميزان مقبوليت هر 3ميانگين 
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وهش حاضر، مدل توان عنوان كرد كه از نقطه نظر افراد خبره آگاه در زمينه موضوع مورد بررسي در پژلذا، مي
  باشد.  پديدارشناسي  ارائه شده از كيفيت لازم  برخوردار مي

  
  . آزمون تي3جدول

  آماره تي  انحراف معيار  ميانگين  سوالات
  2,196  0,236  0,421  هاي بررسي شده توليد شده است. مفاهيم ارائه شده در مدل، از داده

  2,654  0,357  0,741  به هم مرتبط شده است.شود و به شكلي نظام مند مفاهيم تشخيص داده مي
  3,123  3,227  .384  ها به خوبي تدوين شده اند.مفاهيم و مقوله 

  2,369  3,460  0,412  گيردنظريه چنان تدوين شده است كه تغيير شرايط متفاوت را در بر مي
  2,987  3,298  0,357  هاي نظري، به نظر با اهميت مي رسد. يافته

  2,695  3,0396  0,369  پارادايمي محقق كاملا، تشريح شده است.شرايط مدل 
  3,457  0,954  0,954  براي تغيير فرآيندي، در نظريه فكري شده است.
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  .الگوي پديدار شناسي بازاريابي گردشگري پزشكي 1شكل
  

دهـد. ايـن الگـو    نشـان مـي  هـاي پـژوهش   نمودار فوق، الگوي پديدارشناسي گردشگري پزشكي را بر اسـاس تحليـل داده  
بازتاب تجربه بيماران، عوامل مؤثر در انتخاب مقصد درماني و فرآيندهاي مرتبط با ارتقاي كيفيت خدمات پس از درمـان  

هـاي رقـابتي درمـان، كيفيـت خـدمات، دسترسـي بـه        هـاي اصـلي شـامل هزينـه    كشد. در اين الگو، مقولـه را به تصوير مي
گيـري بيمـاران تـأثير    ان و افزايش اطلاعات گردشگري پزشكي هستند كه بـر تصـميم  هاي خاص، تجربيات بيمارتخصص

  گذارند.مي
هاي محوري و راهبردها مانند بازاريابي گردشـگري پزشـكي، ايجـاد تجربـه خوشـايند از درمـان، توسـعه        همچنين، پديده

كننـد. شـرايط   گيري تجربه مثبت بيماران ايفا ميشكلهاي ارتباطي، نقش مهمي در خدمات اجتماعي و استفاده از فناوري
ها، مشاوره و معاينـه مجـازي و نمـايش محـيط فرهنگـي كشـور       سايتاي، از جمله تجربه بيماران از وبگر و زمينهمداخله

 مقصد، تأثير مستقيمي بر اثربخشي اين راهبردها دارند.

س از درمان، افزايش رضـايت بيمـاران و بهبـود كيفيـت خـدمات      پيامد نهايي اين الگو، ارتقاي سيستم پايش و پرستاري پ
تواند تجربه بيمار را در گردشگري پزشكي به شـكل مـؤثري   دهد چگونه تعامل ميان عوامل مختلف مياست كه نشان مي
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بـه   هاي بهبود در ارائه خدمات درمانيبهبود دهد. اين الگو، چارچوبي تحليلي براي شناسايي نقاط قوت، ضعف و فرصت
 سازد.هاي پس از درمان را روشن ميسازي مراقبتآورد و مسير بهينهبيماران خارجي فراهم مي

  
  بحث و نتيجه گيري 

اين پژوهش با رويكرد كيفي و مبتني بر پديدارشناسي انجام شد تا عوامل مؤثر بر بازاريابي گردشگري پزشكي شناسايي 
الملل در حوزه گردشگري و مديران مراكز درماني داراي واحد بين نظران دانشگاهيشود. جامعه پژوهش شامل صاحب

ها از طريق گيري با روش هدفمند و انجام پانزده مصاحبه، تا رسيدن به اشباع نظري ادامه يافت. دادهپزشكي بود. نمونه
ر گرفت. اين روش امكان آوري و با استفاده از تحليل محتواي كيفي مورد بررسي قراساختار يافته جمعهاي نيمهمصاحبه

ها و روابط بين عوامل كليدي بازاريابي در گردشگري پزشكي را فراهم آورد و نشان داد كه كيفيت شناسايي دقيق مولفه
هاي خاص و تجربه مثبت بيماران، به عنوان عوامل اصلي در هاي رقابتي، دسترسي به تخصصخدمات درماني، هزينه

  كنند.موفقيت گردشگري پزشكي عمل مي
نتايج نشان داد كه كيفيت خدمات درماني به عنوان عامل اصلي در انتخاب مقصد درماني نقش دارد. اعتبار پزشكان،  

شود. مطالعات المللي باعث افزايش اعتماد بيماران و رضايت آنان ميتجربه و تخصص آنان و رعايت استانداردهاي بين
Kumar et  al.,(2025)دهد، بلكه قاي كيفيت درمان نه تنها سطح رضايت بيماران را افزايش ميدهند كه ارتنشان مي

هاي كنترل كيفيت و آموزش مداوم سازي سيستمشود. بنابراين پيادهها به ديگران ميموجب بازگشت بيماران و توصيه آن
  كاركنان، يك استراتژي حياتي براي توسعه گردشگري پزشكي است.

هاي انتخاب مقصد درماني است. ترين محركها، يكي از مهماي رقابتي و شفافيت در قيمتهنتايج نشان داد كه  هزينه
اي كنندهها با كشور مبدا نقش تعيينالمللي به دنبال خدمات با كيفيت بالا و هزينه مناسب هستند و مقايسه هزينهبيماران بين
هاي ها و بيمههاي درماني شفاف، تخفيفند كه ارائه بستهتأكيد دار wang et al.,(2023)هاي گيري دارد. يافتهدر تصميم

 كند.دهد و بهبود بازاريابي را تسهيل ميمتنوع، توان رقابتي مراكز درماني را افزايش مي

هاي نوين، نقش هاي پيچيده يا درمانفرد، مانند جراحيهاي منحصربهدسترسي به متخصصان و مراكز درماني با توانمندي
اند كه بيماران خارجي بيشتر به دنبال نشان داده emami et al.,(2025)ذب بيماران خارجي دارد. مطالعات كليدي در ج

هاي آموزشي و معرفي هاي ويژه باشند. جذب متخصصان مجرب، ارائه دورهمراكزي هستند كه قادر به ارائه تخصص
 ست. ها در بازاريابي، از عوامل مؤثر در توسعه گردشگري پزشكي اتخصص

هاي اجتماعي، اعتماد نتايج نشان داد كه تجارب مثبت بيماران پيشين، به ويژه از طريق بازخوردهاي آنلاين و شبكه
اند كه انتشار بازخورد واقعي و رضايت بيماران، نشان دادهFarzinmehr et al.,(2025)دهد. بيماران جديد را افزايش مي

 دهد و تاثير مستقيمي بر بازاريابي موفق دارد.بار مركز درماني را افزايش ميهمراه با تصاوير و توضيحات شفاهي، اعت

مديسن، پيگيري وضعيت بيمار و تحليل بازخوردها، يكي از عوامل مهم پايش و مراقبت پس از درمان، شامل خدمات تله
همخواني دارد و نشان  kumar et al,(2025)هاي براي افزايش رضايت و بازگشت بيماران است. اين موضوع با يافته

 دهد كه مديريت تجربه بيمار تنها محدود به درمان نيست، بلكه مراقبت و ارتباط مستمر بعد از درمان نيز اهميت دارد.مي
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علاوه بر اين، بازاريابي گردشگري پزشكي با ارائه اطلاعات كامل، شفاف و چندزبانه، معرفي تجربه بيماران پيشين و ارائه 
 emami et al,(2025)ها با نتايج شود. اين يافتهدمات ويژه، باعث افزايش اعتماد و انتخاب مقصد درماني ميهاي خبسته

هاي نوين اطلاعاتي و ارتباطي، نقش مهمي در كند كه تبليغات هدفمند و استفاده از فناوريهمسوست و تأكيد مي
 موفقيت گردشگري پزشكي دارد.

پديده چندبعدي است كه موفقيت آن نيازمند هماهنگي ميان كيفيت درمان،  به طور كلي، گردشگري پزشكي يك
تواند براي هاي پژوهش حاضر ميهاي خاص، تجربه بيمار و بازاريابي هوشمند است. يافتهمديريت هزينه، تخصص

هاي استراتژيها و سياستگذاران سلامت كاربردي باشد و راهنماي عملي براي طراحي هاي درماني، بيمارستانسازمان
هايي مانند عدم توجه كافي به المللي و ارتقاي تجربه آنان فراهم كند. همچنين شناسايي شكافموثر در جذب بيماران بين

 تواند مسير تحقيقات آينده را روشن كند.ابعاد فرهنگي و رواني بيماران خارجي، مي

  شود:ارائه ميبنابراين براساس نتايج پژوهش، پيشنهادهاي كاربردي ذيل 
هاي كنترل كيفيت مبتني بر توانند سيستمها ميبراي ارتقاي كيفيت خدمات درماني، مراكز درماني و بيمارستان

ها و هاي آموزشي مستمر براي كادر درماني برگزار كنند تا مهارتالمللي را به كار گيرند و دورهاستانداردهاي بين
هاي مراكز درماني در ئه اطلاعات شفاف درباره اعتبار پزشكان و توانمندياي آنان افزايش يابد. اراتخصص حرفه

گيري آنان تواند اعتماد بيماران خارجي را تقويت كند و نقش مهمي در تصميمهاي آنلاين نيز ميها و پلتفرمسايتوب
  براي انتخاب مقصد درماني ايفا نمايد.

هاي خدماتي با قيمت شفاف و قابل مقايسه ارائه توانند بستهمراكز درماني ميها و به منظور افزايش توان رقابتي، بيمارستان
سازي المللي ارائه كنند. همچنين تحليل و بهينههاي تكميلي ويژه بيماران بينها يا بيمهدهند و همراه با آن تخفيف

تقاي جايگاه مراكز درماني در بازار تواند به جذب بيماران بيشتر و ارهاي درماني، بدون كاهش كيفيت خدمات، ميهزينه
 گردشگري پزشكي كمك كند.

هاي ويژه، يكي از عوامل كليدي موفقيت در گردشگري دسترسي بيماران به متخصصان و مراكز درماني با توانمندي
ز اندازي مراكهاي آموزشي تخصصي و راهتوانند با جذب پزشكان مجرب، ايجاد دورهپزشكي است. مراكز درماني مي

دهد، فرد خود را معرفي كنند. اين اقدام نه تنها تجربه بيمار را ارتقا ميهاي منحصربهدرماني با تجهيزات پيشرفته، تخصص
 شود.بلكه موجب افزايش اعتبار مركز و جذب بيماران جديد مي

جديد داشته باشد. ايجاد تواند نقش مهمي در ايجاد اعتماد و ترغيب بيماران انتشار تجربيات مثبت بيماران پيشين مي
ها، و استفاده از اين بازخوردها براي بهبود هاي آنلاين براي ثبت بازخوردها، تشويق بيماران به ارائه نظرات و توصيهپايگاه

 كند.خدمات درماني و آموزش كادر درمان، به تقويت تجربه بيمار و موفقيت بازاريابي گردشگري پزشكي كمك مي

مديسن، مشاوره آنلاين و بازتواني، يكي ديگر از عوامل مؤثر ران پس از درمان و ارائه خدمات تلهپيگيري وضعيت بيما
هاي هاي بعدي است. تحليل بازخورد بيماران و ايجاد پروتكلدر افزايش رضايت بيماران و بازگشت آنان براي درمان

 يند درمان و ارتقاي تجربه بيمار منجر شود.تواند به بهبود فرآاستاندارد براي پايش و مراقبت پس از درمان مي

تواند آگاهي آنان را از خدمات و استفاده از بازاريابي ديجيتال هدفمند و ارائه اطلاعات جامع و چندزبانه به بيماران، مي
يت، اي در خصوص كيفهاي مراكز درماني افزايش دهد. نمايش تجربه بيماران پيشين و ارائه اطلاعات مقايسهتوانمندي
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شود و بازاريابي مؤثر گردشگري پزشكي را گيري آگاهانه بيماران ميها، موجب ايجاد اعتماد و تصميمهزينه و تخصص
  كند.تقويت مي
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