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Abstract 
This research was conducted with the aim of designing a fan value creation 
model in the metaverse space for Iranian Premier League football clubs using 
the fuzzy interpretive structural modeling approach. The research method was 
exploratory mixed in two sequential stages. In the qualitative stage, value 
creation components were identified through in-depth interviews with eighteen 
academic experts, club managers, and technology specialists. In the 
quantitative stage, using fuzzy interpretive structural modeling technique and 
the opinions of fifteen experts, the causal relationships and leveling of 
components were analyzed. Fuzzy calculations and defuzzification were 
performed using Excel 2019 software, MICMAC analysis and chart drawing 
using MATLAB 2021. The findings led to the identification of six main 
dimensions including experiential, social, economic, entertainment, 
informational, and participatory values in the form of twenty-four sub-
components. The fuzzy interpretive structural model showed that digital assets 
and non-fungible tokens, interactive games, and access to real-time data, as 
independent variables with the highest driving power, play the main driving 
role. MICMAC analysis identified three categories of independent, linkage, 
and dependent variables, indicating a complex hierarchical structure of value 
creation. By providing an operational roadmap, this study contributes to 
expanding theoretical knowledge in the field of digital sports marketing and 
provides a strategic guide for Iranian sports club managers to exploit 
metaverse opportunities. 
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Extended Abstract  
Introduction 
In recent years, the professional sports industry has undergone fundamental transformation in 
the way fans interact with teams and athletes due to emerging technologies; in such a way 
that, in addition to changing the pattern of sports content consumption, these technologies 
have provided new grounds for forming fan identity and creating mutual value between clubs 
and fans (Ratten, 2020). In this regard, the metaverse, as an emerging technological 
innovation, provides the sports industry with the possibility of redefining fan experience 
through immersive and interactive digital spaces. The metaverse is a network of shared digital 
spaces that, by utilizing virtual reality, augmented reality, and blockchain, enables 
simultaneous interaction between users and sports brands through digital avatars (Hadi et al., 
2023). The metaverse has high potential in the sports industry; but in Iran, this technology is 
not properly utilized. Traditional interaction models such as attending stadiums and 
purchasing merchandise no longer meet the needs of today's digital fans. International clubs 
have generated new revenues through the metaverse by selling non-fungible tokens, virtual 
experiences, and exclusive content (Shahsavandi et al., 2025), but Iranian clubs are still at the 
beginning of recognizing these opportunities. Prioritizing multi-channel technologies such as 
mobile and social media increases shared value in virtual interactions and metaverse spaces 
for sports fans (Maleki MinbashRazgah et al., 2025). A fan value creation model in the 
metaverse space can, by utilizing conceptual and practical innovations, provide practical 
solutions to existing challenges. Using non-fungible tokens as a tool to create direct and 
unique connections between fans and clubs (Barrera & Shah, 2023), designing immersive fan 
experiences using virtual and augmented reality technologies (Baker et al., 2022), and 
emphasizing value co-creation through fan participation in decision-making and user-
generated content (Aliabadi & Bagheri, 2022) are among the innovations that can bring new 
economic and social value to fans and clubs. Accordingly, the main research question is: 
What is the fan value creation model in the metaverse space using the fuzzy interpretive 
structural approach in Iranian Premier League football clubs? 
 
Theoretical Framework 
 Despite the growing importance of the metaverse in the sports industry and significant 
developments in the way fans interact with clubs and athletes, considerable gaps are observed 
in the research literature. A review of international studies shows that despite limited research 
in the field of metaverse and sports (Chohan & Schmidt-Devlin, 2024; Morgan & Kerr, 2025; 
Soliman, 2025), no comprehensive study specifically addressing the identification and 
modeling of fan value creation factors in the metaverse with a structural approach has been 
found. Existing studies have mostly focused on specific aspects such as virtual stadiums, 
immersive experience, or adoption motivations and lack a comprehensive and systematic 
view of various value creation factors and causal relationships among them. Additionally, 
existing reviews indicate that previous studies have mostly focused on theoretical and 
conceptual aspects of the metaverse, with limited empirical evidence in its application in the 
sports industry. This research, in addition to considering existing theoretical concepts, has 
addressed empirical evidence and data obtained from qualitative and quantitative methods to 
develop a fan value creation model in the metaverse based on real and practical experiences. 
In the domestic context, a similar situation is observed. Conducted research in the field of 
sports fandom in Iran has mostly focused on traditional social media such as Instagram 
(Derakhshan et al., 2025; Aliabadi & Bagheri, 2022). Only one exploratory study has 
addressed identifying challenges and opportunities of the metaverse in sports (Habibi & Eydi, 
2024), but no study specifically modeling fan value creation in the metaverse was found. This 
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research gap is felt more in a situation where international clubs are making extensive 
investments in the metaverse. 
  
Research Methodology 
 This research was conducted with an exploratory mixed approach in two stages: first, through 
semi-structured interviews with 18 academic and industrial experts in the fields of sports 
management, marketing, and metaverse technology, fan value creation components in the 
metaverse space were identified using theme analysis and three-stage coding method; then, in 
the second stage, using fuzzy interpretive structural modeling technique and a survey of 15 
specialized experts, the causal relationships and leveling of these components were analyzed. 
To ensure validity and reliability, various methods such as member feedback, inter-coder 
agreement with 85% agreement, use of experts with different specialized backgrounds, and 
calculation of matrix inconsistency rate were used. Finally, using the reachability matrix, 
component leveling and MICMAC analysis, the value creation structural model was designed 
in which causal, linkage, dependent, and autonomous factors were categorized. 
  
Research Findings 
 In the qualitative stage of the research, six main dimensions of value creation including 
experiential, social, economic, entertainment, informational, and participatory values were 
identified, detailed in the form of twenty-four sub-components. Frequency analysis of 
extracted codes showed that economic value with 156 codes and 17.81% attracted the most 
attention from experts, revealing the strategic importance of financial aspects of the metaverse 
for clubs and fans. Among the sub-components, digital assets and non-fungible tokens with 51 
codes, virtual stadium attendance experience with 47 codes, and interactive games with 46 
codes ranked at the top, indicating key priorities in developing metaverse solutions. In the 
quantitative stage, using fuzzy interpretive structural modeling, complex causal relationships 
between components were identified, and a hierarchical model with thirteen levels was drawn 
in which some components appear as contextual and driving factors and others as outcomes 
and final results. MICMAC analysis identified three components—digital assets and non-
fungible tokens, interactive games, and access to real-time data—as independent variables 
with the highest driving power, acting as driving and foundational factors in the model with 
the greatest influence on other components. 
  
Conclusion 
 This study shows that value creation in the metaverse is a multidimensional phenomenon that 
cannot be limited to one or two specific aspects. Additionally, value creation in the metaverse 
is a staged process in which some components act as prerequisites and drivers, while others 
appear as outcomes and results. The results of this research are aligned with international 
studies but also provide new aspects. Morgan & Kerr (2025) emphasized the role of the 
metaverse in redefining sports consumption, and the findings of the present research elaborate 
this concept by identifying specific components and causal relationships among them. 
Compared to domestic studies, the present research goes beyond identifying challenges and 
opportunities (Habibi & Eydi, 2024) or examining the effects of social network marketing 
(Derakhshan et al., 2025) and provides a comprehensive model of value creation in the 
specific metaverse space. Additionally, compared to the study of Ghavipanjeh & Kalateh 
Seifari (2025) which focused on women's football, this research examines the unique nature 
of the metaverse by focusing on emerging technologies such as non-fungible tokens, virtual 
reality, and blockchain. This research offers important practical suggestions for managers of 
Iranian Premier League football clubs. Clubs should consider investment in blockchain 
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technology and non-fungible tokens as a strategic priority, as this technology, in addition to 
creating new revenue streams, strengthens fans' emotional bonds through digital ownership. 
Developing high-quality interactive games, creating strong infrastructure for collecting and 
presenting real-time data, and designing a comprehensive strategy for nurturing virtual fan 
communities are other key recommendations. 
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  چكيده
فوتبال  هاي ليگ برترآفريني هواداري در فضاي متاورس براي باشگاهاين پژوهش با هدف طراحي مدل ارزش

تفسيري ساختاري فازي انجام شد. روش پژوهش آميخته اكتشافي در دو مرحله ايران با استفاده از رويكرد 
ها و متوالي بود. در مرحله كيفي، از طريق مصاحبه عميق با هجده نفر از خبرگان دانشگاهي، مديران باشگاه

ازي سرحله كمي، با استفاده از تكنيك مدلآفريني شناسايي شدند. در مهاي ارزشمتخصصان فناوري، مؤلفه
ها تحليل شد. محاسبات بندي مؤلفهساختاري تفسيري فازي و نظرات پانزده نفر از خبرگان، روابط عليّ و سطح

انجام ، MATLAB 2021و رسم نمودارها با  MICMAC، تحليل Excel 2019افزار زدايي با نرمفازي و فازي
اجتماعي، اقتصادي، سرگرمي، اطلاعاتي و  ي،اايي شش بعد اصلي شامل ارزش تجربهها منجر به شناسشد. يافته

هاي مشاركتي در قالب بيست و چهار مؤلفه فرعي شد. مدل ساختاري تفسيري فازي نشان داد كه دارايي
هاي عنوان متغيراي بههاي لحظههاي تعاملي و دسترسي به دادههاي غيرقابل تعويض، بازيديجيتال و توكن

كنند. تحليل ميك مك سه دسته متغيرهاي مستقل، ش محرك اصلي را ايفا ميمستقل با بالاترين قدرت نفوذ، نق
آفريني است. اين مطالعه با مراتبي پيچيده ارزشدهنده ساختار سلسلهپيوندي و وابسته را شناسايي كرد كه نشان

و راهنماي كند بازاريابي ورزشي ديجيتال كمك ميارائه نقشه راهي عملياتي، به گسترش دانش نظري در حوزه 
  آورد.هاي متاورس فراهم ميبرداري از فرصتهاي ورزشي ايراني جهت بهرهاستراتژيك براي مديران باشگاه
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  مقدمه
ها هاي نوظهور دچار تحول اساسي در شيوه تعامل هواداران با تيمهاي اخير تحت تأثير فناورياي در سالصنعت ورزش حرفه

هاي نويني براي ها علاوه بر تغيير الگوي مصرف محتواي ورزشي، زمينهاي كه اين فناوريگونهو ورزشكاران شده است؛ به
). در اين راستا، Ratten, 2020اند (ها و طرفداران فراهم كردهقابل ميان باشگاهيري هويت هواداري و خلق ارزش متگشكل

ور و تعاملي عنوان يك نوآوري فناورانه نوظهور، امكان بازتعريف تجربه هواداري از طريق فضاهاي ديجيتال غوطهمتاورس به
گيري از واقعيت مجازي، رك است كه با بهرهاي از فضاهاي ديجيتال مشتشبكه سازد. متاورسرا براي صنعت ورزش مهيا مي

سازد چين، تعامل همزمان كاربران و برندهاي ورزشي را از طريق آواتارهاي ديجيتال ممكن ميواقعيت افزوده و بلاك
)Hadi et al., 2023صنعت ورزش 2030دلار تا سال  ميليارد 936,57بيني رشد بازار جهاني متاورس تا ). با توجه به پيش ،
). در زمينه Morgan & Kerr, 2025شود (برداري و آزمون اين فناوري شناخته ميهاي پيشرو در بهرهعنوان يكي از حوزههب

گذاري قابل توجه در فضاي متاورس هستند. براي نمونه، باشگاه هاي پيشرو جهان در حال سرمايهاي، باشگاهورزش حرفه
درصد آنها در انگلستان  1ايجاد كرده است تا با هواداران جهاني خود كه تنها ي استاديوم مجازي اتحاد خود را منچسترسيت
نشان داد  2022همچنين، يك مطالعه در سال  .(Chohan & Schmidt-Devlin, 2024) كنند، ارتباط برقرار كندزندگي مي

در متاورس هزينه پرداخت  اي رويدادهاي ورزشي دنياي واقعيكنندگان ورزشي حاضرند براي تماشدرصد از مصرف 81كه 
 .سازدهاي ورزشي را آشكار مياين آمارها اهميت استراتژيك متاورس براي باشگاه .(Morgan & Kerr, 2025) كنند
د و ايجاد آفريني برنوكارهاي مبتني بر اپليكيشن، نقش مهمي در همكننده در كسبوارسازي با افزايش درگيري مصرفبازي

). متاورس پتانسيل بالايي در Rezagholizade et al, 2025كند (رزشي در فضاي مجازي ايفا ميارزش براي هواداران و
شود. ليگ برتر فوتبال ايران با وجود هواداران فراوان، درستي استفاده نميصنعت ورزش دارد، اما در ايران از اين فناوري به

ها، ظرفيت كم يي مانند دسترسي محدود به ورزشگاههابرداري از متاورس است. چالشفاقد الگوي علمي براي بهره
هاي نوآورانه را برجسته حلها، پراكندگي جغرافيايي طرفداران، و كمبود تجربيات متنوع براي هواداران، نياز به راهاستاديوم

هاي مشكل هستند. مدلارتباط عاطفي با هواداران دچار هاي ليگ برتر فوتبال ايران در درآمدزايي پايدار و كند. باشگاهمي
هاي كند. باشگاهسنتي تعامل مانند حضور در ورزشگاه و خريد كالا، نيازهاي هواداران ديجيتال امروزي را برآورده نمي

زي و ، تجربيات مجا1هاي غيرقابل تعويضالمللي با استفاده از متاورس، درآمدهاي جديدي از طريق فروش توكنبين
هاي ايراني هنوز در ابتداي مسير شناخت اين ، اما باشگاه)Shahsavandi et al, 2025( اندي كسب كردهنحصارمحتواي ا
هاي اجتماعي، ارزش مشترك را در تعاملات و رسانههاي چندكاناله مانند موبايل بندي فناوريها هستند. اولويتفرصت

 ).Maleki MinbashRazgah et al, 2025دهد (رزشي افزايش ميمجازي و فضاهاي متاورس براي هواداران و

ضرورت اين پژوهش از چند منظر قابل تبيين است. از منظر نظري، با وجود رشد روزافزون ادبيات پژوهشي در حوزه 
ن در ي آن در صنعت ورزش، هنوز خلأ علمي قابل توجهي در زمينه چگونگي ايجاد ارزش براي هوادارامتاورس و كاربردها

هاي اروپايي و اكثر مطالعات موجود به تجربيات باشگاه .(Morgan & Kerr, 2025) اين فضاي نوظهور وجود دارد
و اجتماعي بازارهاي در حال توسعه مانند هاي فرهنگي، اقتصادي هاي جامعي كه ويژگياند و مدلآمريكايي محدود شده

تواند به گسترش دانش نظري بنابراين، اين تحقيق مي .(Barrera & Shah, 2023) شودايران را در نظر بگيرند، مشاهده نمي
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از منظر كاربردي،  .كننده در فضاهاي مجازي كمك شاياني نمايددر حوزه بازاريابي ورزشي ديجيتال و رفتار مصرف
راي ورود به فضاي متاورس هاي عملياتي مبتني بر شواهد علمي بشدت نيازمند چارچوبهاي ليگ برتر فوتبال ايران بههباشگا

شده در هاي انجامگذاريوابط ميان اين عوامل، سرمايهآفريني و رهستند. بدون درك روشن از عوامل كليدي مؤثر بر ارزش
ها منجر شود. اين پژوهش با ارائه مدلي علمي و ساختاريافته، ود باشگاهاين حوزه ممكن است به هدر رفتن منابع محد

ي متاورس هاي عملياتي در فضاهاي استراتژيك و اجراي برنامهگيريهي براي مديران ورزشي جهت تصميمتواند نقشه رامي
ها ايجاد تعامل هواداران با باشگاه ويژه در زمينهاي كه در صنعت ورزش، بههمچنين، با توجه به تحولات گسترده .فراهم آورد

 اي جديدي را براي ايجاد ارزش در اين فضا فراهم آورده استهشده است، متاورس به عنوان يك بستر نوآورانه فرصت

(Morgan & Kerr, 2025). هاي مفهومي و گيري از نوآوريتواند با بهرهآفريني هواداري در فضاي متاورس ميمدل ارزش
نوان ابزاري براي هاي غيرقابل تعويض به عهاي موجود ارائه دهد. استفاده از توكنهاي عملي براي چالشحلهكاربردي، را

ور هواداري ، طراحي تجربه غوطه(Barrera & Shah, 2023) هاايجاد ارتباط مستقيم و منحصر به فرد بين هواداران و باشگاه
آفريني ارزش از طريق ، و تأكيد بر هم(Baker et al., 2022) يت افزودههاي واقعيت مجازي و واقعبا استفاده از فناوري
هايي ، از جمله نوآوري(Aliabadi & Bagheri, 2022) ها و توليد محتواي كاربريگيرير تصميممشاركت هواداران د

  .آورندها به ارمغان توانند ارزش اقتصادي و اجتماعي جديدي را براي هواداران و باشگاههستند كه مي
هاي در فوتبال ايران، عدم وجود مدل برداري عملي از آندر نهايت، با عنايت به شكاف موجود بين پتانسيل متاورس و بهره

هاي ياز مبرم به راهكارهاي نوآورانه براي تعامل مؤثرتر با هواداران و ايجاد جريانهاي ايراني، و نشده براي باشگاهعلمي بومي
 هاي ليگ برترآفريني هواداري در فضاي متاورس براي باشگاهپژوهش با هدف طراحي مدل ارزش درآمدي پايدار، اين

، به شناسايي عوامل كليدي مؤثر بر 1شود. اين مطالعه با استفاده از رويكرد تفسيري ساختاري فازيفوتبال ايران انجام مي
 .پردازدارائه چارچوبي عملياتي براي مديران ورزشي ميآفريني هواداري در متاورس، تحليل روابط ميان اين عوامل و ارزش

در فضاي متاورس با استفاده از رويكرد تفسيري آفريني هواداري است كه: مدل ارزش بر اين اساس، سؤال اصلي پژوهش اين
  هاي ليگ برتر فوتبال ايران چگونه است؟ساختاري فازي در باشگاه

 
  ادبيات نظري

 مفهوم متاورس

در سال  Snow Crashتخيلي خود با عنوان -بار توسط نيل استفنسون در رمان علمياي است كه نخستينمتاورس واژه
هاي متعددي از متاورس ظهور اي تخيلي اشاره داشت. از آن زمان، نسخهمعرفي شد و به دنياي مجازي در آينده 1992
 2021وم زماني به جريان اصلي وارد شد كه فيسبوك در سال ). با اين حال، اين مفهMorgan & Kerr, 2025اند (كرده

وري را با افراد ديگر به اشتراك دهد تجربيات غوطهميه متاورس به شما امكان تغيير داد و وعده داد ك 2متانام خود را به 
اربره دائمي و پايدار عنوان جهان پساواقعيت، يك محيط چندكتوانيد با هم باشيد. متاورس بهبگذاريد حتي زماني كه نمي

). اين فضا يك Mystakidis, 2022كند تعريف شده است (كه واقعيت فيزيكي را با مجازيت ديجيتال ادغام مي
شود و در آن افراد و واقعيت تركيبي مي 2واقعيت افزوده 1است كه شامل واقعيت مجازي 3اكوسيستم واقعيت گسترده

                                                      
1 Fuzzy ISM 
2 Meta 
3 XR 
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اي واقعي، اجتماعي شوند، كار كنند، بازي كنند، ياد بگيرند، خريد و فروش هاي فيزيكي دنيتوانند بدون محدوديتمي
وري، اي بودن ديجيتالي، فضامندي، غوطههاي كليدي متاورس عبارتند از: واسطهژگيكنند و تجربه كسب كنند. وي

نگيزي را براي اهاي هيجانطور همزمان فرصتها بهياتي بودن در زمان واقعي. اين ويژگيگذاري و عملاشتراك
). همچنين، متاورس از Hadi et al., 2023آورند (كنندگان ورزشي فراهم ميويژه مصرفوكارها، كاربران و بهكسب

  نمايد.ها را ذخيره ميكند كه يك دفتر كل همتا به همتا غيرمتمركز است و توكنچين استفاده ميفناوري بلاك
  هاي غيرقابل تعويضتوكن
هايي مانند شود كه نمايانگر داراييهاي ديجيتال غيرقابل جايگزيني اطلاق ميل تعويض به توكنهاي غيرقابتوكن
عامله توانند در متاورس مها ميها و امضاي ورزشكاران هستند. اين توكنترين لحظات بازياي ورزشي، برجستههكارت

هاي غيرقابل ). براي مثال، توكنBarrera & Shah, 2023هاي درآمدي جديدي براي برندها ايجاد كنند (شوند و جريان
به هاي غيرقابل تعويض توكن). Li & Chen, 2023است (ميليون دلار فروش داشته  826بيش از  NBAتعويض سازمان 

طور مستقيم هاي ورزشي داشته باشند و بهفرد بر يادگاريدهند كه مالكيت ديجيتالي منحصربههواداران اين امكان را مي
  ).Baker et al., 2022فروش آنها كسب درآمد كنند (از 

  هويتيمفهوم هواداري و هم
كند. براي هواداران دي نسبت به يك موضوع خاص ابراز ميقه، دلبستگي و محبت شديهوادار فردي است كه علا

 Levental etبخشند (كنند و به آن معنا ميشود كه از آن حمايت ميورزشي، اين موضوع به تيم يا ورزشكاري اطلاق مي

al, 2023هواداراني اشاره دارد كه از همان تيم هويتي يك هوادار با جامعه ديگر ). هواداري به پيوند رواني و احساس هم
هويتي به معناي ميزاني است كه يك هوادار ارتباط رواني با يك تيم را ). همChun & Sagas, 2022كنند (حمايت مي
). اين مفهوم بر اساس سه اصل Koo et al, 2025گيرد (اي تيم را مرتبط با خود در نظر ميكند و عملكردهاحساس مي

بندي گروه هويتي، و دستههاي همگروه از طريق تقويت پيشينهز وابستگي به گروه، فعاليت مطابق با هويت است: آگاهي ا
هويتي بالا تمايل بيشتري به خريد محصولات ). هواداران با همAliabadi & Bagheri, 2022بر اساس تمايز و اعتبار (

ي شكست دارند. اين دلبستگي عاطفي مزايايي مانند حمايت هاباشگاه، حضور در مسابقات و حمايت از تيم حتي در دوره
 هاي مالي، زماني و عاطفي براي باشگاهخريد بليت مسابقات و انجام هزينه هاي خانگي و بيرون از خانه،آشكارتر در بازي
  ).Morgan & Kerr, 2025را به همراه دارد (

  آفريني ارزشهم
خلق ارزش است كه حضور فعالانه در فرايندهاي ذهني، شتريان در فرايند آفريني ارزش به معناي مشاركت واقعي مهم

آفريني ارزش (به شكل حضور ). در صنعت ورزش، هواداران با همBal et al., 2023گيرد (مجازي و فيزيكي را در بر مي
). Hajli, 2025كنند (يها كمك مدر استاديوم و حمايت از تيم خود) به اجراي بهتر رويدادهاي ورزشي و توسعه باشگاه

آفريني ارزش در اجتماعات آنلاين برند به ارائه تجربيات، تعاملات فردي و روابط اجتماعي بين افراد اشاره مفهوم هم
). هواداران در رفتارهاي مشاركتي كه به حمايت اطلاعاتي يا عاطفي يكديگر Aliabadi & Bagheri, 2022دارد (

هاي خود گذاري دانش و ايدهها با به اشتراكز برند منتخب هستند. آنبه تجربيات خود ا دادنپردازند، در حال شكلمي
                                                                                                                                                                      
1 VR 
2 AR 
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و كمك به رفع مشكلات ديگر افراد حاضر در اجتماع برند، به طور مثبت بر ارتقاي پيوند يكديگر با جوامع برند آنلاين 
  ).Gong, 2018گذارند (تأثير مي

  سرمايه اجتماعي
 ,Yangشود (هاي اجتماعي و هنجارهاي تعاملي و قابل اعتماد تعريف ميباطات بين افراد، شبكهسرمايه اجتماعي به ارت

آيند و كنش جمعي را تحت تأثير شود كه در نتيجه روابط اجتماعي به وجود مي). اين مفهوم به منابعي اطلاق مي2025
حاصل از شبكه ارتباطات رسمي نافع واقعي يا بالقوه ي شدن و با تأكيد بر مدهند. سرمايه اجتماعي از طريق اجتماعقرار مي

هايي كه در سازي). در متاورس، تعاملات و شبكهYoon & Lee, 2019شود (و غيررسمي فرد با ديگران حاصل مي
در اجتماعات آنلاين  سازد. زماني كهشود، زمينه ارتقاي سرمايه اجتماعي را فراهم مياجتماعات آنلاين برند انجام مي

پردازند، بين آنها روابط فردي و تعاملات اجتماعي به وجود ارائه تجربيات قبلي و دانش خود مي ها، هواداران بهاشگاهب
 & Aliabadiشود (هاي ارتباطي بين اعضاي اجتماع آنلاين باشگاه ميگيري يا ارتقاي شبكهآيد و منجر به شكلمي

Bagheri, 2022.(  
  هويت اجتماعينظريه 
كند كه افراد تمايل دارند خود و ديگران را بر ) توسعه يافت و بيان مي1979عي توسط تاجفل و ترنر (يت اجتمانظريه هو

بندي براي تعريف احساس هويت و تعلق خود به جامعه ها از اين دستهبندي كنند. آناساس عضويت گروهي دسته
ر هواداراني كه از همان تيم حمايت ن بخشي از جامعه ديگ). هواداران به عنواTajfel & Turner, 1979كنند (استفاده مي

كنند. شوند، احساس ارتباط با جامعه ميشدت به عنوان هوادار تيم شناسايي مييابند و زماني كه بهكنند، هويت ميمي
عصب يا گروه) دارند و ت(دروندهد كه افراد ارتباطات مثبتي با اعضاي گروه خود نظريه هويت اجتماعي توضيح مي

دهند. در ميان هواداران ورزشي، اين به رقابت و رقابت بين گروه) نشان ميهاي ديگر (بروناي گروهتبعيض عليه اعض
  ).Chohan & Schmidt-Devlin, 2024شود (كنند، ترجمه ميهاي رقيب حمايت ميهواداراني كه از تيم

  عيمرز مفهومي متاورس و سرمايه اجتما
هاي واقعيت مجازي، واقعيت افزوده و ملي است كه با تركيب فناورييتال چندبعدي و تعامتاورس يك محيط ديج

هاي اجتماعي دوبعدي، كند. برخلاف رسانهبعدي ايجاد ميور و چندحسي در فضاي سهاي غوطهچين، تجربهبلاك
 ,.Hadi et al) حيط تعامل دارندن واقعي با ديگران و مصورت همزمان و در زماكاربران از طريق آواتارهاي ديجيتال به

2023; Ratten, 2020). هاي فرد آن است كه در پلتفرمهاي منحصربههاي متاورس در اين مطالعه مختص ويژگيمؤلفه
آفريني مانند توليد محتواي هاي ارزشاگرچه برخي مؤلفه .(Morgan & Kerr, 2025) پذير نيستدوبعدي امكان

شكل چندبعدي و ها بهعي هم وجود دارند، در متاورس اين مؤلفههاي اجتماعي در رسانهسازي اجتماري يا شبكهكارب
ها شركت بينيتوانند همزمان با ديگران از سراسر جهان مسابقات تماشا كنند، در پيشاند. هواداران ميتعاملي تكامل يافته

ور هاي تعاملي و غوطه). بنابراين، متاورس با تجربهBarrera & Shah, 2023( كنند و از آواتارها براي تعامل استفاده كنند
  .شودهاي دوبعدي متمايز ميطور دقيق از پلتفرمخود به
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  پيشينه پژوهش
 )Morgan & Kerr, 2025 پژوهشي با عنوان متاورس و طرفداران ورزش: انقلابي در مصرف ورزش انجام دادند. اين (

دهد چگونه متاورس مصرف ورزش را بازتعريف رائه داد كه نشان مينظري چارچوبي ا-فهوميپژوهش با رويكرد م
كند، اما هاي جديدي براي تعامل، تجربه و تبادل هواداران ورزش ايجاد ميها نشان داد متاورس شيوهكند. يافتهمي

ورزشي نيز بندي سازي شرطعادي ها، آزار آنلاين وهاي قانوني و اخلاقي مهمي از جمله حريم خصوصي دادهچالش
  .وجود دارد

 )Soliman, 2025جانبه انجام اي تجربه همه) پژوهشي با عنوان تأثير تعامل متاورس بر وفاداري طرفداران: نقش واسطه
مل ها به بررسي تأثير تعاها و رضامنديكننده و چارچوب استفادهداد. اين پژوهش مفهومي با تكيه بر نظريه تجربه مصرف

وركننده (شامل حس حضور، رداخت. يافته اصلي نشان داد تجربه غوطهها پس بر وفاداري آنهواداران با متاور
پذيري بالا و درگيري عاطفي) نقش ميانجي كليدي بين تعامل هوادار با متاورس و وفاداري عاطفي و رفتاري تعامل

 .كندبلندمدت او ايفا مي

)Derakhshan et al, 2025هاي هاي اجتماعي بر اصالت برند باشگاهشبكه آوري باز و بازاريابيقي با عنوان تأثير نو) تحقي
هوادار  428همبستگي با - آفريني و تصوير ذهني برند انجام داد. اين تحقيق كاربرديگري ارزشفوتبال با ميانجي

اعي هاي اجتماريابي شبكهداد نوآوري باز و بازها نشان هاي فوتبال و استفاده از معادلات ساختاري انجام شد. يافتهباشگاه
آفريني هاي فوتبال دارند. همچنين ارزشآفريني و تصوير ذهني برند باشگاهتأثير مثبت و معناداري بر اصالت برند، ارزش

  .برند و تصوير ذهني برند تأثير مثبت و معناداري بر اصالت برند دارند
)Ghavipanjeh & Kalateh Seifari, 2025آفريني هاي همسيري شاخصتف-دوين مدل ساختاري) پژوهشي با عنوان ت

مصاحبه و استفاده از تحليل  16كمي) با -ارزش در اكوسيستم فوتبال بانوان ايران انجام دادند. اين پژوهش آميخته (كيفي
رد. تم اصلي شناسايي ك 2 تم فرعي و 8مفهوم اوليه در قالب  24ها تفسيري انجام شد. يافته-تماتيك و تحليل ساختاري

آفريني در سطح اول، ارتقاي همكاري، شفافيت اطلاعاتي و ترتيب ارزشطح مدل ترسيم شدند كه بهها در پنج سشاخص
ها و شفافيت اخلاقي در سطح سوم، ترويج و توسعه فردي در سطح چهارم ارتقاي انگيزه در سطح دوم، شفافيت سياست

 .جم قرار گرفتندسازي تيمي در سطح پنو فرهنگ

 )Chohan & Schmidt-Devlin, 2024 پژوهشي با عنوان طرفداران ورزش در متاورس: پيامدهاي بازاريابي و دستور (
توانند كار تحقيقاتي انجام دادند. اين پژوهش مفهومي با استفاده از نظريه هويت اجتماعي نشان داد برندهاي ورزشي مي

هاي نمايش هاي انحصاري، ايجاد فرصتت كنند: ارائه تجربهاستراتژي كليدي تقوي وفاداري هواداران را از طريق سه
ها، وركننده براي تعامل مستقيم. مقاله دستوركار پژوهشي جامعي مبتني بر سه تم تجربههاي غوطههواداري، و خلق تجربه

 .سازي و شموليت پيشنهاد كردشخصي

)Habibi & Eydi, 2024ورزش با رويكرد كيفي هاي متاورس در حوزه ها و فرصتاسايي چالش) تحقيقي با عنوان شن
ها ها پرداخته شد. يافتهساختاريافته با اساتيد و متخصصين به شناسايي شاخص(گليزر) انجام دادند. از طريق مصاحبه نيمه

ش و قابتي، تبليغات و فروها شامل قوانين و مقررات، علم و دانش، انگيزه، حمايت و پشتيباني، مزيت رنشان داد چالش
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هاي ورزشي، گردشگري و تحليل ورزشي ا شامل آموزش، ارتباطات، بازاريابي، هواداري، فعاليتهمديريت، و فرصت
 .باشدمي

)Aliabadi & Bagheri, 2022هويتي هواداران با نقش ميانجي سرمايه اجتماعي را در آفريني ارزش بر هم) تأثير هم
هوادار صفحه اينستاگرام  190همبستگي با -ربرديكردند. اين پژوهش كا هاي فوتبال بررسيگاهاجتماعات آنلاين باش

آفريني ارزش بر هر دو هاي پرسپوليس و استقلال و استفاده از معادلات ساختاري انجام شد. نتايج نشان داد همباشگاه
واداران هويتي هجتماعي بر همرد. همچنين، سرمايه اهويتي هواداران تأثير مثبت و معنادار دامتغير سرمايه اجتماعي و هم

 .هويتي هواداران تأثير مثبت و معنادار داردواسطه سرمايه اجتماعي بر همآفريني ارزش بهتأثير مثبت و معنادار داشت و هم

 
  شناسي تحقيقروش

است.  و از نظر رويكرد آميخته اكتشافي است كه در دو مرحله متوالي انجام شدهپژوهش حاضر از نظر هدف كاربردي 
آفريني هواداري در فضاي متاورس هاي ارزشمؤلفه در مرحله نخست با استفاده از رويكرد كيفي به شناسايي و استخراج

بندي اين روابط عليّ و سطحسازي ساختاري تفسيري فازي، گيري از تكنيك مدلپرداخته شد و در مرحله دوم با بهره
ها ل توانمندي آن در مديريت عدم قطعيت و تحليل روابط پيچيده ميان مؤلفهها تحليل شد. انتخاب اين روش به دليمؤلفه

اي امكان درك عميق ها عمدتاً كيفي و تجربي هستند، صورت گرفته است. اين رويكرد دومرحلهدر شرايطي كه داده
شده در نابع، مدل طراحيهاي زماني و مكند، اما به دليل محدوديتساختاريافته آن را فراهم مي سازيپديده و سپس مدل

  اين تحقيق اعتبارسنجي تجربي نشده است.
هاي هاي مديريت ورزشي، بازاريابي ورزشي و فناوريجامعه آماري در مرحله كيفي شامل خبرگان دانشگاهي در حوزه

ورزشي، و  وكارهاي ليگ برتر فوتبال ايران، مديران فناوري و توسعه كسبد باشگاهنوين، مديران و كارشناسان ارش
پنج سال سابقه مرتبط و آشنايي كافي با مفاهيم متخصصان حوزه متاورس و واقعيت مجازي بودند كه داراي حداقل 

ع شد و سپس با استفاده از گيري به روش هدفمند و با معيار آگاه شروآفريني هواداري بودند. نمونهمتاورس و ارزش
شرايط بيشتري شناسايي شوند. در نهايت با هجده نفر از اين خبرگان روش گلوله برفي ادامه يافت تا خبرگان واجد 

ها پس از مصاحبه چهاردهم حاصل شد، اما براي اطمينان از ساختاريافته انجام شد كه اشباع نظري دادهبه عميق نيمهمصاح
هاي ن و كنترل سوگيريها تا نفر هجدهم ادامه يافت. براي كاهش وابستگي به قضاوت خبرگاصاحبهها، مجامعيت يافته

هاي تخصصي متنوع شامل مديريت ورزشي، فناوري خبرگان از زمينه هاي متعددي به كار گرفته شد.احتمالي، استراتژي
طور جامع پوشش داده ها بهد تا تنوع ديدگاههاي مختلف انتخاب شدناطلاعات، بازاريابي ديجيتال و متاورس با سابقه

بندي رسي، دستهاي استفاده شد و نظرات خبرگان با دقت بريفي از روش كدگذاري چندمرحلههاي كشود. در تحليل داده
و اعتبارسنجي شدند. براي كنترل بيشتر سوگيري، از روش توافق ميان خبرگان در مراحل مختلف استفاده شد و نتايج 

ها افزايش يابد. در گيري و اعتبار يافتههاي فردي جلواي قرار گرفت تا از سوگيريهاي مقايسههاي كيفي در گروهتحليل
هاي هواداري در متاورس با رويكرد ساختاري طراحي شده كه در آن روابط عليّ و مؤلفهآفريني اين پژوهش، مدل ارزش

فني در -هاي اجتماعيهاي سيستمدليل پيچيدگيند. اين انتخاب بهابندي شدهكليدي براي ايجاد ارزش شناسايي و سطح
اهميت استراتژيك برخوردار است.  ها و تعيين اولويت آنها ازانجام شد كه درك ساختار روابط ميان مؤلفه متاورس
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مراتبي براي تمركز اصلي بر تحليل ساختاري روابط عليّ، شناسايي عوامل بنيادي و پيامدي، و ارائه چارچوبي سلسله
  ست.آفريني در فضاي متاورس بوده اهاي ارزشدرك بهتر مكانيزم

هاي متاورس در مرحله كمي نيز پانزده نفر از خبرگاني كه داراي تخصص بالا در هر دو حوزه مديريت ورزشي و فناوري
هاي مقايسات ميل پرسشنامهشده در مرحله كيفي داشتند، براي تكهاي شناساييبودند و همچنين آشنايي كامل با مؤلفه

ن خبرگان شامل داشتن حداقل مدرك تحصيلي كارشناسي ارشد، حداقل زوجي فازي انتخاب شدند. معيارهاي انتخاب اي
هاي متاورس و واقعيت مجازي، و سابقه كار مرتبط در صنعت ورزش يا فناوري، آشنايي عميق با تكنولوژي هفت سال

ساختاريافته ها در مرحله كيفي، مصاحبه نيمههاي ورزشي بود. ابزار گردآوري دادهاهتجربه همكاري يا مشاوره با باشگ
ها با كسب اجازه قبلي از غير بود و تمامي مصاحبهبود. مدت زمان هر مصاحبه بين چهل و پنج تا نود دقيقه مت

اي شامل كمي نيز پرسشنامهسازي شدند. در مرحله شوندگان ضبط صوتي و سپس به صورت كلمه به كلمه پيادهمصاحبه
ها در آن خبرگان به بررسي تأثير مستقيم هر مؤلفه بر ساير مؤلفههاي مقايسات زوجي فازي طراحي شد كه ماتريس
تند. روايي محتوايي ابزارهاي پژوهش از طريق ارائه پروتكل مصاحبه و پرسشنامه مقايسات زوجي به پنج نفر از پرداخ

العه مقدماتي بر و اعمال نظرات اصلاحي آنها تأمين شد. روايي صوري نيز با انجام يك مط متخصصان دانشگاهي و صنعتي
بر اساس بازخورد آنها محقق گرديد. براي تأمين پايايي روي سه نفر از خبرگان و رفع ابهامات و اصلاح سؤالات 

رصد) استفاده شد. براي پايايي د 85كدگذاران (با توافق موضوعي و توافق بينها از دو روش توافق درونمصاحبه
  ري هر ماتريس محاسبه شد.پرسشنامه مقايسات زوجي نيز نرخ ناسازگا

اي (باز، محوري و انتخابي) انجام شد. در مرحله مرحلههاي كيفي با روش تحليل مضمون و كدگذاري سهتحليل داده
بندي شدند؛ و در كدگذاري م مشابه گروهكدگذاري باز، مفاهيم كليدي استخراج شدند؛ در كدگذاري محوري، مفاهي

ستفاده شد و كل ابط بين آنها مشخص گرديد. براي افزايش اعتبار، از روش بازخورد اعضا اانتخابي، ابعاد نهايي مدل و رو
سازي ها، از تكنيك مدلكيودي نسخه دو هزار و بيست انجام گرفت. پس از شناسايي مؤلفهافزار مكسفرآيند با نرم

ها را با اعداد دوي مؤلفهروابط دوبه بندي استفاده شد. خبرگانري تفسيري فازي براي تعيين روابط عليّ و سطحساختا
)، تأثير 0,25، 0، 0اي شامل عدم تأثير (گزينهلي ساختاري ارزيابي كردند. طيف پنجتعام-فازي مثلثي در ماتريس خود

ه ) استفاد1، 1، 0,75) و تأثير زياد (1، 0,75، 0,5)، تأثير متوسط (0,75، 0,5، 0,25)، تأثير كم (0,5، 0,25، 0بسيار كم (
  حاسبه گرديد.شد. سپس ميانگين هندسي نظرات خبرگان براي تشكيل ماتريس فازي جمعي م

زدايي با روش ميانگين مركز ثقل انجام شد (مجموع سه عنصر عدد فازي تقسيم بر سه). سپس در مرحله دوم، فازي
شدند. در نهايت، تبديل  0ير كمتر به و مقاد 1به عدد  0,5≥تشكيل شد؛ مقادير  0,5پذيري اوليه با آستانه سيماتريس دستر

) تكميل گرديد. در مرحله A→C، پس B→Cو  A→Bپذيري (اگر پذيري نهايي با اعمال قانون انتقالماتريس دسترسي
هايي كه بر آنها تأثير پذيري (خود مؤلفه و مؤلفهسيبندي، براي هر مؤلفه دو مجموعه تعريف شد: مجموعه دسترسطح
هايي كه اشتراك دو مجموعه فهگذارند). مؤلهايي كه بر آن تأثير مينياز (خود مؤلفه و مؤلفهعه پيشگذارد) و مجمومي

ه صورت ها حذف و فرآيند بپذيري بود، در بالاترين سطح قرار گرفتند. سپس اين مؤلفهآنها برابر مجموعه دسترسي
بندي، مدل ساختاري تفسيري ترسيم شد؛ ساس سطحبندي كامل شود. بر اتكراري براي سطوح بعدي ادامه يافت تا سطح

ها انجام شد كه بندي مؤلفهبراي دسته MICMACامدها در بالاي مدل قرار گرفتند. سپس تحليل عوامل عليّ در پايه و پي
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ها بر اساس اين دو تگي (جمع ستون ماتريس) هر مؤلفه محاسبه شد. مؤلفهدر آن قدرت نفوذ (جمع سطر ماتريس) و وابس
ي پايين)، متغيرهاي پيوندي (نفوذ بالا، وابستگي معيار در چهار ناحيه قرار گرفتند: متغيرهاي مستقل (نفوذ بالا، وابستگ

ايين، وابستگي پايين). محاسبات فازي و بالا)، متغيرهاي وابسته (نفوذ پايين، وابستگي بالا)، و متغيرهاي خودمختار (نفوذ پ
  ، انجام شد.MATLAB 2021و رسم نمودارها با  MICMAC، تحليل Excel 2019افزار زدايي با نرمفازي

نامه آگاهانه كتبي، تضمين محرمانگي اطلاعات و عدم ملاحظات اخلاقي شامل توضيح اهداف پژوهش، اخذ رضايت
راي ها صرفاً بنه بودن مشاركت و حق انصراف در هر مرحله، استفاده از دادهكنندگان، داوطلباذكر مشخصات شركت

  هاي اخلاقي رعايت شد.تكلها بر اساس پرواهداف پژوهشي، و نگهداري ايمن و امحاي نهايي داده
  

  هاي پژوهشيافته
  هاي مرحله كيفيبخش اول: يافته

آفريني هاي ارزشدر مرحله كيفي پژوهش، پس از انجام هجده مصاحبه عميق با خبرگان و تحليل محتواي آنها، مؤلفه
ها به متاورس در قالب شش بعد اصلي و بيست و چهار مؤلفه فرعي شناسايي شدند. اين ابعاد و مؤلفه هواداري در فضاي

  شرح زير هستند:
  

  كنندگان در مرحله كيفيكتشناختي مشارمشخصات جمعيت. 1جدول 

ميانگين سابقه  درصد  تعداد  حوزه تخصصيرديف
  كاري (سال)

ميانگين مدت 
  مصاحبه (دقيقه)

  72  15  27,8  5  يت ورزشي و بازاريابي ورزشي)شگاه (مديراساتيد دان  1

هاي ليگ برتر فوتبال مديران ارشد و كارشناسان باشگاه  2
  60  11  33,3  6  ايران

  58  9  22,2  4  متخصصان فناوري متاورس و واقعيت مجازي  3
  65  13  16,7  3  وكار در صنعت ورزشمديران توسعه كسب  4
  63  12  100  18  جمع كل / ميانگين  -

  
  شدهاي شناساييهابعاد و مؤلفه

  
  آفريني هواداري در فضاي متاورسهاي ارزشابعاد و مؤلفه. 2جدول 

  فراواني كدگذاري  هاي فرعيمؤلفه  بعد اصلي

  ايارزش تجربه

  47  تجربه حضور مجازي در ورزشگاه
  42  تعامل زنده با بازيكنان

  39  دسترسي به محتواي اختصاصي
  36  ربه هواداريسازي تجشخصي

  44  جامعه مجازي هواداران  ارزش اجتماعي
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  41  تماشاي گروهي مجازي
  33  مسابقات و رويدادهاي هواداري

  29  سازي و ارتباطاتشبكه

  ارزش اقتصادي

  51  هاي غيرقابل تعويضهاي ديجيتال و توكندارايي
  38  كسب درآمد از مشاركت

  35  هاي وفاداري ديجيتالبرنامه
  32  بازارگاه مجازي

  ارزش سرگرمي

  46  هاي تعامليبازي
  40  تورهاي مجازي ورزشگاه

  37  ها و رويدادهاي ويژهكنسرت
  31  سازي بازيشبيه

  ارزش اطلاعاتي

  43  ايهاي لحظهدسترسي به داده
  36  محتواي آموزشي

  34  واقعيت افزوده اطلاعاتي
  28  آرشيو ديجيتال تاريخي

  تيارزش مشارك

  45  گيريمشاركت در تصميم
  39  توليد محتواي كاربري

  30  هاي داوطلبانه مجازيفعاليت
  27  نمايندگي برند هواداران

  
هاي غيرقابل هاي ديجيتال و توكنهاي جدول فوق، بيشترين فراواني كدگذاري مربوط به مؤلفه داراييبر اساس يافته

هاي اقتصادي در ترين ارزشدهد خبرگان به اين مؤلفه به عنوان يكي از مهمتعويض با پنجاه و يك كد بود كه نشان مي
مؤلفه تجربه حضور مجازي در ورزشگاه با چهل و هفت كد و  اند. پس از آناي داشتهفضاي متاورس توجه ويژه

  هاي بعدي قرار گرفتند.هاي تعاملي با چهل و شش كد در رتبهبازي
  

  بيباز، محوري و انتخا هايي از كدهاينمونه. 3جدول 
  بعد اصلي  مقوله  كد محوري  كد باز

  ايارزش تجربه  تجربه حضور مجازي در ورزشگاه  وريتجربه غوطه  احساس حضور واقعي در ورزشگاه
  ايارزش تجربه  تجربه حضور مجازي در ورزشگاه فناوري واقعيت مجازي  استفاده از عينك واقعيت مجازي براي تماشا

  ايارزش تجربه  سازي تجربه هواداريشخصي  قابليت كنترل تجربه  بازي ديد دلخواه ازانتخاب زاويه 
  ايارزش تجربه  سازي تجربه هواداريشخصي  سازي محتواسفارشي  دريافت اطلاعات مورد علاقه
  ارزش اجتماعي  جامعه مجازي هواداران  تعامل اجتماعي  گفتگو با ساير هواداران

  ارزش اجتماعي  تماشاي گروهي مجازي  تجربه اجتماعي  فضاي مجازي تماشاي بازي با دوستان در
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  ارزش اجتماعي  مسابقات و رويدادهاي هواداري  رقابت هواداري  بيني نتايجشركت در مسابقات پيش

گسترش شبكه   آشنايي با هواداران ديگر باشگاه
  ارزش اجتماعي  سازي و ارتباطاتشبكه  اجتماعي

هاي هاي ديجيتال و توكندارايي  مالكيت ديجيتال  نخريد كارت ديجيتال بازيكنا
  ارزش اقتصادي  ضغيرقابل تعوي

هاي هاي ديجيتال و توكندارايي  معامله دارايي  شدهآوريهاي جمعفروش آيتم
  ارزش اقتصادي  غيرقابل تعويض

  ارزش اقتصادي  كسب درآمد از مشاركت  انگيزه مالي  دريافت پاداش براي فعاليت
  ارزش اقتصادي  هاي وفاداري ديجيتالبرنامه  برنامه پاداش  يتياز وفادارآوري امجمع

  ارزش اقتصادي  بازارگاه مجازي  خريد كالاي ديجيتال  خريد لباس مجازي
  ارزش سرگرمي  هاي تعامليبازي  سرگرمي تعاملي  بازي كردن با آواتار بازيكنان
  ارزش سرگرمي  اهتورهاي مجازي ورزشگ  گردشگري مجازي  گشت زدن در رختكن تيم
  ارزش سرگرمي  ها و رويدادهاي ويژهكنسرت  رويداد فرهنگي  شركت در كنسرت مجازي
  ارزش سرگرمي  سازي بازيشبيه  انگيزيخاطره  بازسازي بازي قهرماني

  ارزش اطلاعاتي  ايهاي لحظهدسترسي به داده  اطلاعات فوري  اي بازيكنمشاهده آمار لحظه
  ارزش اطلاعاتي  حتواي آموزشيم  آموزش تخصصي  الهاي فوتبيادگيري تاكتيك

  ارزش اطلاعاتي  واقعيت افزوده اطلاعاتي  اطلاعات تكميلي  ديدن اطلاعات روي صفحه نمايش
  ارزش اطلاعاتي  آرشيو ديجيتال تاريخي  حفظ ميراث  هاي تاريخي باشگاهمرور بازي

  ارزش مشاركتي  گيريمشاركت در تصميم  دموكراسي ديجيتال  رأي دادن به طراحي پيراهن جديد
  ارزش مشاركتي  توليد محتواي كاربري  خلاقيت هواداري  طراحي محتوا براي باشگاه

  ارزش مشاركتي  هاي داوطلبانه مجازيفعاليت  مسئوليت اجتماعي  هاي خيريهكمك به پروژه
  رزش مشاركتيا  نمايندگي برند هواداران  ترويج برند  هاي اجتماعيتبليغ باشگاه در شبكه

  

  ها بر اساس ابعادتحليل محتواي مصاحبه
  

  فراواني و درصد كدهاي مربوط به هر بعد. 4جدول 
  رتبه  درصد از كل كدها  تعداد كل كدها  هاي فرعيتعداد مؤلفه  بعد اصلي
  2  18,75  164  4  ايارزش تجربه

  3  16,78  147  4  اجتماعيارزش 
  1  17,81  156  4  ارزش اقتصادي

  4  17,58  154  4  رميارزش سرگ
  5  16,09  141  4  ارزش اطلاعاتي
  5  16,09  141  4  ارزش مشاركتي

  -  100  876  24  جمع كل
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بر اساس جدول فوق، بعد ارزش اقتصادي با صد و پنجاه و شش كد و درصد هفده و هشتاد و يك صدم بيشترين توجه 
اي اقتصادي و مالي فضاي متاورس براي هواداران و هدهد كه جنبهخبرگان را به خود جلب كرده است. اين امر نشان مي

هاي بعدي قرار اي و ارزش سرگرمي در رتبهعاد ارزش تجربهها از اهميت بالايي برخوردار است. پس از آن ابباشگاه
  دارند.

  
  سازي ساختاري فازيبندي متغيرها بر اساس مدلبخش دوم: تعيين روابط و سطح

ها، تكنيك بندي اين مؤلفهؤلفه در مرحله كيفي، به منظور تعيين روابط عليّ و سطحپس از شناسايي بيست و چهار م
  يري فازي اجرا شد.سازي ساختاري تفسمدل

  
  مشخصات خبرگان مرحله كمي

  
  شناختي خبرگان مرحله كميجمعيتمشخصات . 5جدول 

  سازمان متبوع  سابقه كار (سال)  مدرك تحصيلي  حوزه تخصص  رديف
  دانشگاه  15  دكتري  ي و متاورسمديريت ورزش  1
  دانشگاه  12  دكتري  بازاريابي ورزشي  2
  شركت فناوري  10  دكتري  فناوري اطلاعات و متاورس  3
  باشگاه پرسپوليس  14  كارشناسي ارشد  مديريت باشگاه  4
  باشگاه استقلال  9  كارشناسي ارشد  وكار ورزشيتوسعه كسب  5
  دانشگاه  13  دكتري  مديريت ورزشي  6
  باشگاه سپاهان  8  كارشناسي ارشد  اريابي ديجيتالباز  7
  شركت فناوري  7  كارشناسي ارشد  متاورس و بلاكچين  8
  دانشگاه  11  دكتري  مديريت ورزشي  9

  شركت فناوري  8  كارشناسي ارشد  فناوري واقعيت مجازي  10
  باشگاه تراكتور  10  كارشناسي ارشد  مديريت باشگاه  11
  دانشگاه  14  دكتري  بازاريابي ورزشي  12
  باشگاه فولاد  9  كارشناسي ارشد  وكارتوسعه كسب  13

هاي غيرقابل تعويض فناوري توكن  14
  شركت فناوري  7  كارشناسي ارشد  و بلاكچين

  دانشگاه  12  دكتري  مديريت ورزشي و ديجيتال  15
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  بندي نهاييخلاصه سطح
  

  هاخلاصه سطوح مؤلفه. 6جدول 

 هامؤلفه سطح
تعداد 
  مؤلفه

  2  (نمايندگي برند هواداران) C24(بازارگاه مجازي)،  C12  1ح سط

هاي داوطلبانه (فعاليت C23(آرشيو ديجيتال تاريخي)،  C20سازي و ارتباطات)، (شبكه C8  2سطح 
  3  مجازي)

  2  (واقعيت افزوده اطلاعاتي) C19سازي بازي)، (شبيه C16  3سطح 
  2  (محتواي آموزشي) C18رويدادهاي ويژه)، ها و (كنسرت C15  4سطح 
  2  (تورهاي مجازي ورزشگاه) C14(تماشاي گروهي مجازي)،  C6  5سطح 
  2  (توليد محتواي كاربري) C22(مسابقات و رويدادهاي هواداري)،  C7  6سطح 
  1  هاي وفاداري ديجيتال)(برنامه C11  7سطح 
  2  گيري)(مشاركت در تصميم C21(جامعه مجازي هواداران)،  C5  8سطح 
  2  هاي تعاملي)(بازي C13سازي تجربه هواداري)، (شخصي C4  9سطح 
  2  (كسب درآمد از مشاركت) C10(دسترسي به محتواي اختصاصي)،  C3  10سطح 
  1  (تعامل زنده با بازيكنان) C2  11سطح 
  1  (تجربه حضور مجازي در ورزشگاه) C1  12سطح 
  2  اي)هاي لحظه(دسترسي به داده C17ل تعويض)، هاي غيرقابهاي ديجيتال و توكن(دارايي C9  13سطح 

  
  MICMAC تحليل

  
  هاقدرت نفوذ و وابستگي مؤلفه. 7جدول 

  بنديدسته  )Deوابستگي (  )Drقدرت نفوذ ( نام مؤلفه مؤلفه
C1  پيوندي  3  8  تجربه حضور مجازي در ورزشگاه  
C2  پيوندي  4  7  تعامل زنده با بازيكنان  
C3  وابسته  10  6  تصاصيدسترسي به محتواي اخ  
C4  وابسته  7  5  سازي تجربه هواداريشخصي  
C5  وابسته  16  10  جامعه مجازي هواداران  
C6  وابسته  6  3  تماشاي گروهي مجازي  
C7  وابسته  8  4  مسابقات و رويدادهاي هواداري  
C8  وابسته  10  3  سازي و ارتباطاتشبكه  
C9  مستقل  1  18هاي غيرقابل هاي ديجيتال و توكندارايي  
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  تعويض
C10  پيوندي  2  7  كسب درآمد از مشاركت  
C11  وابسته  8  4  هاي وفاداري ديجيتالبرنامه  
C12  وابسته  6  2  بازارگاه مجازي  
C13  مستقل  1  7  هاي تعامليبازي  
C14  پيوندي  2  6  تورهاي مجازي ورزشگاه  
C15  پيوندي  3  5  ها و رويدادهاي ويژهكنسرت  
C16  وابسته  4  3  سازي بازيشبيه  
C17  مستقل  1  8  ايهاي لحظهدسترسي به داده  
C18  پيوندي  2  6  محتواي آموزشي  
C19  وابسته  3  3  واقعيت افزوده اطلاعاتي  
C20  وابسته  4  3  آرشيو ديجيتال تاريخي  
C21  پيوندي  4  7  گيريمشاركت در تصميم  
C22  وابسته  14  4  توليد محتواي كاربري  
C23  وابسته  5  3  جازيهاي داوطلبانه مفعاليت  
C24  وابسته  7  2  نمايندگي برند هواداران  

  
  MICMAC آفريني هواداري در متاورس بر اساس تحليلهاي ارزشبندي مؤلفهدسته. 8جدول 

دسته رديف
 متغيرها

قدرت   تعريف
 تعداد  هامؤلفه وابستگي  نفوذ

متغيرهاي   1
  مستقل

قدرت نفوذ 
بالا، 

وابستگي 
  پايين

< 6  > 3  C9 هاي غيرقابل تعويض)، ديجيتال و توكنهاي ايي(دارC13 
  3  اي)هاي لحظه(دسترسي به داده C17هاي تعاملي)، (بازي

متغيرهاي   2
  پيوندي

قدرت نفوذ 
بالا، 

وابستگي 
  بالا

< 6  < 3  

C1  ،(تجربه حضور مجازي)C2  ،(تعامل زنده با بازيكنان)
C10  ،(كسب درآمد از مشاركت)C14  ،(تورهاي مجازي)

C15 كنسرت) ،(ها و رويدادهاي مجازيC18  محتواي)
گيري (مشاركت در تصميم C21آموزشي اختصاصي)، 

  باشگاه)

7  

متغيرهاي   3
  وابسته

قدرت نفوذ 
پايين، 

وابستگي 
  بالا

> 6  < 3  C3 ،C4 ،C5 ،C6 ،C7 ،C8 ،C11 ،C12 ،C16 ،C19 ،C20 ،
C22 ،C23 ،C24  14  
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4  

متغيرهاي 
خودگردان 

(مستقل 
  ضعيف)

قدرت نفوذ 
پايين، 

وابستگي 
  پايين

  0  هيچ  3 <  6 <

  

  
  MICMAC. تحليل 1نمودار 

  
  MICMACتفسير نتايج تحليل 

(كسب درآمد از مشاركت)،  C5هاي غيرقابل تعويض) و هاي ديجيتال و توكن(دارايي C1هاي مستقل، مانند مؤلفه 
  .ها ايجاد كننددر ساير مؤلفه ايتوانند تحولات عمدهدارند و مينفوذ را در سيستم  بيشترين

هاي ديگر قرار دارند و نيازمند تحت تأثير مؤلفه اي)، بيشترهاي لحظه(دسترسي به داده C9هاي وابسته، مانند مؤلفه 
 .پشتيباني و مديريت از سوي ديگر متغيرها هستند

و رويدادهاي هواداري)، هم نفوذ  (مسابقات C7مجازي در ورزشگاه) و  (تجربه حضور C3هاي پيوندي، مانند مؤلفه 
 .ها دارنددهد نقش كليدي در ايجاد ارتباط ميان ساير مؤلفهها وابسته هستند، كه نشان ميزيادي دارند و هم به ديگر مؤلفه

گيرند و ها قرار ميت ساير مؤلفه(نمايندگي برند هواداران)، كمتر تحت تأثير تغييرا C24هاي خودمختار، مانند مؤلفه 
  .بنابراين نقش كمتري در ساختار كلي دارند
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 هاي آماري مدل معادلات ساختاري تفسيريشاخص. 9جدول 

  توضيحات  مقدار  شاخص
  تعداد كل متغيرهاي مدل  24  هاتعداد كل مؤلفه
  مراتب مدلعمق سلسله  13  تعداد سطوح

  هاميانگين تأثيرگذاري مؤلفه  5,96  متوسط قدرت نفوذ
  هاميانگين تأثيرپذيري مؤلفه  5,96  يمتوسط وابستگ

  هاي غيرقابل تعويض)هاي ديجيتال و توكن(دارايي C9مربوط به   18  بيشترين قدرت نفوذ
  (جامعه مجازي هواداران) C5مربوط به   16  بيشترين وابستگي
  C24و  C12مربوط به   2  كمترين قدرت نفوذ
  C17و  C9 ،C13مربوط به   1  كمترين وابستگي

  24مؤلفه از  3  ٪12,5  متغيرهاي مستقلدرصد 
  24مؤلفه از  7  ٪29,2  درصد متغيرهاي پيوندي
  24مؤلفه از  14  ٪58,3  درصد متغيرهاي وابسته

  
مراتبي پيچيده با سيزده آفريني هواداري در فضاي متاورس يك ساختار سلسلهدهد كه مدل ارزشها نشان مياين يافته

هاي غيرقابل تعويض) و اطلاعاتي هاي ديجيتال و توكناقتصادي (به ويژه داراييهاي سطح دارد كه در آن مؤلفه
اي و اجتماعي بيشتر به عنوان هاي تجربهرند، در حالي كه مؤلفهاي) نقش محرك و بنيادي داهاي لحظه(دسترسي به داده

  كنند.پيامدها و نتايج نهايي عمل مي
  

 بحث و نتيجه گيري

هاي ليگ برتر فوتبال ايران با متاورس براي باشگاهآفريني هواداري در فضاي حي مدل ارزشپژوهش حاضر با هدف طرا
هاي اين مطالعه چارچوبي جامع و عملياتي را براي درك استفاده از رويكرد تفسيري ساختاري فازي انجام شد. يافته

هاي نظري و كاربردي د و به شكافدهچگونگي خلق ارزش براي هواداران در اين فضاي نوظهور فناورانه ارائه مي
 .دهدتوجهي در ادبيات پژوهشي پاسخ ميقابل

اي، اجتماعي، اقتصادي، سرگرمي، اطلاعاتي و آفريني شامل ارزش تجربهدر مرحله كيفي پژوهش، شش بعد اصلي ارزش
هايي كه اي از ارزشستردهبيست و چهار مؤلفه فرعي تفصيل يافتند. اين ابعاد طيف گمشاركتي شناسايي شد كه در قالب 

دهند متاورس فراتر از يك پلتفرم سرگرمي دهند و نشان ميتوانند در متاورس تجربه كنند را پوشش ميهواداران مي
ها و هواداران عمل تقابل بين باشگاهآفريني متواند به عنوان اكوسيستم چندبعدي براي تعامل، مشاركت و ارزشساده، مي

درصد بيشترين توجه خبرگان را به  17,81كد و  156ي كدهاي استخراجي نشان داد ارزش اقتصادي با كند. تحليل فراوان
سازد. در ميان ها و هواداران آشكار ميهاي مالي متاورس را براي باشگاهخود جلب كرده و اهميت استراتژيك جنبه

 47كد، تجربه حضور مجازي در ورزشگاه با  51ا هاي غيرقابل تعويض بهاي ديجيتال و توكنعي نيز داراييهاي فرمؤلفه
هاي كليدي در توسعه راهكارهاي متاورس را نشان كد در صدر قرار گرفتند كه اولويت 46هاي تعاملي با كد و بازي
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 ها شناسايي و مدليفازي، روابط عليّ پيچيده بين مؤلفه سازي ساختاري تفسيريدهد. در مرحله كمي با استفاده از مدلمي
اي است كه در آفريني در متاورس يك فرآيند چندمرحلهدهد ارزشمراتبي با سيزده سطح ترسيم شد كه نشان ميسلسله

شوند. تحليل اي و محرك و برخي ديگر به عنوان پيامدها و نتايج نهايي ظاهر ميها به عنوان عوامل زمينهآن برخي مؤلفه
اي هاي لحظههاي تعاملي و دسترسي به دادههاي غيرقابل تعويض، بازينهاي ديجيتال و توكميك مك سه مؤلفه دارايي

را به عنوان متغيرهاي مستقل با بالاترين قدرت نفوذ شناسايي كرد كه به عنوان عوامل محرك و بنيادي در مدل عمل 
در فناوري بلاكچين، توسعه  گذاريها دارند. اين يافته اهميت استراتژيك سرمايهلفهكرده و بيشترين تأثير را بر ساير مؤ

 كند.هاي فوتبال برجسته مياي پيشرفته را براي باشگاههاي دادههاي تعاملي با كيفيت و ايجاد زيرساختبازي

آفريني براي ش محوري در ارزشدر مدل، نق هاي غيرقابل تعويض با بالاترين قدرت نفوذتوكن هاي ديجيتال ودارايي
آورد، بلكه به ها فراهم ميهاي درآمدزايي جديدي براي باشگاهين فناوري نه تنها فرصتكنند. اهواداران ايفا مي

هاي ورزشي داشته باشند، از تجربيات دهد تا مالكيت ديجيتالي واقعي و قابل معامله بر يادگاريهواداران امكان مي
 NBA Top Shot هايي مانندموفقيت پلتفرم ها منتفع شوند.دار شوند و حتي از رشد ارزش اين داراييفرد برخورمنحصربه

  .دهدميليون دلار فروش داشته است، پتانسيل عظيم اين حوزه را نشان مي 826كه بيش از 
راي هواداران فراهم ور و جذاب بهاي تعاملي به عنوان دومين متغير مستقل، فرصتي براي ايجاد تجربيات غوطهبازي
هاي فزايش زمان تعامل هواداران با برند باشگاه، تقويت پيوند عاطفي و ايجاد جريانتواند به اآورند. اين مؤلفه ميمي

هايي كه به هاي ويژه و مسابقات آنلاين كمك كند. توسعه بازيهاي بازي، اشتراكدرآمدي مستمر از طريق فروش آيتم
تواند كنند يا تيم خود را مديريت كنند، ميد با آواتارهاي ديجيتال بازيكنان مورد علاقه خود بازي دهنهواداران اجازه مي

اي تجربه ) بر نقش واسطهSoliman, 2025ها ارائه دهد. اين مؤلفه با تأكيد (اي فراتر از تماشاي سنتي بازيتجربه
معادلات ساختاري  لي را در سطوح مياني مدلهاي تعاموركننده همسو است كه تجربه حضور مجازي و بازيغوطه

 .كنداي و پيامدهاي نهايي را تأييد ميدهد و نقش پل ارتباطي بين عوامل زمينهميتفسيري قرار 

هاي پيشرفته در صنعت اي نيز به عنوان سومين متغير مستقل، اهميت فزاينده اطلاعات و تحليلهاي لحظهدسترسي به داده
تر خواهند به اطلاعات عميقبلكه مي د. هواداران امروزي نه تنها خواهان تماشاي بازي هستند،دهورزش را نشان مي

توانند اين هاي متاورس ميهاي تخصصي دسترسي داشته باشند. فناوريدرباره عملكرد بازيكنان، آمار بازي و تحليل
تر ايجاد تر و جذاباي غنين قرار دهند و تجربهها را به صورت بصري، تعاملي و در زمان واقعي در اختيار هواداراداده
 .كنند

هفت مؤلفه به عنوان متغيرهاي پيوندي شناسايي شدند كه شامل تجربه حضور مجازي در ورزشگاه، تعامل زنده با 
ها و رويدادهاي ويژه، محتواي آموزشي و بازيكنان، كسب درآمد از مشاركت، تورهاي مجازي ورزشگاه، كنسرت

اي مهمي در ابستگي بالا هستند و نقش واسطهشوند. اين متغيرها داراي قدرت نفوذ و وگيري ميتصميم مشاركت در
) سه استراتژي Chohan & Schmidt-Devlin, 2024كنند. (انتقال تأثيرات متغيرهاي مستقل به متغيرهاي وابسته ايفا مي

وركننده را پيشنهاد كردند كه ي و خلق تجربيات غوطههاي نمايش هواداركليدي ارائه تجربيات انحصاري، ايجاد فرصت
 .اندهاي مشخص عملياتي شدهمدل پژوهش حاضر به صورت مؤلفهدر 
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هاي هاي متاورس براي هواداران است. با استفاده از فناوريترين وعدهتجربه حضور مجازي در ورزشگاه يكي از جذاب
يي يا هاي جغرافياانند حس حضور در استاديوم را بدون محدوديتتوواقعيت مجازي و واقعيت افزوده، هواداران مي

درصد از هوادارانشان خارج از  99هايي مانند منچسترسيتي كه فيزيكي تجربه كنند. اين مؤلفه به ويژه براي باشگاه
هاي ظرفيت هاي ايراني نيز كه با محدوديتكنند، اهميت استراتژيك بالايي دارد. براي باشگاهانگلستان زندگي مي

 .حلي نوآورانه باشدتواند راهاين فناوري ميها و دسترسي فيزيكي روبرو هستند، استاديوم

آورد. شان فراهم ميهاي مورد علاقهفرد براي كاهش فاصله بين هواداران و ستارهتعامل زنده با بازيكنان فرصتي منحصربه
توانند احساس نزديكي و ارتباط عاملي در متاورس ميهاي پرسش و پاسخ و تجربيات ترويدادهاي مجازي، نشست

كند. اين نوع تعامل در دنياي تري نسبت به باشگاه ايجاد ميرا تقويت كنند كه به نوبه خود وفاداري عميق شخصي
گيري به عنوان يكي از مشاركت در تصميم .پذير نيستهاي زماني و مكاني معمولاً امكانفيزيكي به دليل محدوديت

ور به مدل هوادارمحور است. با استفاده از فناوري بلاكچين و محدهنده تحول از مدل سنتي باشگاهغيرهاي پيوندي، نشانمت
توانند هواداران را در برخي تصميمات مانند طراحي پيراهن، انتخاب شعار ها ميگيري ديجيتال، باشگاههاي رأيسيستم

هاي ، بلكه دادهدهداين امر نه تنها احساس مالكيت و تعلق را افزايش ميهاي اجتماعي مشاركت دهند. فصل يا برنامه
 .دهدارزشمندي درباره ترجيحات هواداران نيز در اختيار باشگاه قرار مي

دهند و عمدتاً پيامدها و نتايج چهارده مؤلفه به عنوان متغيرهاي وابسته شناسايي شدند كه بيشترين تعداد را تشكيل مي
سازي تجربه جامعه مجازي هواداران، شخصي ها شاملكنند. اين مؤلفهآفريني را نمايندگي ميد ارزشنهايي فرآين

هاي وفاداري ديجيتال، بازارگاه مجازي، تماشاي گروهي مجازي، هواداري، دسترسي به محتواي اختصاصي، برنامه
واقعيت افزوده اطلاعاتي، آرشيو ديجيتال  سازي بازي،سازي و ارتباطات، شبيهمسابقات و رويدادهاي هواداري، شبكه

 .هاي داوطلبانه مجازي و نمايندگي برند هواداران هستندمحتواي كاربري، فعاليت تاريخي، توليد

دهد كه اين مؤلفه به شدت تحت تأثير ساير عوامل قرار دارد و به جامعه مجازي هواداران با بالاترين وابستگي نشان مي
د. ايجاد يك اجتماع فعال و پويا از شوسازي متاورس محسوب ميآميز پيادهن پيامدهاي موفقيتتريعنوان يكي از مهم

هويتي، افزايش سرمايه اجتماعي و ايجاد ارزش متقابل بين اعضا منجر تواند به تقويت همهواداران در فضاي مجازي مي
يابند و فراد از طريق عضويت گروهي هويت ميكند اشود. اين يافته با نظريه هويت اجتماعي همسو است كه تأكيد مي

) مبني بر تأثير مثبت Aliabadi & Bagheri, 2022گروه خود دارند. همچنين، يافته (امل با اعضاي درونتمايل به تع
د هاي اجتماعي، در بستر متاورس نيز تأييگري سرمايه اجتماعي در رسانههويتي هواداران با ميانجيآفريني ارزش بر همهم
 .دهدبعدي و تعاملي متاورس نشان ميرا در فضاي سه شود و مدل پژوهش حاضر مسيرهاي خاص اين تأثيرگذاريمي

فرد و متناسب با علايق و ترجيحات خود اي منحصربهدهد كه هر هوادار تجربهسازي تجربه هواداري امكان ميشخصي
دلخواه در تماشاي بازي، دريافت اطلاعات و محتواي  تواند شامل انتخاب زاويه ديدداشته باشد. اين مؤلفه مي

سازي شده، طراحي فضاي شخصي در متاورس و تعيين نوع تعاملات مورد علاقه باشد. سطح بالاي شخصيسازيشخصي
بازارگاه مجازي و نمايندگي برند هواداران كه  .توجهي افزايش دهدتواند رضايت و وفاداري هواداران را به طور قابلمي

آفريني هستند. بازارگاه هنده نتايج نهايي و ملموس فرآيند ارزشداند، نشانقرار گرفته) 1ترين سطح مدل (سطح در پايين
تواند به درآمدزايي مستمر براي باشگاه كمك آورد كه ميمجازي بستري براي تجارت ديجيتال و فيزيكي فراهم مي
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ست كه يكي از كنندگان فعال برند اتبديل هواداران به سفيران و تبليغدهنده كند. نمايندگي برند هواداران نيز نشان
 .شودهاي باشگاه محسوب ميارزشمندترين دارايي

ادبيات همسو است. از منظر نظريه هويت اجتماعي، هاي اين پژوهش با چندين نظريه و چارچوب مفهومي در يافته
شترك آورد. تجربيات مهويتي هواداران با باشگاه و جامعه هواداري فراهم ميمتاورس بستري قدرتمند براي تقويت هم

تواند پيوند عاطفي هواداران با باشگاه را تعميق در فضاي مجازي، تعاملات اجتماعي و احساس تعلق به يك گروه مي
سابقه براي مشاركت فعال دهد كه متاورس فرصتي بيهاي پژوهش نشان ميآفريني ارزش، يافتهشد. از منظر همبخ

گيري و هايي مانند توليد محتواي كاربري، مشاركت در تصميمهآورد. مؤلفهواداران در فرآيند خلق ارزش فراهم مي
توانند به كنندگان منفعل نيستند، بلكه ميگر صرفاً مصرفدهند كه هواداران ديهاي داوطلبانه مجازي نشان ميفعاليت

ش وفاداري، رضايت تواند به افزايآفريني كنند. اين رويكرد مشاركتي ميعنوان شركاي فعال در توسعه برند باشگاه نقش
ت. هاي پژوهش به وضوح مشهود اسو ارزش دريافتي هواداران منجر شود. مفهوم سرمايه اجتماعي نيز در يافته

سازي و ارتباطات، جامعه مجازي هواداران و تماشاي گروهي مجازي همگي به ارتقاي سرمايه اجتماعي در بين شبكه
هاي ارتباطي قدرتمندي تبديل توانند به شبكهرفته در فضاي متاورس ميگكنند. روابط اجتماعي شكلهواداران كمك مي

 .كنندنيز ارزش ايجاد مي شوند كه نه تنها براي هواداران بلكه براي باشگاه

 ,Morgan & Kerrدهد. (هاي جديدي نيز ارائه ميالمللي همسو است اما جنبههاي اين پژوهش با نتايج مطالعات بينيافته

هاي پژوهش حاضر اين مفهوم را با شناسايي قش متاورس در بازتعريف مصرف ورزش تأكيد كردند و يافته) بر ن2025
دهد. در مقايسه با مطالعات داخلي، پژوهش حاضر فراتر از شناسايي ط عليّ بين آنها تفصيل ميهاي خاص و روابمؤلفه
 ,.Derakhshan et alهاي اجتماعي (زاريابي شبكه) يا بررسي تأثيرات باHabibi & Eydi, 2024ها (ها و فرصتچالش

دهد. همچنين، در مقايسه با مطالعه آفريني در فضاي خاص متاورس ارائه مي) رفته و مدلي جامع از ارزش2025
)Ghavipanjeh & Kalateh Seifari, 2025فرد متاورس ) كه بر فوتبال بانوان متمركز بود، اين پژوهش ماهيت منحصربه

هاي غيرقابل تعويض، واقعيت مجازي و بلاكچين مورد بررسي قرار داده هاي نوين مانند توكنمركز بر فناوريرا با ت
 .است

كننده در فضاهاي مجازي و هاي نظري مهمي به ادبيات بازاريابي ورزشي ديجيتال، رفتار مصرفش سهماين پژوه
آفريني در متاورس يك پديده چندبعدي است كه دهد كه ارزشمديريت ورزشي دارد. نخست، اين مطالعه نشان مي

تري از تجربه ا مرتبط، درك جامعتوان آن را به يك يا دو جنبه خاص محدود كرد. شناسايي شش بعد مجزا امنمي
آفريني دهد كه ارزشمعادلات ساختاري تفسيري نشان مي مراتبيمدل سلسله. دهدهواداري در فضاي ديجيتال ارائه مي

كنند و برخي ها عمل مينيازها و محركها به عنوان پيشاي است كه در آن برخي مؤلفهيك فرآيند مرحله در متاورس
هاي تواند به درك بهتر تكامل و توسعه اكوسيستمشوند. اين ديدگاه فرآيندي مييامدها و نتايج ظاهر ميديگر به عنوان پ

هاي هاي ديجيتال و توكناقتصادي (به ويژه داراييهاي نقش محوري مؤلفه. متاورس در صنعت ورزش كمك كند
هاي كسب درآمد نقش مهمي در ي مالي و فرصتهادهد كه انگيزهغيرقابل تعويض) به عنوان متغيرهاي مستقل، نشان مي

هاي ورزشي در عصر وكار باشگاهانداز جديدي از مدل كسبجذب و حفظ هواداران در متاورس دارند. اين يافته چشم
گذاران و شركاي اقتصادي نيز محسوب كنندگان بلكه سرمايهدهد كه در آن هواداران نه تنها مصرفيتال ارائه ميديج
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كند. شناختي در حوزه مديريت ورزشي كمك مياستفاده از رويكرد تفسيري ساختاري فازي به ادبيات روش. شوندمي
آورد كه هاي ذاتي در نظرات خبرگان را فراهم ميطعيتسازي روابط پيچيده و مديريت عدم قاين رويكرد امكان مدل

 .هاي نوظهور مانند متاورس بسيار مناسب استبراي مطالعه پديده

ها بايد دهد. باشگاههاي ليگ برتر فوتبال ايران ارائه مين پژوهش پيشنهادات كاربردي مهمي براي مديران باشگاهاي
ي غيرقابل تعويض را به عنوان اولويت استراتژيك در نظر بگيرند، زيرا اين هاگذاري در فناوري بلاكچين و توكنسرمايه

كند. توسعه وند عاطفي هواداران را از طريق مالكيت ديجيتال تقويت ميفناوري علاوه بر ايجاد جريان درآمد جديد، پي
اي و طراحي استراتژي جامع لحظههاي آوري و ارائه دادههاي تعاملي با كيفيت بالا، ايجاد زيرساخت قوي براي جمعبازي

هاي منظم براي ايد برنامهها همچنين بهاي كليدي هستند. باشگاهبراي پرورش جامعه مجازي هواداران از ديگر توصيه
هاي مشاركت هواداران در رويدادهاي تعاملي مجازي با بازيكنان، توسعه بازارگاه مجازي جامع و ايجاد مكانيزم

ها در ايران، هاي دسترسي فيزيكي به استاديومرا در دستور كار قرار دهند. با توجه به محدوديتهاي خاص گيريتصميم
حل تواند راههاي فناوري واقعيت مجازي ميزي با كيفيت بالا از طريق همكاري با شركتتوسعه تجربيات حضور مجا

ام اين اقدامات در نهايت به تقويت ارتباط با اي نزديك به حضور واقعي در ورزشگاه باشد. تممؤثري براي ارائه تجربه
 كمك خواهد كرد. تر براي طرفداران فوتبالهاي غنيهواداران، افزايش درآمد و ايجاد تجربه

ها در نظر گرفته شود. هايي دارد كه بايد در تفسير يافتهاين پژوهش با وجود دستاوردهاي نظري و كاربردي، محدوديت
طور كامل منعكس نكند، اگرچه المللي را بههاي بينن به متخصصان ايراني ممكن است ديدگاهمحدود بودن نمونه خبرگا

كافي به تجربيات جهاني انتخاب شوند. ماهيت نوظهور و در حال تكامل متاورس باعث تلاش شده خبرگاني با آشنايي 
هاي جديدي ظهور كنند، لذا مدل ؤلفهشده ممكن است با پيشرفت فناوري تغيير كنند يا مهاي شناساييشود مؤلفهمي

ها تمركز داشته و روابط عليّ را لفهسازي مؤاي است. اين تحقيق بر شناسايي و مدلروزرساني دورهنيازمند بازنگري و به
توانند با رويكردهاي كمي اين روابط را بررسي كنند. در بستر واقعي آزمون نكرده است، بنابراين مطالعات آينده مي

صورت هاي فني، قانوني و اقتصادي كه بههاي فناوري متاورس در ايران در مراحل ابتدايي بوده و محدوديتاختزيرس
ها را دشوار سازد. تمركز پژوهش بر هواداران ليگ برتر لحاظ نشده، ممكن است اجراي برخي مؤلفه صريح در مدل

هاي فرهنگي، كند، زيرا ويژگيها يا كشورها محدود مييگها، لها را به ساير ورزشفوتبال ايران قابليت تعميم يافته
سازي ساختاري رد. در نهايت، با توجه به استفاده از مدلها تأثير بگذاتواند بر اولويتاقتصادي و اجتماعي هر بستر مي

سازي مدلهاي كمي مانند تفسيري فازي، اعتبارسنجي تجربي مدل در محيط واقعي ضروري بوده و استفاده از آزمون
  تواند به بررسي اعتبار و قابليت تعميم مدل كمك كند.معادلات ساختاري مي

ها و ها، ورزشاي بين باشگاهدهد. مطالعات مقايسهمطالعات آينده ارائه مياين پژوهش پيشنهادهاي متنوعي براي 
در متاورس را شناسايي كرده و آفريني هواداري هاي فرهنگي در ارزشها و شباهتتواند تفاوتكشورهاي مختلف مي

آفريني كردن تكامل ارزش هاي طولي براي دنبالاي مؤثر بر موفقيت اين راهكارها را آشكار سازد. پژوهشعوامل زمينه
هاي نوظهور ضروري هاي جديد و تطبيق رفتار هواداران با فناوريها، ظهور مؤلفهدر طول زمان و درك تغيير اولويت

هاي پيشرفته مانند هوش مصنوعي، يادگيري ماشين و اينترنت اشيا در تقويت تجربيات متاورس ناورياست. بررسي نقش ف
وآوري را روشن كند. اعتبارسنجي كمي مدل و ارزيابي عملي تأثيرات آن در تعاملات واقعي تواند مسيرهاي آتي نمي
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سطح كه ممكن است  13مؤلفه و  24لي با هاي پژوهشي است. با توجه به پيچيدگي مدل فعهواداران نيز از اولويت
بازطراحي شود تا كاربردپذيري  تر و با ابعاد اصلي كمترشود مدل به صورت سادهشفافيت را كاهش دهد، پيشنهاد مي

هاي استراتژيك استفاده كنند. گيريها بتوانند به راحتي از آن در تصميممديريتي آن افزايش يابد و مديران باشگاه
شود تا تأثير اين جام تحليل حساسيت براي ارزيابي پايداري مدل در برابر تغييرات آستانه فازي پيشنهاد ميهمچنين ان
  ها مشخص گردد.تايج و دقت تحليلتغييرات بر ن
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