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Abstract 
The purpose of this study is to examine the design of a policy model for the 
creation and development of digital entrepreneurship based on competitive 
advantage and innovation in knowledge-based businesses. The present 
research is applicable in terms of purpose, and quantitative and 
descriptive-correlational in terms of methodology. The statistical population 
consists of employees and managers of knowledge-based companies in the city 
of Kerman in 2024, totaling 1,740 individuals, from whom 560 participants 
were selected through simple random sampling. The data collection instrument 
was a researcher-developed questionnaire. Structural equation modeling 
(SEM) and the SPSS and AMOS software packages were used to analyze the 
quantitative data. The findings showed that the proposed model for the 
creation and development of digital entrepreneurship based on competitive 
advantage and innovation in knowledge-based companies demonstrates an 
acceptable level of fit. Competitive advantage and innovation have direct 
effects on the creation and development of digital entrepreneurship in 
knowledge-based firms. Components of competitive advantage—including 
technical expertise and knowledge, branding, service quality, high standards, 
responsiveness, organizational agility, after-sales service and support, supply 
chain management, and superior efficiency—significantly influence the 
creation and development of digital entrepreneurship. Collectively, the 
competitive advantage components explain 0.358 of the variances in the 
creation and development of digital entrepreneurship in knowledge-based 
companies. 

Receive:  
09 November 2025 
Revise:  
18 January 2026 
Accept:  
11 April 2026 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
Keywords: 
Entrepreneurship, 
Digital 
Entrepreneurship, 
Competitive 
Advantage, 
Innovation,  
Policy,  
Knowledge-Based 
Businesses 
 

 
 

Please cite this article as (APA):  Jazinizadeh, M, Mohammad Bagheri, M, Shokooh, Z and Salajegheh, S. (2026). 
Designing a Policy Model for the Creation and Development of Digital Entrepreneurship Based on Competitive 
Advantage and Innovation in Knowledge-Based Businesses. Journal of value creating in Business Management, 6(2), 
337-358. 

   10.22034/jvcbm.2026.389052.1057 

   

Authors retain the copyright and full publishing rights. 
Published by Research Center of Resource Management Studies and Knowledge-Based 
Business. This article is an open access article licensed under the Creative Commons 
Attribution 4.0 International (CC BY 4.0) 

Publisher: Research Center of Resource Management Studies and Knowledge-Based Business 

Corresponding Author: Mehdi Mohammad Bagheri  Email: m.bagheri@iauk.ac.ir 



      

338 

Volume 6, Issue 2, Summer 2026, Pages 337 to 358 

Journal of  
Value Creating in Business Management 

https://www.jvcbm.ir 

Mehdi Jazinizadeh, Mehdi Mohammad Bagheri, Zahra Shokooh, Sanjar Salajegheh: Designing a Policy Model for the 
Creation and Development of Digital Entrepreneurship Based on Competitive Advantage and Innovation in Knowledge-

Based Businesses 

Extended Abstract  
Introduction 
The complex and dynamic economic and technological environment requires innovative and 
flexible approaches to the management and development of businesses. Moreover, the 
misalignment between existing policies and strategies and the real needs and potentials of 
knowledge-based firms leads to reduced efficiency and effectiveness of these policies. 
Consequently, the lack of coordination between developmental strategies and innovative 
capabilities can result in suboptimal use of resources and opportunities, ultimately 
diminishing the competitive advantages of such enterprises (Armutcu et al., 2023). Digital 
entrepreneurship, as a new business paradigm in developing countries, provides a suitable 
foundation for economic growth and development. This emerging phenomenon enables 
numerous entrepreneurial opportunities through digitalization. Digital entrepreneurship 
inherits the diverse and dispersed nature of research in entrepreneurship and management 
(Panahzadeh Khanamiri et al., 2023). 
Innovation and competitive advantage are two key determinants of success for 
knowledge-based firms operating in the realm of digital entrepreneurship. Innovation is 
defined as the implementation of a new or significantly improved product or service, a new 
process, a modern marketing method, or a new approach to organizing business activities, 
work environments, or external relations. This comprehensive definition indicates that 
innovation is not limited to advanced technological development; rather, it encompasses 
transformation across all dimensions of businesses, companies, and organizations. Innovation 
refers to the ability to combine resources in new ways to create new goods, develop new 
production methods, open new markets, and, in some cases, reorganize an entire industry 
(Azeem et al., 2021). Competitive advantage, on the other hand, consists of a set of factors or 
capabilities that consistently enable a company to outperform its competitors and cannot be 
easily imitated by others (Denga et al., 2022). Knowledge-based businesses, particularly those 
operating in technology and innovation sectors, must identify and leverage their competitive 
advantages. However, many of these firms face challenges in recognizing, analyzing, and 
implementing their competitive advantages. Such challenges often stem from the absence of a 
coherent and practical framework for evaluating and exploiting these advantages (Hoang & 
Böckel, 2024). Therefore, the central question of this study is: What is the appropriate design 
for a policy model aimed at creating and developing digital entrepreneurship based on 
competitive advantage and innovation in knowledge-based businesses? 
 
Theoretical Framework 
Digital Entrepreneurship 
Digital entrepreneurship is a modern form of business that provides a suitable foundation for 
economic growth and development, especially in developing countries. This emerging 
phenomenon, enabled by technological assets such as the Internet and information 
technology, is capable of creating numerous entrepreneurial opportunities through 
digitalization (Fard et al., 2021). 
 
Competitive Advantage 
Competitive advantage refers to the set of assets, characteristics, and capabilities that enable 
an organization to perform beyond its competitors in the market. With the growing emphasis 
on sustainability and sustainable development, organizations are now required to consider 
economic, social, and environmental dimensions to enhance their competitiveness. As a 
result, achieving sustainable competitive advantage has become a central priority for 
organizations (Gravand & Nejati Pilehroud, 2023). 
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Darvishanpour et al. (2025) examined the design of a transformational model for digital 
entrepreneurial ecosystems. The findings revealed that digital entrepreneurship, as the core 
phenomenon, creates value through innovation and agility and is rooted in digital 
technologies such as artificial intelligence and blockchain. Causal factors (organizational 
factors, technological infrastructure, human factors), contextual factors (legal and 
socio-cultural environments), and intervening factors (economic-market conditions and 
security considerations) dynamically interact to shape this phenomenon. Central relationships 
include the impact of causal factors on resource creation, the role of contextual factors in 
maintaining stability, the moderating role of intervening factors, and the facilitative role of 
strategies in supporting development. The consequences encompass economic growth, job 
creation, financial transparency, improved quality of life, and digital justice. The study 
recommends that governments enhance digital infrastructure, formulate supportive 
regulations, expand digital training programs, establish venture capital funds, and promote 
public acceptance of digital entrepreneurship through cultural initiatives. 
Kashef Arzanagh and Nayebzadeh (2024) investigated the effect of audience awareness of the 
Islamic Azad University (Electronic Branch) brand on its competitive advantage, considering 
the mediating roles of positioning and market orientation. The findings confirmed that 
audience awareness of the brand positively affects both positioning and market orientation, 
and that these two variables, in turn, influence competitive advantage. Moreover, the 
mediating roles of positioning and market orientation in the relationship between brand 
awareness and competitive advantage were validated. This research, focused on the Electronic 
Branch of Islamic Azad University, offers recommendations to enhance managerial insights 
regarding the development of this academic brand. 
 
Research Methodology 
In terms of objective, the present study is applicable; and in terms of execution, it is 
quantitative and of the descriptive-correlational type. The statistical population comprises 
1740 employees and managers of knowledge-based companies in Kerman city in 2024, 
among whom 560 individuals were selected using a simple random sampling method. The 
data collection instrument was a researcher-made questionnaire. 
 
Research Findings 
Quantitative data were analyzed using Structural Equation Modeling (SEM) with SPSS and 
AMOS software. The results indicated that the model for creating and developing digital 
entrepreneurship based on competitive advantage and innovation in knowledge-based 
companies exhibits an acceptable fit. Competitive advantage and innovation have a direct 
impact on the creation and development of digital entrepreneurship within knowledge-based 
companies. Specifically, the components of competitive advantage—namely, technical 
expertise and knowledge, branding, service quality, high standards, responsiveness, 
organizational agility, after-sales support and services, supply chain management, and 
superior efficiency—significantly influence the creation and development of digital 
entrepreneurship in these companies. Collectively, these components of competitive 
advantage explain 0.358 of the variances in the creation and development of digital 
entrepreneurship in knowledge-based companies. 
 
Conclusion 
The present study was conducted with the aim of examining the design of a policy model for 
the creation and development of digital entrepreneurship based on competitive advantage and 
innovation in knowledge-based businesses. These findings are consistent with the results of 
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previous research by Darvishanpour et al. (2025), KashefArzanagh & Nayebzadeh (2024), 
Abhkiz et al. (2024), Shahraki et al. (2024), Masah Choolabi et al. (2023), Porter & Kramer 
(2023), Moya et al. (2022), Snihur et al. (2022), Fartash (2022), Nambisan & Baron (2021), 
and Autio & Rannikko (2021). Fartash (2022), emphasizing the impact of innovation on 
business models, observed that high standards and technical expertise can effectively enhance 
competitiveness in companies. International research also places significant emphasis on the 
importance of competitive advantage and its role in digital innovation and entrepreneurship. 
Based on the research findings, the following recommendations are proposed: 
1. Allocate greater financial and human resources to Research and Development (R&D) units 
focused on digital innovations in products and processes, and establish evaluation systems to 
continuously assess the effectiveness of implemented innovations. 
2. Create online training programs for employees, particularly in areas related to new digital 
technologies and digital business tools. Additionally, conduct professional development 
courses to familiarize employees with an innovative culture and new skills. 
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 خط و مشي، 

  بنيانكسب و كارهاي دانش

  چكيده
طراحي مدل خط و مشي ايجاد و توسعه كارآفريني ديجيتال بر اساس هدف اين تحقيق بررسي 

باشد. تحقيق حاضر به لحاظ هدف، مي بنيانمزيت رقابتي و نوآوري در كسب و كارهاي دانش
كاركنان آماري شامل جامعهباشد. همبستگي مي-كاربردي و از نظر اجرا كمي و از نوع توصيفي

باشد كه از نفر مي 1740به تعداد  1403در سال بنيان شهر كرمان هاي دانشو مديران شركت
شدند. ابزار گردآوري اطلاعات، گيري تصادفي ساده انتخاب نفر با روش نمونه 560ها ميان آن

يابي معادلات هاي كمي از مدلمنظور تجزيه و تحليل دادهباشد. بهساخته ميپرسشنامه محقق
استفاده شد. نتايج نشان داد مدل ايجاد و توسعه  AMOSو  SPSSافزارهاي ساختاري و نرم

بنيان از برازش قابل نشهاي داكارآفريني ديجيتال بر اساس مزيت رقابتي و نوآوري در شركت
باشد. مزيت رقابتي و نوآوري بر ايجاد و توسعه كارآفريني ديجيتال در قبولي برخوردار مي

هاي مزيت رقابتي (تخصص و دانش فنّي، بنيان تأثير مستقيم دارند. مؤلفههاي دانششركت
يباني و خدمات برندينگ، كيفيت خدمات، استانداردهاي بالا، پاسخگويي، چابكي سازماني، پشت

پس از فروش، مديريت زنجيره تأمين، و كارايي برتر) بر ايجاد و توسعه كارآفريني ديجيتال در 
صورت همزمان هاي مزيت رقابتي بهطوري كه مؤلفهبنيان تأثير معنادار دارند؛ بههاي دانششركت

نيان را تبيين بهاي دانشاز واريانس ايجاد و توسعه كارآفريني ديجيتال در شركت 358/0
  كنند.مي

  
). طراحـي مـدل خـط و مشـي     1405سـنجر. ( ، زهرا و سـلاجقه ، شكوه ،مهدي، محمد باقري ،مهدي، جزيني زاده :AP)(Aلطفاً به اين مقاله استناد كنيد 

. 6)2. (ارزش آفريني در مـديريت كسـب و كـار   فصلنامه . بنيانايجاد و توسعه كارآفريني ديجيتال بر اساس مزيت رقابتي و نوآوري در كسب و كارهاي دانش
358-337.  
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  358تا  337 صفحات، 1405، تابستان 2 شماره، 6 دوره

  مقدمه
هاي كسب و كار و بازارهاي جهاني ديجيتال به سرعت در حال تغيير شيوههاي فناورانه و تحول در دنياي امروز، پيشرفت

برداري طور خاص از اين تحولات بهرههاي نوين، بهبنيان، به دليل تكيه بر دانش و فناوريهستند. كسب و كارهاي دانش
تال در اين كسب و كارها سازي و گسترش كارآفريني ديجيي پيادههايي اساسي در زمينهكنند. با اين حال، چالشمي

هاي جامع و عملياتي براي ايجاد و توسعه كارآفريني ديجيتال، مشكلات در ها شامل نبود مدلوجود دارد. اين چالش
هاي در حال تحول هاي ناشي از بازارهاي رقابتي و فناوريهاي رقابتي و نوآوري، و پيچيدگيبرداري مؤثر از مزيتبهره

 ,Copiello et alها ارائه دهيم (كند تا راهكارهايي مناسب براي رفع آنمسائل به ما كمك مي است. تعريف دقيق اين

2024.( 

پذير در مديريت و توسعه سو، محيط پيچيده و پويا اقتصادي و فناوري، نيازمند رويكردهاي نوآورانه و انعطافاز يك
هاي واقعي كسب و راهبردهاي موجود با نيازها و پتانسيلها و كسب و كارهاست. از سوي ديگر، عدم تطابق سياست

شود. در نتيجه، عدم هماهنگي بين راهبردهاي ها ميبنيان، منجر به كاهش كارايي و اثربخشي اين سياستكارهاي دانش
هاي ش مزيتها، و در نهايت كاهتواند موجب عدم استفاده بهينه از منابع و فرصتهاي نوآورانه، مياي و قابليتتوسعه

كارآفريني ديجيتال يك شيوه جديد كسب وكار در  ).Armutcu et al, 2023رقابتي اين كسب و كارها گردد (
سازد اين پديده نوظهور قادر است كشورهاي درحال توسعه است كه زمينه مناسبي براي رشد و توسعه اقتصادي فراهم مي

طريق ديجيتالي شدن فراهم كند كارآفريني ديجيتال ماهيت پراكنده و تا فرصتهاي متعددي را براي فعاليت كارآفريني از 
  ).Panahzadeh Khanamiri et al, 2023متفاوت تحقيقات كارآفريني و مديريت را به ارث برده است (

بنيان در حوزه كارآفريني ديجيتال هستند. نوآوري و مزيت رقابتي دو عامل كليدي در موفقيت كسب و كارهاي دانش
وري به عنوان پياده سازي يك محصول يا خدمت جديد يا بهبود يافته فرايند جديد روش بازاريابي نوين يا ايجاد نوآ
شود. اين هاي كاري و روابط خارج سازماني شناخته ميهاي كسب و كار، محيطاي تازه در سازماندهي فعاليتشيوه

هاي پيشرفته نيست بلكه شامل تحول در توسعه فناوري تعريف جامع، نشان دهنده آن است كه نوآوري تنها محدود به
نوآوري به توانايي تلفيق منابع در روش تازه براي خلق كالا و  .شودمي هاها و سازمانشركتتمامي ابعاد كسب و كار و 

 Azeem etروشهاي توليد جديد و گشودن بازارهاي جديد و حتي بعضي اوقات به سازماندهي مجدد صنعت اشاره دارد (

al, 2021 ،هايي است كه همواره شركت را بـه ارائـه مزيت رقابتي شامل مجموعه عوامل يا توانمندي). از سوي ديگر
. فرآيند نوآوري )Denga et al, 2022توانند به سادگي از آن تقليد كنند (سازد و رقبا نميعملكردي بهتر از رقبا قادر مي

ها است. عدم وجود يك مدل كارآمد براي مديريت و برداري مؤثر از منابع و فناوريبهرهنيازمند مديريت صحيح و 
هاي بالقوه كسب و كارها شود. مزيت رقابتي تواند باعث كاهش توان رقابتي و عدم تحقق پتانسيلسازي نوآوري ميپياده

ويژه بنيان بهاشاره دارد. كسب و كارهاي دانش به توانايي كسب و كارها در ايجاد ارزش بيشتر براي مشتريان نسبت به رقبا
هاي رقابتي خود هستند. با اين حال، بسياري از اين برداري از مزيتدر حوزه فناوري و نوآوري، نيازمند شناسايي و بهره

تواند هاي رقابتي خود با مشكلاتي مواجه هستند. اين مشكلات ميسازي مزيتكسب و كارها در شناسايي، تحليل و پياده
 ,Hoang & Böckelها باشد (برداري از اين مزيتناشي از عدم وجود يك چارچوب منسجم و عملي براي تحليل و بهره

2024.( 
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ها و اهميت نوآوري و مزيت رقابتي، ضرورت طراحي يك مدل خط و مشي جامع و عملياتي براي با توجه به چالش
شود. چنين مدلي بايد شامل ابزارها و بنيان بيش از پيش احساس ميشتوسعه كارآفريني ديجيتال در كسب و كارهاي دان

بنيان باشد. اين روي كسب و كارهاي دانشهاي پيشهايي براي شناسايي و تحليل عوامل كليدي موفقيت و چالشروش
ايط بازار و هاي فنيّ و مديريتي) و عوامل خارجي (مانند شرعوامل ممكن است شامل عوامل داخلي (مانند توانمندي

اي طراحي شود كه بتواند بستر مناسبي براي نوآوري و توسعه در گونهقوانين و مقررات) باشد. مدل خط و مشي بايد به
بنيان فراهم آورد. اين بستر ممكن است شامل تسهيل فرآيندهاي تحقيق و توسعه، حمايت از كسب و كارهاي دانش

نوآوري باشد. يكي از اهداف اصلي مدل خط و مشي بايد تقويت توان رقابتي  هايالمللي و ايجاد شبكههاي بينهمكاري
تواند از طريق توسعه راهبردهاي بازاريابي، المللي باشد. اين امر ميبنيان در بازارهاي داخلي و بينكسب و كارهاي دانش

خط و مشي بايد بتواند به بهبود  هاي توليد و عمليات تحقق يابد. مدلبهبود كيفيت محصولات و خدمات، و كاهش هزينه
تواند از طريق ارائه اي در حوزه كارآفريني ديجيتال كمك كند. اين امر ميها و راهبردهاي توسعهگذاريسياست

بنيان هاي عملي براي توسعه كسب و كارهاي دانشهاي واقعي، و تبيين بهترين روشراهكارهاي مبتني بر شواهد و داده
 ).Fedele & Formisano, 2023محقق شود (

بنيان طور خاص به طراحي خط و مشي براي كارآفريني ديجيتال در كسب و كارهاي دانشهاي جامعي كه بهتاكنون مدل
هاي محدودي از كارآفريني ديجيتال ها به بررسي جنبهصورت كافي وجود ندارد. اكثر پژوهشپرداخته باشد، به

طور كامل توسعه نيافته و ابعاد مزيت رقابتي و نوآوري را در بر بگيرد، همچنان به اند و يك مدل جامع كه تماميپرداخته
طور كامل بررسي نشده است. از ديگر هاي پويا و پيچيده اقتصادي و فناوري بر كارآفريني ديجيتال بهتأثيرات محيط

اي بومي و داخلي در زمينه كارآفريني ههاي جهاني و عمومي تكيه زده و كمبود دادهها به دادهسوي، بسياري از پژوهش
تواند به بهبود هاي داخلي ميبنيان وجود دارد. لذا تحقيقات بيشتر با تمركز بر دادهديجيتال در كسب و كارهاي دانش

دهد كه نياز به تحقيقات اي كمك نمايد. اين خلاءهاي پژوهشي نشان ميها و راهبردهاي خاص منطقهگذاريسياست
هاي خط و مشي جامع و هاي مختلف مرتبط با كارآفريني ديجيتال وجود دارد تا بتوان مدلتر در حوزهقبيشتر و عمي

بنيان طراحي كرد. بنابراين، نياز به طراحي كارآمدي را براي ايجاد و توسعه اين نوع كارآفريني در كسب و كارهاي دانش
بنيان رقابتي و نوآوري در كسب و كارهاي دانشهاي يك مدل خط و مشي جامع و عملياتي كه بتواند از مزيت

شود. چنين مدلي بايد بتواند از طريق شناسايي و تحليل عوامل كليدي موفقيت برداري كند، بيش از پيش احساس ميبهره
رو، بستري مناسب براي ايجاد و توسعه كارآفريني ديجيتال فراهم آورد. اين مدل بايد شامل هاي پيشو چالش
بنيان را در بازارهاي داخلي و يي باشد كه علاوه بر تسهيل فرآيند نوآوري، توان رقابتي كسب و كارهاي دانشراهكارها

طراحي مدل خط و مشي ايجاد و توسعه كارآفريني بنابراين سؤال اصلي اين پژوهش اين است كه  المللي تقويت كند.بين
 باشد؟بنيان به چه صورت ميي دانشديجيتال بر اساس مزيت رقابتي و نوآوري در كسب و كارها

 
 ادبيات نظري

  كارآفريني ديجيتال
كارآفريني ديجيتال يك شيوه جديد كسب و كار در عصر حاضر است كه زمينه مناسبي را براي رشد و توسـعه اقتصـادي   

هاي تكنولـوژيكي ماننـد   كند. اين پديده نوظهور كه از طريق داراييبه خصوص براي كشورهاي در حال توسعه فراهم مي
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هـاي متعـددي را بـراي فعاليـت كـارآفريني از طريـق       فرصـت اينترنت و فناوري اطلاعات ايجاد شده است قـادر اسـت تـا    
كارآفريني ديجيتال نتيجه يك كسب و كار تـازه راه انـدازي شـده اسـت      ).Fard et al, 2021(ديجيتالي شدن فراهم كند 

ت شود. ظهور فعاليت كارآفريني ديجيتال براي توسعه اقتصادي يـك كشـور حيـاتي اس ـ   كه با استفاده از فناوري انجام مي
). Wang et al, 2022دهـد ( هـاي شـغلي را گسـترش، فنـاوري را پيشـرفت و رشـد اقتصـادي را ارتقـا مـي         زيـرا فرصـت  

كارآفريني ديجيتال مبين اعمال فرآيند كارآفريني در محيط ديجيتال و با اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات اسـت، كـه نقـش       
هـا بـراي رويـارويي بـا مسـائل و مشـكلات و تهديـدهاي ناشـي از پويـايي و          سـازمان  .هـا دارد بسزايي در پيشرفت سازمان

 ).Rabbani et al, 2021هـاي نـوين دارنـد (   كارهـا و شـيوه  هاي جديد نياز بـه راه گيري از فرصتپيچيدگي محيط و بهره
هاي ديجيتال و ه بر روي فناوريطور عمدكارآفريني ديجيتال به فرآيند ايجاد و توسعه كسب و كارهايي اشاره دارد كه به

افزارهاي ديجيتـال،  هاي كسب و كار مبتني بر فناوري تمركز دارند. اين نوع كارآفريني شامل استفاده از اينترنت، نرممدل
 ).Sharma, 2022اندازي و رشد كسب و كارهاي جديد است (هاي نوين براي ايجاد، راههاي برخط و فناوريسكّو

 
 مزيت رقابتي

هـا  يت رقابتي به توانايي يك سازمان براي ايجاد ارزش بالاتر از رقبا و برتري در بازار اشاره دارد. اين مزيت به سـازمان مز
هاي منحصر به فرد، از ديگر رقبا متمايز شوند و در نتيجه سهم بيشتري از بـازار  دهد تا با استفاده از منابع و قابليتامكان مي

هـايي اسـت كـه بـه سـازمان      هـا و توانمنـدي  ها، ويژگـي مزيت رقابتي مجموعه دارايي ).Teece, 2020آورند (دست را به
پـذيري  ها جهت رقابـت كند تا فراتر از رقبا در بازار عمل كند. با توسعه مفهوم پايداري و توسعه پايدار، سازمانكمك مي

نـابراين اكنـون مزيـت رقـابتي پايـدار در      محيطي نيز توجه داشـته باشـند. ب  بيشتر بايد به مسائل اقتصادي، اجتماعي و زيست
مزيت رقابتي بر اساس چيزي منحصر به فرد است  ).Gravand & Nejati Pilehroud, 2023(ها قرار دارد دستور كار سازمان

و  كه يك سازمان دارد و كليد موفقيت در بازار توانايي ايجاد و حفظ مزيت رقابتي است. مزيت رقابتي از مفاهيم اساسي در كسب
 دهـد كار بين المللي است كه موقعيت رقابتي سازمان را تعيين كرده و توانايي ايجاد موقعيت دفاعي در برابر رقبـا را بـه سـازمان مـي    

)Nejat & Karimi Khozani, 2020 .(يابـد كـه ارزشـهاي زيـادي را بـراي      يك سازمان به مزيت رقابتي پايـدار دسـت مـي    زماني
  ).Gravand & Nejati Pilehroud, 2023ساير سازمانهاي رقيب ايجاد نمايد (مشتريانش در مقايسه با 

 
 پيشينه پژوهش

)Darvishanpour et al, 2025ها هاي كارآفريني ديجيتال پرداختند. يافته) به بررسي طراحي الگوي تحول اكوسيستم
چين، از هاي ديجيتال مانند هوش مصنوعي و بلاكعنوان پديده مركزي، مبتني بر فناورينشان داد كارآفريني ديجيتال به
هاي فناورانه، عامل انساني)، رساختكند. عوامل عليّ (عوامل سازماني، زيآفريني ميطريق نوآوري و چابكي ارزش

بازار، امنيت) با تعامل پويا، اين پديده را شكل -گر (اقتصادياجتماعي) و مداخله-اي (بسترهاي قانوني، فرهنگيزمينه
اي در پايداري، تعديل توسط عوامل دهند. ارتباطات محوري شامل تأثير عوامل عليّ در ايجاد منابع، نقش عوامل زمينهمي
زايي، شفافيت مالي، بهبود كيفيت گر و تسهيل توسعه توسط راهبردها است. پيامدها شامل رشد اقتصادي، اشتغالخلهمدا

هاي ديجيتال را بهبود دهد، قوانين حمايتي تدوين كند، شود دولت زيرساختزندگي و عدالت ديجيتال است. پيشنهاد مي
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سازي، پذيرش پذير ايجاد كند و با فرهنگگذاري ريسكيههاي سرماهاي ديجيتال را گسترش دهد، صندوقآموزش
 عمومي كارآفريني ديجيتال را تقويت كند.

)KashefArzanagh & Nayebzadeh, 2024 بررسي تأثير شناخت مخاطبان برند دانشگاه آزاد اسلامي واحد ) به
ها حاكي ازتاييد تأثير شناخت . يافتهالكترونيك بر مزيت رقابتي آن با توجه به نقش جايگاه يابي و بازارگرايي است

مخاطب از برند بر جايگاه يابي و بازارگرايي و نيز تأثير اين دو متغير بر مزيت رقابتي بود و همچنين تأثير ميانجي اين دو 
 متغير در رابطه بين شناخت برند و مزيت رقابتي مورد تأييد قرار گرفت. اين پژوهش در پي بررسي برند دانشگاه آزاد

 اسلامي واحد الكترونيك، پيشنهاداتي در راستاي ارتقاي بينش مديران اين برند دانشگاهي نيز ارائه داده است.

)Abhkiz et al, 2024 .به بررسي ارائه الگوي مزيت رقابتي با رويكرد پيشتاز بودن در صنعت هواپيمايي ايران پرداختند (
وايي، پروازي و خدمات فرودگاهي در كشور، امكان (قابليت) تسهيم نتايج نشان داد كه داشتن شبكه و گستره مناسب ه

هاي فني و تكنولوژيكي صنعت به منظور پيشتازي، گذاري) تكنولوژيكي براي توليد هواپيماهاي روز، قابليت(به اشتراك
مشترك با هاي مديريت استراتژيك براي صنعت به منظور پيشتازي، داشتن تجربه همكاري داشتن نگرش و توانايي

هاي سازان صنعت، تعهد به برنامهها و دولتها، تمايل به پيشتازي در دولتمردان و تصميمالمللي، شركتمشاورين بين
نگاري صنعت هواپيمايي براي پيشتازي، استراتژيك در مديران صنعت براي پيشتازي، يادگيري، توانايي انطباق و آينده

بع انساني در صنعت براي پيشتازي، تعداد و تركيب ناوگان حمل و نقل هوايي و داشتن مهارت و تخصص در مديران و منا
هاي منسجم، يكپارچه و استراتژيك بازاريابي و برندينگ در صنعت بيشترين نفوذ را از بين متغيرها بر مزيت داشتن برنامه

 رقابتي براي پيشتازي دارند.

 )Shahraki et al, 2024اي در ي بر عملكرد مالي با نقش ميانجي نوآوري و يادگيري شبكه) به بررسي تأثير هوش تجار
هاي تحقيق حاكي از آن است كه: هوش تجاري بر عملكرد مالي با هاي شهرك صنعتي زهك پرداختند. يافتهشركت

 دهد كه هوش تجاري نقش مهمي دراي تأثير دارد. نتايج اين تحقيق نشان مينقش ميانجي نوآوري و يادگيري شبكه
كند. اين تأثير نه تنها به صورت مستقيم، بلكه از هاي مستقر در شهرك صنعتي زهك ايفا ميبهبود عملكرد مالي شركت

هايي كه بر شود. به عبارت ديگر، شركتاي، تقويت ميطريق دو عامل كليدي ديگر، يعني نوآوري و يادگيري شبكه
هاي مربوطه، فرايندهاي نوآورانه خود را ها و تحليلگيري از دادههتوانند با بهركنند، ميگذاري ميهوش تجاري سرمايه

سازي و تبادل دانش، به يادگيري سازماني دست يابند. اين نوآوري و يادگيري نيز به نوبه بهبود بخشند و از طريق شبكه
ها، براي مديران اين شركتخود منجر به ارتقاء عملكرد مالي و دستيابي به مزيت رقابتي پايدار خواهد شد. بنابراين، 

اي، استراتژي مؤثري براي هاي هوش تجاري، همراه با ترويج فرهنگ نوآوري و يادگيري شبكهتمركز بر توسعه قابليت
 رشد و پايداري مالي خواهد بود.

)2023Masah Choolabi et al,  (خريد  هايتحقيقي با هدف طراحي مدلي براي تأثير نوآوري بر عملكرد بازار وبگاه
هاي برخط با رويكرد تحليل روايت انجام دادند. اين مطالعه داراي رويكرد كيفي است. جامعه آماري شامل تمامي روايت

 69گيري قضاوتي، كمك روش نمونههاي خريد برخط مطرح كشور بود. بهمربوط به ابعاد نوآوري و عملكرد بازار وبگاه
اي باز، محوري و مرحلهها و با روش كدگذاري سهها و وبلاگسايتوب وجو درها با جستروايت بررسي شد. روايت

مضمون پايه بود. ابعاد  161دهنده و مضمون سازمان 7مضامين تحليل گرديد. نتايج حاكي از انتخابي در قالب شبكه 
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بعد نوآوري  شده شامل بعد نوآوري مدل كسب و كار (زيربعد نوع مدل كسب و كار و جريان درآمدي)؛شناسايي
سازماني (زيربعد نوآوري ساختار، نوآوري راهبردي و فرهنگ نوآوري)؛ بعد نوآوري بازاريابي (زيربعد نوآوري 

بندي مشتريان، نوآوري ارزش محصول، نوآوري قيمت، نوآوري توزيع، نوآوري ترفيع، نوآوري تبليغات، نوآوري بخش
عد نوآوري پيشنهادي، و نوآوري ارتباط با مشتريان)؛ ب؛ ب(عد نوآوري فناوري و نوآوري ايمنيزيرب) عد نوآوري فرآيند

اعتبار (زيربعد نوآوري اعتماد و نوآوري تخصص)؛ و بعد عملكرد بازار (زيربعد عملكرد مالي و عملكرد غيرمالي) است 
ار گرفته و در شبكه مضامين قرهاي مطرح خريد برخط در كشور كه تحت مضامين فراگير يعني نوآوري و عملكرد وبگاه

 نشان داده شدند.

)2022Moya et al,  هاي قبلي مرتبط ضمن مرور پژوهش ،»هاي نوآوري مدل كسب و كارچارچوب محركّ«) با عنوان
در پايگاه اسكوپوس، با استفاده از روش كيفي فراتركيب به شناسايي و  2020تا  1980هاي با اين حوزه، در سال

محركّ (فشار رقابتي، فشار فناوري،  9هاي نوآوري مدل كسب و كار پرداختند. محققين در نهايت بندي محركّدسته
هاي هاي داخلي، قابليتنفعان بيروني، فرصت توسعه بازار، الگوي فكري مديريت، چالشيتحولات محيط بيروني، ذ

ها در نوآوري مدل كسب و كار، مدل داخلي و تحريك راهبرد داخلي) شناسايي شد كه با تبيين نوع اثرگذاري آن
 مفهومي را ارائه نمودند.

)2022Fartash, ،( نوآوري محصول، فرآيند، تحليل و بررسي تأثير نوآوري در مدل كس) عد آنب و كار و چهار ب
گري هاي مستقر در پارك علم و فناوري دانشگاه صنعتي شريف، با نقش تعديلسازماني و بازايابي) بر عملكرد شركت

ر ها، نوآوري در مدل كسب و كاها نشان داد بر اساس آزمون فرضيههاست. يافتهبودن شركتبنيانسازي و نيز دانششبكه
ها دارد. همچنين، از ميان ابعاد نوآوري در مدل كسب و كار، نوآوري محصول تأثير مثبت و معناداري بر عملكرد شركت

ها دارد؛ در حالي كه نوآوري فرآيند و نوآوري سازماني، بر و بازاريابي تأثير مثبت و معناداري بر عملكرد شركت
سازي و گر شبكهندارند. تأثير مثبت هر دو متغير تعديل هاي مستقر در پارك تأثير معناداريعملكرد شركت

  .هاي پارك شريف نيز تأييد شدبودن در تأثيرگذاري نوآوري در مدل كسب و كار بر عملكرد شركتبنياندانش
 )Nambisan & Baron, 2021هاي مربوط به كارآفريني ديجيتال و تأثير آن بر عملكرد كسب و ) به بررسي هزينه

هاي سكّويي ديجيتال (اكوسيستم مبتني بر پلتفرم ديجيتال) پرداختند. پژوهشگران با تحليل سازگانكارهاي نوپا در بوم
طور قابل توجهي بر توانند بههاي كارآفرينان ديجيتال نشان دادند اين عوامل مينقش تضاد وظايف و استرس در فعاليت

تواند به ها مير گذارند. نتايج حاكي از آن است كه مديريت مؤثر اين چالشعملكرد و موفقيت كسب و كارهاي نوپا تأثي
  بهبود كارايي و پايداري كسب و كارهاي ديجيتال كمك كند.

)Autio & Rannikko, 2021ها بر اقدامات كارآفرينانه در اقتصاد پلتفرمي را تحليل ) نيز امكانات ديجيتال و تأثير آن
هاي ديجيتال، مانند دسترسي به هاي مختلف، به اين نتيجه رسيدند كه ويژگيها و موردكاويدهها با تحليل داكردند. آن

هاي جديدي براي كارآفرينان ايجاد كنند و فرآيندهاي كارآفريني توانند فرصتهاي نوين و ابزارهاي برخط، ميفناوري
تواند به ايجاد و توسعه كسب و كارهاي ات ديجيتال ميبرداري از امكانكند كه بهرهرا تسهيل نمايند. اين تحقيق تأكيد مي

  جديد كمك نمايد.
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 تحقيقشناسي روش

 توأم با روش تحليل مسير همبستگي-تحقيق حاضر به لحاظ هدف، كاربردي و از نظر اجرا كمي و از نوع توصيفي
هاي حوزه علوم رفتاري اطمينان، در بسياري از پژوهشدست دادن نتايج قابل اين روش به دليل سهولت اجرا و بهباشد. مي

به  1403در سال بنيان شهر كرمان هاي دانشكاركنان و مديران شركتآماري شامل . جامعهاي يافته استكاربرد گسترده
حاضر و در پژوهش  گيري تصادفي ساده انتخاب شدند.نفر با روش نمونه 560ها باشد كه از ميان آننفر مي 1740تعداد 

نفر حجم  20مؤلفه) مورد بررسي قرار گرفت و به ازاي هر متغير آشكار،  28متغير آشكار ( 28در مرحله تحليل عاملي، 
بنيان كرمان هاي دانشترتيب محقّق به شركتباشد. بديننفر مي 560نمونه در نظر گرفته شد. بر همين اساس، حجم نمونه 

ها انتخاب گرديد. محقق ضمن توزيع ضر به همكاري بودند جهت پاسخ به پرسشنامهمراجعه و مديران و كاركناني كه حا
پرسشنامه صحيح را دريافت نمود.  560هاي مكرّر از افراد منتخب، در نهايت تعداد پرسشنامه و درخواست 770تعداد 

: 1اي ليكرت (از درجهيف پنجنامه نهايي در قالب طساخته بود. پرسشنامه محققپرسش 3ها شامل ابزار گردآوري داده
  .استفاده شد AMOSو  spssها از نرم افزار براي تجزيه وتحليل داده كاملاً موافقم) بود. :5كاملاً مخالفم تا 

 
  هاي پژوهشيافته

  بودن متغيرها اطمينان حاصل شود.هاي اين پژوهش آزمون شوند بايد ابتدا از نرمالقبل از اينكه فرضيه
  

  بودن متغيرهاآزمون كولموگروف اسميرينوف براي بررسي فرض نرمال. 1جدول 
 فرض نرمال سطح معناداري  zآماره   متغير

 برقرار است 211/0 609/0 كارآفريني ديجيتال

 برقرار است 106/0 419/0 مزيت رقابتي

 برقرار است 099/0  434/0 نوآوري

 
دهد كه معناداري اكثر متغيرهاي آزمون كولموگروف اسميرينوف نشان ميبودن متغيرها بر اساس نتايج آزمون نرمال

شود. بنابراين ها رد نميبودن دادهيعني نرمال 0Hبالاتر است، لذا در اين سطح فرض  α=05/0تحقيق از سطح معناداري 
ات از نوع پارامتريك باشند. لذا آزمون فرضيتوان اذعان داشت كه اكثر متغيرهاي تحقيق داراي توزيع نرمال ميمي

 استفاده شده است.

  
 آزمون فرضيات تحقيق

بنيان هاي دانشمدل ايجاد و توسعه كارآفريني ديجيتال بر اساس مزيت رقابتي و نوآوري در شركت
  از برازش قابل قبولي برخوردار است.

شده) جدول رديف اول (مدل تدوينهاي برازندگي مورد استفاده در اين مطالعه در برازش الگوي اوليه بر اساس شاخص
هاي برازندگي الگوي اوليه حاكي از آن بود كه الگوي دهد مقادير بعضي از شاخص) گزارش شده است كه نشان مي2(

) در MIهاي اصلاحي (پيشنهادي به اصلاحات و بهبود نياز دارد، براي اين منظور در مرحله بعد با توجه به شاخص
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) به مدل اضافه گرديد. 1معنادار نبودند حذف و مسيرهاي كواريانس پيشنهادي (شكل  هاي كهمسير AMOSخروجي 
) آورده شده است. همانگونه 2هاي برازندگي آن در رديف الگوي دوم جدول (پس از اعمال اين تغييرات، نتايج شاخص

 GFIهاي برازش يعني شاخصباشد (چون دهد، الگوي اول از برازش خوبي برخوردار نمي) نشان مي2مندرجات جدول (
) پيشنهادي، MIهاي اصلاحي (كمتر است). در مراحل بعد با اضافه كردن مسيرهاي شاخص 90/0از  IFI ،CFI ،TLIو 

، IFIو  GFIهاي برازش يعني باشد (چون شاخصهاي برازندگي الگوي نهايي مورد قبول ميالگو بهبود يافته و شاخص
CFI  وTLI  ر است).و بالات 90/0نزديك  

هاي شده ايجاد و توسعه كارآفريني ديجيتال بر اساس مزيت رقابتي و نوآوري در شركت. مدل تدوين1شكل 
  بنياندانش
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هاي شده ايجاد و توسعه كارآفريني ديجيتال بر اساس مزيت رقابتي و نوآوري در شركت. مدل اصلاح2شكل 

  بنياندانش
  

  شده و الگوي نهاييالگوهاي تدوينهاي برازندگي براي . شاخص2جدول 

RMSEA  CFI TLI IFI GFI N.PAR ᵡ
2df/ df ᵡ

2 
هاي برازندگي شاخص

 الگو

  شدهمدل تدوين 37/4343 348 48/12  58  579/0  592/0  556/0  591/0 143/0
  مدل اصلاحي (نهايي)  53/1493  302  94/4  104  904/0  917/0  913/0  917/0 079/0
 مدل استقلال 78/10147 378  85/26  28  247/0  001/0  001/0  001/0 215/0

  
مناسب و هرچه به صفر نزديكتر باشد حاكي از برازش خوب الگو  5مقادير كوچكتر از  df/2Xبراي شاخص برازندگي 

عنوان برازش نيكويي قابل قبول تلقي و بالاتر به 90/0مقادير نزديك به  TLI، و GFI ،IFI ،CFIاست. براي شاخص 
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يا كمتر، بيانگر  05/0مقادير نزديك به  RMSEAباشد. در خصوص شاخص بودن مدل ميدهنده خوبشود كه نشانمي
ن از مردود شدن نشا 10/0يا كمتر بيانگر خطاي منطقي تقريب است؛ مقدار بالاتر از  08/0برازش خوب الگو و مقدار 

شده) و مرز هاي برازش مدل نهايي (الگوي تدوين). بنابراين با عنايت به مقادير شاخصKlain, 2021باشد (مدل مي
باشد. ضرايب شده در اين پژوهش مورد تأييد ميتوان اذعان داشت مدل ارائهمقادير قابل قبول كه در بالا ذكر شد، مي

تغيرهاي ذكرشده به خوبي، متغير ايجاد و توسعه كارآفريني ديجيتال بر اساس مزيت دهد كه مرگرسيوني مدل نشان مي
توان به هاي كليّ برازش ميكند. در مجموع، با استفاده از شاخصبنيان را تبيين ميهاي دانشرقابتي و نوآوري در شركت

هاي شده توسط دادهطور كليّ، مدل تدويننظر از مقادير خاص فوق براي پارامترها، آيا بهاين پرسش پاسخ داد كه صرف
  باشد.شود يا خير؟ در صورت پاسخ مثبت، مدل قابل قبول ميشده حمايت ميتجربي گردآوري

) P=001/0و سطح معناداري ( ᵡ2=3/1943اسكوئر ) بايد اذعان داشت: كاي2جهت تفسير مقادير موجود در جدول (
اي برخوردار است. ضمناً با ) از اهميت ويژهdfگذارد. در اين ميان نقش درجه آزادي (مياي مطلوب را به نمايش نتيجه

) 378) از صفر دور و به درجه آزادي مدل استقلال (معادل 302شده (معادل ) مدل برازشdfتوجه به اينكه درجه آزادي (
  شود، بايد تلقيّ مطلوبي از مدل داشت.نزديك مي

دهد در تدوين مدل به است، نشان مي 104) كه مقدار آن N.PARشده (اي آزاد مدل تدوينهمچنين، تعداد پارامتره
هاي نسبي نيز بايد كرد درجات آزادي پرداخته نشده و اين وضعيت قابل قبول است. در خصوص شاخصراحتي به هزينه

وضعيت قابل قبول براي مدل دارد.  باشد كه حكايت ازمي 94/4)، معادل ᵡdf/2اسكوئر نسبي (اذعان داشت كه مقدار كاي
شده دليل ) براي مدل عاملي تدوينRMSEAشاخص ريشه دوم ميانگين مربعات باقيمانده ( 079/0بديهي است مقدار 
 بودن مدل است.ديگري بر قابل قبول

ست. ا 917/0) معادل CFIو شاخص برازش تطبيقي ( 913/0) معادل TLIلوئيس (-)، شاخص برازش توكر2در جدول (
شده قابل قبول تلقي ها، مدل تدويناست، لذا بر اساس اين شاخص 90/0ها نزديك و بالاتر از از آنجا كه مقادير آن

 گردد.مي

و مقدار شاخص  904/0معادل )، GFI( ) حاكي از آن است مقدار شاخص نيكويي برازش2اطلاعات ديگر جدول (
هاي كليّ برازش بيانگر دهند. شاخصدو، مقادير قابل قبولي را نمايش ميباشد كه هر مي IFI ،(917/0برازش افزايشي (

 باشد.گيري پژوهش كاملاً مقبول ميآن است كه مدل اندازه

  
  بنيان تأثير دارد.هاي دانشمزيت رقابتي در ايجاد و توسعه كارآفريني ديجيتال در شركت

مزيت رقابتي در دهد نشان مي) SEMمعادلات ساختاري (ضرايب رگرسيوني در مدل ها از طريق تجزيه و تحليل داده
، P ،40/6=CR>05/0بنيان تأثير مستقيم و معناداري دارد (هاي دانشايجاد و توسعه كارآفريني ديجيتال در شركت

51/0=β .( از با بيش بنيان هاي دانشتأثير مزيت رقابتي در ايجاد و توسعه كارآفريني ديجيتال در شركتدر نتيجه فرض
درصد تغييرات واريانس متغير  26توان اذعان داشت كه ) مي2Rبر اساس ضريب تعيين (شود. درصد اطمينان تأييد مي 95

 ).3شود (جدول ها تبيين ميبنيان توسط متغير مزيت رقابتي آنهاي دانشايجاد و توسعه كارآفريني ديجيتال در شركت
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  كارآفريني ديجيتالبر . ضرايب مدل رگرسيون تأثير مزيت رقابتي 3جدول 
 CR P  خطاي استاندارد غيراستاندارد β 2R β  متغير

  001/0  40/6  179/0  145/1  26/0 51/0 كارآفريني ديجيتالمزيت رقابتي
 

  دارد.بنيان تأثير هاي دانشنوآوري در ايجاد و توسعه كارآفريني ديجيتال در شركت
نوآوري در دهد كه نشان مي) SEMضرايب رگرسيوني در مدل معادلات ساختاري (ها از طريق تجزيه و تحليل داده

، P ،10/6=C. R>05/0بنيان تأثير مستقيم و معنادار دارد (هاي دانشايجاد و توسعه كارآفريني ديجيتال در شركت
37/0=β ( درصد  95با بيش از بنيان هاي دانشرآفريني ديجيتال در شركتتأثير نوآوري در ايجاد و توسعه كالذا فرض

از واريانس ايجاد و توسعه كارآفريني ديجيتال  14/0توان گفت كه ) مي2Rبر اساس ضريب تعيين (شود. اطمينان تأييد مي
 ).4شود (جدول ها تبيين ميوسيله نوآوري آنبنيان بههاي دانشدر شركت

  
  كارآفريني ديجيتالبر . ضرايب مدل رگرسيون تأثير نوآوري 4جدول 

 CR P  خطاي استاندارد βمقادير غيراستاندارد  β 2R  متغير

  001/0  10/6  141/0  589/0  14/0 37/0 كارآفريني ديجيتالنوآوري

 
استانداردهاي بالا، پاسخگويي، هاي مزيت رقابتي (تخصص و دانش فنيّ، برندينگ، كيفيت خدمات، مؤلفه

چابكي سازماني، پشتيباني و خدمات پس از فروش، مديريت زنجيره تأمين، كارايي برتر) بر ايجاد و توسعه 
  بنيان تأثير دارند.هاي دانشكارآفريني ديجيتال در شركت

دانش فنيّ، برندينگ، كيفيت دهد كه ضرايب همبستگي آزمون پيرسون بين تخصص و ها نشان ميتجزيه و تحليل داده
خدمات، استانداردهاي بالا، پاسخگويي، چابكي سازماني، پشتيباني و خدمات پس از فروش، مديريت زنجيره تأمين، 

، 458/0، 461/0، 424/0برابر  ترتيببنيان بههاي دانشكارايي برتر با ايجاد و توسعه كارآفريني ديجيتال در شركت
 α=05/0 كه كوچكتر از سطح معناداري 001/0(معناداري) به  pبا مقدار  34/0و  274/0، 321/0، 327/0، 339/0، 473/0

رابطه بنيان هاي دانشهاي مزيت رقابتي با ايجاد و توسعه كارآفريني ديجيتال در شركتبين مؤلفههستند و در نتيجه 
  ).5معناداري دارند (جدول 
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  هاي مزيت رقابتي با كارآفريني ديجيتالهاي آزمون همبستگي پيرسون بين مؤلفه. آماره5جدول 

  متغير
 كارآفريني ديجيتال

 نوع رابطه وجود رابطه معناداري ضريب همبستگي

 مستقيم دارد 001/0 424/0 تخصص و دانش فنّي

  مستقيم  دارد  001/0 461/0 برندينگ

  مستقيم  دارد  001/0 458/0 كيفيت خدمات

  مستقيم  دارد  001/0 473/0 استانداردهاي بالا

 مستقيم دارد 001/0 339/0 پاسخگويي

  مستقيم  دارد  001/0  327/0 چابكي سازماني

  مستقيم  دارد  001/0  213/0  پشتيباني و خدمات پس از فروش

  مستقيم  دارد  001/0  274/0  مديريت زنجيره تأمين

  مستقيم  دارد  001/0  340/0  كارايي برتر

  
بين (متغير مستقل) و متغير مـلاك (متغيـر وابسـته) از رگرسـيون چندگانـه بـه       براي بررسي رابطه خطي بين ابعاد متغير پيش

بين و ملاك توسط همبسـتگي در  روش همزمان استفاده شده است. قبل از اجراي رگرسيون همبستگي بين متغيرهاي پيش
ناداري رگرسيون مورد آزمون قرار گيرد. با توجه به اينكه مقدار آماره دست آورده شد تا در مرحله بعد معمرحله پيشين به

آمـده در  دسـت انـد. همچنـين نتـايج بـه    توان گفت خطاها ناهم بسـته قرار دارد، لذا مي 5/2و  5/1دوربين واتسون در دامنه 
و كمتـر از   1نزديك  (VIF)» سعامل تورم واريان«و  10/0بالاتر از  (Tolerance)» ميزان تحمل«دهد ) نشان مي6جدول (

بين وجود ندارد. نتايج حاصل از توزيع باقيمانـده خطاهـا در نمودارهـاي    باشد. بنابراين همخطي ميان متغيرهاي پيشمي 10
باشـد. بنـابراين   دهد كه باقيمانده خطاها نرمال است. بنابرين مفروضه اسـتقلال خطاهـا نيـز برقـرار مـي     هيستوگرام نشان مي

بـين و اسـتقلال خطاهـا برقـرار اسـت و      هاي نرمال بودن، همخطـي نداشـتن متغيرهـاي پـيش    ذعان داشت مفروضهتوان امي
  توان از رگرسيون خطي جهت آزمون اين فرضيه استفاده كرد.مي
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  هاي مزيت رقابتي با ايجاد و توسعه كارآفريني ديجيتالهمبستگي بين مؤلفه. ضرايب رگرسيون 6جدول 

  بينپيش متغيرهاي
ضريب ضريب استاندارد نشده

tآماره استاندارد شده
سطح 

 pمعناداري 

 هاي همخطيآماره

 Beta Tolerance VIFخطاي معيارBضريب 

  - - 001/0 290/9 - 124/0 150/1 ثابت
  11/2 474/0 001/0 300/4  212/0 038/0 164/0  تخصص و دانش فنّي

  33/2  430/0  019/0  350/2  122/0  042/0 098/0  برندينگ
  19/2  456/0  285/0 070/1 054/0  040/0 043/0  كيفيت خدمات
  38/2  420/0  001/0 84/5 306/0  038/0 221/0  استانداردهاي بالا

  41/2  415/0  567/0 574/0 030/0  038/0 022/0  پاسخگويي
  02/2  495/0  330/0  975/0  047/0  038/0  037/0  چابكي سازماني

پشتيباني و خدمات پس از 
  فروش

043/0  035/0  056/0  210/1  226/0  541/0  85/1  

  42/2  413/0  315/0  010/1  053/0  037/0  037/0  مديريت زنجيره تأمين
  06/2  485/0  006/0  730/2  133/0  036/0  098/0  كارايي برتر

  متغير ملاك: كارآفريني ديجيتال
  

  هاي مزيت رقابتي با كارآفريني ديجيتالهمبستگي بين مؤلفه باقيمانده خطاها در مدل رگرسيون. توزيع نرمال 1نمودار 
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پردازي، كسب و كار منحصر به فرد، هاي نوآوري (نوآوري محصول، نوآوري فرآيند، ايدهمؤلفه 
فريني فرهنگ نوآوري، نوآوري باز، نوآوري در بازاريابي، نظام پيشنهادات) بر ايجاد و توسعه كارآ

  بنيان تأثير دارند.هاي دانشديجيتال در شركت
دهد كه ضرايب همبستگي آزمون پيرسون بين نوآوري محصول، نوآوري فرآيند، ها نشان ميتجزيه و تحليل داده

ايجاد و پردازي، كسب و كار منحصر به فرد، فرهنگ نوآوري، نوآوري باز، نوآوري در بازاريابي، نظام پيشنهادات با ايده
، 327/0، 339/0، 473/0، 458/0، 461/0، 424/0برابر  ترتيببنيان بههاي دانشتوسعه كارآفريني ديجيتال در شركت

بين هستند و در نتيجه  α=05/0 كه كوچكتر از سطح معناداري 001/0(معناداري) به  pبا مقدار  34/0و  274/0، 213/0
  ).7رابطه معناداري دارند (جدول بنيان هاي دانشريني ديجيتال در شركتهاي نوآوري با ايجاد و توسعه كارآفمؤلفه

  
  هاي نوآوري با كارآفريني ديجيتالهاي آزمون همبستگي پيرسون بين مؤلفه. آماره7جدول 

  متغير
 كارآفريني ديجيتال

 نوع رابطه وجود رابطه معناداري ضريب همبستگي

 مستقيم دارد 001/0 425/0 نوآوري محصول

  مستقيم  دارد  001/0 321/0 نوآوري فرآيند

  مستقيم  دارد  001/0 337/0 پردازيايده

  مستقيم  دارد  001/0 25/0 كسب و كار منحصر به فرد

 مستقيم دارد 001/0 297/0 فرهنگ نوآوري

  مستقيم  دارد  001/0  433/0 نوآوري باز

  مستقيم  دارد  001/0  414/0  نوآوري در بازاريابي

  مستقيم  دارد  001/0  430/0  نظام پيشنهادات
  

پردازي، نوآوري باز هاي نوآوري محصول، ايدهشده در آزمون ضرايب مدل رگرسيون مؤلفهمقدار محاسبه pبا توجه به 
پردازي، نوآوري باز و نظام پيشنهادات براي نوآوري محصول، ايده βباشد، مقدار مي 05/0و نظام پيشنهادات كمتر از 

پردازي، باشد، پس با نوآوري محصول، ايدهمي 05/0متر از با معناداري ك 129/0و  233/0، 096/0، 287/0ترتيب برابر به
بيني كرد، و بنيان را پيشهاي دانشتوان ايجاد و توسعه كارآفريني ديجيتال در شركتنوآوري باز و نظام پيشنهادات مي

ي محصول، ترتيب نوآوربنيان بههاي دانشكننده ايجاد و توسعه كارآفريني ديجيتال در شركتبينيمهمترين پيش
  باشد.پردازي مينوآوري باز، نظام پيشنهادات و ايده
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  هاي نوآوري با ايجاد و توسعه كارآفريني ديجيتالهمبستگي بين مؤلفه. ضرايب رگرسيون 8جدول 

  بينمتغيرهاي پيش

ضريب استاندارد 
 نشده

ضريب استاندارد
tآماره  شده

سطح 
pمعناداري 

  هاي همخطيآماره

ضريب 
B  

خطاي 
 معيار

Beta Tolerance VIF 

  - - 001/0 09/10 - 296/1128/0 ثابت
  52,1 656/0 001/0 68/6  287/0 222/0033/0  نوآوري محصول
  82/1  551/0  845/0  196/0  009/0  007/0035/0  نوآوري فرآيند

  63/1  614/0  032/0 15/2 096/0  071/0033/0  پردازيايده
  59/1  627/0  632/0 48/0 021/0  042/0 02/0  فردكسب و كار منحصر به 
  91/1  523/0  48/0 71/0 034/0  024/0034/0  فرهنگ نوآوري
  09/2  477/0  001/0  63/4  233/0  035/0 163/0  نوآوري باز

  8/2  357/0  507/0  66/0  039/0  038/0 026/0  نوآوري در بازاريابي
  23/2  448/0  014/0  48/2  129/0  036/0  09/0  نظام پيشنهادات

  متغير ملاك: كارآفريني ديجيتال
  

  
  هاي نوآوري با كارآفريني ديجيتالهمبستگي بين مؤلفه . توزيع نرمال باقيمانده خطاها در مدل گرسيون2نمودار 

 
 بحث و نتيجه گيري

بنيان از هاي دانشنتايج نشان داد مدل ايجاد و توسعه كارآفريني ديجيتال بر اساس مزيت رقابتي و نوآوري در شركت
هاي باشد. مزيت رقابتي و نوآوري بر ايجاد و توسعه كارآفريني ديجيتال در شركتبرازش قابل قبولي برخوردار مي

قابتي (تخصص و دانش فنيّ، برندينگ، كيفيت خدمات، استانداردهاي هاي مزيت ربنيان تأثير مستقيم دارند. مؤلفهدانش
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بالا، پاسخگويي، چابكي سازماني، پشتيباني و خدمات پس از فروش، مديريت زنجيره تأمين، و كارايي برتر) بر ايجاد و 
صورت مزيت رقابتي بههاي طوري كه مؤلفهبنيان تأثير معنادار دارند؛ بههاي دانشتوسعه كارآفريني ديجيتال در شركت

اين يافته با  كنند.بنيان را تبيين ميهاي دانشاز واريانس ايجاد و توسعه كارآفريني ديجيتال در شركت 358/0همزمان 
 Darvishanpour et al, 2025 ()KashefArzanagh & Nayebzadeh, 2024 ()Abhkiz et(هاي پژوهش نتايج پژوهش

2024al, ) (2420Shahraki et al,  ()2023Masah Choolabi et al,  ()2023Porter & Kramer, ( )Moya et al, 

2022 ()2022Snihur et al, ( )2022Fartash, ،( )2021Nambisan & Baron, ) (2021Autio & Rannikko,  (
شود كه هاي كسب و كار تأكيد كرده، ديده ميكه بر تأثير نوآوري در مدل)،  ,2022Fartash( .همسو است

ها كمك كنند. در تحقيقات پذيري در شركتطور مؤثري به افزايش رقابتتوانند بهاستانداردهاي بالا و تخصص فنيّ مي
يتال صورت گرفته است. در المللي نيز تأكيد زيادي بر اهميت مزيت رقابتي و نقش آن در نوآوري و كارآفريني ديجبين

نشان داده شده است كه مزيت رقابتي از طريق استانداردهاي بالا، كارايي و كيفيت ) Porter & Kramer, 2023(تحقيق 
طور مستقيم بر موفقيت كسب و كارهاي ديجيتال تأثير بگذارد. اين نتايج با تحقيق حاضر كه در آن تواند بهخدمات مي

اند، همچنين، در هاي اصلي كارآفريني ديجيتال معرفي شدهكنندهبينيعنوان پيشكارايي برتر بهاستانداردهاي بالا و 
اند، اين نكته مطرح شده است هاي بزرگ تأكيد داشته) كه بر نوآوري ديجيتال در شركتSnihur et al, 2022تحقيق (

 شود.تسهيل فرآيندهاي نوآورانه و بهبود عملكرد ميها، موجب كه توانمندي در بهبود كارايي و پاسخگويي در شركت

  
 با توجه به نتايج پژوهش پيشنهادات زير ارائه گرديد:

هاي ديجيتال در محصولات و فرآيندها تخصيص منابع مالي و انساني بيشتر به واحدهاي تحقيق و توسعه كه بر نوآوري
  شده.هاي انجاماثربخشي نوآوري هاي ارزيابي جهت بررسي مستمرتمركز دارند و ايجاد سيستم

، در ISO 9001هاي مديريت كنترل كيفيت و تطابق با استانداردهاي جهاني نظير ها به سيستمسازي شركتضرورت پياده
 تمام فرآيندهاي ديجيتال خود جهت كمك و بهبود كيفيت خدمات و اعتماد مشتريان.

كنندگان و حتي رقبا براي شركت در فرآيند ان به مشتريان، تأمينهاي همكاري ديجيتال جهت امكايجاد پلتفرم يا سكوّ
 هاي جديد و بهبود محصولات يا خدمات خود.نوآوري و ايده

بيني نيازهاي ) و هوش مصنوعي جهت تحليل رفتار مشتريان و پيشBig Dataهاي بزرگ (استفاده از ابزارهاي تحليل داده
 هاي راهبردي.گيريها براي تصميميلها، سپس استفاده از اين تحلآينده آن

هاي نوين ديجيتال و ابزارهاي كسب هاي مرتبط با فناوريويژه در زمينههاي آموزشي برخط براي كاركنان بهايجاد برنامه
هاي اي براي آشنايي كاركنان با فرهنگ نوآوري و مهارتهاي توسعه حرفهو كار ديجيتال. همچنين، برگزاري دوره

 جديد.

هاي المللي فناوري و نوآوري و استفاده از سكوّها و رويدادهاي بينها، نمايشگاهها در كنفرانسورت حضور شركتضر
  گذاران و تأمين مالي ديجيتال.برخط براي جذب سرمايه

ادهاي هاي موفق، پيشنهها و پيشنهادها و لحاظ جوايز براي كاركنان با نوآوريسازي مستمر نظام ايدهطراحي و پياده
 هاي جديد جهت كمك به توسعه كارآفريني ديجيتال.خلاّقانه و ايده
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هاي شناسايي تهديد ها)، و سيستمها (فايروالها، سپروارههاي امنيتي نظير رمزنگاري دادهاستفاده از جديدترين فناوري
روز حوزه امنيت سايبري و به ها. همچنين، آموزش منظم كاركنان درهاي حساس مشتريان و شركتبراي حفاظت از داده

  هاي امنيتي ديجيتال.داشتن سيستمنگه
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