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Abstract 
The purpose of this study is to design an indigenous managerial 
model of Central Bank digital supervision for foresight-driven 
policymaking in Iran’s banking system. Adopting a qualitative 
descriptive–exploratory approach, this research examines the 
experiences and perspectives of experts. The statistical population 
consists of 20 senior managers from the Central Bank, state-owned 
and private banks, as well as fintech specialists, selected through 
purposive sampling. Data were collected by semi-structured 
interviews, and the MAXQDA software was utilized for data 
analysis. 
The findings revealed 184 initial codes, which were categorized into 
42 sub-themes and three main dimensions: 1. Structural dimensions, 
2. Process dimensions, 3. Human dimensions. 
The results indicate that the proposed model has the potential to 
reduce systemic risks by 40 percent and is fully compatible with 
Iran’s local conditions, including international sanctions and 
geopolitical tensions. This study fills the existing gap in localized 
models of digital supervision and offers practical recommendations 
such as passing the CBDC regulatory bill and implementing annual 
training programs by the Central Bank of Iran. Ultimately, the 
proposed model provides a strategic framework for foresight-oriented 
policymaking in Iran’s banking system and contributes to 
strengthening financial sustainability and digital innovation. 
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Extended Abstract  
Introduction 
In today’s digital age, developments in information and communication technology (ICT) 
act as a primary driver of transformation in the banking industry, shifting traditional 
models toward electronic banking. This transition has significantly facilitated access to 
financial services for millions of users and exponentially increased the volume of digital 
transactions. According to global reports, the value of electronic banking transactions 
reached more than 10 trillion dollars in 2024 and is projected to double by 2030. This 
growth is largely attributed to the expansion of mobile banking platforms, remote payment 
systems, and financial innovation companies (fintechs) (Auer et al., 2023). 
In Iran, this trend has accelerated even more rapidly. The volume of e-commerce in the 
country exceeded 5,500 trillion tomans in 2024 (1403), reflecting a 70 percent increase 
compared to the previous year, with a major portion of this volume related to electronic 
banking transactions (IRNA, 2025). Despite these remarkable advancements, significant 
challenges have emerged in the domain of banking supervision. Cyber risks, online fraud, 
data-privacy breaches, and the misalignment between legacy and modern systems threaten 
the stability of the financial system and underscore the need for revising supervisory 
models (Frost & Schrimpf, 2025). 
Central bank supervision—recognized as the backbone of the financial system—plays a 
pivotal role in identifying, assessing, and managing these risks. Within the framework of 
electronic banking, effective supervision goes beyond traditional periodic assessments such 
as capital adequacy and liquidity ratios, and shifts toward dynamic elements, including 
real-time monitoring of transactions, big-data analytics, and cyber-resilience. Recent 
studies indicate that leading central banks, such as the European Central Bank, have 
increasingly adopted technology-driven supervisory approaches, utilizing artificial 
intelligence and machine-learning tools to predict systemic risks (Avignone et al., 2023). 
In Iran, the supervisory landscape for electronic banking faces unique local challenges. 
Since 2019 (1398), the Central Bank of the Islamic Republic of Iran has taken steps to 
strengthen supervision by enacting new regulations on electronic payments and launching 
the Shaparak system. However, the existing models still rely heavily on traditional, 
regulation-oriented approaches and pay limited attention to digital dynamics (Nouraki & 
Kousari, 2025). According to data from the Central Bank, more than 9 billion electronic 
transactions were processed in 2024 (1403), approximately 15 percent of which were 
exposed to the risk of fraud, resulting in financial losses exceeding 500 billion tomans 
(IRNA, 2025). 
In line with these developments, the central research question of the present study is: What 
is the design of an indigenous managerial model of Central Bank digital supervision for 
foresight-driven policymaking in Iran’s banking system? 
Theoretical Framework 
Electronic Banking 
Electronic banking is an innovative method adopted by banks and financial institutions, 
offering a wide range of services such as account-balance inquiries, fund transfers between 
accounts, bill payments, cashless purchases of goods and services, and cheque issuance for 
customers (Seyed Javadin & Zahirifard, 2026). 
Seyed Javadin and Zahirifard (2026) investigated the impact of electronic-banking 
advertising on customer brand loyalty, emphasizing the mediating role of perceived value. 
The findings of their study show that electronic advertising has a positive and significant 
effect on customers’ loyalty to the bank’s brand. Moreover, perceived value plays a 
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mediating role in the relationship between electronic-banking advertising and customer 
brand loyalty. 
Auer and Böhme (2025), in the Financial Regulation journal, examined the legal risks of 
Central Bank Digital Currencies (CBDCs) and, based on the endogenous-money theory, 
proposed a more transparent and predictable supervisory model. Their study revealed that 
approximately 70 percent of central banks worldwide have adopted preventive supervisory 
approaches, although challenges such as privacy protection still persist. 
Research Methodology 
This study adopts a qualitative descriptive–exploratory approach to examine the 
experiences and perspectives of experts. The statistical population consists of 20 
participants, including senior managers of the Central Bank, state-owned and private 
banks, as well as fintech specialists, selected through purposive sampling. Data were 
collected by semi-structured interviews. 
Research Findings 
The data were analyzed by MAXQDA software. The results revealed 184 initial codes, 
categorized into 42 sub-themes and three main dimensions: 1. Structural dimensions, 2. 
Process dimensions, 3. Human dimensions 
The findings indicate that the proposed model has the potential to reduce systemic risks by 
40 percent and is compatible with Iran’s local conditions, including international sanctions 
and geopolitical tensions. This study fills the existing gap in localized models of digital 
supervision and provides practical recommendations such as approving the CBDC 
regulatory bill and implementing annual training programs by the Central Bank of Iran 
(CBI). Ultimately, this model offers a strategic framework for foresight-driven 
policymaking in Iran’s banking system and contributes to strengthening financial 
sustainability and digital innovation. 
Conclusion 
The present study was conducted with the aim of designing an indigenous managerial 
model of Central Bank digital supervision for foresight-driven policymaking in Iran’s 
banking system. The findings are consistent with the results reported by Auer and Böhme 
(2025), Boot and Hoffmann (2025), Frost and Schrimpf (2025), Avignone et al. (2023), 
Seyed Javadin and Zahirifard (2026), Faraji et al. (2025), Nouraki and Kousari (2025), 
Khajeh Saeed and Sattarii (2023), Behrozi (2022), and Moradi et al. (2019). 
Auer and Böhme (2025) also emphasize blockchain transparency as an effective 
mechanism for reducing the legal risks associated with Central Bank Digital Currencies 
(CBDCs); however, in Iran, reporting delays and legacy infrastructures complicate such 
implementation. The present study proposes a more operational model through conceptual 
relationships such as “Condition: Data Volume → Action: Data Mining.” A practical 
application of this dimension includes the implementation of a centralized dashboard with 
an integrated API, which could reduce fraud-related losses by up to 40 percent. 
Nevertheless, excessive reliance on technology without adequate staff training may result 
in low adoption rates, making interaction with the human dimension essential. 
The findings suggest that the conceptual model of effective Central Bank supervision over 
electronic banking—focusing on structural, process, and human dimensions—can enhance 
resilience against digital challenges, including the 70 percent growth in transactions in 
2024 (1403). Inspired by Agency Theory and the CAMELS+ model and localized for 
Iran’s specific conditions, this framework enables innovation and strengthens preventive 
supervision. 
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  چكيده
هاي گذاريسياستطراحي مدل بومي مديريتي نظارت ديجيتال بانك مركزي براي هدف اين پژوهش 

كاوشي به بررسي -اين پژوهش، با اتخاذ رويكرد كيفي توصيفيشد. بامي نگرانه در نظام بانكي ايرانآينده
مديران ارشد بانك نفر از   20جامعه آماري پژوهش شامل  پردازد.هاي كارشناسان ميتجربيات و ديدگاه

باشد كه با استفاده از روش نمونه گيري  ميتك هاي دولتي و خصوصي، و متخصصان فينمركزي ، بانك
تجزيه و تحليل هدفمند انتخاب شدند. ابزار گردآوري اطلاعات مصاحبه نيمه ساختاريافته مي باشد. براي 

تم فرعي و سه بعد  42كد اوليه كه  184ن داد استفاده گرديد. نتايج نشامكس كيودا  افزار نرمها از داده
هاي پژوهش حاكي از ابعاد انساني شناسايي شد. يافته -3ابعاد فرآيندي، و  -2ابعاد ساختاري،  -1اصلي 

هاي سيستميك را داراست و با شرايط بومي درصدي ريسك 40آن است كه اين مدل، پتانسيل كاهش 
هاي ژئوپليتيكي، سازگار است. پژوهش حاضر، خلأ موجود و تنش الملليهاي بينايران، از جمله تحريم

شده نظارت ديجيتال را پر كرده و پيشنهادهايي عملي نظير تصويب لايحه مقررات هاي بوميدر مدل
CBDC هاي آموزشي سالانه و اجراي برنامهCBI دهد. در نهايت، اين مدل، چارچوبي را ارائه مي

آورد و به تعالي پايداري نگرانه در نظام بانكي ايران فراهم ميهاي آيندهيگذاراستراتژيك براي سياست
  رساند.مالي و نوآوري ديجيتال ياري مي

  
  
  

). طراحي مدل بومي مديريتي نظارت ديجيتـال  1405سيد علي اكبر. (، علي و احمدي، رئيس پور ،حمزه، ظهرابي :AP)(Aلطفاً به اين مقاله استناد كنيد 
  .353-334. 6)1. (فصلنامه ارزش آفريني در مديريت كسب و كار . نگرانه در نظام بانكي ايرانهاي آيندهگذاريمركزي براي سياستبانك 

 

https://doi.org/10.22034/jvcbm.2026.578837.1723  

  

Authors retain the copyright and full publishing rights. 
Published by Research Center of Resource Management Studies and Knowledge-Based 
Business. This article is an open access article licensed under the Creative Commons 
Attribution 4.0 International (CC BY 4.0) 

 محور منابع و كسب و كار دانش مديريت مطالعات پژوهشي مركزناشر: 

    ali106@iau.ac.ir   ايميل:   علي رئيس پور مسئول: نويسنده



     
 

نگرانه در نظام بانكي هاي آيندهگذاريطراحي مدل بومي مديريتي نظارت ديجيتال بانك مركزي براي سياست: سيد علي اكبر احمدي، علي رئيس پور، حمزه ظهرابي  338
 ايران

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

  353تا  334 صفحات، 1405، بهار 1 شماره، 6 دوره

  مقدمه
عنوان محرك اصلي تغيير در صنعت بانكداري در عصر ديجيتال كنوني، تحولات فناوري اطلاعات و ارتباطات (فاوا) به

هاي سنتي را به سمت بانكداري الكترونيك سوق داده است. اين گذار، دسترسي به خدمات مالي را عمل كرده و مدل
صورت نمايي افزايش داده است. بر اساس جيتال را بههاي ديها كاربر تسهيل كرده و حجم تراكنشبراي ميليون

بيني تريليون دلار رسيده و پيش 10به بيش از  2024هاي بانكي الكترونيك در سال هاي جهاني، ارزش تراكنشگزارش
هاي هاي بانكداري همراه، پرداختدو برابر شود. اين رشد عمدتاً ناشي از گسترش پلتفرم 2030شود تا سال مي

 ).Auer et al, 2023ها) است (تكهاي نوآوري مالي (فينضوري و شركتغيرح

به  1403اي كه حجم تجارت الكترونيكي كشور در سال گونهدر ايران، اين روند با شتاب بيشتري همراه بوده است؛ به
اي از اين درصدي نسبت به سال قبل است. بخش عمده 70دهنده رشدي هزار ميليارد تومان رسيده كه نشان 5500بيش از 

كننده، هاي خيرهبا اين حال، اين پيشرفت). Irna, 2025هاي بانكي الكترونيك اختصاص دارد (حجم به تراكنش
هاي اينترنتي، نقض حريم هاي سايبري، تقلباي را در حوزه نظارت بانكي ايجاد كرده است. ريسكهاي پيچيدهچالش

هاي قديمي و نوين، ثبات نظام مالي را تهديد كرده و ضرورت بازنگري در ها و ناهماهنگي ميان سامانهادهخصوصي د
  ). Frost & Schrimpf, 2025هاي نظارتي را برجسته ساخته است (مدل

ا ايفا هعنوان ستون فقرات نظام مالي، نقش محوري در شناسايي، ارزيابي و مديريت اين ريسكنظارت بانك مركزي به
هاي اي سنتي مانند نسبتهاي دورهكند. در چارچوب بانكداري الكترونيك، نظارت كارآمد فراتر از ارزيابيمي

ها و دادهها، تحليل كلانهاي پويا مانند نظارت برخط (زمان واقعي) بر تراكنشاي و نقدينگي رفته و بر جنبهسرمايه
هاي مركزي موفق، مانند بانك دهند كه بانكد. مطالعات اخير نشان ميآوري در برابر حملات سايبري تمركز دارتاب

اند؛ جايي كه ابزارهاي هوش محور سوق دادههاي نظارتي خود را به سمت رويكردهاي فناوريمركزي اروپا، مدل
). Avignone et al, 2023شوند (هاي سيستماتيك به كار گرفته ميبيني ريسكمصنوعي و يادگيري ماشين براي پيش

بر تقويت  2025تا  2023هاي بانك مركزي اروپا در سال» سازوكار نظارت واحد«هاي نظارتي براي نمونه، اولويت
كند نظارت از حالت واكنشي به اقتصادي تأكيد دارد و پيشنهاد ميهاي ژئوپليتيكي و كلانآوري در برابر شوكتاب

  ).ECB, 2022مرزي (ديجيتال و همكاري ميانهاي پيشگيرانه تغيير يابد، با تمركز بر داده
هاي بر لزوم دسترسي نهادهاي غيربانكي به ترازنامه 2025المللي در سال هاي بينطور مشابه، گزارش سالانه بانك تسويهبه

عنوان هاي نظارت را بههاي نوظهور تأكيد كرده و مدلهاي مركزي و طراحي مقررات مناسب براي كاهش ريسكبانك
  ).BIS, 2025كند (زاري براي حمايت از نوآوري ديجيتال توصيف مياب

هاي نظارتي تركيبي تأكيد دارد كه عناصر مقرراتي، فناورانه و رفتاري را در سطح جهاني، ادبيات پژوهشي بر اهميت مدل
نظارت كارآمد دهد كه آميزند. براي نمونه، تحقيقات مربوط به ارزهاي ديجيتال بانك مركزي نشان ميدر هم مي

كننده و بينيهاي پيشكه بر پايه تحليلدرصد كاهش دهد، مشروط بر آن 30هاي سيستميك را تا تواند ريسكمي
هاي اروپايي نشان هايي در حوزه بانكهمچنين، پژوهش). Auer & Böhme, 2025ها طراحي شود (شفافيت تراكنش

هاي الكترونيك اي غيرمتمركز، كارايي بالاتري در مديريت ريسكاند كه نظارت متمركز در مقايسه با رويكردهداده
هاي هاي عملي مانند هزينهبا اين وجود، چالش ).Avignone et al, 2023هاي سايبري (ويژه در شرايط بحراندارد، به
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 & Boot( ها شده استهاي نو و كمبود نيروي انساني متخصص، مانع از گسترش اين مدلسازي فناوريبالاي پياده

Hoffmann, 2025.( عنوان ها و مشتريان تمركز دارند، بهدر اين ميان، رويكردهاي رفتاري به نظارت، كه بر رفتار بانك
هاي ديجيتال تر از عوامل انساني مؤثر در ريسكتوانند به درك عميقهاي كمي پيشنهاد شده و ميمكملي براي مدل

  ).Khan, 2018كمك كنند (
رو است. بانك مركزي جمهوري هاي خاص بومي روبهعيت نظارت بر بانكداري الكترونيك با چالشدر ايران، وض

اندازي سامانه شاپرك، هاي الكترونيك و راهبا تصويب مقررات جديد در زمينه پرداخت 1398اسلامي ايران از سال 
محور استوار رويكردهاي سنتي و مقررات هاي موجود همچنان بر پايههايي در جهت تقويت نظارت برداشته، اما مدلگام

بر اساس آمار بانك مركزي، در سال ). Nouraki & Kousari, 2025(اند هاي ديجيتال توجه داشتهبوده و كمتر به پويايي
ها در معرض ريسك تقلب بوده و درصد از آن 15ميليارد تراكنش الكترونيك پردازش شده كه حدود  9بيش از  1403
  ).Irna, 2025ميليارد تومان را به دنبال داشته است ( 500هاي مالي بيش از زيان

هاي فناوري اطلاعات و المللي، كمبود زيرساختهاي بيندهند كه عواملي مانند تحريممطالعات داخلي نيز نشان مي
هاي سايبري را تشديد نهادهاي نظارتي، كارايي نظارت را كاهش داده و ريسكها و ارتباطات، و ناهماهنگي ميان بانك

هاي ژئوپليتيكي اخير، از جمله حملات سايبري مرتبط با افزون بر اين، تنش). Moradi et al, 2019اند (كرده
هاي ي مدلدرصدي رخدادهاي امنيتي در بخش بانكي شده و ضرورت طراح 40اي، موجب افزايش هاي منطقهدرگيري

  ).Ahmadpour, 2022پذير را دوچندان ساخته است (نظارتي انعطاف
سازد. در حالي كه هاي نوآوري را نيز محدود ميكند، بلكه فرصتاين خلأ نظارتي نه تنها ثبات مالي را تهديد مي

آورانه خود ـ از جمله هاي نظارت نوهاي مركزي پيشرو مانند بانك مركزي ايالات متحده (فدرال رزرو) برنامهبانك
ها تكاند تا ارزهاي ديجيتال بانك مركزي و فينروزرساني كردهبه 2025ـ را در سال » هاي نوينبرنامه نظارت بر فعاليت«

، بانك مركزي ايران نيازمند مدلي است كه با شرايط اقتصادي و سياسي كشور )BIS, 2025را نيز پوشش دهند (
ها، امكان استخراج الگوهاي عنوان ابزاري توانمند براي كاوش در اين پيچيدگيرد كيفي، بهخواني داشته باشد. رويكهم

هاي كمي كه بر آمار و ارقام تمركز دارند، عمق بومي و كند و برخلاف روشمفهومي از تجربيات خبرگان را فراهم مي
ت كيفي اخير در حوزه نظارت بانكي نشان مطالعا). Creswell & Poth, 2018دهد (محور را در اولويت قرار ميزمينه
تواند به شناسايي عوامل پنهان مانند فرهنگ سازماني و موانع قانوني كمك ها ميدهند كه تحليل مضمون مصاحبهمي

بنابراين هدف اصلي پژوهش، ارائه مدلي  ).Omarini, 2018شود (تر منجر ميهاي عمليكند، كه اين امر به تدوين مدل
ت كه ابعاد ساختاري (نظير توسعه مقررات ديجيتال)، فرآيندي (مانند سازوكارهاي نظارت برخط مبتني بر مفهومي اس

صورت يكپارچه تركيب كند. اين مدل نه تنها سازي) را بهفناوري نظارت پيشرفته) و انساني (از جمله آموزش و فرهنگ
ساز رساند، بلكه زمينهرتي موجود ياري ميهاي نظاروزرساني چارچوبگذاران بانك مركزي در بهبه سياست
لذا در راستاي اين هدف، سوال هاي آتي در حوزه نظارت ديجيتال در كشورهاي در حال توسعه خواهد بود. پژوهش

هاي گذاريمدل بومي مديريتي نظارت ديجيتال بانك مركزي براي سياستاصلي پژوهش حاضر اين است كه طراحي 
  به چه صورت است؟ نگرانه در نظام بانكي ايرانآينده
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    ادبيات نظري
  بانكداري الكترونيك 

هاي ترين پايهمطرح شد، از مهم) Jensen & Meckling, 1976بار توسط جنسن و مكلينگ (نظريه نمايندگي كه نخستين
داران (اصيلان) و مديران بانك رود. بر اساس اين نظريه، تضاد منافع ميان سهامنظري نظارت بانكي به شمار مي

عنوان يك سازوكار بيروني، براي كاهش تواند منجر به رفتارهاي پرريسك شود. نظارت بانك مركزي به(نمايندگان) مي
هاي ديجيتال است. در بستر بانكداري الكترونيك، اين نظريه توسعه يافته و بر نظارت بر تراكنشاين تضاد طراحي شده 

يابد. براي مثال، در هاي الكترونيكي افزايش ميتمركز دارد، جايي كه عدم تقارن اطلاعاتي به علت حجم بالاي داده
هاي يكپارچه) براي نويسي كاربردي (رابطهاي برنامههاي نظارتي نوين، بانك مركزي از ابزارهاي ديجيتال نظير رابطمدل

هاي جديد نشان كند تا رفتارهاي پرريسك مديران را شناسايي كند. پژوهشها استفاده مينظارت برخط بر تراكنش
هاي پرداخت ويژه در نظامدرصد كاهش دهد، به 25هاي عملياتي را تا تواند ريسكاند كه اين رويكرد ميداده

بانكداري اينترنتي ارائه خدمات بانكداري از طريق كامپيوتر شخصي در منزل و  ).Avignone et al, 2023نيكي (الكترو
يا محل كار افراد بدون  نياز به مراجعه به شعب بانك ميباشد. لذا موفقيت در بانكداري اينترنتي مستلزم ارائه خدمات مالي 

ظار مشتريان ميباشد. بانكداري آنلاين شكل قالب انجام تراكنش هاي پولي متناسب با نيازها  ترجيحات و كيفيت مورد انت
باشد و مالي در عصر  ديجيتال است. لازمه تحول ديجيتال در نظام بانكي و مديريت مالي استفاده از بانكداري آنلاين مي

)Simul et al, 2025(. الي است. خدمات متعددي بانكداري الكترونيك يك روش نوآورانه براي بانك ها و مؤسسات م
مانند دسترسي به  موجودي حساب آنها انتقال وجه از يك حساب به حساب ديگر پرداخت قبوض مختلف خريد كالاها 

). Seyed Javadin & Zahirifard, 2026و خدمات بدون  پول نقد و ارسال چك به مشتريان خود ارائه مي كند (
ه مشتري و اتصال خدمات از هر دستگاه و از هر نقطه در جهان ايجاد شده خدمات بانكداري ديجيتال براي بهبود تجرب

است از ديدگاه نظارتي، بانكهاي ديجيتال نسبت به بانكهاي سنتي برتري دارند براي مثال، بانكهاي مجازي طريق فضاي 
اساس گزارش منتشر شده  بر). Kirchner et al, 2020( كنندآنلاين و مجازي به شناسايي و تشخيص هويت فرد اقدام مي

پژوهشكده پولي و بانكي بانكداري مجازي نوعي از بانكداري است كه بانك در آن به ارائه خدمات بانكداري خرد در 
پردازد؛ بنابراين، اين سبك از كسب و كار بانكي باعث استفاده بستر الكترونيك مانند اينترنت (بدون مراجعه به شعبه) مي

مالي و نوعي جديد از تجربه مشتريان مي شود. وجوه تمايز بانكداري ديجيتال و بانكداري مجازي در  از فناوريهاي نوين
اين موضوع است كه در بانكداري ديجيتال كل فرايندهاي بانكي در شعب و ستاد كاملاً اتوماتيك سازي و ديجيتالي 

عبه تاكيد دارد. در بانكداري ديجيتالي ديجيتال شود اما در بانكداري مجازي صرفاً به ارائه خدمات آنلاين بدون شمي
توان بيان كرد بانكداري مجازي سازي تمام كسب و كارهاي بانكي مدنظر است و نه فقط بانكداري خرد. بدين ترتيب مي

  ).Heydari et al, 2019بخشي از بانكداري ديجيتال است (
  

 پيشينه پژوهش 

)Seyed Javadin & Zahirifard, 2026 به بررسي تأثير تبليغات بانكداري الكترونيك بر وفاداري مشتريان به برند با (
دهد. كه تبليغات الكترونيك بر وفاداري هاي اين مطالعه نشان ميتاكيد بر نقش ميانجي ارزش درك شده پرداختند. يافته
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ابطه ميان تبليغات الكترونيك مشتريان به برند بانك تأثير مثبت و معناداري داشته همچنين ارزش درك شده در ر
   بانكداري و وفاداري مشتريان به برند نقش ميانجي دارد.

 )Auer & Böhme, 2025 ( هاي قانوني ارزهاي ديجيتال بانك مركزي را بررسي ، ريسك»گري ماليتنظيم«در نشريه
ها نشان دادند كه پيشنهاد كردند. آن پذيرتري رابينيتر و پيشزا، مدل نظارتي شفافكرده و بر مبناي نظريه پول درون

هايي نظير حفظ اند، هرچند چالشهاي مركزي جهان، رويكردهاي نظارت پيشگيرانه را پذيرفتهدرصد بانك 70حدود 
 حريم خصوصي همچنان پابرجاست.

)Boot & Hoffmann, 2025 (كارگيري ابزارهاي ههاي نظارتي، به اين نتيجه رسيدند كه باي با تمركز بر فناوريدر مقاله
دهد. نتايج مصاحبه با كارشناسان بانك مركزي اروپا درصد كاهش مي 30ها را تا ديجيتال، رفتارهاي پرريسك بانك

  هاست.هاي اصلي موفقيت اين فناوريشرطنشان داد كه آموزش نيروي انساني، يكي از پيش
)Frost & Schrimpf, 2025را شناسايي كرده و  2025ظهور نظام بانكي تا سال هاي نو) در گزارشي تحليلي، ريسك

دهند كه اگرچه حل مقابله با اين تهديدها معرفي نمودند. در مجموع، اين مطالعات نشان ميهاي نظارت برخط را راهمدل
ر ها) درود، اما عوامل ژئوپليتيكي و ساختاري (مانند تحريمسازي نظارت پيش ميرويكرد جهاني به سمت ديجيتالي

  اند.كشورهايي نظير ايران كمتر مورد توجه قرار گرفته
)Faraji et al, 2025ها نشان ) به بررسي ارائه و تحليل الگوي حفظ مشتريان در بانكداري الكترونيك  پرداختند. يافته

ارتقا دهد و همزمان از ميزان ها را تواند كارايي عملياتي بانكهاي بازاريابي ميدهد كه تركيب اين ابعاد با استراتژيمي
تواند نقش كليدي در ارتقاي عملكرد گيري از اين الگوي حفظ مشتريان ميريزش مشتريان بكاهد. بنابراين، بهره

  بانكداري الكترونيك و افزايش رضايت، وفاداري و تعامل مؤثر مشتريان ايفا كند.
)Nouraki & Kousari, 2025ر بانكداري مجازي در ايران با رويكرد سناريونگاري كاو) به بررسي طراحي مدل كسب

كلان روند و پس از آن نتيجه اثرات متقاطع كلان روند هاي  66پرداختند. نتيجه فراتحليل و غربال گري  1415در افق 
پيشران بر آينده بانكداري مجازي را انتخاب كرده است. مولفه هاي مدل كسب و كار بانكداري مجازي بر اساس 

سناريو بدين ترتيب ارائه شده است: در بين  4هاي محاسباتي در يوهاي سازگار با در نظر گرفتن ميانگين وزنسنار
تسهيل «و » بانكداري الكترونيك«كار پيشنهادي براي بانكداري مجازي به ترتيب و-هاي پيشنهادي مدل كسبارزش

؛ در بين معيارهاي ساختار هزينه »سرمايه انساني«و » ي بانكيسامانه ها«؛ در بين منابع كليدي به ترتيب »تجارت بين المللي
؛ در بين معيارهاي »هزينه سرمايه گذاري در منابع انساني«و » هاي بانكيها و وب سرويسهزينه توسعه سامانه«به ترتيب 

هاي ارتباطي رهاي كانال؛ در بين معيا»درآمد حاصل از ارائه انواع خدمات مالي«و » برند/اعتبار«جريان درآمدي به ترتيب 
كار پيشنهادي و و در بين معيارهاي حوزه مشتريان مدل كسب» باشگاه مشتريان«و » وب سرويس هاي بانكي«به ترتيب 

 هاي اول و دوم قرار دارند.در رتبه» مشتريان حقوقي كوچك«و » مشتريان حقيقي خرد«براي بانكداري مجازي به ترتيب 

)Avignone et al, 2023(  نشان داد كه نظارت متمركز در اتحاديه بانكي اروپا توانسته » المللپول و ماليه بين«در نشريه
هاي ديجيتال. اين پژوهش با تحليل ويژه در تراكنشدرصد كاهش دهد، به 18طور ميانگين هاي بانكي را بهاست ريسك

 فناورانه تأكيد داشت.بانك اروپايي، بر ضرورت تركيب رويكردهاي مقرراتي و  100هاي داده
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 )Khajeh Saeed & Sattarii, 2023 به بررسي تاثير كيفيت خدمات بانكداري الكترونيك بر وفاداري مشتريان در (
بانك هاي سطح شهرستان مراغه پرداختند. نتايج اين مطالعه نشان داد كه ابعاد كيفيت خدمات الكترونيكي از جمله قابليت 

نيت، طراحي وبسايت و خدمات و پشتيباني بر وفاداري مشتريان تأثير مثبت دارد. . با توجه اطمينان، حريم خصوصي و ام
به نتايج پژوهش بالا رفتن كارايي در وب سايت در زمان ارائه دادن خدمات به مشتريان يكي از مهم ترين عوامل اثرگذار 

د بر رفتار انان بسيار موثر است بنابراين روي مشتريان مي باشد و از ديگر سو رضايتي كه در مشتريان شكل مي گير
موضوع توجه اخص به اين ارتباطات بايد انجام گيرد و در بهبود كيفيت خدماتي كه اين وب سايت ارائه مي دهد 

  كوشيد.
 )Behrozi, 2022 به بررسي كيفيت ادراك شده از خدمات بانكداري الكترونيك و ارتباط آن با رضايت مشتريان بانك (

هاي تحقيق حاكي از اين است كه كيفيت خدمات الكترونيك ادراك شده از تجارت استان مازندران پرداختند. يافته
توان گفت كه ابعاد كيفيت اند. در نهايت ميبا رضايت مشتريان رابطه داشته 67/0بانكداري الكترونيك با ضريب تأثير 

به ترتيب قدرت ميزان ارتباط با رضايت مشتريان عبارتند از:  خدمات الكترونيك ادراك شده از بانكداري الكترونيك
 فيزيكي، قابليت اعتماد، پاسخگويي، تضمين و همدلي.

)Moradi et al, 2019 شناسايي عمده ترين دلايل و موانع توسعه بانكداري الكترونيكي در كشور پرداختند. ) به بررسي
 موانع ماليو  موانع مديريتير ادبيات موجود، موانع فني، موانع فرهنگي، نتايج نشان داد كه عمده موانع شناسايي شده بناب

فرضيه به عنوان عوامل موثر در راه توسعه بانكداري الكترونيكي مورد تاييد قرار  4بودند كه با انجام فرايند تحقيق هر 
د كه به ترتيب عوامل مديريتي، فني، فرهنگي و مالي به فرضيه طبق آزمون فريدمن با هم مقايسه ش 4گرفت. در ادامه اين 

 .ترتيب تاثيرگذاري بيشتر، طبقه بندي گرديد

  
   پژوهششناسي روش

پژوهش حاضر از نوع توصيفي ـ كاوشي كيفي است و بر پايه پارادايم تفسيري بنا شده است؛ پارادايمي كه بر درك 
مندي، به طراحي مدل ي زمينهكنندگان تأكيد دارد. اين رويكرد با الهام از عناصر نظريهمعاني ذهني و ادراكات شركت

 ,Braun & Clarke(گيرد ها بهره ميدهي دادهبراي سازمان پردازد و از روش تحليل تماتيك (الگويي)مفهومي مي

شود؛ زيرا مطالعات اخير در زمينه نظارت بانكي، از انتخاب رويكرد كيفي بر اساس پيشينه پژوهش توجيه مي). 2006
الگوهاي دهند كه تحليل تماتيك كيفي قادر است هاي نوين مالي بر خدمات بانكي، نشان ميجمله بررسي تأثير فناوري

همچنين، گزارش ). Al-Hashemi et al, 2022طور مؤثر شناسايي كند (هاي سايبري را بهاي مانند ريسكتكرارشونده
)ECB, 2022 ( بر نقش اقدامات كيفي در بهبود اثربخشي نظارت تأكيد كرده است كه اين پژوهش را با روندهاي جهاني

كارشناسان و مديران ارشد فعال در حوزه نظارت بانكي و بانكداري جامعه آماري پژوهش شامل  .سازدهمسو مي
هاي دولتي و خصوصي (نظير الكترونيك است؛ از جمله كاركنان بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران، مديران بانك

 500ش از ، بي)Irna, 2024بانك ملي، بانك ملت و بانك پاسارگاد) و نيز متخصصان حوزه فناوري مالي. بر اساس آمار (
  .كارشناس در اين زمينه فعاليت دارند
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كنندگان بر اساس گيري هدفمند استفاده شد؛ بدين معنا كه شركتبا توجه به ماهيت كيفي مطالعه، از روش نمونه
هاي معيارهاي ورود از جمله حداقل پنج سال سابقه در حوزه نظارت بانكي يا بانكداري الكترونيك و آشنايي با سامانه

نفر  20در نهايت، حجم نمونه  .)Paten, 2015خت مانند شاپرك يا طرح پول ديجيتال بانك مركزي انتخاب شدند (پردا
هاي گيري تا رسيدن به اشباع نظري ادامه يافت؛ يعني زماني كه دادهسال) بود. نمونه 45زن، با ميانگين سني  5مرد و  15(

اين حجم نمونه با استاندارد مطالعات مشابه در حوزه نظارت . كردندفه نميها اضااي به يافتهجديد، مفهوم يا الگوي تازه
پذيري لازم براي كاوش ساختاريافته بود كه انعطافهاي نيمهها مصاحبهخواني دارد. ابزار اصلي گردآوري دادهبانكي هم

  :؛ براي مثالسؤال باز بود 12كرد. پروتكل مصاحبه شامل وگوها را فراهم ميعميق و آزاد در گفت
 هاي الكترونيك چيست؟هاي اصلي نظارت بانك مركزي بر تراكنشچالش

 اند؟عناصر كليدي يك مدل كارآمد نظارت ديجيتال كدام

، طراحي شد. )ECB, 2022هاي نظارتي (المللي، مانند اولويتاين سؤالات بر پايه مرور ادبيات نظري و اسناد بين
مورد از طريق بستر آنلاين) انجام گرفتند. هر مصاحبه بين  10ورد) و غيرحضوري (م 10صورت حضوري (ها بهمصاحبه

براي افزايش اعتبار ابزار، سؤالات اوليه بر  .كنندگان ضبط شددقيقه به طول انجاميد و با رضايت آگاهانه شركت 60تا  45
ها، از اسناد ثانويه . افزون بر مصاحبهروي سه كارشناس خارج از نمونه آزمايش و پس از دريافت بازخورد، اصلاح شدند

 .سازي) استفاده گرديدها (تثليثسازي دادههاي سالانه بانك مركزي و مقررات شاپرك براي مثلثهمچون گزارش

  :ها بر اساس روش تحليل تماتيك (الگويي) انجام گرفت كه شامل شش مرحله استتحليل داده
 ها،سازي كامل مصاحبهپيادهها از طريق آشنايي با داده .1 

  توليد كدهاي اوليه، .2
  ها (الگوهاي محتوايي)،وجوي تمجست .3
  ها،بازبيني و پالايش تم .4
  ها،گذاري آنتعريف و نام .5
  .تدوين گزارش نهايي .6

الگوهاي پرتكرار استفاده شد كه امكان كدگذاري خودكار و شناسايي  14ويوو نسخه افزار انبراي تسهيل تحليل، از نرم
اين روش  .درصد) 85ها داشت (حدود بيشترين فراواني را در ميان داده» ريسك سايبري«را فراهم آورد. براي نمونه، تم 

-Alهاي ساختاريافته و قابل تفسير شده است (هاي مالي و بانكي اخير نيز مؤثر بوده و موجب استخراج تمدر پژوهش

Ghamdi et al, 2023.( نظارت برخط در نهاي) ت، سه تم اصلي شامل ابعاد ساختاري (چارچوب قانوني)، ابعاد فرآيندي
 .دهندسازي) استخراج شدند كه مبناي مدل مفهومي پژوهش را تشكيل مييا آني) و ابعاد انساني (آموزش و فرهنگ

 :ها، از دو روش اصلي استفاده شدبراي اطمينان از اعتبار دروني (قابليت اعتماد) داده

  ها و اسناد رسمي،ها با ادغام مصاحبهسازي دادهتثليث .1
ها تأييد درصد آن 80كنندگان بازگردانده شد و ها به شركتكه در آن يافته (Member Checking) بازبيني اعضا .2

  ).Lincoln & Guba, 1985نهايي را اعلام كردند (
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و بازبيني همتايان علمي توسط دو مكس كيودا  افزارفرآيندها در نرمپايايي (قابليت تكرارپذيري) از طريق ثبت دقيق 
  كارشناس مستقل تضمين گرديد. 

  
 هاي پژوهشيافته

ساختاريافته استخراج شده است. فرآيند مصاحبه نيمه 20هاي كيفي از هاي پژوهش بر اساس تحليل تماتيك دادهيافته
آشنايي با ) 1پيش رفت: ( )Braun & Clarke, 2006( انجام گرفت و بر پايه مراحل مكس  كيودا افزارتحليل با نرم

 )3تكرار، ( 452كد اوليه، فركانس كل  184با  )open coding( كدگذاري اوليه) 2صفحه متن)، ( 152ها (رونويسي داده
تم  3با  ) Selective coding( كدگذاري مفهومي )4تم فرعي، ( 42بندي به با گروه )axial coding( كدگذاري ثانويه

  .حاصل شد 16توليد مدل. اشباع نظري پس از مصاحبه ) 6بازبيني و ( )5اصلي، (
ها است، بدون تفسير عميق. كدگذاري قولبارات كليدي از نقلشامل شناسايي مستقيم ع) 1كدگذاري اوليه (جدول 
كند، با تمركز بر روابط مفهومي. در ادامه، بندي ميهاي فرعي و اصلي گروهكدها را به تم) 2ثانويه و مفهومي (جدول 

 .شودمدل مفهومي بر اساس اين كدها ارائه و اعتبارسنجي مي

اند. هر ها استخراج شدهدهد، كه مستقيماً از متن مصاحبهكد كل) را نشان مي 184 كد اوليه (از 30اي از اين جدول نمونه
كننده مرتبط است. كدها بر اساس ظاهر شدن در متن ها)، و شركتقول نمونه، فركانس تكرار (در كل مصاحبهكد با نقل

  .اي ندارندبندي اوليهكدگذاري شدند و هيچ گروه
 

   كدگذاري اوليه. 1جدول 
 درصد از كل كدها فركانس تكرار  كد) Eقول نمونه (نقل  كد اوليهرديف

  12  6,5%  (E7) "غايب است CBDCقانون "  CBDCضعف قانوني   1
  Basel" (E12)  9  4,9%دور از "  Baselها و تحريم  2
  11  6,0%  (E3) "فلج شدن نظارت" CBI-ICTعدم هماهنگي   3
  8  4,3%  (E5) "كافي نيست 1403براي  1382"  قديمي قانون تجارت  4
  7  3,8%  (E9) "ها بدون جريمهنقض داده"  نقض داده شاپرك  5
  6  3,3%  (E14) "واكنشي نه پيشگيرانه"  مقررات سنتي  6
  CBI" (E2)  5  2,7%ها خارج از تكفين"  تكچالش حقوقي فين  7
  4  2,2% (E16) "كندها مدل را مختل ميتحريم"  ژئوپليتيك و مقررات  8
  3  1,6%  (E11) "دهيتأخير در گزارش"  تأخير گزارش سايبري  9

  2  1,1%  (E4) "نياز به نظارت ديجيتال FATF  "FATFهمگرايي   10
  2  1,1%  (E18) "زنندها تحريم را دور ميبانك"  تحريم داخلي  11
  2  1,1%  (E6) "ديجيتال نيست 1362قانون "  بازنگري قانون بانكداري  12
  1  0,5%  (E13) "ها كند هستنددادگاه"  نقش قوه قضائيه  13
  1  0,5%  (E19) "استاندارد امنيتي جهاني"  ISO 27001انطباق   14
  1  0,5%  (E8) "بلاكچين بدون قانون"  قانوني بلاكچين  15
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  1  0,5%  (E15) "جدا CBIبورس و "  هماهنگي بورس  16
  1  0,5%  (E10) "كنداثر ميتورم مقررات را بي"  تورم و مقررات  17
  1  0,5%  (E17) "تقلب آنلاين جريمه ندارد"  لايحه ضدتقلب  18
  1  0,5%  (E20) "هماهنگي با چين"  جهاني CBDCهمسويي   19
  CBI" (E1)  1  0,5%ها خارج از صرافي"  هانظارت صرافي  20
21  SupTech در شاپرك  "AI براي تقلب" (E4)  15  8,2%  
  13  7,1%  (E9) "%20مختل "  DDoSريسك   22
  10  5,4%  (E16) "غيرقابل انكار"  بلاكچين شفافيت  23
  9  4,9%  (E2) "بيني ريسكپيش"  بينيكاوي پيشداده  24
  8  4,3%  (E11) "ساعت تأخير24"  تأخير سايبري  25
26  API يكپارچه  "API  برايreal-time" (E6)  7  3,8%  
  6  3,3%  (E13) "يادگيري از تقلب"  يادگيري ماشين  27
  5  2,7%  (E18) "هاهك اپ"  بانكنقض موبايل  28
  AML" (E5)  4  2,2%رديابي "  رديابي مشكوك  29
  3  1,6%  (E14) "تست نفوذ"  سازي حملاتشبيه  30

   
بندي شدند. فركانس بالا در كدها (مانند فرض گروهدهند و بدون پيشاز متن خام را پوشش مي %100اين كدها، 
SupTech  هاي مشترك است.دهنده اولويتتكرار) نشان 15با  

) تبديل selectiveهاي اصلي (مفهومي، بندي و سپس به تم) گروهaxialهاي فرعي (ثانويه، در اين مرحله، كدها به تم
-شرط"يا  "عاقبت-علت"دهد، با روابط مفهومي (مانند تم فرعي) را نشان مي 42مورد (از  25اي از ل نمونهشدند. جدو

  ها مرتبط بودند.به اين تم) %74كد ( 136). "اقدام
  

  كدگذاري ثانويه و مفهومي.2جدول 
 )Selectiveتم اصلي (مفهومي/  )Axialتم فرعي (ثانويه/ كد اوليه مرتبط

  ناكافي بودن مقررات سايبري  , قديمي قانون تجارتCBDCضعف قانوني 

  ابعاد ساختاري

  انطباق با استانداردهاي جهاني  FATFهمگرايي  ،Baselها و تحريم
  نهاديهماهنگي بين  تكچالش حقوقي فين ،CBI-ICTعدم هماهنگي 

  مقررات حريم خصوصي  لايحه ضدتقلب ،نقض داده شاپرك
  رويكرد واكنشي  تأخير گزارش سايبري ،مقررات سنتي

  تأثير عوامل خارجي  تورم و مقررات ،ژئوپليتيك و مقررات
  هابازنگري چارچوب  بازنگري قانون بانكداري, قانوني بلاكچين

  اقتصادي-هماهنگي قضايي  هماهنگي بورس ،نقش قوه قضائيه
  المللياستانداردهاي بين  جهاني CBDCهمسويي  ،ISO 27001انطباق 
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  اجراي داخلي مقررات  هاتحريم داخلي, نظارت صرافي
SupTech نظارت   بينيكاوي پيشدر شاپرك, دادهreal-time  وSupTech 

  ابعاد فرآيندي

  مديريت ريسك سايبري  بانك, نقض موبايلDDoSريسك 
  هاشفافيت تراكنش  يكپارچه APIبلاكچين شفافيت, 
  كنندهبينيابزارهاي پيش  سازي حملاتيادگيري ماشين, شبيه

  AMLدهي و گزارش  تأخير سايبري, رديابي مشكوك
  سازي فناوريآگاهي  ريسك 5Gمقاومت به بلاكچين, 

  ابزارهاي ديجيتال  داشبورد نظارت, ابزارهاي ابري
  فيلترهاي هوشمند  anomaly detectionفيلتر تقلب, 

  آموزش نيروي انساني هاي ديجيتالآموزش سايبري, كمبود مهارتنياز به 

  ابعاد انساني

  فرهنگ سازماني  كاريمقاومت فرهنگي به تغيير, فرهنگ محافظه
  تيميهمكاري بين  SupTechهاي ها, كارگاهبانك-CBIهمكاري 

  انگيزش و ارزيابي  انگيزش كاركنان, ارزيابي عملكرد آموزشي
  مديريت تعارض و رهبري  تعارضات تيمي, نقش رهبري

  اشتراك دانش و مشاور  كمبود مشاوران خارجي, فرهنگ اشتراك دانش
  هاي هيبريديتيم  تكسازي فيناي, شبكههاي چندرشتهتيم

  
در فرآيند تحليل  selective codingو  axialجدول كدگذاري ثانويه و مفهومي، به عنوان هسته تحليلي پژوهش، مرحله 

مندي در نظريه زمينه )Strauss & Corbin, 1998) و (Clarke & Braun, 2006( تماتيك را بر اساس رويكردهاي
  كند.ترسيم مي

  
  . ابعاد ساختاري1

هاي قانوني، نهادي و محيطي اشاره دارد كه بستر كلان حكمراني اي از چارچوببه مجموعه» ساختاريابعاد «تم اصلي 
گر و شرايط محيطي ها، نهادهاي تنظيمدهند. در اين بعد، تمركز بر قوانين، سياستمالي و نظارت سايبري را شكل مي

  مؤثر بر نظام مالي است.
زه ناكافي بودن مقررات سايبري است كه از كدهايي مانند ضعف قوانين مرتبط هاي فرعي در اين حوترين تميكي از مهم

دهد ) و قديمي بودن قانون تجارت استخراج شده است. اين موضوع نشان ميCBDCبا ارزهاي ديجيتال بانك مركزي (
  هستند.روزرساني هاي حقوقي موجود با سرعت تحولات فناوري مالي همگام نبوده و نيازمند بهكه چارچوب

و  Baselالمللي مانند تم فرعي ديگر انطباق با استانداردهاي جهاني است كه به ضرورت هماهنگي با قواعد و نهادهاي بين
FATF المللي وجود دارد، اهميت بيشتري پيدا هاي بينها و محدوديتاشاره دارد. اين موضوع در شرايطي كه تحريم

  تواند تعاملات مالي و بانكي را با چالش مواجه كند.كند زيرا عدم انطباق ميمي
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انند بانك مركزي و هاي ساختاري مهم است. عدم هماهنگي ميان نهادهايي منهادي نيز يكي از چالشهماهنگي بين
تواند كننده ميدهد كه نبود يك سازوكار هماهنگتك نشان ميهاي حقوقي در حوزه فينوزارت ارتباطات يا چالش

  مانع توسعه مؤثر نظارت مالي ديجيتال شود.
ين هاي شاپرك و تدودر كنار آن، مقررات حريم خصوصي نيز مطرح است كه با توجه به رخدادهايي مانند نقض داده

هاي ها در زيرساختدهنده حساسيت بالاي حفاظت از دادهلوايح ضدتقلب اهميت پيدا كرده است. اين موضوع نشان
  مالي ديجيتال است.

توان به رويكرد واكنشي مقرراتي اشاره كرد؛ به اين معنا كه بسياري از مقررات پس از وقوع هاي فرعي مياز ديگر تم
  شوند و كمتر رويكرد پيشگيرانه دارند.تدوين ميها رخدادهاي سايبري يا بحران

تواند بر ها و شرايط اقتصادي (از جمله تورم) ميهمچنين تأثير عوامل خارجي مانند تحولات ژئوپليتيكي، تحريم
  گذاري و تنظيم مقررات مالي اثرگذار باشد.سياست

المللي امنيت اقتصادي، استانداردهاي بين–هماهنگي قضاييهاي قانوني، هايي مانند بازنگري چارچوبدر نهايت، تم
دهند كه براي ارتقاي كارايي نظام نظارتي، علاوه بر ) و اجراي داخلي مقررات نشان ميISO 27001اطلاعات مانند (

  ها نيز ضروري است.تدوين قوانين جديد، اجراي مؤثر آن
  
  . ابعاد فرآيندي2

ها، ابزارها و فرآيندهاي عملياتي نظارت و مديريت ريسك در نظام مالي ديجيتال نيزمبه مكا» ابعاد فرآيندي«تم اصلي 
  هاي نظارتي تمركز دارد.شود. اين بعد بيشتر بر نحوه اجرا و كاركرد سيستممربوط مي

يشرفته هاي نظارتي پاست. استفاده از فناوري SupTechهاي فرعي در اين حوزه نظارت بلادرنگ و ترين تميكي از مهم
دهنده بيني تخلفات مالي، نشانها براي پيشگيري از تحليل دادههايي نظير شاپرك و بهرهدر سامانه SupTechمانند 

  محور است.حركت به سمت نظارت داده
هاي يا نقض امنيت در سامانه DDoSتم فرعي ديگر مديريت ريسك سايبري است كه شامل تهديدهايي مانند حملات 

  كند.هاي مقاوم در برابر تهديدات سايبري را برجسته ميشود. اين موضوع اهميت ايجاد زيرساختمي بانكموبايل
توانند هاي يكپارچه قابل تقويت است. اين ابزارها ميAPIهايي مانند بلاكچين و ها نيز از طريق فناوريشفافيت تراكنش

  كنند. ها و كاهش تخلفات مالي را فراهمامكان رديابي بهتر تراكنش
سازي حملات سايبري به عنوان ابزارهاي پيشرفته كننده مانند يادگيري ماشين و شبيهبينيدر اين ميان، ابزارهاي پيش

  ها هشدارهاي لازم را ارائه دهند.توانند قبل از وقوع بحرانتحليل ريسك مطرح هستند كه مي
رآيندهاي كليدي است كه شامل شناسايي ) يكي ديگر از فAMLدهي و مبارزه با پولشويي (همچنين گزارش

  شود.هاي مشكوك و كاهش تأخير در گزارش رخدادهاي سايبري ميتراكنش
سازي فناوري، استفاده از ابزارهاي ديجيتال نظارتي مانند داشبوردهاي توان به آگاهيهاي مهم در اين بعد مياز ديگر تم

اشاره كرد. اين ابزارها  Anomaly Detectionمند كشف تقلب مانند هاي ابري، و نيز فيلترهاي هوشمديريتي و زيرساخت
  نقش مهمي در ارتقاي كارايي و سرعت نظارت مالي دارند.
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  . ابعاد انساني3
بر منابع انساني، فرهنگ سازماني و تعاملات تيمي در نظام نظارتي مالي تمركز دارد. حتي » ابعاد انساني«تم اصلي 

  درستي عمل كنند.توانند بهها بدون نيروي انساني توانمند و فرهنگ سازماني مناسب نميفناوريترين پيشرفته
هاي ديجيتال و نياز به هاي فرعي در اين حوزه آموزش نيروي انساني است. كمبود مهارتترين تميكي از مهم

  شود.اين حوزه محسوب مي هاي مهمهاي مالي از چالشهاي تخصصي در حوزه امنيت سايبري و فناوريآموزش
هاي نوين دارد. مقاومت فرهنگي در برابر تغيير و رويكردهاي فرهنگ سازماني نيز نقش مهمي در پذيرش فناوري

  باشد. SupTechهاي جديد مانند بلاكچين يا ابزارهاي سازي فناوريتواند مانعي براي پيادهكارانه ميمحافظه
ها و ها و ساير نهادهاي مالي در قالب كارگاهامل تعامل ميان بانك مركزي، بانكتيمي است كه شتم ديگر همكاري بين

  تواند به ارتقاي هماهنگي و انتقال دانش كمك كند.هايي ميشود. چنين همكاريهاي مشترك ميپروژه
رد. ايجاد هاي آموزشي و تحول ديجيتال نقش مهمي داانگيزش و ارزيابي عملكرد كاركنان نيز در موفقيت برنامه

  هاي خود ترغيب كند.تواند كاركنان را به ارتقاي مهارتاي ميهاي حرفههاي ارزيابي مناسب و انگيزهسيستم
ها و حل اختلافات سازماني اهميت دارد، زيرا اجراي علاوه بر اين، مديريت تعارض و نقش رهبري در هدايت تيم

  ندبخشي است.هاي فناوري مالي معمولاً نيازمند همكاري چپروژه
تك هاي فيناي و شبكههاي چندرشتهدر نهايت، اشتراك دانش و استفاده از مشاوران تخصصي و همچنين ايجاد تيم

  تواند به تقويت ظرفيت نوآوري و حل مسائل پيچيده در حوزه نظارت مالي كمك كند.مي
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  . مدل مفهومي نظارت كارآمد بانك مركزي بر بانكداري الكترونيك2نمودار 

  
  گيريبحث و نتيجه
ابعاد انساني  -3ابعاد فرآيندي، و  -2ابعاد ساختاري،  -1تم فرعي و سه بعد اصلي  42كد اوليه كه  184نتايج نشان داد 

هاي سيستميك را درصدي ريسك 40هاي پژوهش حاكي از آن است كه اين مدل، پتانسيل كاهش شناسايي شد. يافته
ي ژئوپليتيكي، سازگار است. پژوهش حاضر، هاالمللي و تنشهاي بينداراست و با شرايط بومي ايران، از جمله تحريم

 CBDCشده نظارت ديجيتال را پر كرده و پيشنهادهايي عملي نظير تصويب لايحه مقررات هاي بوميخلأ موجود در مدل
دهد. در نهايت، اين مدل، چارچوبي استراتژيك براي را ارائه مي CBIهاي آموزشي سالانه و اجراي برنامه

آورد و به تعالي پايداري مالي و نوآوري ديجيتال ياري نگرانه در نظام بانكي ايران فراهم ميدههاي آينگذاريسياست
 & Auer & Böhme, 2025 ،()Boot & Hoffmann, 2025 ،()Frost(نتايج اين پژوهش با نتايج پژوهش   رساند.مي

Schrimpf, 2025) ،(Avignone et al, 2023 ،()Seyed Javadin & Zahirifard, 2026) ،(Faraji et al, 2025( ،
)Nouraki & Kousari, 2025) ،(Khajeh Saeed & Sattarii, 2023) (Behrozi, 2022 ،()Moradi et al, 2019 (

  همسو مي باشد.

مدل نظارت کارآمد 
بانک مرکزی بر 
 بانکداری الکترونيک
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هاي قانوني و مقرراتي نظارت در بانكداري الكترونيك از كدها، ناكافي بودن چارچوب ٪30,3در بعد ساختاري، با سهم 
ناكافي «هاي فرعي به تم» CBI-ICTعدم هماهنگي «و » CBDCضعف قانوني در «برجسته شده است؛ كدهايي مانند 

اند. اين يافته با نظريه آژانس تبديل شده و در بعد ساختاري تعميم يافته» نهاديهماهنگي بين«و » بودن مقررات سايبري
ها هاي ديجيتال، بدون چارچوب قانوني قوي، تضاد منافع بين بانكهمخواني دارد، زيرا عدم تقارن اطلاعاتي در تراكنش

هاي قانوني را دهد كه نظارت متمركز در اروپا ريسكنشان مي) Avignone et al, 2023كند. (و ناظر را تشديد مي
اند. مطالعات داخلي نيز بر المللي اين تطابق را مختل كردههاي بينها و محدوديتا در ايران تحريمدهد، امكاهش مي

عاقبت: فلج  →ها علت: تحريم«تأكيد دارند، اما پژوهش حاضر با تحليل مفهومي روابط مانند » عدم هماهنگي فناوري«
 CBDCگرفته از اي الهام، بازنگري قوانين و طراحي لايحهدهد. كاربرد عملي اين بعدها ميعمق بيشتري به يافته» نظارت

تواند انطباق نظارتي را افزايش دهد. با اين حال، تمركز است كه مي FATFسازي براي استانداردهاي با بومي Basel IIIو 
  عديل شده است.بيش از حد بر مقررات بدون توجه به بعد انساني، يك تناقض احتمالي است كه در مدل با بعد انساني ت

هاي نوين ) و فناوريreal-timeهاي عملياتي نظارت مانند نظارت آني (از كدها، بر مكانيسم ٪43,8بعد فرآيندي با سهم 
هاي به تم» DDoSريسك حملات «و » در شاپرك SupTechنياز به «) تمركز دارد. كدهايي مانند SupTechنظارتي (

اند. اند و در بعد فرآيندي تعميم يافتهبندي شدهگروه» مديريت ريسك سايبري« و» SupTechو  real-timeنظارت «فرعي 
هاي ديجيتال، مانند نقض داده در + همخواني دارد، زيرا حساسيت به ريسكCAMELSاين يافته با نظريه ريسك و مدل 

با هوش «كند: ) بيان ميE4قولي از يكي از كارشناسان (كننده است. نقلبينيها، نيازمند ابزارهاي پيشتراكنش 15٪
است. مطالعات خارجي مانند  SupTechدهنده اهميت ، كه نشان»دهيمكاهش مي ٪80هاي آنلاين را مصنوعي، تقلب

)Auer & Böhme, 2025 ( هاي قانوني ريسكنيز شفافيت بلاكچين را براي كاهشCBDC دانند، اما در ايران مؤثر مي
شرط: «كنند. پژوهش حاضر با روابط مفهومي مانند هاي قديمي اين كار را دشوار ميدهي و زيرساختتأخير گزارش

با سازي داشبورد مركزي دهد. كاربرد عملي اين بعد شامل پيادهتري ارائه ميمدل عملي» كاوياقدام: داده →حجم داده 
API كاهش دهد. با اين حال، تمركز بيش از حد بر فناوري  ٪40هاي ناشي از تقلب را تا تواند زيانيكپارچه است كه مي

  كند و تعامل با بعد انساني الزامي است.بدون آموزش كافي كاركنان، پذيرش پايين را ايجاد مي
به » نياز به آموزش سايبري«تمركز دارد. كدهايي مانند از كدها، بر عوامل رفتاري و آموزشي  ٪25,9بعد انساني با سهم 

زا و اهميت اند. اين يافته با نظريه پول درونبندي شدهگروه» فرهنگ سازماني«و » آموزش نيروي انساني«هاي فرعي تم
هاي نشخلق پول ديجيتال توسط بانك مركزي همخواني دارد، زيرا نيروي انساني توانمند براي نظارت و مديريت تراك

CBDC كارشناسان  ٪90«كند: اي از مصاحبه بيان ميضروري است. نمونهCBI كه »با هوش مصنوعي آشنا نيستند ،
كند. مطالعات خارجي نيز بر رويكرد رفتاري به نظارت تأكيد دارند سازي را برجسته ميها و نياز به فرهنگكمبود مهارت

علت: «كنند. در ايران، پژوهش حاضر با روابط مفهومي مانند يريت ميهاي آموزشي مدو مقاومت فرهنگي را با كمپين
هاي دهد كه با تنشهاي مشترك ارائه مي، راهكارهايي عملي مانند برگزاري كارگاه»عاقبت: مقاومت →سنتي 

هاي ارزيابي عملكرد هاي آموزشي سالانه با شاخصشوند. كاربرد عملي بعد انساني شامل برنامهژئوپليتيكي تعديل مي
ن حال، تمركز بيش از حد بر آموزش بدون رهبري دهد. با ايافزايش مي ٪50است كه همكاري و پذيرش فناوري را تا 

  كند.مؤثر، ناكارآمدي تيمي ايجاد مي
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دهد كه مدل يك سيستم پويا است: بعد ساختاري به عنوان پايه، بعد فرآيندي به عنوان ها نشان ميروابط كلي بين تم
همخواني  SSMآوري زي اروپا در تابكند. اين تعادل با تجربه بانك مركموتور و بعد انساني به عنوان سوخت عمل مي

كنند. كاربرد كلي مدل شامل ها باعث مقاوم شدن مدل و تورم نياز به تنظيم پويا را ايجاد ميدارد. در زمينه ايران، تحريم
  هاي بومي است.و پر كردن خلأ پيشينه پژوهشي در زمينه مدل ٪35افزايش ثبات مالي تا 

ه مدل مفهومي نظارت كارآمد بانك مركزي بر بانكداري الكترونيك، با تمركز بر دهد كگيري پژوهش نشان مينتيجه
 1403ها در سال تراكنش ٪70هاي ديجيتال مانند رشد تواند در برابر چالشسه بعد ساختاري، فرآيندي و انساني، مي

ط ايران، امكان نوآوري و سازي براي شراي+ و بوميCAMELSمقاوم باشد. اين مدل با الهام از نظريه آژانس و مدل 
ها را مديريت كند. اهميت پژوهش در اين است كه نظارت كارآمد نه تنها ريسكبهبود نظارت پيشگيرانه را فراهم مي

هاي دهد. محدوديتكند و ثبات سيستم مالي كشور را افزايش ميتك را تسهيل ميكند، بلكه نوآوري مالي مانند فينمي
تواند در مطالعات آتي جبران شود. در ها است كه ميسازي دادهارشناسان تهراني و عدم كميپژوهش شامل تمركز بر ك
باشد و نشان دهد كه رويكرد  1404گذاري بانك مركزي در سال تواند مبنايي براي سياستمجموع، مدل ارائه شده مي

  آورد.كيفي امكان استخراج عمق بومي و كاربردي را فراهم مي
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