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Abstract 
Objective: The objective of this study is to design a behavioral model 
for Generation Z consumers in the tourism industry of Iraq. 
Methodology: This research is qualitative in nature, employing a 
thematic analysis approach. The statistical population consists of 20 
experts and specialists in the field of tourism, selected through 
theoretical sampling. Data were collected using semi-structured 
interviews and subsequently analyzed via thematic analysis using 
MAXQDA 2020 software. 
Findings: The research findings led to the identification of eight main 
themes: 1. Psychological-Motivational, 2. Digital and Media-related, 3. 
Economic and Perceived Value, 4. Decision-Making and Destination 
Choice, 5. Travel Experience and On-site Consumption, 6. Socio-
Cultural, 7. Security, Risk, and Trust, and 8. Behavioral Consequences. 
Conclusion: The results indicate that Generation Z, as active, digitally 
driven, and personalization-seeking tourists, has transformed traditional 
demand patterns. They actively seek authentic experiences and 
interactions with local culture; however, these experiences must also be 
recordable and shareable on social media platforms. Furthermore, while 
highly cost-sensitive, this generation is willing to pay premium prices 
for unique and high-quality experiences. Consequently, this study 
emphasizes the necessity of transforming policy-making and developing 
digital infrastructure and tourism services tailored to the specific needs 
of this generation. 
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Extended Abstract  
Introduction 
The tourism industry, as one of the world’s most diverse and largest sectors, is a primary 
source of revenue and a key driver of employment in many countries. Due to its strategic 
significance, it is often termed an “engine of economic development,” encompassing 
substantial economic and social benefits, and thus remains a focal point for many 
governments (Bekele & Raj, 2025). As trade expands, the tourism industry serves as a 
cornerstone of the global economy. Its inherent stability yields positive effects for national 
self-sufficiency, and it encompasses key sectors characterized by rapid growth and high 
rates of direct and indirect value-added; consequently, it is also regarded as a medium for 
the development of cultural activities (Zvaigzne et al., 2025). 
Tourism is recognized as a significant economic and cultural driver in the contemporary 
world—an industry that not only facilitates national financing but also provides 
opportunities for cultural exchange, the preservation of historical heritage, and the 
deepening of international understanding. In Iraq, despite possessing significant historical, 
archaeological, and natural potential, the tourism sector faces considerable challenges, 
including inadequate infrastructure, insufficient standards in tour operator services, policy-
making difficulties, and weak stakeholder engagement (Almasooudi & Rahman, 2024). 
The behavioral patterns of Generation Z consumers can serve as a catalyst for improving 
tourism conditions in Iraq. This generation, characterized by a high reliance on digital 
technology, social media, and multimedia content, creates growing demand for authentic 
experiences, high-quality services, and easy access to tourism information. Such 
expectations can drive the government and the private sector toward investing in digital 
infrastructure, enhancing the quality of tour operator services, and creating innovative 
tourism packages. Furthermore, Gen Z’s inclination to share travel experiences in virtual 
spaces acts as a form of digital word-of-mouth marketing, potentially constructing a 
positive and attractive image of Iraq at both national and international levels. 
The active participation of this generation in engaging with local communities, combined 
with their interest in sustainable tourism, provides an opportunity for policymakers and 
tourism stakeholders to prioritize the quality of experience and sustainable development 
over mere tourist volume. Thus, Gen Z behavior not only influences demand patterns but 
can indirectly act as a driver for policy reform, service improvement, and the enhancement 
of Iraq’s tourism brand. Therefore, this study, by emphasizing the analysis of Generation Z 
consumer behavioral patterns in the Iraqi tourism industry, seeks to address the following 
research question through a review of relevant concepts and an analysis of expert 
perspectives: ‘How can the behavioral patterns of Generation Z consumers in the Iraqi 
tourism industry be designed?’ 
 
Theoretical Framework 
Tourism 
Tourism, as a social and economic phenomenon, carries diverse and sometimes 
contradictory definitions; currently, there is no clear theoretical consensus regarding its 
exact meaning (Bellato & Pollock, 2025). This phenomenon extends beyond mere 
recreational and travel activities, encompassing cultural, economic, social, and 
environmental dimensions. As a multidimensional process, tourism simultaneously 
influences the individual behavior of tourists and their interactions with the host society; 
conversely, it is shaped by the macroeconomic and infrastructural structures of nations. 
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Generation Z Consumers 
Generation Z, encompassing those born from 1997 onwards, has grown up in the digital and 
high-speed internet era, possessing extensive access to technology and social networking 
platforms (Williams & Page, 2011). This cohort demonstrates a propensity for short, fast-
paced experiences, an openness to emerging technologies, and a deep appreciation for cultural 
diversity, as well as social and environmental concerns. Their behavior is significantly 
influenced by social media, peer and family recommendations, and content marketing, with a 
particular focus on quality, innovation, and social responsibility (Seemiller & Grace, 2016). 
Sfodera et al. (2024) examined Generation Z’s perceptions of sustainable tourism in 
developing nations. The study findings demonstrated that technology is positively correlated 
with the environmental, socio-cultural, and economic dimensions of sustainable tourism 
perception among Generation Z. Thus, technology can be regarded as a dimension of 
sustainable tourism perception for local populations; however, these perceptions vary 
significantly depending on the type of tourism. 
Furthermore, Hammad (2024) investigated the factors influencing smart tourism marketing 
aimed at Generation Z tourists visiting Egypt. The findings revealed that Generation Z tourists 
are consistently dependent on modern tourism technology applications, such as online travel 
agencies (OTAs), tourism-related social media platforms, and websites. The study also 
determined that this generation maintains a keen interest in emerging technological trends 
within the tourism sector. Consequently, the research recommends strengthening and 
enhancing the utilization of digital marketing practices. 
 
Research Methodology 
In terms of implementation, this study adopts a qualitative approach using thematic analysis. 
The statistical population consisted of 20 experts and specialists in the field of tourism, who 
were selected through theoretical sampling. Semi-structured interviews were used for data 
collection. 
 
Research Findings 
The findings were analyzed using thematic analysis and MAXQDA 2020 software. The 
results revealed eight main themes, namely: 1. Psychological-motivational, 2. Digital and 
media-related, 3. Economic and perceived value, 4. Decision-making and destination choice, 
5. Travel experience and on-site consumption, 6. Socio-cultural, 7. Security, risk, and trust, 
and 8. Behavioral consequences. 
The results further indicated that Generation Z, as active, digitally driven, and 
personalization-oriented tourists, has transformed traditional demand patterns. They seek 
authentic experiences and interaction with local culture; however, these experiences must also 
be capable of being recorded and shared on social media. In addition, although this generation 
is highly cost-sensitive, it is willing to pay more for unique and high-quality experiences. 
This study underscores the need for policy transformation and the development of digital 
infrastructure and tourism services tailored to the needs of this generation. 
 
Conclusion 
The present study was conducted with the objective of analyzing the behavioral patterns of 
Generation Z consumers in Iraq’s tourism industry. The results of this study align with the 
findings of Ahmadian et al. (2026), Yaghoobi Zanjani et al. (2025), Sfodera et al. (2024), 
Hammad (2024), Pricope Vancia et al. (2023), Kimili (2023), Buhalis et al. (2023), Sánchez 
et al. (2022), Choirisa (2022), Uysal (2022), Gözel & Baş (2021), Dashtlaali et al. (2020), 
Farzin et al. (2020), and Haddouche & Salomone (2018). Specifically, Sfodera et al. (2024) 



 

407 

Volume 6, Issue 2, Summer 2026, Pages 404 to 428 

Journal of  
Value Creating in Business Management 

https://www.jvcbm.ir 

Mustafa Mohammed Kadhim Almusaedi, Ghasem Zarei, Mohammad Bashokouh Ajirlou, Naser Seifollahi Anar: 
Analysis of the Behavioral Patterns of Generation Z Consumers in Iraq’s Tourism Industry 

 

demonstrated that technology is positively correlated with the environmental, socio-cultural, 
and economic dimensions of sustainable tourism perception among Generation Z. 
Consequently, technology can be considered a key dimension of sustainable tourism 
perception for local populations, though these perceptions vary significantly based on the 
specific type of tourism. 
From a practical and managerial standpoint, the findings of this research carry direct and 
inevitable implications for policymakers, marketers, and active stakeholders in the Iraqi 
tourism industry. To address the dimension of “seeking authentic experiences,” responsible 
authorities and tourism organizations must focus on developing and standardizing local 
accommodation experiences (such as eco-lodges), local culinary tours, and handicraft 
workshops, as well as promoting them effectively on digital platforms. 
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  چكيده
در گردشگري كشور  Zكنندگان نسل هدف اين پژوهش، طراحي الگوهاي رفتاري مصرف

باشد. باشد. اين پژوهش از لحاظ اجرا بصورت كيفي با رويكرد تحليل مضمون ميعراق مي
نفر از نخبگان و متخصصان حوزه گردشگري كه با روش نمونه  20ي پژوهش، شامل راجامعه آم

ها از مصاحبه نيمه ساختاريافته استفاده شد. براي گيري نظري انتخاب شدند. براي گردآوري داده
هاي يافته استفاده شد. MAXQDA 2020ها از تحليل مضمون و نرم افزار تجزيه و تحليل يافته

. 2، انگيزشي روانشناختي. 1اند از: د كه عبارتد كه هشت مضمون شناسايي شتحقيق نشان دا
. 5، تصميم گيري و انتخاب مقصد. 4، اقتصادي و ارزش ادراك شده. 3، ايديجيتال و رسانه

. پيامدهاي 8. امنيت، ريسك و اعتماد، 7. اجتماعي فرهنگي، 6تجربه سفر و مصرف در مقصد، 
محور و خواستار عنوان گردشگراني فعال، ديجيتاليبه Zن داد كه نسل . همچنين نتايج نشارفتاري
ها به دنبال تجربيات اصيل و تعامل اند. آنسازي، الگوهاي سنتي تقاضا را دگرگون كردهشخصي

را گذاري در فضاي مجازي با فرهنگ محلي هستند، اما اين تجربيات بايد قابليت ثبت و اشتراك
فرد و ها، براي تجربيات منحصربهينهاين نسل ضمن حساسيت به هزداشته باشند. همچنين، 

باكيفيت حاضر به پرداخت هزينه بيشتر است. اين پژوهش بر ضرورت تحول در 
هاي ديجيتال و خدمات گردشگري متناسب با نيازهاي اين ها و توسعه زيرساختگذاريسياست

  نسل تأكيد دارد.
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  مقدمه
منبع درآمد و همچنين عاملي براي ترين ترين صنايع جهان، مهمترين و بزرگعنوان يكي از متنوعبه  صنعت گردشگري

هاي شغلي در بسياري از كشورهاي جهان است كه به دليل اهميت آن، موتور توسعه اقتصادي نيز ناميده ايجاد فرصت
 Bekeleهاست (ادي و اجتماعي زيادي را دربرمي گيرد، از ازاين رو مورد توجه بسياري از دولتشود كه منافع اقتصمي

& Raj, 2025هاي اصلي اقتصاد جهاني است كه به دليل ثباتي ت گردشگري به دليل گسترش تجارت يكي از پايه). صنع
مهم با رشد سريع و بالاترين نرخ ارزش كه دارد، آثار مثبتي براي خودكفايي كشورها به همراه دارد و شامل صنايع 

 Zvaigzneشود (هاي فرهنگي نيز محسوب ميتاي براي توسعه فعاليافزوده مستقيم و غير مستقيم است، از اين رو واسطه

et al, 2025 در حقيقت آنچه تاكنون باعث اهميت صنعت گردشگري شده است، تأثير زياد اين صنعت بر روي جنبه .(
كنند؛ زيرا اين صنعت از يك ادي جوامع است خصوصاً جوامعي كه از حضور گردشگران استقبال ميفرهنگي و اقتص

كند و از ها و غيره را فراهم ميها، گويشها، نژادها، قبايل، سرزمينزمينه آشنايي افراد، فرهنگ يطرف در حوزه فرهنگ
كند. بنابراين صنعت گردشگري با تمام گستره د ميسوي ديگر در كارزار اقتصادي زمينه درآمدزايي و ارزآوري را ايجا

كند مي در توسعه اقتصادي پايدار كشورها بازي ميهاي خود، يك صنعت پويا با آينده روشن است كه نقش مهو ويژگي
)UNWTO, 2023.( 

تنها تأمين ههاي اقتصادي و فرهنگي در جهان معاصر شناخته شده است؛ صنعتي كه نعنوان يكي از پيشرانگردشگري به
المللي تعميق شناخت بينو  هايي براي تبادل فرهنگي، حفظ ميراث تاريخيكند، بلكه فرصتمالي كشورها را تسهيل مي

شناسي و طبيعي چشمگير، روند گردشگري با هاي تاريخي، باستانرغم دارا بودن ظرفيتآورد. در عراق، بهفراهم مي
ها، كمبود استانداردهاي خدمات تورگردانان، مشكلات در ه ضعف زيرساختهايي كرو است؛ چالشهايي روبهچالش

هاي ). سياستAlmasooudi & Rahman, 2024شوند (نفعان را شامل ميسياستگذاري و ضعف در مشاركت ذي
شته ي كيفي آنان توجه داگردشگري در عراق، بيشتر متمركز بر بعد كمي جذب گردشگران بوده و كمتر به بهبود تجربه

محلي،  ينفعان مختلف از جمله دولت مركزي، مقامات محلي، بخش خصوصي و جامعهاست. فقدان هماهنگي ميان ذي
). Almasooudi & Rahman, 2024طور كامل بالفعل نشوند (هاي موجود در عراق بهسبب شده است كه فرصت

عمل كنند.  ي بهبود شرايط گردشگري در عراقعنوان محركي براتوانند بهمي Zكنندگان نسل الگوهاي رفتاري مصرف
اي اي دارد، تقاضاي فزايندهاي اجتماعي و محتواي چندرسانهههاي ديجيتال، شبكهاين نسل كه وابستگي بالايي به فناوري

 تواندكند. چنين انتظاراتي ميهاي اصيل، خدمات باكيفيت و دسترسي آسان به اطلاعات گردشگري ايجاد ميبراي تجربه
 هاي ديجيتال، بهبود كيفيت خدمات تورگردانان وگذاري در زيرساختدولت و بخش خصوصي را به سمت سرمايه

گذاري تجربيات سفر در فضاي به اشتراك Zهاي گردشگري نوآورانه سوق دهد. علاوه بر اين، گرايش نسل ايجاد بسته
تواند تصوير مثبت و جذابي از عراق در سطح ملي و و مي دهان ديجيتال عمل كردهبهعنوان نوعي تبليغات دهانمجازي به

مندي به گردشگري پايدار نيز فرصتي فراهم امل با جوامع محلي و علاقهعالمللي بسازد. مشاركت فعال اين نسل در تبين
ري نفعان گردشگري، به جاي تمركز صرف بر كميت گردشگران، كيفيت تجربه و پايداكند تا سياستگذاران و ذيمي

طور غيرمستقيم لكه بهگذارد، بتنها بر تغيير تقاضا اثر مينه Zترتيب، رفتار نسل توسعه را در اولويت قرار دهند. بدين
  ها، بهبود خدمات و ارتقاي برند گردشگري عراق شود.تواند موتور اصلاح سياستمي
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اند. اين نسل ) به دنيا آمدهDimock, 2019به بعد ( 1997شود كه از سال به افرادي گفته مي Zكنندگان نسل مصرف
هاي اجتماعي رشد كرده و به همين دليل هاي هوشمند و شبكهگوشينخستين گروهي است كه از كودكي با اينترنت، 

) 1هاي متمايزي دارند: هاي پيشين، ويژگيها در مقايسه با نسل). آنDimock, 2019شود (نيز ناميده مي» نسل ديجيتال«
هاي اجتماعي و هوجو در اينترنت، شبكهاي خريد و مصرف خود را از طريق جستبيشتر تصميم Zمحوري: نسل ديجيتال
هاي جديد و ها بيش از كالاهاي مادي، به تجربهگرايي: آنطلبي و تجربه) تنوع2گيرد، هاي آنلاين ميتوصيه

گذاري تجربيات خود در مند به اشتراكين نسل علاقهپذيري و اجتماعي بودن: ا) ارتباط3دهند، فرد ارزش ميمنحصربه
پذيري اجتماعي: ) مسئوليت4مهمي در تبليغات غيرمستقيم برندها و مقاصد دارد،  فضاي مجازي است و همين رفتار، نقش

دهد تر است و برندها و خدماتي را ترجيح ميزيستي، عدالت اجتماعي و پايداري حساسنسبت به مسائل محيط Zنسل 
اف و بدون پيچيدگي را دارند ها انتظار خدمات سريع، شفگيري: آن) سرعت در تصميم5ها همسو باشند، كه با اين ارزش

). به طور كلي، 2025آورند (تئوچاريس و تسكوروپولوس، ي ديگري روي ميسرعت به گزينهو در صورت نارضايتي به
از جمله  وهاي مصرف متفاوتي ايجاد كرده كه صنايع مختلفمدار، الگبه دليل سبك زندگي ديجيتال و ارزش Zنسل 

كنندگان هاي اخير، رفتار مصرفكند. در سالها ميسازگاري با نيازها و ترجيحات آن گردشگري را وادار به نوآوري و
شود، نيتيو شناخته ميعنوان ديجيتالاي شده است. اين نسل كه بهدر صنعت گردشگري دستخوش تغييرات عمده Zنسل 

گذاري تجربيات خود استفاده شتراكريزي سفر و اگيري، برنامههاي اجتماعي براي الهاماي از رسانهطور گستردهبه
گيري هاي اجتماعي براي الهاماز رسانه Zدرصد از مسافران نسل  84). بر اساس مطالعات، D’Arco et al, 2025كند (مي

بر اين، ). علاوهD’Arco et al, 2025گذارند (صورت آنلاين به اشتراك ميبه كنند و تجربيات خود راسفر استفاده مي
دنبال دهند كه اين نسل بهايل زيادي به انتخاب مقاصد گردشگري پايدار و مسئولانه دارند. مطالعات نشان ميتم Zنسل 

درصد  87محيطي هستند. در واقع، هاي گردشگري آگاهانه از نظر زيستكربن و فعاليتونقل كمهاي سبز، حملاقامتگاه
 Z). همچنين، نسل Green Pearls, 2023زينه بيشتري بپردازند (هاي پايدار هاند براي گزينهآماده Zاز مسافران نسل 

ها تمايل دارند آورد. آنهاي محلي را فراهم ميفرد هستند كه امكان ارتباط با فرهنگدنبال تجربيات اصيل و منحصربهبه
هاي فرهنگي، ماجراجويانه و تعامل مستقيم با جوامع جاي آن به دنبال فعاليتهاي توريستي رايج خارج شوند و بهاز مسير

محوري، حساسيت به مسائل هاي ديجيتالبا ويژگي Z. در مجموع، نسل )Salinero et al, 2025محلي هستند (
كند. بنابراين تحولي پايدار و ديجيتال هدايت مي سمتمحيطي و تمايل به تجربيات اصيل، صنعت گردشگري را بهزيست

لاش شده در گردشگري كشور عراق، ت zگان نسل در پژوهش حاضر با تأكيد بر تحليل الگوهاي رفتاري مصرف كنند
و تحليل ديدگاه نخبگان، به اين سؤال پاسخ داده  zاست تا با مرور بر مفاهيم صنعت گردشگري، مصرف كنندگان نسل 

  باشد؟در گردشگري كشور عراق به چه صورت مي zي الگوهاي رفتاري مصرف كنندگان نسل شود: طراح
 

 ادبيات نظري

  گردشگري
اجتماعي و اقتصادي، داراي تعاريف متنوع و گاه متناقضي است و هنوز اجماع نظري عنوان يك پديده گردشگري به

هاي تفريحي ). اين پديده نه تنها شامل فعاليتBellato & Pollock, 2025روشني بر معناي دقيق آن شكل نگرفته است (
باشد. گردشگري به عنوان يك و مسافرتي است، بلكه دربرگيرنده ابعاد فرهنگي، اقتصادي، اجتماعي و محيطي نيز مي
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ي گذارد و از سوها با جامعه ميزبان تأثير ميفرآيند چندوجهي، همزمان بر رفتار فردي گردشگران و تعاملات ميان آن
 ,Rojek & Urryگيرد. پژوهشگران مانند (ديگر، توسط ساختارهاي كلان اقتصادي و زيرساختي كشورها شكل مي

هاي ناهمگون است ها و پديدهدانند كه شامل طيف وسيعي از فعاليتيچيده و گسترده مي)، گردشگري را مفهومي پ2002
ساختاري است. در سطح خرد، گردشگري به رفتار، و تحليل آن نيازمند بررسي در سطوح مختلف فردي، گروهي و 

ي و فرهنگي آن بر افراد قابل شناختي، اجتماعها، نيازها و الگوهاي مصرف گردشگران مرتبط است و تأثيرات روانانگيزه
هاي مرتبط با مديريت مقصد است توجه است. سطح مياني گردشگري شامل تعاملات ميان گردشگران، ميزبانان و سازمان

  اي در تجربه گردشگران دارد.كنندهكيفيت اين تعاملات نقش تعيين و
ساختي كشورها است و اين ساختارها، امكان هاي اقتصادي، فرهنگي و زيردر سطح كلان، گردشگري تحت تأثير سيستم
گران و هاي اقتصادي، شامل درآمدزايي از طريق هزينه گردشكنند. نظامتوسعه و پايداري گردشگري را فراهم مي

هاي فرهنگي و كنند. زيرساختها را ايجاد ميگذاري براي توسعه زيرساختهاي مالي و سرمايهزايي، ظرفيتاشتغال
نوازي، تعامل مثبت ميان گردشگران و جوامع ميزبان را تسهيل ها، هنجارها و فرهنگ مهماند ارزشاجتماعي، مانن

 كنند.مي

هاي هوشمند، اطلاعاتي و فناوريونقل، اقامت، خدمات وژيك، شامل حملهاي فيزيكي و تكنولهمچنين، زيرساخت
عنوان يك پديده پويا، همزمان . گردشگري بهپذيري گردشگري و بهبود تجربه گردشگران دارندنقش مهمي در امكان

يم بر توسعه تحت تأثير تغييرات اجتماعي، فرهنگي و اقتصادي است و بازخوردهاي آن نيز به شكل مستقيم و غيرمستق
گذارد. به اين ترتيب، تحليل گردشگري نيازمند نگاه يكپارچه و چندسطحي است كه بتواند تعامل جوامع ميزبان اثر مي

ريزي توسعه پايدار مورد استفاده قرار طح فردي، سازماني و ساختاري را درك كند و براي سياستگذاري و برنامهميان س
 گيرد.

ست كه به رفتار و تمايل افراد براي مشاركت در گردشگري، فرهنگ گردشگري ا يكي از محورهاي اصلي نظريه
 ,Mai et alرود (هاي جوامع ميزبان به شمار مييهاي تفريحي و گردشگري مرتبط است و بازتابي از ويژگفعاليت

اي در هكنندنوازي، نقش تعييندهد كه محيط پذيراي گردشگري و اخلاق مهمانها نشان مي). پژوهش2023
عنوان صنعتي پايدار و بر اين، گردشگري به). علاوهZhang et al, 2023كنند (پذيري و توسعه گردشگري ايفا ميامكان
ده، تأثير مستقيم و غيرمستقيم قابل توجهي بر اقتصاد كشورها دارد، شامل درآمدهاي ناشي از هزينه گردشگران، آلاينكم

هاي محوري عنوان يكي از مؤلفهونقل و خدمات. فرهنگ گردشگري بههاي حملاشتغال و توسعه زيرساخت
كند كنندگان و جوامع ميزبان ايفا ميدهي تجربه گردشگران و تعامل ميان بازديدگردشگري، نقش كليدي در شكل

)Richards, 2021ت در ها و رفتارهاي مرتبط با مشاركها، هنجارها، نگرشاي از ارزش). اين مفهوم شامل مجموعه
شود. ه ميزبان محسوب ميهاي فرهنگي و اجتماعي جامعدهنده ويژگيهاي فرهنگي و تفريحي است و بازتابفعاليت

هاي معنادار، تعاملات هاي تاريخي و فرهنگي هستند، بلكه تجربهتنها به دنبال بازديد از جاذبهگردشگران فرهنگي نه 
ها موجب ارتقاي آگاهي فرهنگي و شان اهميت دارد. اين تجربهاجتماعي و درك عميق از محيط و هويت محلي براي

دهد. از ديدگاه مديريت ش ميشود و رضايت گردشگران را افزايدرك متقابل ميان گردشگران و ميزبانان مي
دهد و امكان ريزي مقصدها و توسعه خدمات ارائه ميگردشگري، فرهنگ گردشگري چارچوبي تحليلي براي برنامه
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كند. همچنين، فرهنگ گردشگري نقش مؤثري در توسعه پايدار ث فرهنگي و هويت محلي را فراهم ميحفظ ميرا
شود. توجه بت، احترام متقابل و مصرف مسئولانه منابع فرهنگي و طبيعي ميگردشگري دارد، زيرا موجب ايجاد تعامل مث

بلكه به تقويت جايگاه مقصد در سطح ملي و دهد، به فرهنگ گردشگري، نه تنها كيفيت تجربه گردشگران را ارتقا مي
عنوان به Zبخشد. نسل هاي اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي جوامع ميزبان را بهبود ميكند و ظرفيتالمللي كمك ميبين

دهي و توسعه اي در شكلزيستي، نقش برجستهگرا و حساس به مسائل اجتماعي و محيطمحور، تجربهگروهي ديجيتال
گذارد، بلكه بهبود كيفيت تجربه كند. رفتار اين نسل نه تنها بر تقاضاي گردشگري تأثير ميفا ميگردشگري اي

هاي فرهنگي، مشاركت فعال در به تجربه Zكند. علاقه نسل بان را نيز تسهيل ميميزگردشگران و تعامل آنان با جوامع 
ي، موجب تقويت فرهنگ گردشگري و افزايش هاي اجتماعگذاري لحظات سفر در شبكههاي محلي و اشتراكفعاليت

مسئولانه منابع، ت اين نسل به پايداري و مصرف شود. علاوه بر اين، حساسيآگاهي فرهنگي ميان بازديدكنندگان مي
كنندگان ريزي مقصدها با رويكردي پايدار و حفاظت از ميراث فرهنگي است. از اين منظر، رفتار مصرفمشوق برنامه

كند، بلكه تعامل مثبت ميان گردشگران و جوامع ميزبان، احترام ه اقتصادي گردشگري كمك ميبه توسع نه تنها Zنسل 
كند. بدين ترتيب، درك و تحليل رفتار اين المللي را نيز تقويت ميح ملي و بينمتقابل و ارتقاي جايگاه مقصد در سط

  شود.امري حياتي محسوب مينسل براي مديريت مقصدها، طراحي خدمات و تحقق گردشگري پايدار 
 

 هاي بصري مقاصد گردشگري عراقجذابيت

) به بررسي مقاصد گردشگري غالب در عراق با استفاده از اطلاعات شخصي و Amjed & Croock, 2019ي (مطالعه
ارند. اين گذهاي گردشگري محلي تأثير ميپردازد كه بر انتخاب مكانپردازد و به شناسايي عواملي ميفراواني سفر مي

، روندهاي 2018تا  2015ني در دوره زما TripAdvisorشده از شبكه اجتماعي آوريهاي جمعتحقيق با استفاده از داده
هاي بصري مقاصد گردشگري عراق نقش مهمي ترجيحي گردشگران عراقي را تحليل كرده است. در اين راستا، جذابيت

لعات مختلف، عواملي مانند معماري تاريخي، فضاهاي سبز شهري و كنند. بر اساس مطادر جذب گردشگران ايفا مي
بصري مقاصد گردشگري دارند. براي مثال، در بغداد، نماهاي مدرن، ديوارهاي بتني مناظر طبيعي تأثير زيادي بر كيفيت 

هاي كه ساختمانهاي تاريخي دارند، در حالي هاي فرسوده تأثير منفي بر كيفيت بصري خيابانامنيتي و نماي ساختمان
ند. عراق با دارا بودن مقاصد فرد تأثير مثبتي دارهاي تاريخي منحصربهمذهبي تاريخي، فضاي سبز شهري و ساختمان

ها با دهد. اين مكانهاي بصري فراواني را ارائه ميمذهبي مهمي مانند كربلا، نجف، كاظمين، سامرا و كربلا، جاذبه
هاي بصري قابل توجهي هاي مطهر و فضاهاي معنوي، جذابيتبدهاي زرين، حرممعماري اسلامي منحصر به فرد، گن

ترين مقاصد مذهبي و مام حسين (ع) در كربلا با گنبد طلايي و معماري زيبا، يكي از مهمدارند. براي مثال، حرم ا
دهد كه ) نشان ميAl-Suraifi & Swadi, 2022ي الصريفي و السودي (رود. لذا مطالعهگردشگري در عراق به شمار مي

تواند به عنوان يك عامل دي بالا، ميهاي اقتصاهاي بصري غني و ظرفيتگردشگري مذهبي در عراق با دارا بودن جاذبه
ريزي ها، نياز به برنامهبرداري بهينه از اين ظرفيتكليدي در توسعه پايدار اين كشور مطرح شود. با اين حال، براي بهره

  سازماني وجود دارد.هاي بينها و همكاريگذاري در زيرساختاستراتژيك، سرمايه
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 Zكنندگان نسل مصرف

اند و دسترسي گسترده به فناوري و به بعد، در عصر ديجيتال و اينترنت پرسرعت بزرگ شده 1997ن سال ، متولديZنسل 
هاي ي كوتاه و سريع، پذيرش فناوريها). اين نسل تمايل به تجربهWilliams & Page, 2011هاي اجتماعي دارند (شبكه

هاي ها تحت تأثير رسانهزيستي دارد. رفتار آنو محيطهاي اجتماعي نوين و ارزش قائل شدن براي تنوع فرهنگي و دغدغه
اجتماعي، توصيه دوستان و خانواده و بازاريابي محتوا قرار دارد و به كيفيت، نوآوري و مسئوليت اجتماعي توجه ويژه 

امل داشته دهد با برندهايي تعدهد و ترجيح ميبه تجربه ديجيتال اهميت مي Z). نسل Seemiller & Grace, 2016دارند (
سازي شده مند به محتواي تعاملي و تبليغات شخصيباشد كه سبك زندگي ديجيتال او را درك كنند. همچنين علاقه

گيري خريد و دهد اين نسل در تصميمها نشان ميشدهد. پژوهاست و نسبت به تبليغات سنتي كمتر واكنش نشان مي
دهد و به دنبال برندهايي است كه با يطي را نيز مدنظر قرار ميهاي اخلاقي، اجتماعي و محانتخاب محصولات، ارزش

  ).Seemiller & Grace, 2016 ؛Williams & Page, 2011هويت و سبك زندگي او همخواني داشته باشند (
 

 در مقصد Zدشگران نسل الگوي رفتاري گر

اجتماعي رشد كرده و دسترسي مداوم به اطلاعات هاي هاي ديجيتال، اينترنت و شبكه، نسلي است كه با فناوريZنسل 
اي هاي سريع، تعاملات اجتماعي آنلاين و محتواي چندرسانه). اين نسل به تجربهWilliams & Page, 2011دارند (
 دهد.هاي اجتماعي، محيطي و اخلاقي را مدنظر قرار ميولات و خدمات، ارزشمند است و در انتخاب محصعلاقه

 Zگري نسل ) رفتار گردش1

هاي شخصيتي و تجربيات ديجيتال قبل از سفر است. مطالعات نشان در مقصد تحت تأثير ويژگي Zرفتار گردشگران نسل 
سازي شده و تعامل با هاي متنوع، شخصيتجربهدهد مقاصدي را انتخاب كند كه امكان دهد كه اين نسل ترجيح ميمي

هاي گروهي و تعامل با ساير گردشگران ها نسبت به تجربه). آنFromm & Read, 2018فرهنگ محلي را فراهم كنند (
هايي هستند كه تركيبي از سرگرمي، يادگيري و تجربه معنوي ارائه و جامعه محلي حساسيت دارند و به دنبال فعاليت

 دهند.

 هاي ديجيتالتأثير فناوري و رسانه )2

هاي آنلاين، تصميمات سفر خود را شكل هاي سفر و بررسييكيشنهاي اجتماعي، اپلبا استفاده گسترده از شبكه Zنسل 
ها و ويدئوها از مقصد، بازديد از صفحات رسمي گردشگري و دهد. تجربه ديجيتال قبل از سفر، مانند مشاهده عكسمي

. همچنين )Priporas et al, 2017ساير گردشگران، نقش مهمي در انتخاب مقصد و رفتار در مقصد دارد (مطالعه نظرات 
هاي راهنماي ها و اپليكيشنها و استفاده از نقشهاين نسل به تعاملات ديجيتال در حين سفر، مانند اشتراك گذاري تجربه

 مند است.مقصد علاقه

 اي در مقصد) ترجيحات تجربه3

هايي براي دهد مقصد گردشگري، فرصتهاي معنوي، فرهنگي و طبيعي علاقه دارد و ترجيح ميبيشتر به تجربه Zنسل 
 ,Smith & Andersonهاي منحصر به فرد فراهم كند (هاي تفريحي و آموزشي و تجربهتعامل با فرهنگ محلي، فعاليت

تي، دسترسي آسان و خدمات با كيفيت در مقصد حادهند كه اين نسل به امنيت، ر). همچنين مطالعات نشان مي2018
 دهد و تمايل به انتخاب مقاصدي دارد كه پاسخگوي نيازهاي چندبعدي آنها باشد.اهميت مي
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 ) نگرش به گردشگري پايدار و مسئوليت اجتماعي4

اصدي دهند در مقنسبت به مسائل محيط زيست و مسئوليت اجتماعي حساس هستند و ترجيح مي Zگردشگران نسل 
نها رفتارهاي مصرفي خود در مقصد را با شود آحضور داشته باشند كه به توسعه پايدار توجه دارند. اين نگرش باعث مي

  ).Turner, 2015محيطي، فرهنگي و اجتماعي سفر تنظيم كنند (توجه به اثرات زيست
 

  پيشينه پژوهش
)Ahmadian et al, 2026ه مصرف ده از ادراك ايمني محصول (مورد مطالع) به بررسي ارائه مدل رفتار مصرف كنن

كنندگان لوازم خانگي در مشهد) پرداختند. نتايج نشان داد كه جهت دهي مشتري و آموزش، عوامل مرتبط با 
و اجتماعي، تبليغات و بازاريابي، ويژگي جمعيت شناختي، دانش و فروشندگان، دستور العمل و ليبل، عوامل فرهنگي 

 .مل مرتبط با محصول بر ادراك مصرف كنندگان از ايمني محصول تأثير داردآگاهي مشتري، عوا

)Yaghoobi Zanjani et al, 2025 به بررسي طراحي و اعتبارسنجي مدل بازاريابي پايدار مبتني بر مديريت رفتار (
كد شناسايي  298هاي پژوهش در مرحله كدگذاري باز در صنعت خودروسازي پرداختند. بر اساس يافته كنندگانمصرف

مضمون پايه  55دهنده و مضمون سازمان 11مضمون فراگير،  5گرديد. كه در نهايت از طريق كدگذاري محوري به 
هاي پايداري تأثير بر زيرساختدست پيدا شدو نتايح نشان داد عوامل محيطي، عوامل سازماني و عوامل مشتري 

راهبرد مصرف پايدار و مسئوليت اجتماعي منجر به رفتار مصرف هاي پايداري با اثرگذاري بر گذارند. زيرساختمي
محيطي، پايداري اقتصادي و پايداري اجتماعي به ر مصرف پايدار نيز با اثرگذاري بر پايداري زيستشود. رفتاپايدار مي

  .گرددمنتهي مي بازاريابي پايدار
)Sfodera et al, 2024 به بررسي ادراكات نسل (Z هاي در حال توسعه پرداختند. يافتهدار در كشورهاي از گردشگري پاي

 Zفرهنگي و اقتصادي ادراك گردشگري پايدار در بين نسل -تحقيق نشان داد كه فناوري با ابعاد محيطي، اجتماعي
نظر گرفت، اما توان بعد از ادراك گردشگري پايدار براي مردم محلي در همبستگي مثبت دارد. بنابراين، فناوري را مي

  نوع گردشگري به طور قابل توجهي متفاوت است.دراكات بسته به ا
)Hammad, 2024 به بررسي عوامل مؤثر بر بازاريابي گردشگري هوشمند بر گردشگران نسل (Z  كه براي مقصد

ربردهاي هاي مدرن كابه طور مستمر به شيوه Zها نشان داد كه گردشگران نسل گردشگري مصر پرداختند. يافته
هاي اجتماعي هاي رسانههاي مسافرتي آنلاين، پلتفرمه هستند، به عنوان مثال آژانسي گردشگري وابستتكنولوژ

ها، همچنين در اين پژوهش مشخص شد كه اين نسل علاقه مند به روندهاي فناوري جديد در گردشگري و وب سايت
 كند.جيتال را توصيه مياي بازاريابي ديهتفاده از شيوهگردشگري هستند. بنابراين اين تحقيق تقويت و افزايش اس

)Pricope Vancia et al, 2023 به بررسي پتانسيل مخرب گردشگران نسل (Z  در صنعت سفر در عصر ديجيتال
ش ها براي پذيرهاي پيشرفته وجود دارد، اما باز بودن آندهد كه آگاهي كمي از پتانسيل فناوريپرداختند. نتايج نشان مي

توان را مي Zكند. نسل ريزي سفر بيشتر به اختلال در الگوهاي سنتي سفر كمك ميبرنامهسازي فرآيند دهها براي ساآن
هاي مديريت و بازاريابي در حوزه گردشگري هاي قبلي و آينده دانست. اين مطالعه پيامدهايي براي فعاليتپلي بين نسل

 دارد.
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)Kimili, 2023نه سفر فعاليت دارند) بر تصميمات گردشگردي جازي (كه در زميهاي تاثيرگذار م) به بررسي اثر چهر
به تأثيرگذاران مجازي سفر در اينستاگرام به عنوان يك منبع قابل  Zپرداخت. مشخص شد كه ميزان اعتماد نسل  Zنسل 

طور قابل  ر اينستاگرام بهاعتماد اطلاعات در فرآيند تصميم گيري سفر آنها بسيار مهم است و اينفلوئنسرهاي سفر د
 گذارد.در مورد سفر، از آشنايي تا اتخاذ تصميم درباره مقصد نهايي تأثير مي Zبر روند تصميم گيري نسل  توجهي

)Buhalis et al, 2023) به بررسي واقعيت تركيبي (MR براي نسل (Z  در گردشگري ميراث فرهنگي به سمت متاورس
و مقاصد گردشگري نياز به مدرن سازي قابل  اي ميراث فرهنگيهدارند كه مكانپرداختند. شركت كنندگان عقيده 

هاي گردشگري و ميراث فرهنگي بدون شك در سايت Metaverseتوجهي براي ايجاد تجربيات دگرگون كننده دارند. 
 كند.آفرين پشتيباني ميرا براي ايجاد تجربيات تحول Zنسل 

)Sánchez et al, 2022ر گردشگران پرداختند. بررسي تحقيقات قبلي نشان اينترنت بر رفتايستماتيك تأثير ) به بررسي س
گذارد. قبل از اقدام به كنندگان سيستم گردشگري در كل مراحل و چرخه سفر تأثير ميداد كه اينترنت بر رفتار مصرف

قه بندي يج اين تحليل طب. در نهايت، نتاها و فرآيند تصميم گيري به شدت تحت تأثير منابع آنلاين قرار دارندسفر، انگيزه
 دهد.شده از تأثير اينترنت بر متغيرهاي رفتاري در طول هر يك از مراحل چرخه سفر خبر مي

)Choirisa, 2022 با اين عنوان كه چه چيزي نسل (Z هاي مجازي سوق را به بازديد از مقاصد توريستي با استفاده از شيوه
تجربه سفر و بازديد از اماكن گردشگري به  لاعات گردشگري ودر دسترسي به اطدهد، مشخص شد كه سهولت مي

  گذارد.) بر روي اقدام به سفر تأثير ميVRروش واقعيت مجازي (
)Uysal, 2022 به بررسي رفتارهاي مصرفي نسل (Z  .در بخش گردشگري پس از همه گيري ويروس كرونا پرداخت

كند، نتايج همچنين در پارامترهاي بررسي شده متفاوت عمل مي Y و Xدر مقايسه با نسل  Zها نشان دادند كه نسل يافته
يابي چندنسلي كند توجه به نقش بازاري تغيير رفتار توريستي سنتي به رفتار توريستي مدرن است كه اذعان مينشان دهنده

 در زمينه گردشگري داراي اهميت است.

)Gözel & Bäs, 2021ي نسل هاي كاربردي هوشمند بر تجربه گردشگرها و برنامه) به بررسي تأثير دستگاهZ  با در نظر
د. هاي پس از سفر در بخش گردشگري پرداختنهاي در محل و فناوريهاي قبل از سفر، فناوريگرفتن استفاده از فناوري

اه سازي دستگمورد بررسي قرار گرفت و اثرات احتمالي آن در چارچوب ديجيتالي Zهمچنين تجربيات گردشگري نسل 
 (اينترنت اشيا) مورد ارزيابي قرار گرفت. IoTو  QRهاي پوشيدني، كدهاي ، فناوريAR ،NFCو كاربردهايي مانند 

)Dashtlaali et al, 2020شگري هوشمند در مناطق شهري پرداختند كه نتايج آزمون ) به ارائه الگوي كاربردي گرد
  دشگر و هم آفريني گردشگر اثر مثبت دارد.دهد كه گردشگري هوشمند بر رضايت گرها نشان ميفرضيه

)Farzin et al, 2020 به بررسي تحليل كيفيت فضاي كسب و كار و كارآفريني گردشگري پرداختند و پي بردند كه اين (
هاي ترين مقدمات بهبود فضاي كسب وكار گردشگري است. سه تم اصلي، سيستم قانوني، سياستاز مهمعامل، يكي 

ها است و مديريت هاي فرعي آن شناسايي شد كه محيط كسب وكار گردشگري متأثر از آناوري با تمدولت و علم و فن
 رات عميقي داشته باشد.تواند در بهبود و توسعه صنعت گردشگري تأثيعوامل مي و سازمان دهي اين

)Haddouche & Salomone, 2018 به بررسي درك تجربيات گردشگري نسل (z هاي از طريق شيوهتر، و به طور خاص
در طول  Zرسد نسل دهد كه به نظر ميهاي اجتماعي پرداختند. اين مطالعه نشان ميردشگري و استفاده آنها از شبكهگ
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دهد كه گردشگري پايدار يك دهد. نتايج همچنين نشان ميدي از خود نشان ميتجربيات توريستي خود فروتني زيا
  ه نيست.مفهوم كليدي براي جوانان مورد مصاحب

 
 شناسي تحقيقروش

روش تحقيق مورد استفاده در اين پژوهش، روش تحقيق كيفي است. جامعه آماري اين پژوهش شامل نخبگان اين حوزه 
سال مرتبط با صنعت گردشگري،  5با ملاك نخبگي جامعه شامل كساني است كه داراي سه ويژگي توأمان سابقه حداقل 

صنايع دستي و يا دفاتر خدمات مسافرتي و گردشگري  دارا بودن پست مديريتي در وزارت ميراث فرهنگي، گردشگري و
هاي مرتبط با گردشگري و تكنولوژي (بند الف و ب) و نيز مدرك تحصيلي كارشناسي ارشد و بالاتر در يكي حوزه

 20باشند. روش نمونه گيري در بخش كيفي، نمونه گيري نظري است كه با استفاده از اصل اشباع، نمونه گيري اين بخش 
عيين گرديد. لازم به ذكر اينكه در مصاحبه يازدهم اشباع نظري حاصل گرديد اما جهت اطمينان تا مصاحبه سيزدهم نفر ت

گردآوري شده  2024هاي عميق از نخبگان اين حوزه در شش ماهه اول ادامه داده شد. اطلاعات لازم بر اساس مصاحبه
ها و با برخورداري از شناختي كه پيشتر از جامعه آماري هترين داداست. در پژوهش حاضر با هدف گردآوري با كيفيت

اي كه در راستاي سؤال اصلي تحقيق فهرست شده هاي اوليهاي عميق اوليه انجام شد و پرسشبه دست آمده بود، مصاحبه
خذ شد، هاي اوليه ابود، مورد بازنگري قرار گرفت. محورها و سؤالات مصاحبه بر اساس بازخوردهايي كه از مصاحبه

هاي بعدي اصلاح شد. نظر به ماهيت اين پژوهش، اطلاعات گردآوري شده از مورد بازبيني قرار گرفته و در مصاحبه
تحليل و  MAXQDA 2020هاي بخش كيفي با بهره گيري از روش تحليل مضمون و با استفاده از نرم افزار مصاحبه

  براساس كدگذاري صورت گرفت.
  

  هاي پژوهشيافته
 در Z نسل كنندگان مصرف رفتاري الگوهايبراي طراحي  نظراننفر از خبرگان و صاحب 20اقدام به مصاحبه با  ابتدا

 رفتاري الگوهايبررسي طراحي سپس از طريق ابزار كدگذاري، كدها ومفاهيم مرتبط با شده است. عراق  گردشگري

ا استخراج شد و پس از فرآيند مقايسه شباهتها هعراق از مطالعه و بررسي مصاحبه گردشگري در Z نسل كنندگان مصرف
كدهاي استخراج شده از مصاحبه،  2ها نيز از تركيب مفاهيم مشابه ظهور يافتند. جدول شماره ها، مقولههاي آنو تفاوت

هد. در پژوهش حاضر به كدگذاري داند، را نشان ميهاي خود به سؤالات اشاره كردهمصاحبه شوندگاني كه در پاسخ
كد استخراج شد.  4353مصاحبه صورت گرفته  20از بين شده است. ون و انجام تحليل مضمون كيفي پرداختهمت

هاي كيفي به پايان رسيد. ها، تحليل دادهپس از رسيدن به اشباع نظري مصاحبهها تا اشباع نظري ادامه داشت. مصاحبه
  انجام گرديد. MAXQDA 2020هاي كيفي افزار تحليل دادهاي كيفي در نرمهها و تحليل دادهفرآيند
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  ها. مضامين پايه، سازماندهنده و فراگير استخراج شده از مصاحبه1جدول 
 مضامين پايه مضامين سازماندهنده  مضامين فراگير

 انگيزشي روانشناختي

 تجربه گرايي

 هاي جديدتمايل به تجربه

 سفرهاي متفاوتعلاقه به 

 جستجوي خاطرات خاص

 ترجيح مقاصد كمتر تكراري

 انگيزه اجتماعي

 سفر با دوستان

 اهميت تعامل اجتماعي

 اشتراك تجربه با ديگران

 انگيزه معنوي/ زيارتي

 تمايل به بازديد از اماكن مذهبي

 اهميت تجربه معنوي

 تأثير باور ديني بر انتخاب سفر

 تركيب زيارت با تفريح و خريد

 امش روحي در سفراحساس آر

 ايديجيتال و رسانه

 جستجوي اطلاعات آنلاين

 بررسي نظرات كاربران

 هامقايسه قيمت

 ها و اپليكيشن هااستفاده از وب سايت

 دسترسي سريع به اطلاعات

 هاي اجتماعيتأثير شبكه

 تأثير اينفلوئنسرها

 محتواي تصويريتوجه به 

 اي اشتراك گذاريهاي جذاب برانتخاب مكان

 اثر پذيري از تجربيات ديگران

 جذابيت مقصد در اينستاگرام / تيك تاك

 اعتماد ديجيتال

 هااعتماد به امتيازها و رتبه بندي

 توجه به شفافيت اطلاعات

 حساسيت به نظرات منفي

اقتصادي و ارزش ادراك 
 شده

 حساسيت به قيمت

 مقايسه قيمت خدمات

 هاتخفيف توجه به

 هاي اقتصاديترجيح گزينه

 هاي غير ضروريپرهيز از هزينه

 ارزش در برابر هزينه

 ارزيابي كيفيت نسبت به قيمت

 اهميت به صرفه بودن سفر

 توجه همزمان به كيفيت و هزينه
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 الگوي هزينه كرد

 هاي اصليهزينهاولويت دادن به 

 هاي خاصتمايل به صرف هزينه براي تجربه

 كنترل مخارج سفر

 ترجيح خريدهاي ضروري بر لوكس

تصميم گيري و انتخاب 
 مقصد

 معيارهاي انتخاب مقصد

 امنيت مقصد

 جذابيت فرهنگي و تاريخي

 دسترسي آسان

 امكانات حمل و نقل

 تفريحيهاي زيارتي يا وجود جاذبه

 برنامه ريزي سفر

 برنامه ريزي كوتاه مدت

 استفاده از ابزارهاي آنلاين

 انعطاف در زمان سفر

 ترجيح نوع خدمات

 تمايل به رزرو آنلاين

 علاقه به خدمات سريع

 هاي شخصي سازي شدهترجيح بسته

 انتخاب اقامتگاه متناسب با بودجه

تجربه سفر و مصرف در 
 مقصد

 مصرف تجربه محور

 اولويت تجربه بر مالكيت

 هاي محليفعاليتتمايل به 

 جستجوي تجربه اصيل

 علاقه به غذا و فرهنگ بومي

 مصرف خدمات در مقصد

 استفاده از حمل و نقل محلي

 توجه به كيفيت اقامت

 استفاده از خدمات تفريحي

 ديجيتالتوجه به اينترنت و دسترسي 

 اي و انعطاف پذيررفتار لحظه

 تصميم گيري آني

 امه بر اساس شرايطتغيير برن

 ايخريد يا استفاده از خدمات بر اساس پيشنهاد لحظه

 اجتماعي فرهنگي

 تأثير گروه مرجع

 اثر پذيري از دوستان

 اثر پذيري از خانواده

 اهميت تأييد همسالان

 ديگرانپيروي از توصيه 

 تعامل فرهنگي
 علاقه به شناخت فرهنگ محلي

 سوم مقصداحترام به آداب و ر
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 تمايل به ارتباط با مردم محلي

 سبك سفر جمعي

 ترجيح سفر گروهي

 هاتقسيم هزينه

 هماهنگي با همسفران

 تأثير گروه بر رضايت سفر

 تصميم گيري مشترك

 امنيت، ريسك و اعتماد

 امنيت ادراك شده

 احساس امنيت در مقصد

 اعتماد به مسير سفر

 تامنيت محل اقام

 اثر اخبار امنيتي بر تصميم

 آرامش خاطر هنگام سفر

 ريسك ادراك شده

 نگراني از كيفيت خدمات

 نگراني از حمل و نقل

 نگراني از بهداشت

 نگراني از ازدحام

دهندگان اعتماد به ارائه 
 خدمات

 هااعتماد به آژانس

 هااعتماد به هتل

 دهاعتماد به اطلاعات ارائه ش

 پيامدهاي رفتاري

 رضايت از سفر

 رضايت از كيفيت كلي

 رضايت از قيمت

 رضايت از تجربه سفر

 رضايت از خدمات دريافت شده

 نيت بازديد مجدد

 تمايل به سفر دوباره

 انتخاب دوباره همان مقصدتمايل به 

 برنامه ريزي براي سفر آينده

 تبليغ شفاهي

 انتوصيه مقصد به ديگر

 اشتراك تجربه مثبت

 نوشتن نظر يا بازخورد مثبت در فضاي مجازي

 

 در Z نسل كنندگان مصرف رفتاري الگوهايطراحي در اين بخش پژوهش (بررسي مصاحبه با خبرگان) به سؤالات 

 گزينشي و محوري باز، كدهاي استخراج به افراد اين با مصاحبه از بعد پاسخ داده شده است. سپس عراق گردشگري

 شده استخراج كدهاي كه گونه بدين شد. حاصل نظري مصاحبه اشباع انجام از كه پس است ذكر قابل شد. پرداخته
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براي  نظري اشباع جدول تكراري بودند. استخراجي كدهاي و نشد اضافه كدها مجموع مصاحبه بيستم به در جديدي
 :است آمده زير در ها و شاخصهاي الگومولفه

 
 ابعاد تحقيق با اعداد نظري باع. اش2جدول 

  
  

  تحقيق با اشكال هندسيابعاد  نظري . اشباع3جدول 

  

  
  ابعاد تحقيق نظري اشباع .1نمودار 
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  هاي تحقيق با اشكالمؤلفه نظري . اشباع4جدول 

  
  

  هاي تحقيق با اشكال اعدادمؤلفه نظري . اشباع5جدول 

  
  

  حقيق با اعدادهاي تشاخص نظري . اشباع6جدول 
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  اشكال هندسيهاي تحقيق با شاخص نظري . اشباع7جدول 
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 ها درمصاحبه متني تحليل و كدگذاري فرآيند .رسيد پايان به كدگذاري و مصاحبه نظري، اشباع به رسيدن از پس

 زير به شكل شده استخراج هايمؤلفه نهايي خروجي .گرديد انجام MAXQDA 2020 كيفي هايداده تحليل افزارنرم

  است.
  

  
 مدل تحقيق . خروجي نهايي1شكل 

 
  بحث و نتيجه گيري

در گردشگري كشور عراق و با تمركز بر استان  Zكنندگان نسل اين پژوهش با هدف تحليل الگوهاي رفتاري مصرف
. 1اند از: د كه عبارتهاي تحقيق نشان داد كه هشت مضمون شناسايي شاي نمونه، انجام شد. يافتهبابل به عنوان محدوده
. 5، تصميم گيري و انتخاب مقصد. 4، اقتصادي و ارزش ادراك شده. 3، ايو رسانهديجيتال . 2، انگيزشي روانشناختي

. همچنين نتايج . پيامدهاي رفتاري8. امنيت، ريسك و اعتماد، 7. اجتماعي فرهنگي، 6تجربه سفر و مصرف در مقصد، 
گوهاي سنتي تقاضا را سازي، المحور و خواستار شخصيگردشگراني فعال، ديجيتاليعنوان به Zنشان داد كه نسل 

ها به دنبال تجربيات اصيل و تعامل با فرهنگ محلي هستند، اما اين تجربيات بايد قابليت ثبت و اند. آندگرگون كرده
ها، براي تجربيات ينهگذاري در فضاي مجازي را داشته باشند. همچنين، اين نسل ضمن حساسيت به هزاشتراك
ها و توسعه گذاريداخت هزينه بيشتر است. اين پژوهش بر ضرورت تحول در سياستفرد و باكيفيت حاضر به پرمنحصربه
هاي ديجيتال و خدمات گردشگري متناسب با نيازهاي اين نسل تأكيد دارد. نتايج اين پژوهش با نتايج پژوهش زيرساخت

)Ahmadian et al, 2026) (Yaghoobi Zanjani et al, 2025 ()Sfodera et al, 2024) (Hammad, 2024) (Pricope 
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Vancia et al, 2023) (Kimili, 2023) (Buhalis et al, 2023) (Sánchez et al, 2022) (Choirisa, 2022) (Uysal, 

2022) (Gözel & Bäs, 2021) (Dashtlaali et al, 2020) (Farzin et al, 2020) (Haddouche & Salomone, 

فرهنگي و اقتصادي -) نشان دادند كه فناوري با ابعاد محيطي، اجتماعيSfodera et al, 2024( باشد.) همسو مي2018
توان بعد از ادراك گردشگري همبستگي مثبت دارد. بنابراين، فناوري را مي Zادراك گردشگري پايدار در بين نسل 
طور قابل توجهي متفاوت است.  ، اما ادراكات بسته به نوع گردشگري بهپايدار براي مردم محلي در نظر گرفت

)Hammad, 2024 نشان داد كه گردشگران نسل (Z هاي مدرن كاربردهاي تكنولوژي گردشگري به طور مستمر به شيوه
ها، وب سايتهاي اجتماعي گردشگري و هاي رسانههاي مسافرتي آنلاين، پلتفرموابسته هستند، به عنوان مثال آژانس

 ,Pricope Vancia et alل علاقه مند به روندهاي فناوري جديد در گردشگري هستند. (همچنين مشخص شد كه اين نس

ها براي ها براي پذيرش آنهاي پيشرفته وجود دارد، اما باز بودن آن) نشان دادند كه آگاهي كمي از پتانسيل فناوري2023
توان پلي بين را مي Zكند. نسل كمك مي بيشتر به اختلال در الگوهاي سنتي سفر ريزي سفرسازي فرآيند برنامهساده
  هاي مديريت و بازاريابي در حوزه گردشگري دارد.هاي قبلي و آينده دانست. اين مطالعه پيامدهايي براي فعاليتنسل
به عنوان  Zين از چهره نسل هاي كيفي و كمي در اين پژوهش، تصويري روشن و نوهاي حاصل از تلفيق تحليليافته

فرد خود، به هاي منحصربهنمايد. اين نسل با ويژگيگردشگراني پيشرو و اثرگذار در عرصه گردشگري عراق ترسيم مي
ف مجدد مفاهيم رايج در اين صنعت است. برخلاف وضوح در حال دگرگون ساختن الگوهاي سنتي تقاضا و تعري

را بايد خالقان و  Zهاي سفر استاندارد بودند، نسل گاني منفعل و پذيراي بستهكنندهاي پيشين كه عمدتاً مصرفنسل
معماران فعال تجربه سفر خود دانست. براي اين نسل، اصل اصالت، به معناي غوطه وري در فرهنگ زنده، زندگي روزمره 

ن حال، شايان ذكر است كه اين غذاهاي بومي جامعه ميزبان، به عاملي كليدي در انتخاب مقصد تبديل شده است. با ايو 
اي كه تجربه سفر، گذاري گسترده در فضاي مجازي است؛ به گونهاصالت خواهي، در گرو قابليت ثبت و به اشتراك

شود. وابستگي هاي اجتماعي محسوب ميتشار در شبكهپيش و بيش از هر چيز، محتوايي ارزشمند براي توليد و ان
ها را در زمره پيشگامان گردشگري هوشمند قرار داده است، به طوري كه ي ديجيتال، آنعيار اين گردشگران به فضاتمام

ودشان نسل خها توليدشده توسط كاربران همريزي، رزرو و اجراي سفر بر پايه اطلاعات و بررسيكليه فرآيندهاي برنامه
پذيري حداكثري در سفر، تمايزي بارز ناپذيري براي استقلال عمل و انعطافپذيرد. در كنار اين، عطش سيريصورت مي

هاي دهند به جاي پيروي از برنامهها ترجيح مييافته ايجاد كرده است. آنميان آنان و مسافران تورهاي گروهي سازمان
شده بپردازند. هاي كمترديدهها و جاذبهاي به كشف ناشناختهشخصي لحظه ثابت، به صورت خودجوش و بر اساس علايق

سازد، وجود يك دوگانگي اي پيچيده از رفتار اين نسل را آشكار ميهاي اين پژوهش، كه لايهترين يافتهميقيكي از ع
ايط اقتصادي، حساسيتي هاي مالي نسبي و شررفتاري ظريف اما بسيار تأثيرگذار است. از يك سو، به دليل محدوديت

هايي از سفر صرفه و بهينه در بخشبههاي مقروندنبال گزينه كرد خود دارند و بهالعاده به مسئله ارزش پول و هزينهفوق
هاي مانند اقامت در خانه فرد و باكيفيتهستند. اما از سوي ديگر، در نقطه مقابل، براي كسب تجربيات ناب، منحصربه

ضرند كاملاً حا—مراسم آييني خاص يا چشيدن طعم يك غذاي اصيل در كنار يك خانواده بومي محلي، مشاركت در
بندي دقيق اين نسل دارد: هزينه بيشتري پرداخت نمايند. اين پارادوكس رفتاري، در واقع، نشان از هوشمندي و اولويت

توان يات استثنايي. در مجموع، ميجويي در امور معمول به منظور تخصيص بودجه براي خريد خاطرات و تجربصرفه
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د، بلكه يك نيروي محركة قدرتمند براي تحول، نوآوري و ارتقاي نه تنها يك بازار هدف جدي Zنتيجه گرفت كه نسل 
آيد. از منظر نظري، اين پژوهش چارچوبي جامع و بومي براي درك رفتار كيفي صنعت گردشگري عراق به شمار مي

از  دهد. تأييد مدلمذهبي مانند عراق ارائه مي-اي و داراي غناي فرهنگينه خاورميانهدر يك زمي Zگردشگران نسل 
هاي پيشرفته آماري (مانند بارهاي عاملي معنادار، پايايي تركيبي، روايي همگرا و تشخيصي مناسب) بر طريق روش

 گذارد.استحكام چارچوب پيشنهادي صحه مي

گذاران، بازاريابان و ناپذيري براي سياستن تحقيق پيامدهاي مستقيم و اجتنابهاي اياز منظر عملي و مديريتي، يافته
لازم است نهادهاي متولي، بر توسعه »: جستجوي تجربيات اصيل«لان صنعت گردشگري عراق دارد: براي پاسخ به بعد فعا

هاي ها در پلتفرمستي و معرفي آندهاي صنايعها، تورهاي آشپزي محلي، كارگاهو استانداردسازي تجربيات بومي اقامتگاه
هاي ديجيتال گذاري بر توسعه زيرساختتوان گفت سرمايه، مي»ديجيتالاتكاي «ديجيتال تمركز كنند. براي پاسخ به بعد 

هاي الكترونيك و اعطاي نماد اعتماد به يكپارچه (مانند ابراپليكيشن ملي گردشگري)، تضمين امنيت پرداخت
اي هتوان گفت توسعه سامانه، مي»پذيريانعطاف«امري حياتي است. براي پاسخ به بعد  وكارهاي آنلاين،كسب

رزرواسيون آني، ايجاد مسيرها و راهنمايان ديجيتال خودگردان در مقاصد تاريخي و تسهيل مقررات براي اجاره 
توان گفت طراحي ، مي»ريمحوتجربه-حساسيت مالي«رسد. براي پاسخ به بعد هاي شخصي ضروري به نظر مياقامتگاه
هاي هوشمند براي تجربيات خاص و توسعه گردشگري يفكيفيت، ارائه كوپن و تخف-بندي قيمتهاي شفاف رتبهسيستم
تواند اين تقاضاي دوگانه را به خوبي مديريت كند. در مجموع، گذاري عادلانه ميهاي قيمتمحور با مدلاجتماع

مستلزم يك تحول پارادايمي در صنعت گردشگري عراق است؛ حركتي  Zنسل موفقيت در جذب و رضايت گردشگران 
تنها يك بازار محور، ديجيتال، منعطف و پايدار. اين نسل نهبوه و استاندارد به سمت گردشگري تجربهاز گردشگري ان

للي محسوب المپذيري اين صنعت در سطح بينهدف جديد، بلكه يك محرك قدرتمند براي نوسازي و افزايش رقابت
 شود.مي

شود مطالعات آينده، به طور مستقيم بود. پيشنهاد مياين پژوهش عمدتاً بر ديدگاه عرضه (نخبگان و متخصصان) متمركز 
شده را از منظر تقاضا مورد آزمون مجدد قرار دهند. همچنين، انجام مطالعات رفته و مدل ارائه Zبه سراغ گردشگران نسل 

تر و ك عميقتواند به دردر عراق با كشورهاي همسايه مي Zمختلف عراق و نيز مقايسه رفتار نسل هاي تطبيقي بين استان
هاي هاي نوين مانند تحليل محتواي بصري عكستدوين راهبردهاي رقابتي مؤثرتر بينجامد. به كارگيري روش

هاي اين تحقيق، ند به عنوان مكملي بر يافتهتواهايي مانند اينستاگرام، ميشده توسط اين نسل در پلتفرمگذاشتهاشتراكبه
 ادراكات آنان را آشكار سازد.هاي پنهان ديگري از ترجيحات و لايه
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