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Abstract 
The objective of this research is to design a development model for 
emerging small and medium-sized enterprises (SMEs) with an emphasis 
on employee social capital. This study is applicable in terms of its 
objective, and qualitative in terms of its execution method. The 
statistical population consists of managers, specialists, and owners of 
emerging SMEs in Tehran Province, from which 21 individuals were 
selected by purposeful snowball sampling. Semi-structured interviews 
were utilized to collect research data, and the data collection process 
continued until the stage of theoretical saturation. For data analysis, the 
thematic analysis method was employed. The findings from the thematic 
network analysis revealed 6 organizing themes, 15 basic themes, and 54 
initial codes as the components and categories of emerging SME 
development with an emphasis on employee social capital. The 
organizing themes were presented in 6 dimensions, namely: 
“Administrative Rules and Policies,” “Innovative Production Methods,” 
“Human Resources and Organizational Learning,” “Empowerment and 
Knowledge Development of Human Capital,” “Financial Support,” and 
“Infrastructure Creation and Development.” Emerging SMEs are 
considered highly effective and fundamental solutions for the 
comprehensive development of a country; long-term goals must be 
achieved by relying on the knowledge, expertise, and social capital of 
employees to foster the development and prosperity of these businesses. 
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Extended Abstract  
Introduction 
Emerging small and medium-sized enterprises (SMEs) are considered the backbone of the 
economy, as they lead to employment generation, production, exports, poverty reduction, 
economic empowerment, and economic development (Mohammadian et al., 2025). These 
businesses have numerous advantages over large enterprises, including innovation, job 
creation, and greater flexibility compared to large industries (Nazhadian et al., 2025). In 
recent decades, unjust sanctions imposed by dominant powers have been one of the obstacles 
to accessing technical knowledge and up-to-date global technologies for economic growth and 
development, and have been regarded as a serious point of contention in reducing the 
competitiveness of economic enterprises (Goderzipoor et al., 2025). Therefore, the Iranian 
economy faces two categories of obstacles on its path toward achieving the goals of its vision 
document: first, international risks, crises, and economic sanctions imposed by adversaries; 
and second, internal structural problems and economic processes, including dependence on 
fragile oil revenues, an unfavorable business environment, unemployment, and economic 
recession (Rezvani et al., 2025). 
Accordingly, in order to strengthen endogenous growth and enhance economic resilience, 
general policies for economic development and support for emerging businesses and national 
production have been announced by authorities with a jihadist, flexible, opportunity-oriented, 
productive, endogenous, pioneering, and outward-looking approach. One of these directives 
emphasizes comprehensive attention to the social capital of individuals within organizations 
and companies (Godarzī et al., 2025). Social capital has been recognized in recent decades as 
one of the most important topics among scholars in various branches of social and human 
sciences (Boon et al., 2022). Organizations that invest in their human resources through 
human resource development programs cannot overlook the importance of the role of social 
capital (Mishchuk et al., 2024). The foundation of development within an organization lies in 
the utilization of developed human capital, and social capital is a tool that measures mutual 
commitment and action among members of a community and represents those organizational 
characteristics that facilitate coordination and cooperation for mutual benefit (Mesfin et al., 
2022). Social capital serves as a resource for group and collective actions and is related to 
awareness and knowledge, as well as attention to social and political issues, structural-
network elements, public trust, formal and informal participation, and societal beliefs and 
norms (Siswanti et al., 2024). 
This study addresses the presentation of a development model for emerging SMEs with an 
emphasis on employee social capital. The present research seeks to answer the following 
scientific question: 
What concepts, dimensions, and components constitute the development model of emerging 
small and medium-sized enterprises with an emphasis on employee social capital from the 
perspective of experts? 
 
Theoretical Framework 
Development of Emerging Small and Medium-Sized Enterprises (SMEs) 
The term “business” refers to an organization or entity in which individuals engage in 
economic, industrial, or professional activities. The goal of a business is to organize the 
production of a good or service. Businesses can operate for the purpose of generating profit or 
even to advance a social objective without the expectation of return on investment or 
profitability, such as in the form of charitable or non-profit organizations (Rafaelsen & 
Lindqvist, 2025). 
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Social Capital 
In a general sense, social capital refers to a type of investment in social relationships for 
which the expected return is defined within a market context. Of course, the term “market” is 
used metaphorically, and its scope may vary across different analyses, including economic, 
political, social, or labor markets, in which individuals generate expected benefits through 
engagement in social interactions and networks (Fatihudin et al., 2020). 
Raftari et al. (2026) examined social capital as a personal branding strategy for management 
instructors. The results of their study showed that social capital functions as a personal 
branding strategy, and the concepts identified as strategic elements represent the common 
ground between social capital and the interactions and exchanges that shape a personal brand. 
The process of personal branding through social capital ultimately leads to specific outcomes. 
A personal brand is the image formed in people’s minds as a result of others’ interactions with 
an individual. Therefore, building a strong personal brand requires management instructors to 
possess social capital. 
Nazhadian et al. (2025) investigated the design of a model of entrepreneurial coaching 
capabilities in small and medium-sized enterprises. The findings showed that, in the existing 
literature, entrepreneurial coaching capabilities can be identified in two dimensions: coach 
and trainee. At the end of the open coding process, 262 concepts were labeled, and in the axial 
coding stage, by reviewing these concepts, subcategories were identified and classified, 
resulting in the extraction of 53 components from the 262 open codes. In the third stage, 
selective coding, the components identified during axial coding were analyzed and 
categorized into 14 main dimensions. The trainees’ capabilities included 6 dimensions—
entrepreneurial skills, psychological capabilities, strategic capabilities, operational 
capabilities, cognitive capabilities, and knowledge—comprising 20 components and 103 
indicators. The coaches’ capabilities included 8 dimensions—specialized knowledge, skills, 
operational capabilities, emotional capabilities, communication capabilities, functional 
capabilities, individual capabilities, and cognitive capabilities—comprising 33 components 
and 159 indicators. Ultimately, the relationships among these capabilities were classified into 
four categories: key capabilities for knowledge and skill transfer, psychological growth, 
strategic empowerment, and individual support and development. 
 
Research Methodology 
The present study is applicable in terms of its objective, and qualitative in terms of its 
execution method. The statistical population consists of managers, specialists, and owners of 
emerging small and medium-sized enterprises (SMEs) in Tehran Province. From this 
population, 21 individuals were selected by purposeful snowball sampling. Semi-structured 
interviews were utilized to collect the research data, and the data collection process continued 
until theoretical saturation was achieved. 
 
Research Findings 
Thematic analysis was applied for data analysis. The findings of the thematic network 
analysis showed that 6 organizing themes, 15 basic themes, and 54 initial codes represent the 
components and categories of the development of emerging small and medium-sized 
enterprises (SMEs) with an emphasis on employee social capital. The organizing themes were 
presented in the form of 6 dimensions, namely: “Administrative Rules and Policies,” 
“Innovative Production Methods,” “Human Resources and Organizational Learning,” 
“Empowerment and Knowledge Development of Human Capital,” “Financial Support,” and 
“Creation and Development of Infrastructure.” Emerging SMEs are considered highly 
effective and fundamental solutions for the comprehensive development of a country; and in 
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order to develop and promote these businesses, long-term goals must be achieved by relying 
on the knowledge, expertise, and social capital of employees. 
 
Conclusion 
The present study was conducted with the aim of designing a development model for 
emerging small and medium-sized enterprises (SMEs) with an emphasis on employee social 
capital. The findings of this study are consistent and aligned with the results of Nazhadian et 
al. (2025), Heshmiyan Far (2025), Naji (2025), Promono et al. (2021), John and Vivienne 
(2024), Raftari et al. (2026), Zhu et al. (2025), Fathi Bajestani et al. (2025), and Mahmoudi 
and Pourshahabi (2023). Naji (2025) showed that knowledge management strategy has a 
significant effect on reducing organizational trauma in SMEs, considering emotional 
intelligence as a mediating variable. 
Based on the research results, the following suggestions can be presented: 

 Shifting the focus of taxation from the productive sector (especially emerging small 
and medium-sized industries) toward non-productive sectors (real estate, banking, and 
import trade). 

 Combating corruption, favoritism, and rent-seeking practices, and eliminating 
channels of large-scale rent-based income generation. 

 



     
 

 چك و متوسط نو پديد با تاكيد بر سرمايه اجتماعي كاركنانطراحي الگوي توسعه كسب و كارهاي كو: كرم االله دانش فرد، سيدمحمد زاهدي، گلناز رسولي  248

 

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

  262تا  244 صفحات، 1405، تابستان 2 شماره، 6 دوره

8359-2980 eISSN:   ييفك( علمي پژوهشي(  
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  ها:كليد واژه
كسب و كارهاي كوچك و متوسط، 

  كسب و كارهاي نو پديد،

 سرمايه اجتماعي كاركنان، 

 منابع انساني، 

  يادگيري سازماني

  چكيده
هدف اين پژوهش بررسي طراحي الگوي توسعه كسب و كارهاي كوچك و متوسط نو پديد با تاكيد بر 

باشد. پژوهش حاضر از لحاظ هدف كاربردي و از نظر شيوه اجرا كيفي سرمايه اجتماعي كاركنان مي
آماري پژوهش شامل مديران، متخصصين و صاحبان كسب و كارهاي كوچك و متوسط باشد. جامعه مي

گيري هدفمند از نوع گلوله نفر با استفاده از روش نمونه 21باشند كه از بين آنها نو پديد استان تهران مي
د هاي تحقيق از مصاحبه نيمه ساختارمند استفاده شد. فراينبرفي انتخاب شدند. براي گردآوري داده

براي تجزيه و تحليل از روش تحليل مضمون استفاده  ها تا سطح اشباع نظري ادامه يافت.گردآوري داده
كد اوليه  54مضمون پايه و  15دهنده) و مضمون (سازمان 6هاي تحليل شبكة مضامين نشان داد يافتهشد. 
د بر سرمايه اجتماعي هاي توسعه كسب و كارهاي كوچك و متوسط نو پديد با تاكيها و مقولهمؤلفه

هاي قوانين و سياست«اند از: بعد ارائه شد كه عبارت 6 دهنده) در قالبكاركنان هستند. مضامين (سازمان
توانمندسازي و توسعه دانش «، »منابع انساني و يادگيري سازماني«، »هاي توليد نوآورانهشيوه«، »اداري

دست آمد. كسب و كارهاي كوچك به» هاوسعه زيرساختايجاد و ت«، »هاي ماليحمايت«، »نيروي انساني
و متوسط نوپديد از راهكارهاي بسيار مؤثر و اساسي جهت توسعه همه جانبه يك كشور محسوب 

شوند كه براي توسعه و رونق اين كسب و كارها بايد با تكيه بر دانش، تخصص و سرمايه اجتماعي مي
  .كاركنان به اهداف بلندمدت دست يافت

  
  

). طراحـي الگـوي توسـعه كسـب و كارهـاي      1405كـرم االله. ( ، سـيدمحمد و دانـش فـرد   ، زاهدي ،گلناز، رسولي :AP)(Aلطفاً به اين مقاله استناد كنيد 
  .622-244. 6)2. (فصلنامه ارزش آفريني در مديريت كسب و كار. كوچك و متوسط نو پديد با تاكيد بر سرمايه اجتماعي كاركنان
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  مقدمه
روند زيرا موجب اشتغال، توليد، جامعه به شمار ميكسب وكارهاي كوچك و متوسط نو پديد ستون فقرات اقتصادي 

). اين كسب و كارها Mohammadian et al, 2025( گردندصادرات، كاهش فقر، توان اقتصادي و توسعه اقتصادي مي
توان به نوآوري، اشتغال آفريني و انعطاف داراي مزاياي متعددي نسبت به كسب وكارهاي بزرگ هستند كه از جمله مي

پذيري صنايع كوچك به علت قدرت رقابت ).Nazhadian et al, 2025( بيشتر نسبت به صنايع بزرگ اشاره كردپذيري 
پايين بودن قيمت كالاهاي آن نسبت به كالاهاي مشابه صنايع بزرگ به خاطر امكان توليد محصولات متنوع، پايين بودن 

تجربه بسياري از كشورها نشان  ).Heshmiyan Far, 2025( هزينه تحقيق و توسعه، تبليغات و بازاريابي بيشتر است
هاي كوچك و متوسط نوپديد به دليل توانايي در كاهش نرخ بيكاري و تأثير اجتماعي آن توانايي دهد كه شركتمي

كرده جوياي به علت افزايش جمعيت و وجود جمعيت جوان تحصيل ).Le & Ikram, 2022( بالايي در توسعه ملي دارند
هاي خاص اند، به دليل ماهيت و ويژگيهاي موجود بيكار ماندهمچنين نيروي كار عظيمي كه به خاطر محدوديتكار و ه
هاي فراوان پذيري فراوان در برابر تغييرات، قدرت رقابت، ظرفيتهاي كوچك و متوسط نوپديد از قبيل انعطافشركت

ده با استفاده از منابع موجود، تشكيل و توسعه كسب ريزي شبراي بهبود عملكرد خود و دستيابي به اهداف برنامه
وكارهاي كوچك و متوسط نوپديد به عنوان يك سياست مهم در ايجاد مشاغل جديد و تسريع در بهبود اوضاع 

اما در  ).Shiyuti et al, 2021اقتصادي، مورد توجه بسياري از كشورهاي توسعه يافته و در حال توسعه قرار گرفته است (
 5ها درصد از شركت 50خورند و حدود درصد كسب وكارهاي كوچك و متوسط در سال اول شكست مي 20حدود 

دهد تنها ها و موانعي است كه با آن مواجه هستند. تجربه جهاني نشان ميآورند؛ كه اين امر به دليل چالشسال دوام مي
توان بهينه عمل كند. در يك بيان ساده و روشن، ميتواند به صورت كارا و در شرايط مساعد كسب وكار، يك بنگاه مي

هاي رشد اقتصادي هر كشور در گرو فضاي كسب وكار مناسب و اذعان داشت كه بخش قابل توجهي از امكان و زمينه
باشد ها و نيز مسئولين ميهاي صاحبان بنگاهنوآور در آن كشور است و بهبود كسبوكارهاي كوچك و متوسط از دغدغه

)Naji, 2025(. هاي استكباري يكي از موانع دستيابي به دانش فني و فناوري هاي ظالمانه قدرتدر چند دهه اخير، تحريم
هاي اقتصادي قلمداد پذيري بنگاهاند كه محل مناقشه جدي در كاهش رقابتروز دنيا در رشد و توسعه اقتصادي بوده

ران بر سر راه رسيدن به اهداف سند چشم انداز با دو دسته مانع رو به لذا اقتصاد اي ).Goderzipoor et al, 2025( اندشده
هاي اقتصادي دشمنان و از سوي ديگر مشكلات ساختاري هاي بين المللي و تحريمروست: دسته اول مخاطرات و بحران

كسب و كار،  و فرآيندهاي داخلي اقتصاد ايران از جمله وابستگي به درآمدهاي شكننده نفتي، نامناسب بودن فضاي
زايي و افزايش بر همين اساس و به منظور تقويت درون ).Rezvani et al, 2025( بيكاري، ركود اقتصادي وجود دارد

هاي كليّ توسعه اقتصادي و حمايت از كسب و كارهاي نوپديد و حمايت از توليد ملي با آوري اقتصادي، سياستتاب
گرا توسط مسئولين ابلاغ شده است كه يكي از زا، پيشرو و برونولّد، درونساز، مپذير، فرصترويكردي جهادي، انعطاف

 ,Godarzī et al( باشدها ميها و شركتهاي اجتماعي افراد در درون سازمانها توجه همه جانبه به سرمايهاين ابلاغ

هاي مختلف علوم شمندان شاخهسرماية اجتماعي در چند دهة اخير به عنوان يكي از مهمترين مباحث در بين اندي ).2025
هاي بهبود منابع انساني بر روي هايي كه به وسيلة برنامهسازمان ).Boon et al, 2022( اجتماعي و انساني مطرح شده است

 ,Mishchuk et alتوانند از اهميت نقش سرماية اجتماعي غفلت ورزند (كنند، نميگذاري ميمنابع انساني خود سرمايه
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هاي انساني توسعه يافته است و سرمايه اجتماعي گيري از سرمايهو مبناي توسعه يافتگي در سازمان، بهره). پايه 2024
هاي سازماني كند و آن دسته از ويژگيگيري ميابزاري است كه تعهد و عمل متقابل ميان اعضاي يك جامعه را اندازه

) Mesfin et al, 2022) .(Nahapit & Goshal, 1998(كند است كه هماهنگي و همكاري را براي سود مقابل تسهيل مي
هاي معتقدند سرمايه اجتماعي در سطح سازماني، نه تنها منبعي حياتي است؛ بلكه عاملي است كه فراهم كننده مزيت

خلق و  كنند كه درهاي مهم سازمان معرفي ميها و داراييسازماني پايدار و استوار است و آن را به عنوان جزئي از قابليت
سرمايه  ).Harnani et al, 2022( كندتسهيم دانش، و توسعه كسب و كارهاي جديد و نوپا كمك بسياري به سازمان مي

آيد و گردد و به عنوان منبعي تاثيرگذار براي پيشرفت جوامع بشمار مياجتماعي در جامعه و ساختار اجتماعي تشكيل مي
). سرمايه اجتماعي پتانسيل Kharkheli, 2022هاي آينده مورد توجه قرار گيرد (تواند براي رشد پايدار جوامع و نسلمي

). سرمايه اجتماعي بستر مناسبي براي بهره وري Lee & Zhao, 2023بالقوهاي در هم افزايي با ديگر اشكال سرمايه دارد (
ه اجتماعي، به زندگي فرد معني و شود، از سوي ديگر سرمايسرمايه انساني و مسيري براي رسيدن به موفقيت قلمداد مي

ها، بستگي ). اثربخشي ساير سرمايهGerhart & Feng, 2023سازد (تر و لذتبخش تر ميبخشد و زندگي را سادهمفهوم مي
هاي فرهنگ، اقتصاد و..... بدون به سرمايه اجتماعي دارد. بر اين اساس، طي نمودن مسيرهاي توسعه و پيشرفت در حوزه

باشد و به منظور توسعه در زمان فعلي، نيازمندي به سرمايه اجتماعي بيشتر از ساير ايه اجتماعي ممكن نميتوجه به سرم
باشد و هاي گروهي و جمعي مي). سرمايه اجتماعي، به عنوان منبعي براي واكنشLushnikov, 2024باشد (ها ميسرمايه

شبكه، اعتماد -امور اجتماعي، سياسي، اركان ساختاري مرتبط با آگاهي و دانش و همچنين توجه نمودن به مسائل و
 ).Siswanti et al, 2024گردد (هاي رسمي و غير رسمي و باورها و هنجارهاي جامعه و اجتماعي ميعمومي، مشاركت

مداران هر كشوري براي اداره كشور متبوع خود در شرايط مختلف اقتصادي و سياسي در عرصه ها و سياستدولت
نمايند. جمهوري اسلامي ايران نيز از اين قاعده مستثنا نيست. خصوصاً پس از المللي برنامه مناسبي اتخاذ ميبينداخلي و 

شود. از همين هاي شديد و تحولات راهبردي و حساس منطقه چنين ضرورتي براي كشورمان مضاعف مياعمال تحريم
جاري و اداره مطلوب كشور، مسئولين كشور بايد به توسعه و رو، براي چاره انديشي مناسب جهت مواجهه بهينه با شرايط 

اي داشته باشند تحقق توسعه كسب و كارهاي كوچك و متوسط نو پديد با تاكيد بر سرمايه اجتماعي كاركنان توجه ويژه
بردي براي تواند به عنوان راه حلي عملي و كارهاي اجتماعي ميچراكه توجه به كسب و كارهاي نوپديد در سايه سرمايه

از طرفي برخورداري از مدلي  ).Razaiy & Mehrī Nezhad, 2025( ها و مشكلات نقش آفريني كندخروج از بحران
نياز  هاي اقتصادي، توسعه پايدار اقتصادي و اجتماعي را نيز به دنبال داشته باشد؛كاربردي كه علاوه بر رونق فعاليت

هاي اجتماعي، روش دستيابي به موفقيت كارهاي نوپديد در سايه سرمايه ضروري و مهم كشور است نگاه ويژه به كسب و
كند و فرايندي را كه شركت بايد براي دستيابي به بازار هدف خود شناسايي كند، نيز ساده و را براي يك بنگاه ترسيم مي

هاي صورت گرفته؛ خلأ يبر اساس آنچه بيان شد و با توجه به بررس ).Weinberg & Scandura, 2024( كندمؤثرتر مي
هاي كوچك و متوسط نوپديد در شرايط هاي توسعه كسب وكار بنگاههاي موجود در تطبيق و تناسب ميان مدلپژوهش

خورد. لذا براي پر كردن اين خلأ، در اين پژوهش به ارائه سخت و مشكلات ساختاري اقتصادي كشور به چشم مي
ط نو پديد با تاكيد بر سرمايه اجتماعي كاركنان پرداخته شده است و الگوي توسعه كسب و كارهاي كوچك و متوس
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پژوهش حاضر بر آن است كه تا به پرسش علمي زير پاسخ دهد: الگوي توسعه كسب و كارهاي كوچك و متوسط نو 
  ست؟هايي انظران داراي چه مفاهيم، ابعاد و مؤلفهپديد با تاكيد بر سرمايه اجتماعي كاركنان از ديدگاه صاحب

 
  ادبيات نظري

  توسعه كسب و كارهاي كوچك و متوسط نو پديد
كرده تبديل شده است. بنابراين، هاي جوانان تحصيلامروزه با افزايش نيروي متخصص، معضل بيكاري به يكي از دغدغه

طرفي، بيشتر جوانان وكار شخصي بيش از قبل مورد توجه قرار گرفته است. اما از اندازي كسببحث كارآفريني و راه
وكارهاي نوپا به دليل تجربه دانند چگونه و از كجا شروع كنند. از آنجايي كه بيشتر كسبتجربه لازم را ندارند و نمي

گذاران به شدت احساس شوند، لزوم افزايش آگاهي و توانمندي بنيانها به شكست منتهي ميگذاران آناندك بنيان
توانند درصد شكست خود را به شدت كاهش دهند. با وكارها با يادگيري اين مفاهيم ميسبگذاران كشود. بنيانمي

رود، ها به صورت تصاعدي بالا ميوكارهاي نوپا روز به روز در حال گسترش است و تعداد آنتوجه به اين كه كسب
كسب و كار  شود.مري حياتي بدل ميوكار، به ادانستن الزامات و استانداردها براي برقراري ارتباط و گسترش كسب

كوچك طي هزاران سال، در پيشرفت تمدن بشري نقش مهمي داشته است. در اقتصاد درحال توسعه كشور ايران، راه 
 ).Salem, 2022( تواند در رسيدن به اهداف مالي و اجتماعي افراد مفيد و مؤثر باشداندازي يك كسب و كار جديد مي

اي هاي اقتصادي، صنعتي يا حرفهشود كه در آن افراد به فعاليتسازمان يا نهادي گفته ميبه  اصطلاح كسب و كار
دست توانند به منظور بهپردازند. هدف از يك بيزنس، سازماندهي توليد يك كالا يا خدمت است. كسب و كارها ميمي

هاي خيريه يا وري در قالب سازمانآوردن سود يا حتي پيشبرد هدفي اجتماعي بدون انتظار بازگشت سرمايه و سودآ
). اين نوع كسب وكارها معمولاً در يك موقعيت جغرافيايي Rafaelsen & Lindqvist, 2025( غيرانتفاعي فعاليت كنند

نفر) است و بنيان گذاري آن توسط  50نفر (يا كمتر از  100مشخص قرار دارند و تعداد كارمندان و كارگران آن كمتر از 
گيرد: هاي مختلف را در بر ميكسب وكارهاي خرد دامنه وسيعي از فعاليت گروه كوچكي از افراد است.يك نفر يا 

 90كسب و كارهاي كوچك و متوسط، با توجه به اينكه بيشتر از  هاي صنعت، كشاورزي، تجارت، خانگي و غيره.حوزه
سب و كارهاي كوچك و متوسط نوپديد از درصد كسب و كارها در جهان از اين نوع هستند، اهميت بسياري دارند. ك

تواند داراي اهميت بسيار لحاظ ايجاد اشتغال، توسعه اقتصادي، ايجاد رقابت، نوآوري ارتقاي جامعه، ايجاد شبكه مي
توانند به توسعه اقتصادي، زيادي باشند. همچنين كسب و كارهاي كوچك و متوسط نوپديد، اهميت بسياري دارند و مي

توانند با ايجاد رقابت در بازار، به ، نوآوري و ارتقاي جامعه كمك كنند. همچنين، اين كسب و كارها ميايجاد اشتغال
ها كمك كنند. به علاوه، كسب و كارهاي كوچك، به دليل انعطاف بهبود كيفيت محصولات و خدمات و كاهش قيمت

ار و تغيير در نيازهاي مشتريان پاسخ دهند. در نتيجه، توانند به راحتي و با سرعت بيشتري به تغييرات بازپذيري بيشتر، مي
  ).Pratikto et al, 2023( اهميت كسب و كارهاي كوچك براي اقتصاد و جامعه بسيار بالاست

  
  سرمايه اجتماعي

اي درباره روابط توان از آراي ماركس دنبال كرد. سرمايه در مفهوم ماركسي (كلاسيك) نظريهمفهوم سرمايه را مي
چون سرمايه هاي جديد سرمايه همبه اين سو، شاهد ظهور نظريه 1960از دهه  اجتماعي استثماري ميان دو طبقه است.
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هايي كه در اين نظريه انساني، سرمايه فرهنگي و سرمايه اجتماعي هستيم. اما به رغم تمام اصلاحات و جرح و تعديل
هاي زير مجموعه در همه نظريه» يه گذاري با بازدهي مورد انتظارسرما« صورت گرفته، انديشه اصلي مفهوم سرمايه يعني

گيري نظرية سرمايه حفظ شده است. در عين حال، تبيين طبقاتي مستتر در مفهوم كلاسيك سرمايه، به عنوان يك جهت
گذاري سرمايه اجتماعي در يك معناي عام، نوعي سرمايه .),Gerhart & Feng 2021( نظري ضروري، حذف شده است

اي است و محدوده آن در شود. البته بازار لفظي استعارهدر روابط اجتماعي است كه بازده مورد انتظار در بازار تعريف مي
ير شدن در تعاملات تواند اقتصادي، سياسي، اجتماعي و يا بازار كار باشد كه در آن، افراد با درگهاي گوناگون ميتحليل
). سرمايه اجتماعي در مقايسه با ديگر 2020et al,  Fatihudinنمايند (هاي اجتماعي، منافع مورد انتظار را توليد ميو شبكه
تر در اختيار منافع فرد است به عبارت تر حالت هژمونيك دارد و بيشها (سرمايه انساني و سرمايه فرهنگي) كمسرمايه

-شده را در جهت توسعه شبكهخواهد منافع (سود) حاصلگذاري در روابط اجتماعي ميتماعي با سرمايهديگر، سرمايه اج

ها و هنجارهاي نظام حاكم هاي اجتماعي قرار دهد. هرچند كه در تحليل كلان سرمايه اجتماعي به همنوايي فرد با ارزش
كيف روابط اجتماعي و نحوه تعاملات كنشگران ). سرمايه اجتماعي بيانگر كم و2022et al,  Tit-Al( اشاره دارد

باشد. اجتماعي است. سرمايه اجتماعي يك مفهوم چندوجهي و در عين حال نامشخص با تعدادي از تعاريف رقيب مي
هاي اخير شده است و آن ترين موضوعات در بين دانشمندان علوم اجتماعي در دههاين ويژگي باعث يكي از پرمناقشه

سرمايه اجتماعي را  »كاواچي). «2022et al,  Ray( گيرداجتماعي چيست و چگونه مورد سنجش قرار مياينكه سرمايه 
داند از قبيل اعتماد، هنجارهاي روابط متقابل و هدف متقابل كه افراد منابع قابل دسترس در درون ساختارهاي اجتماعي مي

هاي ل فردي روابط اجتماعي و درگيري مدني در سازمانكند و به عنوان محصوهاي جمعي آماده ميرا براي انجام كنش
كند: سرمايه اجتماعي يك عنصر مجزا كند. كلمن نيز سرمايه اجتماعي را چنين تعريف ميرسمي و غير رسمي ظهور مي

اي از عناصر متفاوت است كه داراي دو ويژگي مشترك هستند: تمام اين عناصر داراي برخي از نيست بلكه مجموعه
سرمايه  »بورديو« نمايند.هاي افراد واقع در درون ساختار را تسهيل ميب ساختار اجتماعي بوده و برخي از كنشجوان

داند كه نتيجه مالكيت شبكه بادوامي از روابط نهادي شده بين افراد و به اجتماعي را حاصل جمع منابع بالقوه و بالفعلي مي
-نويسد: اعتماد، هنجارها و شبكهنام نيز در تعريف سرمايه اجتماعي ميتر، عضويت در يك گروه است. پاتعبارت ساده

سازند. فوكوياما سرمايه اجتماعي را مجموعه معيني از هايي كه همكاري و تعاون را براي نيل به منافع متقابل آسان مي
مجاز است، در آن سهيم كند كه اعضاي گروهي كه همكاري و تعاون ميانشان هاي غير رسمي تلقي ميهنجارها يا ارزش

  .)2022et al,  Angrist( هستند
 

  پيشينه پژوهش
)Raftari et al, 2026 .به بررسي سرماية اجتماعي به مثابة راهبرد برندسازي شخصي براي مدرسان مديريت پرداختند (

هايي كه به عنوان راهبرد شناسايي مفهومنتايج اين تحقيق نشان داد سرماية اجتماعي به مثابة راهبرد برند شخصي است و 
 دهند و فرايندهايي است كه برند شخصي را شكل مياند وجه اشتراك بين سرماية اجتماعي و كنش و واكنششده

شود. برند شخصي تصويري است كه در نتيجة تعاملات برندسازي شخصي از طريق سرماية اجتماعي به پيامدها منتهي مي
ذهن افراد به وجود آمده است. بنابراين ساختن يك برند شخصي قوي مستلزم برخورداري از سرماية  ديگران با شخص در

  اجتماعي براي مدرسان مديريت است.
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)Nazhadian et al, 2025و كارهاي كوچك و هاي مربيگري كارآفرينانه در كسب ) به بررسي طراحي مدل قابليت
هاي مربيگري كارآفرينانه در دو بعد مربي و متربي اد در ادبيات موجود قابليتمتوسط پرداختند. نتايج اين تحقيق نشان د

گذاري شد و در مرحله كدگذاري محوري، با مفهوم برچسب 262قابل شناسايي بودند. در پايان فرايند كدگذاري باز 
كد باز  262مؤلفه از بين  53بندي شدند و در اين مرحله تعداد بررسي دوباره مفاهيم، مقولات فرعي شناسايي و دسته
بعد اصلي  14هاي شناسايي شده در مرحله كدگذاري محوري دراستخراج شد. در مرحله سوم كدگذاري انتخابي، مولفه

هاي شناختي، قابليتهاي روانهاي كارآفرينانه، قابليتبعد مهارت 6هاي متربيان شاملبندي شدند. قابليتتحليل و دسته
بعد  8هاي مربيان شامل شاخص بود. قابليت 103مؤلفه و 20هاي شناختي، دانش با اي عملياتي، قابليتهراهبردي، قابليت

هاي عملكردي، هاي ارتباطي، قابليتهاي عاطفي، قابليتهاي عملياتي، قابليتها، قابليتدانش تخصصي، مهارت
ها در چهار دسته در نهايت، روابط بين قابليتشاخص بود.  159مؤلفه و 33هاي شناختي با هاي فردي، قابليتقابليت

  بندي شد.شناختي، توانمندسازي راهبردي و حمايت و توسعه فردي دستهقابليت كليدي انتقال دانش و مهارت، رشد روان
)Heshmiyan Far, 2025وكارهاي كوچك و متوسط، مورد وري كسب) به بررسي تبيين تأثيرعوامل فرهنگي بر بهره

مندي، مدارا و نعت نساجي استان يزد پرداخت. نتايج اين تحقيق نشان داد متغيرهاي فرهنگيِ نظم و قاعدهمطالعه: ص
وري همكاري، عقلانيت، اصل مواجهه و تفكر كاربردي و فرآيندمحور، همگي اثر مثبت و معناداري بر بهره

وري را تبيين د از تغييرات بهرهدرص 49وكارهاي كوچك و متوسط دارند و اين پنج عامل در مجموع حدود كسب
كنند. در ميان متغيرهاي مورد بررسي، عقلانيت بالاترين ميانگين را داشته و بيشترين تأثير مستقيم مربوط به مدارا و مي

  همكاري، عقلانيت و اصل مواجهه بوده است.
)Zhu & et al, 2025 متوسط و كوچك ي هاركاو كسب  انتژيك مديراسترانش دابر سرمايه اجتماعي سي تأثير ربر) به

متوسط و كوچك ي هاركاو كسب ان تژيك مديراسترانش دابر پرداختند. نتايج اين تحقيق نشان داد سرمايه اجتماعي 
  .تأثير معني داري دارد

)Fathi Bajestani et al, 2025 به بررسي ارائه مدلي جهت شناسايي نقش سرمايه ارتباطات اجتماعي و توانمندي (
مقوله شناسايي شد. در بخش  14كد باز و  90الملل پرداختند. در بخش كيفي هاي بازرگاني بينگيري از فرصتبهره

هاي شناسايي شده الگوي نقش سرمايه ارتباطات اجتماعي در توانمندي كمي جهت بررسي روايي عناصر و مؤلفه
يل تاييدي عاملي استفاده شد. نتايج تحقيق نشان داد الملل صنعت پتروشيمي از تحلهاي بازرگاني بينگيري از فرصتبهره

الملل صنعت پتروشيمي هاي بازرگاني بينگيري از فرصتكه الگوي نقش سرمايه ارتباطات اجتماعي در توانمندي بهره
هايي تشكيل شده است كه هسته و قلب اين باشد. اين مدل از شاخصها ميداراي دو بخش عوامل اصلي و شاخصهاي آن

  بدست آمد كه نشان از برازش مطلوب مدل است. 44/0برابر  GOFباشند. همچنين شاخص دل ميم
)Naji, 2025 به بررسي تأثير استراتژي مديريت دانش بر كاهش تروماي سازماني با توجه به متغير ميانجي هوش هيجاني (

استراتژي مديريت دانش بر كاهش تروماي در كسب و كارهاي كوچك و متوسط پرداخت. نتايج اين تحقيق نشان داد 
 سازماني با توجه به متغير ميانجي هوش هيجاني در كسب و كارهاي كوچك و متوسط تأثير معناداري دارد.

)Mahmoudi & Pourshahabi, 2023 به بررسي تأثير ارزش هوش مالي بر ريسك پذيري كاركنان بانك ملي شعب (
تماعي پرداختند. تحليل مدل و انجام معادلات ساختاري نشان داد كه هوش مالي با اي سرمايه اجزاهدان با نقش واسطه
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تواند بر ريسك پذيري كاركنان تاثيرگذار باشد. همچنين، نتايج نشان داد كه هوش اي سرمايه اجتماعي نمينقش واسطه
  مالي به صورت مجزا بر دو متغير ريسك پذيري و سرمايه اجتماعي تاثيرگذار است.

 )Promono et al, 2021 به بررسي عوامل تعيين كننده پيشرفت شركتهاي كوچك و متوسط: مطالعه موردي (
كارآفرينان در مانادو، اندونزي پرداختند. نتايج رگرسيون گام به گام، پژوهشگران را قادر ساخت تا تشخيص دهند كه 

هاي شخصي و ارآمدي، نياز به موفقيت، عادتهاي كارآفرينان مهمتر هستند. خود ككدام متغيرها در تشخيص ويژگي
) تحقيقي تحت عنوان تأثير سرمايه استراتژيك بر John & Vivienne, 2024( .موانع پيشرفت از جمله اين متغيرهاست

نگري، تحليل تحول ديجيتال در كسب و كارهاي كوچك و متوسط انجام دادند. نتايج اين تحقيق نشان داد كه آينده
 تدافعي و رويكرد واكنشي بر تحول ديجيتال تأثير مثبت و معنادار دارد.گري، رويكرد 

  
  پژوهششناسي روش

اين پژوهش از نظر هدف كاربردي و مبتني بر مطالعات كيفي، استراتژي مورد نظر اكتشافي، و روش مورد نظر تحليل 
صاحبان كسب و كارهاي كوچك و متوسط نو نفر از مديران، متخصصين و  21باشد. جامعه پژوهش شامل مضمون مي

هاي عميق و نيمه ساختار يافته و بررسي در پژوهش حاضر با توجه به اهداف مورد نظر از مصاحبه پديد استان تهران بودند.
ها از نكته برداري به صورت همزمان استفاده شده و ها استفاده شده است. براي ثبت مصاحبهآوري دادهمتون براي جمع

ي بر اين بود كه بلافاصله بعد از اتمام هر مصاحبه ثبت آنها انجام و براي اطمينان از صحت انتقال اطلاعات، با مرور سع
همچنين از  هاي طرح شده مصاحبه شوندگان انجام شود.تري نسبت به ديدگاهچند باره گفتگوها، تحليل و بررسي دقيق

هاي نيمه ساختاريافته استفاده ي انتخاب متون مرتبط و همچنين مصاحبهبرفي براگيري هدفمند از نوع گلولهروش نمونه
 ) استفاده شد.Guba & Lincoln, 1980شد و تا رسيدن به اشباع نظري ادامه يافت. براي تأمين روايي و پايايي از روش (

نظور ارزيابي دقت علمي پژوهش مد نظر را به م »قابليت اتكا و قابليت تأييد قابليت اعتبار، قابليت انتقال،«ها چهار معيار آن
در زمينه قابليت انتقال،  ). در زمينه قابليت اعتبار، از روش كنترل اعضاء استفاده شد.Danaeifar et al, 2017اند (قرار داده

ن استفاده ها در اختيار متخصصين قرار داده شد. در زمينه قابليت اتكا (قابليت اطمينان) از روش توافق بين كدگذارايافته
ها از چهار نفر شد و در زمينه قابليت تأييد، از مرور و بازخورد همتايان بهره گرفته شد. براي اطمينان از نحوه كدگذاري

) استفاده شد كه در اين 2012ها استفاده شد كه به منظور تأييد از روش اسكات (ارزشياب جهت كدگذاري مجدد يافته
درصد توافق بين ارزشيابان در كد  84بدست آمد كه نشان دهنده  16/84ان عدد پژوهش ميزان توافق بين ارزشياب

مورد  MAXQDA 2018و نرم افزار  11ويراست  NVIVOافزار وسيله نرمهاي حاصل از تحقيق بهها بود. دادهگذاري
  تحليل قرار گرفت.

  
  هاي پژوهشيافته

  گردد.ارائه ميكنندگان در ابتدا جدول جمعيت شناختي مربوط به مشاركت
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  مشخصات مشاركت كنندگان در مصاحبه .1جدول 
مدرك   رديف

  تحصيلي
رتبه   رشته تحصيلي

  دانشگاهي
  سابقه كار  جنسيت

  سال 30  مرد  استاد  مديريت كسب و كار  دكتري  1
  سال 26  زن  دانشيار  مديريت منابع انساني  دكتري  2
  سال 27  مرد  استاد  مديريت بازرگاني  دكتري  3
  سال 17  زن  دانشيار  مديريت صنعتي  دكتري  4
  سال 16  مرد  استاديار  مديريت راهبردي  دكتري  5
  سال 26  زن  دانشيار  جامعه شناسي، اقتصاد و توسعه  دكتري  6
  سال 24  مرد  استاد  مديريت دولتي  دكتري  7
  سال 12  مرد  استاديار  مديريت تطبيق و توسعه  دكتري  8
  سال 18  مرد  دانشيار  فرهنگيجامعه شناسي   دكتري  9

  سال 17  مرد  دانشيار  مديريت مالي  دكتري  10
  سال 28  زن  استاد  مديريت فناوري اطلاعات  دكتري  12
  سال 23  مرد  استاد  كارآفريني  دكتري  13
  سال 18  زن  استاديار  سياستگذاري علم و فناوري  دكتري  14
  سال 22  مرد  دانشيار  مديريت اجرايي  دكتري  15
  سال 17  مرد  استاديار  تصميم گيري و خط مش عمومي  دكتري  16
  سال 19  زن  دانشيار  مديريت رفتار سازماني  دكتري  17
  سال 33  مرد  استاد  مهندسي برق قدرت  دكتري  18
  سال 29  مرد  دانشيار  حسابداري  دكتري  19
  سال 28  زن  دانشيار  مديريت رفاه اجتماعي  دكتري  20
  سال 32  مرد  استاد  حقوق عمومي  دكتري  21

  
كد اوليه بدست آمد كه در جدول زير ارائه  54مضمون پايه و  15 دهنده)،مضمون (سازمان 6در پاسخ به سؤال تحقيق 

  شده است:
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گانه مربوط به الگوي توسعه كسب و كارهاي كوچك و متوسط نو پديد با تاكيد بر سرمايه . تحليل مضامين سه2جدول 
  كاركناناجتماعي 

مضامين   مضامين پايه  كدُهاي اوليه رديف
  سازمان دهنده

مضمون 
  فراگير

  وضع مقررات حمايتي براي ايجاد كسب وكار نو پديد  1

راهبردها و 
 هاريزيبرنامه

قوانين و 
هاي سياست
  اداري

ايه 
سرم

 بر 
كيد

ا تا
يد ب

 پد
ط نو

وس
و مت

ك 
وچ

ي ك
رها

 كا
ب و

كس
عه 
وس
ير ت

راگ
ن ف
مو
مض

نان
ارك

ي ك
ماع

اجت
 

هاي مختلف تلفيق اهداف در برنامه راهبردي و عملياتي حوزه  2
  كسب وكار نو پديد

 هاي رهبردي حماتي از كسب و كارهاي نو پديدارتقاء مستمر برنامه 3
  حفظ حقوق مالكيت و پشتيباني از ايدهها و نوآوريهاي كارآفرينان 4
  تأمين اجتماعيقوانين ورشكستگي و نظام   5
  بهبود قوانين بازار كار  6

هاي چالش
سياستي و 
  اقتصادي

هاي راهبردي براي توسعه عملياتي كسب و كارهاي نو ايجاد برنامه  7
  پديد

  هاي بلندمدتكمك به تدوين استراتژي  8
  هاي رشد، تحليل بازار و رقباشناسايي فرصت  9

  ها براي كسب و كارهاي نوپا و كوچكمأموريتتعيين اهداف و   10
  آموزش توسعه كسب و كار  11

برنامه ريزي 
 هوشمندانه

  هاي كسب وكاركاهش هزينه  12
  ايجاد ارزش براي محصولات و خدمات خود 13
  هاي مؤثر بر توسعه كسب و كارهاي كوچكروش  14
  محصول يا بهبود كليهاي توليد يا ارائه اجراي روش  15

نوآوري 
 فرآيندي

هاي توليد شيوه
  نوآورانه

  پذيرش اصول توليد ناب  16
  سازي فرآيندهاي توليدبه حداقل رساندن ضايعات و بهينه 17
  سرعت و دقت در توليد و توجه به توليد خودكار 18
  بهبود نحوه تبليغ و فروش محصولات  19

نوآوري 
 بازاريابي

  هاي بازاريابي جديدتوسعه استراتژي  20
  هاي اجتماعيهمكاري برندها با اينفلوئنسرهاي رسانه 21
  هاي تبليغاتي هدفمندها براي ايجاد پويشاستفاده از تحليل داده  22
  هاي جديدتوسعه راهبردها، مفاهيم و ايده  23

نوآوري 
  هاي خلاقانه و اهداف اجتماعيآوري سرمايه براي پروژهجمع  24  اجتماعي

  هاي اجتماعي و توسعه رفاه اجتماعيكمك به رفع چالش  25
توسعه   هاي زيرين كسب و كاركار تيمي و همكاري در ميان بخش  26

هاي سرمايه
منابع انساني و 

يادگيري    راهبري و توسعه كسب و كارهاي انفرادي براي توانايي  27
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مضامين   مضامين پايه  كدُهاي اوليه رديف
  سازمان دهنده

مضمون 
  فراگير

  سازماني  انساني  هاي شغلي مثبت در توسعه كسب و كارهاي علمي و نگرشتوانايي  28
  هاي كاريتلاش براي بالابردن كيفيت عملكرد تيم  29

جذب نيروي 
  متخصص

  هاي مديريتيها و روشتوسعه محصولات، فناوري  30

كارهاي نو  توسعه دروره هاي ضمن خدمت براي ارتقاء كسب و  31
  پديد

توسعه مهارت صلاحيت عملكردي براي ارتقاء كسب و كارهاي نو   32
  پديد

توسعه مهارت 
  ديجيتالي

  توسعه مهارت تفكر انتقادي براي ارتقاء كسب و كارهاي نو پديد  33
  هاي اجتماعي براي ارتقاء كسب و كارهاي نو پديدتوسعه آگاهي  34

هاي فناوري عملكردي براي ارتقاء كسب و كارهاي مهارتتوسعه   35
  نو پديد

  خودانضباطي و مديريت زمان  36
تقويت 
توانمندسازي و   پذيريمسئوليت

توسعه دانش 
  نيروي انساني

  روحيه يادگيري و تمايل به رشد فردي  37
  تعهد به كيفيت و وجدان كاري  38
  بكارگيري آن در ارتباط بين افرادتقويت مديريت دانش و   39

خلاقيت و 
  هاي سازماني تسهيل كننده نوآوريها و سيستمرويه  40  كارافريني

  قابليت و رفتار كاركنان و ميزان دانش، تجارب و مهارت آنها  41
  هاي مخاطره آميزتأمين سرمايه اوليه براي راه اندازي و فعاليت  42

تقويت نظام 
  ريزيبودجه 

هاي حمايت
  مالي

اي و مالي سرمايه ي تحليل بودجهتقويت نظام بودجه ريزي در ارائه  43
  اجتماعي

  هاي ابتكاري و نو در كسب و كارهاي نظام مند از ايدهحمايت 44
اعطاي   ايهاي نقدي و غير نقدي براي پوشش بيمهپرداخت يارانه 45

هاي مالي، مشوق
  اي وبيمه

  مالياتي

  هاي نقدي و غير نقدي براي پوشش مالياتيپرداخت يارانه  46

  هاي نقدي و غير نقدي براي پوشش عوارض ساليانهپرداخت يارانه  47

  ايجاد الگوها و پترن ها براي كارآفرينان جوان آتي  48
توسعه كسب و 
 كار مبتني بر برند

ايجاد و توسعه 
  هازيرساخت

  صحيح افراد براي توليد در كشورهدايت   49
  بهبود كسب و كار  50
  هاي نوين بازاريابي ماندد بازاريابي شبكه عصبيبكارگيري شيوه  51

راهبردها و 
هاي نوين مانند هوش مصنوعي در توسعه كسب بكارگيري فناوري  52  اقدامات

  و كار
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مضامين   مضامين پايه  كدُهاي اوليه رديف
  سازمان دهنده

مضمون 
  فراگير

  آنلاينبرقراري ارتباطات آفلاين در كنار ارتباط   53
  ايجاد اعتماد در جامعه برند و توسعه كسب و كار نوپديد  54

  

  
  Maxqda 2020. مدل نهايي خروجي نهايي نرم افزار 1شكل 

  
كنندگان، اختصاص كُدهاي اوليه به گفتارهاي مشاركتدر نهايت پس از طي مراحل اختصاص كُدهاي اوليه به پاره

بندي مضامين پايه به مضامين شده، ادغام كُدهاي اوليه و استخراج مضامين پايه، دستهاستخراجگفتارهاي پاره
دهنده به مضمون فراگير و تدوين نهايي مضامين و ارائه بازخورد به بندي مضامين سازماندهنده، دستهسازمان

) آورده شده است؛ 1ج و در شكل (گيري پژوهشگر، شبكه نهايي مضامين استخراكنندگان، بازبيني و موضعمشاركت
شده مربوط به الگوي توسعه كسب و كارهاي كوچك و متوسط نو پديد با تاكيد بر نتايج نشان داد مفاهيم استخراج

باشد كه تشكيل دهنده دهنده ميمضمون سازمان 6مضمون پايه و  15كد اوليه،  54سرمايه اجتماعي كاركنان شامل 
  كوچك و متوسط نو پديد با تاكيد بر سرمايه اجتماعي كاركنان هستند. الگوي توسعه كسب و كارهاي

  
  بحث و نتيجه گيري

امروزه در كشورهاي در حال توسعه، كسب و كارهاي كوچك و متوسط به عنوان ستون فقرات هر اقتصاد شناخته 
دارند. به طور كلي، كسب  شوند زيرا آنها نقش قابل توجهي در اشتغال و رشد اقتصادي و تحرك نوآوري و خلاقيتمي
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و كارهاي كوچك و متوسط، بيشترين مشاغل تأسيس شده را تشكيل داده و به عنوان منبعي براي موفقيت كسب و 
وكارهاي كوچك و متوسط از راهكارهاي بسيار مؤثر و اساسي جهت شوند. كسبكارهاي بزرگ در آينده شناخته مي

وكارهاي كوچك و متوسط در در اين ميان اهميت توجه ايجاد كسب شوند.توسعه همه جانبه يك كشور محسوب مي
مناطق مختلف كشور بر كسي پوشيده نيست و يكي از راهكارهاي اساسي جهش توليد و مشاركت مردم اتخاذ 

هاي اقتصادي و كسب و كارهاي هاي هوشمندانه و رشد و توسعه بنگاههاي نوآورانه و روي آوردن به تخصصسياست
هاي اقتصادي و كسب و كارهاي كوچك و متوسط با رويكردي نوين در كشور است. رشد و توسعه بنگاهكوچك و 
تواند منجر به توليد شغل شود و چرخ تواند منجر به تحول در اشتغال و اقتصاد شود و افزايش ميزان توليد ميمتوسط مي

اي جز اين ندارند كه به خلاقيت وسط چارههاي تجاري كوچك و متآورد. شركتاقتصادي كشور را به گردش در مي
هاي جديد در توليد روز افزون و رشد و توسعه خود بپردازند تا در دنياي رقابتي امروز بتوانند دوام آورند. با ظهور فناوري

ميت هاي توليد و توزيع ساختار تشكيلاتي اين كسب و كارها پديد آمده كه عموماً بر اهو ارتباطات، تحولاتي در روش
واحدهاي كوچك و متوسط افزوده است. عليرغم اهميت بالاي اينگونه كسب و كارها در توسعه كشورها، اما آنطور كه 
شايسته است به رشد و توسعه آنها توجه نشده است و اغلب اين كسب و كارها دوام و بقاي كمي به خصبوص در مراحبل 

هاي هاي فني هنوز هم با چالشو ناتواني در رهبري، كارآفريني و تخصصها به دليل ناسازگاري اوليه فعاليتشان دارند. آن
هاي مناسب دولت، تأمين مالي كافي، هزينه بالاتر براي انجام كسب و كار زيادي مواجه هستند. عدم وجود سياست

هاي محيطها و ها و سياستنوپديد، حداقل دستمزدها، دسترسي به فناوري و بهره وري كم، عدم كفايت زيرساخت
ها هر روز بر هاي اساسي براي اينگونه كسب و كارها محسوب هستند. وجود اين چالشاقتصادي متناقض جهاني چالش

هاي افزايد كه اين امر شايستگيميزان ابهام، عدم قطعيت و پيچيدگي كسب و كارهاي كوچك و متوسط نو پديد مي
هايي استفاده نمايند تا ضمن ها و استراتژيبايد در اين شرايط از روشكند. مديران كليدي آنها را دچار تغيير اساسي مي

هاي اجتماهي كاركنان ها توجه به سرمايهپيشي گرفتن از رقبا به اهدافشان نيز دست پيدا كنند كه يكي از اين استراتژي
يرگذار براي پيشرفت جوامع گردد و به عنوان منبعي تاثاست. سرمايه اجتماعي در جامعه و ساختار اجتماعي تشكيل مي

هاي آينده مورد توجه قرار گيرد سرمايه اجتماعي پتانسيل تواند براي رشد پايدار جوامع و نسلآيد و ميبشمار مي
بالقوهاي در هم افزايي با ديگر اشكال سرمايه دارد و بستر مناسبي براي بهره وري سرمايه انساني و مسيري براي رسيدن به 

هاي اجتماعي شود از اينرو براي توفيق در كسب و كارهاي كوچك و متوسط نو پديد بايد به سرمايهميموفقيت قلمداد 
  ها و مشكلات اين كسب و كارها كاسته شود.كاركنان متوسل شد تا با تكيه بر اين امر از چالش
مضمون پايه و  15كد باز،  54مل شده شاها، در نهايت مفاهيم استخراجدر اين پژوهش با توجه با توجه به بررسي مصاحبه

دهنده الگوي توسعه كسب و كارهاي كوچك و متوسط نو پديد با تاكيد بر باشد كه تشكيلمضمون سازمان دهنده مي 6
هاي اداري كه شامل مضامين پايه (راهبردها و سرمايه اجتماعي كاركنان هستند. مضمون سازمان دهنده قوانين و سياست

هاي توليد نوآورانه هاي سياستي و اقتصادي، برنامه ريزي هوشمندانه)، مضمون سازمان دهنده شيوهلشها، چاريزيبرنامه
كه شامل مضامين پايه (نوآوري فرآيندي، نوآوري بازاريابي، نوآوري اجتماعي)، مضمون سازمان دهنده منابع انساني و 

ني، جذب نيروي متخصص، توسعه مهارت ديجيتالي)، هاي انسايادگيري سازماني كه شامل مضامين پايه (توسعه سرمايه
پذيري، مضمون سازمان دهنده توانمندسازي و توسعه دانش نيروي انساني كه شامل مضامين پايه (تقويت مسئوليت
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هاي مالي كه شامل مضامين پايه (تقويت نظام بودجه ريزي اعطاي خلاقيت و كارافريني)، مضمون سازمان دهنده حمايت
ها كه شامل مضامين پايه (توسعه اي و مالياتي)، مضمون سازمان دهنده ايجاد و توسعه زيرساختمالي، بيمههاي مشوق

 Nazhadian etهاي (باشد. نتايج حاصل از اين يافته با نتايج پژوهشكسب و كار مبتني بر برند، راهبردها و اقدامات) مي

al, 2025،( )Heshmiyan Far, 2025) ،(Naji, 2025) ،(Promono et al, 2021) ،(John & Vivienne, 2024 ،(
)Raftari et al, 2026،( )Zhu & et al, 2025 ()Fathi Bajestani et al, 2025) (Mahmoudi & Pourshahabi, 

) نشان داد كه استراتژي مديريت دانش بر كاهش تروماي سازماني با Naji, 2025باشد. (همخوان و همسو مي) 2023
 ,John & Vivienneجه به متغير ميانجي هوش هيجاني در كسب و كارهاي كوچك و متوسط تأثير معناداري دارد. (تو

نگري، تحليل گري، رويكرد تدافعي و رويكرد واكنشي بر تحول ديجيتال تأثير مثبت و ) نشان دادند كه آينده2024
ي هاركاو كسب ان تژيك مديراسترانش دابر جتماعي ) نشان دادند كه سرمايه اZhu & et al, 2025معنادار دارد. (

  .تأثير معني داري داردمتوسط و كوچك 
كسب و كارهاي كوچك و متوسط براي همه كشورهاي توسعه يافته مورد اهميت هستند چرا كه در كنار توليد شغل 

خواهيم در آينده نه چندان اگر مي توانند به كاهش فقر، توليد درآمد و تسهيل ثروت مردم كمك كنندبراي مردم، مي
وكارها رسد كه در ارتياط با اين نوع كسبدور وضعيت فعلي اقتصاد كشور خود را درست كنيم، ضروري به نظر مي

وكاري هم كه امروزه بزرگ و بيشتر تحقيق كرده و به آنها خدمات مفيدي ارائه كنيم. دقت داشته باشيد كه هر كسب
وكار كوچك و متوسط بوده كه به مرور زمان رشد كرده و به جايگاه فعلي ه يك كسبرسد در گذشتمشهور به نظر مي

ترين هاي كوچك و متوسط براي توسعه مشاغل در اقتصاد معاصر ضروري هستند به عنوان فعالخود رسيده است. شركت
شرايط متغير بازار است.  اند. ويژگي عمده اين نوع كسب وكار انعطاف پذيري زياد در تعديلبخش اقتصاد شناخته شده

هاي كوچك و متوسط موردبحث در مواردي مانند توسعه اقتصادي، رقابت و تغييرات در ساختار اقتصاد يا اندازه شركت
هاي ضروري توسعه ) به عنوان مؤلفهSMEهاي كوچك و متوسط (اي برخوردار هستند. شركتبيكاري از اهميت ويژه

اند. اين زير بخش اقتصاد در سطح جهان به طور قابل درحال توسعه شناخته شدهملي در كشورهاي توسعه يافته و 
اي با افزايش اشتغال زايي، فقرزدايي، توزيع عادلانه منابع، توزيع مجدد درآمد، نوآوري فني و فناوري، توسعه ملاحظه
اي زندگي مردم يك منطقه هاي كارآفريني، پراكندگي يكنواخت صنعتي و اقتصادي و بهبود كلي استانداردهمهارت

اقتصادي مرتبط بوده است. علاوه بر اين از آن به عنوان يك استراتژي در تأمين امنيت غذايي و تشويق صنعتي شدن سريع 
  و معكوس كردن مهاجرت روستا به شهر يادشده است.
  باشند:با توجه به نتايج پژوهش، پيشنهادات زير قابل ارائه مي

هاي نامولد اخذ ماليات از بخش مولد (به خصوص صنايع كوچك و متوسط نو پديد) به سمت بخشتغيير جهت تمركز -
  (مستغلات، بانكي و بازرگاني واردات)

  مبارزه با فساد، ويژه خواري و رانتخواري و قطع مجراهاي كسب درآمدهاي رانتي كلان-
  ها.مايه گذاري توسط بانكايجاد زيرساخت لازم جهت تسهيل مديريت و نظارت بر اعتبارات و سر-
  هاي نوينهاي اقتصادي مطابق با فناوريآموزش و توانمند سازي مديران حرفهاي براي بنگاه-
  شناسايي و اولويتبندي شاخصهاي مختلف اقتصادي در بهبود كسب وكار-
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  ي كاركنانشناسايي عوامل مؤثر بر ايجاد موقعيتهاي ويژه براي كسبوكار در راستاي تحقق سرمايه اجتماع-
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