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  چكيده
هدف از اين پژوهش، بررسي كاربرد عناصر مديريت سبز در يك هتل منتخب در كيش (هتل ترنج كيش) 

پيمايشي  -ها، توصيفيلحاظ نحوه گردآوري دادهبود. پژوهش حاضر، از حيث هدف، كاربردي است و از 
) ، متغير تصوير 2012است. در اين پژوهش براي سنجش ابزارهاي سبز از پرسشنامه كاسيمو و همكاران(

) استفاده 2015) و براي سنجش رضايت از مارتينز (2010) ، متغير اعتماد، از چن(2016ذهني از پالاكيوس (
 6مهمان هتل بوده است. نتايج به دست آمده نشان دادند كه هر  137تعداد شد. نمونه آماري مورد بررسي 

فرضيه مورد بررسي تاييد شدند و ضرايب مسيرها در همه موارد و به معناي نشان داده شده توسط فرضيه ها 
ل ترنج كيش به ترتيب بر تصوير هت معني دار بودند. بنابراين، اولاً، ابتكارات سبز اجرا شده توسط هتل

) تأثير مثبت و معناداري داشته و در نتيجه از 547/0) و رضايت مهمانان (287/0) و بر اعتماد (364/0(
داري كند. ثانياً، نتايج نشان داد كه تصوير هتل به طور مثبت و معنيهاي اول، دوم و سوم حمايت ميفرضيه

هاي چهارم و ابراين به ترتيب از فرضيهگذارد، بن) گردشگران تأثير مي347/0) و رضايت (678/0بر اعتماد (
كند. در نهايت، تجزيه و تحليل ما تأييد كرد كه اعتماد به طور مثبت و قابل توجهي بر پنجم پشتيباني مي

) مهمان تأثير مي گذارد، بنابراين فرضيه ششم را تأييد مي كند. بنابراين، اين مطالعه اهميت 473/0رضايت (
هاي واقع در كشورهاي در حال توسعه، به منظور بهبود تصوير و افزايش راي هتلهاي سبز را باجراي شيوه

  .كنددرجه اعتماد و رضايت مهمانان خود براي حفظ روابط بلندمدت، برجسته مي
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  مقدمه
درصد از  7درصد از توليد ناخالص داخلي جهاني،  10,4گردشگري بخش مهمي براي اقتصاد و جامعه است، كه 

هاي اما از جنبه منفي، فعاليت WTTC) .2018,1دهد (درصد از اشتغال را به خود اختصاص مي 10صادرات جهاني و 
ها، با تأثيرات مضر بر محيط زيست مقادير بالايي از كنند. هتلاي را توليد ميدرصد از گازهاي گلخانه 8گردشگري 

كنند. به همين دليل، پايداري زيست محيطي به عنوان يك موضوع حياتي در منابع را در عمليات روزانه خود مصرف مي
). اين امر با اين واقعيت مشهود Legrand et al., 2016ها مطرح شده است (هاي بازاريابي اين گونه شركتاستراتژي

كنند. يكي از دلايل اصلي اجراي هاي روزانه خود استفاده ميهاي سبز در فعاليتهاي بيشتري از شيوهاست كه هتل
 Hanكند (هاي پايدار، نگراني زيست محيطي مهمانان است كه تصميمات طرفدار محيط زيست آنها را هدايت ميشيوه

et al., 2018 ؛Turki et al.2022.(  
اي براي خدماتي فراتر از خدمات سنتي هكند و با تقاضاي فزايندبخش هتل در يك محيط بيش از حد رقابتي عمل مي

هاي خدمات ارائه شده توسط ). اگرچه رابطه بين ويژگيKandampully & Suhartanto, 2000ارائه شده مواجه است (
هاي هتل و رضايت مهمانان به طور گسترده در متون تحليل شده است، مطالعات كمي به طور خاص به رابطه بين ويژگي

). علاوه بر اين، نتايج مطالعات قبلي در مورد ادراك Trang et al., 2019گردشگران پرداخته است (پايدار و رضايت 
) 2014ها بي نتيجه است. از اين نظر، در حالي كه نويسندگاني مانند (هاي زيست محيطي هتلمصرف كنندگان از شيوه

Berezan هستند كه بر انتخاب هتل مهمان تأثير هاي كليدي كنند كه ابتكارات زيست محيطي محركاستدلال مي
كنند كه نگران مشكلات كنند كه اگرچه مهمانان اظهار ميتاكيد مي Yu)2017گذارند، نويسندگان ديگري مانند (مي

هاي خود عمل نكنند. تأثير رشد گردشگري جهاني بر اي سازگار با نگرانيزيست محيطي هستند، اما ممكن است به شيوه
موضوع مهمي در صنعت هتلداري تبديل شده است. اكثر مهمانان خارجي هتل شروع به كسب آگاهي محيط زيست به 

 ,.Wan et alكنند كه مؤسسات اقامتي بايد بيشتر درگير اقدامات پايدار باشند (كنند و احساس ميزيست محيطي مي

زايش حساسيت مهمانان ناشي از ). اين محصولات يا خدمات سازگار با محيط زيست هستند كه در پاسخ به اف2017
دهد شويم كه آمار نشان مياند. متذكر مينگراني در مورد محيط دائماً رو به وخامت، به موفقيت قابل توجهي دست يافته

). اهميت مسئوليت Rahman et al., 2020كه طي چند سال گذشته روند صعودي مصرف گرايي سبز وجود دارد (
). Činčalová et al., 2020شود (و كار و جامعه عامل مهمي براي رشد پايدار تلقي ميها براي كسب اجتماعي شركت

تري ايجاد كنند و از مخزن دهد كه شبكه گستردهها اين امكان را ميها و رستورانهمكاري نزديكتر با ذينفعان به هتل
وكار در حال توسعه بسياري از رهبران كسب). بنابراين، Raub et al., 2019تري از منابع و مشاركت بهره ببرند (وسيع
اي مهم و فزاينده از استراتژي شركت خود هستند. عوامل متعددي وجود دارد عنوان مؤلفههاي پايداري بهها و برنامهطرح

ها و مقررات در مورد مسائل زيست ها شامل تعداد روزافزون دستورالعملكند. آنكه به توضيح اين روند كمك مي
و اجتماعي، نگراني در مورد كمبود فزاينده منابع طبيعي حياتي، افزايش آگاهي سهامداران از نظر اهميت سرمايه  محيطي
هاي فشار ضد ها و گروههاي شركتي مستدل اخلاقي، و فشار شديد مطبوعات و تلويزيون در مورد سازمانگذاري
خواهند تعهد خود را به هاي بزرگ اكنون ميركتباشند. تعداد روزافزوني از شها و ضد سرمايه داري ميشركت

                                                            
1. World Travel and Tourism Council 
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پايداري و توسعه در زمينه پايداري به طور عمومي نشان دهند تا مزيت رقابتي خود را افزايش دهند، برند خود را بسازند و 
اري و ). در عين حال، برخي تعهدات شركتي به پايدJones et al., 2014خود را از رقباي خود در بازار متمايز كنند (

دانند. اين فرآيندي است كه در آن توسعه در اين زمينه را به عنوان يك مانور بي ملاحظه يا به اصطلاح شستشوي سبز مي
زيست است، در حالي كه به صورت داخلي در اقدامات كند كه دوستدار محيطشركت به طور علني و نادرست اعلام مي

شود كه تلاش و منابع بيشتري اين اصطلاح عمدتاً در شرايطي استفاده ميكند. بنابراين زيست شركت مينامطلوب محيط
شستشوي "ها صرف شده است. خود اين كلمه ما را به ياد كلمه براي ارائه يك رويكرد سبز به جاي تحقق واقعيت

اولين كسي  هاي شستشو سرچشمه گرفته است.از حوله 1983ظاهراً در سال  "شستشوي سبز"اندازد. اصطلاح مي "مغزي
هاي هتل در هتلي اسكان داده شده بود كه كه اين اصطلاح را به كار برد، جي وسترولت بود، كه يك بار با كارت

ها را عوض كرد كه به طور مكرر از حوله استفاده كنند (روش اين است كه خدمتكار هميشه حولهمهمانان را متقاعد مي
هاي بيشتر وجود ندارد. ماشين لباسشويي هاي كمتر و حولهبين شستن حولهكند). وسترولت محاسبه كرد كه تفاوتي مي

بايد روشن باشد، مصرف آب در هر چرخه كاملاً يكسان است و به هر حال حوله بايد هميشه اتو شود. وسترولت متوجه 
در نهايت بر  شد كه اين يك ترفند صرف براي تحميل ايده رويكرد مسئولانه به محيط به مهمانان است، حتي اگر

ها عمدتاً در كشورهاي توسعه يافته انجام ). تحقيقات قبلي در مورد هتلMotavalli., 2020وفاداري مشتري تأثير بگذارد (
شده است، در حالي كه تحقيقات متمركز بر كشورهاي در حال توسعه هنوز كمياب است. با توجه به آنچه گفته شد 

  يا ابزارهاي مديريت سبز بر رفتار پايدار درهتل ترنج كيش تأثير دارد؟سؤال اصلي تحقيق حاضر اين است كه آ
  

  ادبيات نظري پژوهش
هاي اخير ارتباط بيشتري كند و در سالها و مصرف كنندگان را به خود جلب ميمفهوم سبز توجه هر چه بيشتر شركت

هاي روزانه خود استفاده هاي سبز در فعاليتشيوههاي بيشتري از پيدا كرده است. با توجه به اين پديده، امروزه هتل
زيست، يعني انجام دوستانه با محيط«عنوان ها بهكنند تا اثرات زيست محيطي خود را به حداقل برسانند. اين شيوهمي

 زيست را ارتقاجويي در انرژي و به طور كلي سلامت محيطدهد، صرفهاي كه ضايعات را كاهش ميوكار به گونهكسب
  .)Rahman et al., 2012اند (تعريف شده» دهدمي

ها شامل موارد زير است: صرفه جويي در آب از طريق اقدامات قابل توجه زيست محيطي توسعه يافته توسط هتل
هاي استفاده مجدد از حوله و ملحفه يا استفاده از شيرهاي آب و دوش كم جريان، صرفه جويي در انرژي از طريق برنامه

سنسورهاي نور يا جايگزيني تهويه مطبوع مركزي با تهويه مطبوع فردي، خريدهاي زيست محيطي مانند اجراي 
محصولات پاك كننده سازگار با محيط زيست يا مواد غذايي از توليدكنندگان و توليدكنندگان محلي، كاهش انتشار 

باشند. نويسندگاني رويج آموزش محيطي ميهاي قابل شارژ يا ظروف بازيافتي و تضايعات از طريق استفاده از صابون
اند: مديريت انرژي، مديريت پسماند، صرفه هاي سبز را به چهار گروه طبقه بندي كردهشيوه et al Kasimu)2012مانند (

 ) زباله جامد1هاي سبز. در مقابل، چنين اقداماتي را به پنج برنامه طبقه بندي كرد: (جويي در آب و حمايت كلي از شيوه
هاي صرفه جويي در آب براي مشتريان ) گزينه4هاي جامد و آب در تميز كردن، () زباله3) انرژي، (2ها، (و آب در اتاق

  .Kim et al) ،2012) تنوع زيستي (5و (
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هاي زيست محيطي در بخش هتلداري شامل موارد زير است: رقابت، بهبود موقعيت رقابتي دلايل حمايت از اجراي طرح
ها يا پيروي از مقررات دولتي طراحي شده ، نشان دادن بهتر مسئوليت اجتماعي و شهرت خوب، كاهش هزينهدر بازار

ترين براي حفاظت از محيط زيست. با اين حال، تحقيقات در مورد رفتار مصرف كننده نشان داده است كه يكي از مهم
اي نگران مشكلات يرا مصرف كنندگان به طور فزايندههاي سبز، مشتريان هستند، زها براي اتخاذ شيوههاي هتلانگيزه

  )Kularatne et al., 2019مربوط به تغييرات آب و هوا هستند (
، سهم جمعيت شهري 2030كنند و اين نسبت مدام در حال افزايش است. تا سال نيمي از بشريت در شهرها زندگي مي

درصد كل انرژي را  80تا  60دهند اما زمين را پوشش مي درصد از سطح 2درصد خواهد بود. شهرها تنها  60تقريباً 
كنند. زيرساخت سبز عاملي در توسعه پايدار يك شهر اي را توليد ميدرصد از گازهاي گلخانه 75كنند و تا مصرف مي
 ). شهرنشيني سريع بر منابع آب آشاميدني، فاضلاب، محيط زيست و سيستمMorozova et al., 2018شود (محسوب مي

تواند منجر به استفاده كارآمدتر از منابع و انرژي كند. با اين حال، تمركز بالاي مردم در شهرها ميبهداشتي فشار وارد مي
كند. برخي از شهرها با انرژي خورشيدي تغذيه هاي تكنولوژيكي شود كه به كاهش مصرف آنها كمك ميو نوآوري

كنند. اگرچه تسهيلات اقامتي انفرادي تنها بر بخش كوچكي از ر كمك ميشوند و امكانات اقامتي نيز خود به اين اممي
ها محيطي جهاني كمك كنند. اينتوانند تا حدودي به حل مشكلات بزرگ زيستگذارند، اما ميمحيط جهاني تأثير مي

كلروفلوئوروكربن ها  اي، تخريب لايه اوزون، كه عمدتاً توسطعبارتند از گرمايش جهاني ناشي از توليد گازهاي گلخانه
هاي فسيلي با محتواي گوگرد بالا و بهره برداري بيش هاي اسيدي، كه ايجاد آنها با سوزاندن سوختشود، بارانتهديد مي

منابع انرژي تجديد پذير مانند نفت و زغال سنگ. حفاظت از محيط زيست در  -از حد از مواد غير قابل حمايت است. 
هاي نه تنها در عمل، بلكه در دانشگاه نيز مورد توجه بسياري قرار گرفته و در تمامي عرصهحال حاضر موضوعي است كه 

زندگي مورد بحث قرار گرفته است. تلاش براي به حداقل رساندن اثرات منفي بر محيط زيست نيز در صنعت هتلداري، 
فلسفه، فناوري و روش مديريت يك يعني در قالب مديريت سبز، منعكس شده است. اين همان چيزي است كه ما آن را 

ناميم كه بر بهينه سازي تأثير عمليات خود بر محيط تمركز دارد. همچنين با توجه به ساخت امكانات اقامتي سازمان مي
جديد، زيستگاه جانوران و گياهان محلي در حال كاهش است، بنابراين رويكرد دوستدار محيط زيست براي كاهش 

تر شده است اهداف اصلي مديريت اقتصادي مواد، انرژي و ساير منابع، بهره ست نيز ضرورياثرات منفي بر محيط زي
برداري اقتصادي و كاهش عوامل محيطي است. آخرين اما نه كم اهميت، مزيت ديگر تمايز نسبت به رقبا است. براي 

ود را كربن زدايي كند. اين يك سال فرصت دارد تا اقتصاد خ 30ماندن در محدوده ايمن گرمايش جهاني، جهان اكنون 
  ).Kalábová et al., 2016چالش اساسي براي گردشگري به عنوان يك سيستم رشد است (

تعدادي از اقدامات حفاظت از محيط زيست با هدف كاهش مصرف انرژي، آب، عوامل شيميايي و لوازم اداري، كاهش 
اي و اسي محيط، كاهش آلودگي صوتي، انتشار گازهاي گلخانهميزان ضايعات، افزايش استفاده از مواد طبيعي، زيبايي شن

بينيم كه در عمل امكانات اقامتي رويكردهاي مختلفي را در انتخاب هاي مختلفي براي سبز شدن وجود دارد. ميغيره. راه
ل زيست محيطي ها نگران مسائكنند. تنها صاحبان اماكن اقامتي و مديران هتلاقدامات حفاظت از محيط زيست اتخاذ مي

آب و هاي طوفانهاي سبز پيشرفته مانند كنترل آفات غير سمي، سيستمنيستند. با توجه به افزايش آگاهي و فناوري
 Yiمحيطي خود را متنوع كنند (هاي زيستتوانند شيوهجويي در انرژي براي املاك، امكانات اقامتي ميهاي صرفهسيستم
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et al., 2019 گيرند، برخي ديگر بر روي اقداماتي تمركز آنچه در آن زمان ضروري است تصميم مي). برخي بر اساس
شود. مسئوليت زيست محيطي اشكال زيادي كنند كه منجر به بيشترين كاهش در استفاده از منابع با كمترين هزينه ميمي

ستفاده از واحدهاي تهويه مطبوع يا ها، تماشاي اهاي بازيافت، خاموش كردن چراغدارد، از جمله مديريت انرژي يا روش
اي دوستانه، آگاهي محيطي مهمانان خود را افزايش دهند. وظايف اساسي شامل ها همچنين بايد به شيوهبازيافت زباله. آن

  ).Bansal & Roth, 2000تفكيك زباله و استفاده مجدد چندگانه از مواد بازيافتي است. (
ها هاي اقتصادي و اجتماعي نيز بخش مهمي از مديريت سبز هستند. اين حوزهعاليتهاي زيست محيطي، فعلاوه بر فعاليت

هاي محلي، خريد مواد اوليه و محصولات از داخل منطقه، استفاده از وسايل حمل و نقل شامل پشتيباني از زيرساخت
هاي روابط داخلي و بكهها متكي به ش). هتلBrodsky, 2007عمومي و دوچرخه، استخدام افراد محلي و غيره است (

خارجي هستند. نحوه مديريت آنها اغلب براي موفقيت كل هتل بسيار مهم است. به اشتراك گذاري تجربه و اطلاعات با 
تواند رونق هتل را افزايش دهد. موفقيت يك هاي تجاري محلي ميهاي همفكر و سازمانتأمين كنندگان، مهمانان، هتل

تلف دانش، مهارت، استعداد، خلاقيت نوآورانه و بسياري موارد ديگر بستگي دارد. به هاي مخكسب و كار به كيفيت
هاي گردشگري اشاره همين دليل است كه انگيزه كاركنان قابل توجه است. همچنين بايد به ضايعات غذايي در بنگاه
ن ذينفع است. از سوي كرد. ضايعات غذاي هتلي يك چالش جهاني رو به رشد است كه كاهش آن مستلزم تعهد چندي

ديگر، آگاهي مهمانان از ضايعات غذاي هتل در حال رشد است، كه بر اهميت سياست گذاري و مديريتي درك 
 Filimonauكند (تر در پيشگيري و كاهش ضايعات غذاي هتل تاكيد ميچگونگي تشويق مهمانان هتل به مشاركت فعال

et al., 2019.(  
حاضر موضوعي بسيار مطرح است و به همين دليل امكانات اقامتي نيز با اين مشكل مقابله مصرف انرژي و آب در حال 

اي به هاي زنجيرهكنند. بر اساس تجزيه و تحليل بهره وري انرژي، اقدامات نوآورانه به كار گرفته شده توسط هتلمي
انرژي و آب گرم را كاهش هايي كه مصرف ) تكنيك2) جشن ساعت زمين، (1شرح زير طبقه بندي شده است: (

) كنترل و 5هاي كارآمد انرژي، () وسايل، تجهيزات، و زيرساخت4) منابع انرژي براي تأمين انرژي، (3دهند، (مي
  ).Petkova., 2017هاي كارآمد انرژي () سيستم6مديريت انرژي مؤثر، و (

مهمانان هستند. برخي از آنها عموماً با نشان دادن  همانطور كه در مقدمه اشاره كرديم، دليل اساسي همه اين ابتكارات نيز
تمايل به پرداخت بيشتر و قرباني كردن بخشي از راحتي و تجمل خود در طول اجراي اقدامات زيست محيطي، از 

هاي سازگار با محيط زيست كنند. اگرچه تقاضاي آنها براي اقامتگاههاي دوستدار محيط زيست قدرداني ميعملكرد هتل
هاي زيست محيطي را نشان دهند هايي هستند كه استفاده از شيوهنسبتاً كم است، برخي از مهمانان به دنبال هتل هنوز

)Rahman et al., 2016.(  
شود. از منظر عملي، سياست ها ذكر ميزيست محيطي در هتل 1استفاده مجدد از حوله اغلب به عنوان روش شماره 

هاي دوستدار محيط زيست است. بيش موثرترين و پركاربردترين اقدامات در حوزه هتل ها يكي ازاستفاده مجدد از حوله
). به Dimara et al., 2017هاي سازگار با محيط زيست بودند () مايل به حمايت مالي از هتل٪53از نيمي از مهمانان (

محيطي مدام در حال عي يا زيستتوان گفت كه تمايل مهمانان هتل به پرداخت هزينه براي رفاه اجتماطور كلي، مي
درصد مايل  44پذيرند، در حالي كه ها را ميدرصد) استفاده مجدد از حوله 72افزايش است. تقريباً سه چهارم مهمانان (
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هاي بالاتر هايي با قيمتتري كه هتليورو در روز براي حمايت از آن بپردازند. مهمانان جوان 2,15بودند به طور متوسط 
 Dimaraهاي استفاده مجدد از حوله هزينه بيشتري بپردازند (تر رزرو كرده بودند، مايل بودند براي برنامهامت طولانييا اق

et al., 2017هاي هتلداري اي نسبت به شيوه). با افزايش مصرف زيست محيطي، مصرف كنندگان نيز به طور فزاينده
اي اولويت دارند دشوار هاي هزينههاي زيست محيطي بر انگيزهنكه انگيزهكنند، به ويژه در مواردي كه تأييد ايانتقاد مي

زيست هاي دوستدار محيط). بنابراين، درك بهتر رفتار مهمانان در مورد استفاده از اقامتگاهRahman et al., 2015است (
گذارد، با ان گردشگري تأثير ميكنندگكننده شركتهاي بازاريابي و عملياتي كه بر رفتار مصرفمهم است، تا استراتژي

  موفقيت اجرا و عملي شوند.
باشد. با شود، بلكه نيازمند مديريت استراتژيك نيز ميهاي فني ميابتكارات در مديريت سبز يك هتل نه تنها شامل فعاليت

رگذارترين عواملي است كه كنند. پس انداز مالي يكي از تأثيهاي فني تمركز ميها تنها بر فعاليتاين حال، بسياري از هتل
ها نگران سودآوري گذارد. از سوي ديگر، بسياري از مديران و صاحبان هتلبر پذيرش ابتكارات زيست محيطي تأثير مي

هاي بالاي نوآوري، انجام اقدامات زيست محيطي را براي كند كه هزينهاستدلال مي Levy) 1997كوتاه مدت هستند. (
هاي زيست محيطي، به ها براي اتخاذ شيوهاضاي كم از سوي مهمانان مانع ديگري براي هتلكند. تقمديريت دشوار مي

شان كنند كه مهمانان هتل) پيشنهاد ميSMEs(هاي كوچك و متوسط ويژه در زمينه آسيايي است. برخي از شركت
ها بل تعجب است كه برخي از سازماننگران سبز بودن اقامت خود نيستند. با توجه به اين ديدگاه، اين يك واقعيت غيرقا

  ).Font et al., 2017هاي پايداري نيست (كنند كه نيازي به برقراري ارتباط با شيوهاحساس مي
  

  پيشينه پژوهش
مطالعات مختلفي در حوزه نقش ابزارهاي مديريت سبز به عنوان راهي براي رفتار پايدار در صنعت هتل داري انجام گرفته 

  ، تعدادي از آنها آورده است.1جدول است. كه در 
  

 . مطالعات صورت گرفته در اين زمينه1جدول 

روش انجام و جامعه   عنوان مقاله  پژوهشگر
  نتايج  مورد مطالعه

Parida et 
al )2021( 

هاي اداري سبز و ساختمان
پايداري: آيا مديريت منابع 
انساني سبز رفتارهاي سبز را 

  برمي انگيزد؟

 17مديران كاركنان و 
سازمان در 

هاي اداري ساختمان
  سبز در استراليا

مديريت منابع انساني سبز بر رفتارهاي سبز تأثير 
دارد و اين دو متغير هر دو تأثير معناداري بر 

هاي رضايت شغلي، آمادگي شغلي و جريان
  .مرتبط با كار دارند

Al-Swidi 
et al 

)2021(  

تأثير مشترك مديريت منابع 
بز، رهبري و انساني س

فرهنگ سازماني بر رفتار 
سبز كاركنان و عملكرد 

هاي كاركنان سازمان
دولتي و خصوصي در 

  قطر

هاي زيست محيطي، مديريت منابع نگراني
انساني سبز و رفتار رهبري سبز بر فرهنگ 

سازماني سبز تأثير دارند. علاوه بر اين، فرهنگ 
ي با رفتار سبز كاركنان سازماني سبز رابطه مثبت
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  و عملكرد زيست محيطي دارد  زيست محيطي سازماني

Yu et al 
)2021(  

مديريت منابع انساني سبز و 
همكاري زيست محيطي: 

  فرصت –انگيزه  -توانايي 
  

مديريت منابع انساني سبز به طور معناداري با 
همكاري زيست محيطي با مشتريان وتأمين 

طورقابل كنندگان ارتباط دارد واينكه روابط به 
توجهي توسط مديريت زنجيره تأمين سبز 

  .شودداخلي تعديل مي

Fum et al 
)2019 (a  

بررسي اثرات مستقيم و 
هاي مديريت تعاملي شيوه

منابع انساني سبز بر رفتار 
 شهروندي سازماني

نفر  203نظرسنجي از 
هاي از كارمندان هتل

  ستاره در ويتنام 5و  4

هاي مديريت منابع انساني شيوهاثرات تعاملي 
سبز بر رفتار شهروندي سازماني زيست محيطي 

همچنين، آموزش و مشاركت  تأثير مثبت دارد.
زيست محيطي تأثير معناداري بر رفتارهاي 
  .شهروندي سازماني زيست محيطي دارد

Fum et al 
)2019 (b  

بررسي نقش مديريت منابع 
انساني سبز در هدايت 

حيطي هتلعملكرد زيست م

تا  3هاي كاركنان هتل
  ستاره در ويتنام 5

آموزش و مشاركت زيست محيطي 
تأثيرمستقيمي بر رفتار شهروندي سازماني 
زيست محيطي دارد و نيز رفتار شهروندي 

سازماني زيست محيطي نقش ميانجي در تأثير 
آموزش و مشاركت بر عملكرد زيست محيطي 

  كند.ايفا مي

Kim et al 
)2019(  

تأثيرمديريت منابع انساني 
سبزبررفتار حامي محيط 
زيست وعملكرد زيست 

  محيطي

هتل در شهر  14در 
  فوكت تايلند

مديريت منابع انساني سبز، تعهد سازماني، رفتار 
حامي محيط زيست و عملكرد زيست محيطي 

  .بخشدكاركنان در هتل را بهبود مي

babaei, 
& fani 

)2019(  

ني سبز اثر مديريت منابع انسا
بر رفتار شهروندي زيست 
محيطي و رفتارهاي حامي 
  محيط زيست كاركنان هتل

 

مديران و كاركنان 
ستاره  5و  4هاي هتل

  يزد و كرمان

مديريت منابع انساني سبز تأثير مثبت و 
محيطي كاركنان، معناداري بر مشاركت زيست

رفتار شهروندي زيست محيطي و رفتارهاي 
ن دارد. همچنين حامي محيط زيست كاركنا

محيطي و رفتار شهروندي مشاركت زيست
زيست محيطي كاركنان تأثير معناداري بر 
  .رفتارهاي حامي محيط زيست كاركنان دارد
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  چارچوب نظري
هاي افراد در رابطه با يك شركت، محصول، نام تجاري يا مقصد توصيف شده تصوير به عنوان باورها، رفتارها يا برداشت

كننده و به دليل تأثير شديد آن بر رفتار مصرف» تصوير شركت«در ادبيات، مفهوم ). Durna et al., 2015است (
گيري، توجه زيادي را برانگيخته است. بنابراين، تصوير به عنوان يك حوزه تحقيق مرتبط در گردشگري به طور تصميم

). با توجه به اينكه صنعت هتلداري بسيار Zhang et al., 2018شود (ها به طور خاص ظاهر ميكلي، و در زمينه هتل
دهند، ايجاد نيات مثبت در گردشگران به يك هدف مرتبط ها خدمات مشابهي ارائه ميرقابتي است و اساساً همه هتل

ت )، بهبود تصوير يك استراتژي مفيد براي هتل براي متمايز كردن رقابXiang et al., 2015شود (ها تبديل ميبراي هتل
اي از تصورات در مورد يك مجموعه"تصوير سبز را به عنوان  Wang et al).2018هاي سبز، (آن است. در مورد هتل

هاي شركت در خاطرات مصرف هاي زيست محيطي، كه از تداعيشركت، هر تصور مربوط به تعهدات و نگراني
كنندگان است مبني بر اينكه نده ادراكات مصرفدهكند. در اين راستا، تصوير نشانتعريف مي "شودكنندگان ناشي مي

هاي دوستدار محيط زيست براي استفاده از يك شركت متعهد به حفاظت از محيط زيست است و عنصر مهمي براي هتل
ها شروع به سرمايه گذاري در ). امروزه، بسياري از هتلAlonso-Almeida et al., 2017هاي تبليغاتي است (فرصت

 Palacios-Florencio et al., 2016, 2018; Wang etكنند (اي سبز براي تقويت وجهه شركتي خود ميهاجراي شيوه

al., 2018شود، ها اتخاذ ميزيست كه توسط هتلهاي سازگار با محيطدهد كه شيوه). از اين نظر، ادبيات نشان مي
كند تا روابط با سهامداران يا وجهه و شهرت شركت دهد، به عنوان مثال به آنها كمك ميهاي متفاوتي را ارائه ميفرصت

 Martínez García de)زيست را افزايش دهند كنندگان نگران محيطخود را بهبود بخشند، بنابراين تقاضاي مصرف

Leaniz et al., 2018). :بنابراين، فرضيه اول مطرح شد  
  گذارد.شود تأثير ميكه توسط مهمانان هتل درك ميابزارهاي سبز به طور مستقيم و مثبت بر تصوير برند  فرضيه اول:

هايي توصيف شده است كه با درجات بالايي از عدم قطعيت مشخص اعتماد به عنوان يك عامل حياتي در موقعيت
شود، همانطور كه در مورد خدمات وجود دارد، با توجه به اينكه مصرف كنندگان قبل از تجربه واقعي يك خدمات مي

. در زمينه بازاريابي سبز، اعتماد Yazdani Kachuei et al, 2022; Berry & Parasuraman, 2004)رند (گيتصميم مي
)، با توجه به اينكه مصرف كنندگان از اعتماد براي Vaishnavi et al., 2014مورد توجه محققان قرار گرفته است (

) 1993كنند. به گفته (استفاده مي تسكين اضطراب خود در خريد محصولات يا خدمات مرتبط با محيط زيست
Moorman  تعريف شده است. بر  "تمايل به تكيه بر آشنايان كه مصرف كنندگان به آنها اطمينان دارند"اعتماد به عنوان

اي كه به تمايل به تكيه بر شريك مبادله"اعتماد سبز را به عنوان  Martínez) 2015اساس اين تعريف، نويسندگاني مانند (
  گيرند.در نظر مي "عملكرد زيست محيطي به آن اعتماد دارددليل 

كنند، اطمينان از مشاركت فعال هتل منتخب در براي گردشگراني كه يك هتل دوستدار محيط زيست را انتخاب مي
)، زيرا چندين هتل با مقررات تعيين شده توسط Gao & Mattila, 2016حفاظت از محيط زيست بسيار مهم است (

-Palacios) 2016و ( Balaji )2019مقامات مطابقت ندارند و درگير كارهاي فريبكارانه هستند. نويسندگاني مانند (

Florencio ها بر اعتماد مهمانانشان پشتيباني تجربي پيدا محيطي اجرا شده توسط هتلهاي زيستاز تأثير مثبت شيوه
  كردند. بر اين اساس، فرضيه زير در نظر گرفته شد:
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  گذارد.ابزارهاي سبز به طور مستقيم و مثبت بر اعتماد مهمانان هتل تأثير مي فرضيه دوم:
شود ادبيات نشان داده است كه تصوير يك شركت در ادراكات محصولات آن كه در حافظه مصرف كننده حفظ مي

عتماد مشتريان به ). بنابراين، تصوير يك شركت مطلوب به طور مثبت با اChinomona., 2016شود (منعكس مي
). به طور مشابه، با توجه به صنعت هتلداري، برخي از chimona, 2016 & chen., 2010محصولات آن مرتبط است (

؛ Palacios-Florencio et al., 2016اند (نويسندگان نيز به طور مثبت تصوير شركت را با اعتماد مهمان مرتبط كرده
Wang et al., 2018گذارد، بنابراين خطر و عدم اطمينان طور مثبت بر اعتماد گردشگران تأثير مي ). يك تصوير خوب به

  كنيم:دهد. با توجه به موارد فوق، ما چنين فرض ميرا در هنگام انتخاب يك هتل خاص براي تعطيلات آنها كاهش مي
  گذارد.تصوير هتل به طور مستقيم و مثبت بر اعتماد مهمانان هتل تأثير مي فرضيه سوم:

شود، براي بقاي شركت به رضايت مشتري كه به عنوان شكاف شناختي بين انتظارات و تجربه واقعي از خدمات درك مي
شود، هاي سبز مربوط ميتا آنجا كه به هتل ).Ren et al., 2016ها ضروري است (طور كلي و براي بقاي به ويژه هتل

)2015 (Martínez سطح لذت از برآورده شدن مرتبط با مصرف براي ارضاي «: كندرضايت سبز را اينگونه تعريف مي
هاي سازگار با اين ملاحظات براي ارزيابي تأثير شيوه». هاي محيطي، انتظارات پايدار و نيازهاي سبز مشتريانخواسته

ين نتيجه ). در اين راستا، برخي از مطالعات به اMerli et al., 2019محيط زيست بر رضايت مهمانان بسيار مهم است (
ها، كمك مهمي به رضايت اند كه درك مثبت از ابتكارات سازگار با محيط زيست اجرا شده توسط هتلرسيده

). با توجه به Verma & Chandra, 2018؛ Merli et al., 2019؛ Manaktola & Jauhari, 2007كند (گردشگران مي
ها يك محرك مهم براي طي توسعه يافته توسط هتلموارد فوق، نويسندگان در نظر گرفتند كه اقدامات زيست محي

  كنند:رضايت مهمانان است و بنابراين، چنين فرض مي
  گذارد.ابزارهاي سبز به طور مستقيم و مثبت بر رضايت مهمانان هتل تأثير مي فرضيه چهارم:

افزايش سطح رضايت مشتري اند كه تصوير مثبت يك شركت عامل تعيين كننده مهمي براي چندين نويسنده نشان داده
اي بر روي ارائه به اين نتيجه رسيدند كه پس از مطالعه Clemes)2014). با اين حال، (Wang et al., 2018است (

دهندگان خدمات ارتباطات سيار، اين واقعيت كه يك مشتري تصوير مطلوبي از يك ارائه دهنده دارد، لزوماً منجر به 
  شود.شده توسط آن ارائه دهنده نميرضايت مشتري از خدمات ارائه 

كنند كه ادراك مصرف كنندگان از يك تصوير سازگار با محيط زيست استدلال مي jeong) 2014در زمينه سبز، (
شركت به طور مثبت با نگرش آنها نسبت به آن تجارت مرتبط است. از اين نظر، چندين نويسنده معتقدند كه تصوير نقش 

با توجه به مطالعات  ).Wang et al., 2018; Martínez., 2015, Lahap et al., 2016دارد ( مهمي در رضايت مهمانان
  توان گفت كه تصوير هتل رابطه مثبتي با رضايت مشتري دارد. بنابراين، فرضيه زير مطرح شد:فوق، مي

  گذارد.تصوير برند به طور مستقيم و مثبت بر رضايت مهمانان هتل تأثير مي فرضيه پنجم:
)، و اعتماد Martínez., 2015هايي نزديك به هم هستند (كند كه اعتماد و رضايت سازهبه طور سنتي، ادبيات استدلال مي

نوازي تأثير مثبت ). تحقيقات ديگر در مهمانCheio & Pan., 2015شود (به عنوان مقدمه رضايت در نظر گرفته مي
). بنابراين، اعتماد به يك شركت ممكن است Martínez., 2015( دهداعتماد بر رضايت مهمان را مورد بحث قرار مي

  نگرش مطلوبي نسبت به آن ايجاد كند و رضايت مشتري را افزايش دهد. با توجه به مطالب فوق، فرضيه زير تدوين شد:
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  گذارد.اعتماد به برند به طور مستقيم و مثبت بر رضايت مهمانان هتل تأثير مي فرضيه ششم:
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

  Kasimu et al) 2012ابزارهاي سبز برگرفته مدل از ( 
  Palacios-Florencio et al) 2016تصوير برند برگرفته از مدل (

  Chen) 2010اعتماد به برند برگرفته از مدل (
  Martínez) 2015رضايت از برند برگرفته از مدل (

  . مدل مفهومي پژوهش1شكل 
  

  روش تحقيق
) آيتم براي اندازه 19باشد. از نوزده (اين تحقيق به لحاظ هدف، كاربردي و از نظر ماهيت و روش، از نوع همبستگي مي

اند. اقتباس شده Kasimu et al) 2012اند كه از (هاي سبز استفاده شد كه در چهار بعد دسته بندي شدهيري شيوهگ
 7هاي مورد مطالعه، از طريق يك مقياس ليكرت شده توسط هتلمحيطي پذيرفتههاي زيستادراك مهمانان از شيوه

شده در هر مورد (كه در آن به هر يك از عبارات ارائهكننده درجه اهميتي است كه اي ارزيابي شد كه منعكسدرجه
اقتباس شده  Palacios-Florencio et al) 2016خيلي مهم است). موارد مرتبط با تصوير از ( = 7اصلاً مهم نيست و  = 1

استفاده شد. در نهايت براي سنجش رضايت از سه گويه بر  Chen) 2010است. در مورد اعتماد، از پنج مورد پيشنهادي (
و  "كاملاً مخالف"=  1اي (درجه 7استفاده شد. همه اين موارد با استفاده از مقياس ليكرت  Martínez) 2015اساس كار (

رسي قرار ) ارزش گذاري شدند. ابتدا يك پرسشنامه تهيه شد و سپس اعتبار و پايايي آن مورد بر"كاملاً موافق"=  7
  گرفت و در نهايت در اختيار پاسخ دهندگان قرار گرفت.

هاي پيشنهادي، يك مطالعه كمي از طريق نظرسنجي چهره به چهره از گردشگران در كيش كه هتل براي آزمون فرضيه
 هاي آن را انتخاب كردند، صورت گرفت. اين هتل يك سبك مديريت نوآورانه را از ديدگاهترنج كيش و رستوران

هاي پايداري آنها توضيح داده شده است. محقق هتل را بر سازي كرده بودند. همانطور كه در گزارشمحيطي پيادهزيست
هاي پايدار انجام شده توسط آنها براي ارائه خدمات پايدارتر انتخاب كرده بود. اين ابتكارات عبارتند از: اساس شيوه

 رضايت از برند

 تصوير از برند

 اعتماد به برند

 ابزارهاي سبز
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ها در نيمه اول سال ضايعات و خريد محصولات ارگانيك و غيره. دادهصرفه جويي در انرژي و آب، بازيافت و كاهش 
پرسشنامه  137ها جمع آوري شد. نمونه نهايي شامل هاي هتلهاي شخصي انجام شده در سالناز طريق مصاحبه 1401

نهان خاص باشد. هاي يك متغير پ، حجم نمونه بايد حداقل ده برابر بيشترين تعداد آيتمPLS-SEMمعتبر به دست آمد. در 
هاي سبز بود. از اين رو، نمونه با حداقل مورد براي شيوه 19گيري در اين مطالعه، بيشترين تعداد شاخص در مدل اندازه

  ).Amir et al.,2011اندازه مورد نياز مطابقت داشت (
ترنج در شمال غربي  ستاره دريايي 5گيرد. مجموعه گردشگري و هتل هتل مورد بررسي در كلاس استاندارد قرار مي

جزيره كيش (در خليج فارس) در منطقه بكر با اكوسيستم طبيعي واقع گرديده است. اين مجموعه در دو فاز تعريف شده 
است فاز اول هتل بر روي آب و فاز دوم هتل طبقاتي ساحلي (در حال احداث) و همچنين رستوران، كافي شاپ و فست 

چك و همچنين كافي شاپ بر روي دريا با ديد بسيار عالي از غروب و آبهاي هاي بزرگ و كوفود ساحلي، رستوران
اي، سالن جيم (ورزش) برروي آب، خانه بازي هايي داراي كف شيشهماساژ با اتاق –آزاد خليج فارس، سالن اسپا 

ث گرديده و داراي عدد) همگي بر روي دريا احدا 100هاي اين هتل (باشد. سوئيتمي …كودك، سالن بيليارد و بازي و 
تواند از داخل اتاق كف دريا را ببيند) و بالكن اختصاصي است. اين سوئيتها با اسكله چوبي اي (كه ميهمان ميكف شيشه

اند و چيدمان نهايي از بالا تصوير يك بته جقه را بر روي خليج فارس حك نموده كيلومتري) به هم متصل شده 1(حدود 
باشد. براي خوابه مي VIP 2متري به ترتيب سوئيت فلت، يك خوابه رويال و  120متري و  60متري،  40است. واحدها 

گردد و براي جابه جايي ملزومات روزمره مورد نياز رفاه حال ميهمانان از ماشينهاي گلف براي حمل و نقل استفاده مي
تمام تلاشهاي انجام گرفته گروه مهندسين گردد. در ساخت اين مجموعه ها نيز از ماشينهاي ترولي گلف استفاده مياتاق

. سازه، مشاور، طراحي و اجرا بر اين اساس بوده تا هتل دوستار محيط زيست باشد و كمترين آسيب به محيط زيست برسد
اين هتل داراي گواهينامه زيست محيطي نيست، اما مفهوم هتل بر اساس اصول زيست محيطي است. ساختمان هتل خود 

دهد. براي ساخت و ساز از مصالح ساختماني محلي استفاده شده و طراحي آن توسعه پايدار را نشان مي گرايش به اصول
  با معماري محلي مطابقت دارد.

  
  هايافته

 02/27) بودند. با توجه به سن، %01/54دهد كه بيش از نيمي از پاسخ دهندگان مرد (توزيع نمونه را نشان مي 1جدول 
) بودند. از نظر وضعيت %66/57سال سن داشتند. اكثريت افراد مورد بررسي داراي كارشناسي ارشد ( 23تا  18درصد بين 

  درصد داراي شغل آزاد بودند. 82/24اشتغال 
تجزيه و تحليل نتايج به دست آمده به دو مرحله تقسيم شد. ابتدا، يك تحليل عاملي اكتشافي براي تجزيه و تحليل ابعاد 

ز انجام شد. در مرحله دوم، ابزار از طريق تحليل عاملي تاييدي اعتبارسنجي شد و مدل ساختاري با هاي سباحتمالي شيوه
  ) برآورد شد.PLSاستفاده از حداقل مربعات جزئي (
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  . ويژگي نمونه مورد بررسي2جدول 
  درصد  ميانگين  جنسيت
  01/54  74  مرد
  99/45  63  زن
  درصد  ميانگين  سن

  02/27  37  سال 23- 18
  36/23  32  سال 38- 24
  55/25  35  سال 58- 38
  17/21  29  سال 72- 59

  9/2  4  سال 72بيشتر از 
  درصد  ميانگين  شغل
  33/15  21  دانشجو
  03/8  11  كارمند
  40/12  17  كارفرما
  82/24  34  آزاد

  44/20  28  خانه دار
  98/18  26  بازنشسته
  100  137  جمع كل

  درصد  ميانگين  سطح تحصيلات
  38/4  6  ديپلم

  98/18  26  كارشناسي
  66/57  79  كارشناسي ارشد

  98/18  26  دكترا
  درصد  ميانگين  هدف سفر
  72/46  64  اوقات فراغت

  08/43  59  تجاري
  21/10  14  غيره

  100  137  جمع كل
  

هاي سبز از روش استانداردي برخوردار گيري شيوهبراي اطمينان از اينكه آيا ابعاد مورد استفاده در اين مطالعه براي اندازه
به دست آمد. براي آزمون كرويت  945/0برابر  KMOهستند، يك تحليل عاملي اكتشافي انجام شد. در نتيجه، مقدار 
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ها براي ادامه فرآيند تحليل ) به دست آمد، بنابراين ماتريس دادهp value :000/0( 990/929/10بارتلت، مقدار كاي 
هاي سبز به چهار بعد مقياس اصلي تقسيم شد: مديريت انرژي، مديريت پسماند، عاملي تأييد شد. بنابراين، ساختار شيوه
  هاي گردشگري پايدار.حفاظت از آب و حمايت كلي از شيوه

، نتايج تحت يك تحليل عاملي تاييدي قرار گرفتند. براي تجزيه و تحليل قابليت اطمينان پس از اين مرحله اكتشافي اوليه
)، معيار سازگاري دروني، با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ، و معيار پايايي 2هاي بازتابي مرتبه اول (جدول سازه

 5/0)، كه مقدار آن بايد بالاتر از AVEج شده (تركيبي استفاده شد. براي ارزيابي اعتبار همگرا، ميانگين واريانس استخرا
باشد، مورد تجزيه و تحليل قرار  707/0)، و بارهاي شاخص، كه بايد برابر يا بيشتر از Fornell & Larcker, 1981باشد (

بر اساس روش  PLS-SEM)، از نظر آماري معني دار است. تجزيه و تحليل Carmines & Zeller, 1979گرفت (
اي با مديريت، مديران داخلي و براي آزمايش اهميت بارها و مسيرها است. در بررسي صورت گرفته، مصاحبه اندازيراه

رسد و ابزارهاي سبز نفر مي 23مديران اجرايي هتل، كاركنان اداري و اجرايي هتل انجام شد كه در مجموع تعداد آنها به 
  ) آورده شده است.2جدول (در پايدار هتل مورد بررسي قرار گرفت كه نتايج آن در 

  
  . نتايج ارزيابي مدل اندازه گيري.3جدول 

 بار عاملي انحراف معيار ميانگين  هاها/ شاخصسازه
  800/0  40/1  34/4  مديريت انرژي

  882/0  40/1  680/4  نصب سنسور اشغال/ كارت كليد
  870/0  30/1  600/4  تجهيزات و محصولات كارآمد انرژي

  87/0  67/1  51/4  تاسيساتنوسازي 
  896/0  43/1  65/4  مديريت پسماند

  884/0  65/1  37/4  استفاده از پخش كننده صابون و شامپو قابل شارژ
  826/0  49/1  42/4 اي)اي و ليوان شيشههاي پارچهاستفاده از اقلام قابل استفاده مجدد (دستمال

  948/0  42/1  07/5  محيط زيستهاي سازگار با ها/ شويندهاستفاده از پاك كننده
  965/0  21/1  46/4  هاي بازيافت در قسمت جلو و پشت هتلسطل

  919/0  36/1  44/4  خريد عمده مواد غذايي و مواد شوينده
  591/0  22/1  46/4  هاي آشپزخانهكمپوست سازي زباله

  948/0  29/1  48/4  صرفه جويي در آب
  694/0  48/1  99/4  استفاده از آب خاكستري براي آبياري باغ

  884/0  65/1  64/4  استفاده مجدد از كتاني و حوله
  919/0  11/1  32/4  هاي كم حجمتوالت

  880/0  49/1  60/4  كنتور آب در اتاق مهمان
  826/0  43/1  80/4  هاي گردشگري پايدارحمايت عمومي از شيوه
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  948/0  31/1  44/4  مديريت زيست محيطي شامل پسماند، انرژي و حفاظت از آب
  867/0  47/1  25/4  هاي مهماننمايش بروشورها در اتاق

  773/0  53/1  51/4  استخدام مشاور مديريت محيط زيست
  826/0  65/1  80/4  استخدام افراد محلي

  EMAS ،EN ISO 14001  65/4  47/1  773/0اجراي استانداردهاي 
  871/0  62/1  51/4  كنترل گرمايش و تهويه مطبوع

  LED  680/4  45/1  875/0هاي هاي فلورسنت فشرده و لامپلامپ
  694/0  49/1  43/4  ايخريد محصولات از تأمين كنندگان منطقه

  919/0  46/2  50/4  هاي محليخريد كالاها و محصولات در منطقه و حمايت از زيرساخت
  

را ارائه كردند، به جز شاخص كمپوست ها مقادير كافي نشان داده شده است، همه شاخص 2همانطور كه در جدول 
. به همين دليل، براي تعيين اينكه آيا بهبودي در قابليت 591/0هاي آشپزخانه با بار كمتر از مقدار برش در سازي زباله

اطمينان تركيبي وجود دارد يا خير، اين شاخص حذف شد و مجدداً اعمال شد. در ادامه، به بررسي تصوير هتل، رضايت 
پرسشنامه تهيه شده و به گردشگراني كه در اين هتل اقامت  137و اعتماد به هتل پرداخته شد. به اين منظور تعداد از هتل 

داشتند، ارائه شد. براي متغير تصوير، از آنجايي كه اين به عنوان يك سازه سازنده تعريف شده بود، در سطح شاخص با 
هاي آن و اهميت آن ) و ارزيابي بزرگي وزنVIFرم واريانس (ارزيابي چند خطي بودن احتمالي، از طريق ضريب تو

 & Diamantopoulosشود (به عنوان نشان دهنده همخطي بالا در نظر گرفته مي 3,3بيشتر از  VIFارزيابي شد. مقادير 

Siguaw, 2006 ارائه شده است. 3). پس از حذف چهار شاخص كه معيارهاي فوق را نداشتند، نتايج در جدول  
  

  . مدل اندازه گيري: تصوير هتل4دول ج
VIF  t p-value  وزن  هاها/ شاخصسازه

  000/0 470/4 864/1 205/0 فضاي داخلي هتل مطابق با رده آن است.
  000/0 145/7 691/2 228/0  بينم.من مؤسسات اين هتل را كاملاً متمايز مي

  000/0 236/7 419/2 791/0 اين هتل به دليل رفتار اجتماعي خوبش مشهور است.
  

هاي سبز ايجاد شد كه با توجه به چهار نوع مدل چند سپس، يك مدل جديد با يك متغير مرتبه دوم جديد به نام شيوه
تشكيل دهنده تعريف شد. در نتيجه، -، يعني بازتابيII)، به عنوان نوع 2003و همكاران ( Jarvisبعدي پيشنهاد شده توسط 
هاي سبز از طريق ضريب تورم گيري متغير شيوهر تصويري كه در بالا تحليل شد، اندازههمانطور كه در مورد متغي

  ارائه شده است. 4ها تحليل شد كه نتايج آن در جدول ) و وزنVIFواريانس (
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  . مدل اندازه گيري سازه مرتبه دوم5جدول 
VIF  t p-value  وزن  هاها/ شاخصسازه

  000/0  289/6 537/1 354/0 مديريت انرژي
  000/0  693/6 745/1 384/0  مديريت پسماند
  000/0 658/10 439/1 940/0  حفاظت از آب

  000/0  739/7 857/1 418/0 هاي گردشگري پايدارحمايت عمومي از شيوه
  

دو سازه بازتابي (اعتماد و رضايت) بيشتر از بالاترين همبستگي با هر سازه ديگر در  AVEاز نظر اعتبار تمايز، جذرهاي 
  ) مطابقت داشت.1981( Fornell and Larcker)، بنابراين با معيار 5مدل بود (جدول 

  
  Fornell and Larcker. معيار اعتبار تفكيك 6جدول 

 4 3  2  1 هاها/ شاخصسازه

       439/0 هاي سبزشيوه
     471/0 374/0  تصوير هتل
 748/0 936/0 731/0 541/0  اعتماد به هتل
 931/0 768/0 983/0 471/0  رضايت از هتل

  
است، به طور خاص  0,9، نشان داد كه اعتبار تمايز وجود دارد زيرا مقدار آن كمتر از 5نتايج به دست آمده از جدول 

  كند.بازتابي مدل اندازه گيري (يعني اعتماد و رضايت) را تأييد ميهاي ، بنابراين اعتبار تمايز سازه748/0
) با استفاده از تكنيك βگيري، ضرايب مسيرهاي استاندارد شده (سنجي ابزار اندازههاي روانپس از بررسي ويژگي

به معناي نشان داده نشان داده شده است، ضرايب مسيرها در همه موارد و  6اندازي برآورد شد. همانطور كه در جدول راه
ترنج كيش به ترتيب بر تصوير  ها معني دار بودند. بنابراين، اولاً، ابتكارات سبز اجرا شده توسط هتلشده توسط فرضيه

هاي اول، دوم و سوم حمايت هتل و بر اعتماد و رضايت مهمانان تأثير مثبت و معناداري داشته و در نتيجه از فرضيه
گذارد، داري بر اعتماد و رضايت گردشگران تأثير مينشان داد كه تصوير هتل به طور مثبت و معنيكند. ثانياً، نتايج مي

كند. در نهايت، تجزيه و تحليل ما تأييد كرد كه اعتماد به طور هاي چهارم و پنجم پشتيباني ميبنابراين به ترتيب از فرضيه
كند. نتايج حاكي از آن است كه براين فرضيه ششم را تأييد ميگذارد، بنامثبت و قابل توجهي بر رضايت مهمان تأثير مي

مدل پيشنهادي داراي درصد قدرت توضيحي براي رضايت مشتري است. براي ارزيابي برازش مدل، شاخص خوب بودن 
محاسبه شد. به طور خاص، مدل مفهومي مورد استفاده در اين مطالعه، مقدار شاخص  PLS-SEM) براي GoFتناسب (

  ) را به دست آورد كه نشان دهنده برازش مدل بسيار خوب است.GoFاز تناسب (خوبي 
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  . نتايج مدل ساختاري7جدول 
 t  p-value نمونه اصلي  فرضيه
  000/0  741/7  364/0 تصوير هتل -فرضيه اول: ابزار سبز
  000/0  293/7  287/0  اعتماد به هتل -فرضيه دوم: ابزار سبز
  000/0  46/10  547/0  رضايت از هتل -فرضيه سوم: ابزار سبز

  000/0 657/16  678/0  اعتماد به هتل –فرضيه چهارم: تصوير هتل 
  001/0  769/3  347/0  رضايت از هتل -فرضيه پنجم: تصوير هتل
  000/0  743/4  473/0 رضايت از هتل -فرضيه ششم: اعتماد به هتل

  

  
  . مدل ساختاري پژوهش2شكل 

  
  بحث و نتيجه گيري

آمده دستاين پژوهش بررسي اثرات ابزارهاي مديريت سبز بر رفتار پايدار در صنعت هتلداري بوده است. نتايج بههدف 
باشد، اين يعني اهداف توسعه نشان داد وجود يك پيوند مثبت و مستقيم بين ابزارهاي مديريت سبز بر رفتار پايدار مي

ها در ابعاد مختلف اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و سياسي از به فعاليت پايدار با نهادينه نمودن نگاه خردمندانه و پايدار
يابد. جمله توجه به پايداري برنامه ريزي در بخش محيط زيست و مصرف بهينه منابع و حفاظت محيط زيست واقعيت مي

در مصرف بهينه از اين راه ايجاد بسترهاي مناسب جهت ارتقاي بهره وري، كيفيت، رقابت پذيري، خلاقيت و نوآوري 
تواند از طريق استقرار ابزار هاي رشد اقتصادي و اجتماعي ميمواد و بهره مندي از محيط زيست مطلوب در كنار شاخص

ها با نتايج مطالعات ديگري از قبيل ها و در نهايت پياده سازي و اجراي آن امكان پذير گردد. اين يافتهسبز در سطح هتل
),2015 Durna et al2018؛. Martínez García de (Leaniz et al  همخواني دارد. ابزارهاي سبز به طور مثبت بر اعتماد

) مطابقت دارد. ;et al Balaji Palacios-Florencio et al,2018 ,2019ها با مطالعات (گذارد. اين يافتهمهمانان تأثير مي



      

110 

 113تا  90 صفحات، 1401 ، بهار 1، شماره 2 دوره

وكارآفريني وكار كسب مديريت نامهفصل  

https://www.jbme.ir 
  

 الگويابي معادلات ساختاري اثرات ابزارهاي مديريت سبز بر رفتار پايدار در صنعت هتلداري: بهنام براني، راضيه مرادي دهكردي

 

رات سبز توسط هتل ترنج تأثير مثبتي بر رضايت كنند، ابتكادر حالي كه گردشگران خدمات رضايت بخشي را تجربه مي
  كند.را تأييد مي Wang et al, 2016;2019,et al (Merliآنها دارد، بنابراين نتايج تحقيقات (

ثانياً، اين تحقيق نقش تصوير هتل را به عنوان پيشينه اعتماد و رضايت مهمان مورد تجزيه و تحليل قرار داد. مطابق با  
)، Palacios-Florencio et al.,2016; Wang et al.,2018هاي دوستدار محيط زيست (مورد هتل مطالعات ديگر در

دهد كه رضايت آمده نشان ميدستنتايج ما نشان داد كه تصوير هتل عامل مهمي در ايجاد اعتماد مهمانان است. نتايج به
 ,گيري (ها است، بنابراين نتيجهير تصوير آنتاثتوجهي تحتزيست به طور قابلهاي دوستدار محيطگردشگران از هتل

2015; Martínez,2016 (Lahap et al كند. مطالعه حاضر همچنين تأثير مثبت و معنادار اعتماد بر رضايت را تأييد مي
فته هاي گزارش شده در تحقيقات قبلي در كشورهاي توسعه ياتوان نتيجه گرفت كه يافتهمهمان را تأييد كرد. بنابراين، مي

  هاي واقع در اقتصادهاي نوظهور و مقاصد گردشگري نيز تعميم داد.توان به هتلرا مي
توانند به مديران هتل كمك كنند تا درك شده در اين مطالعه مفاهيم متفاوتي دارند تا جايي كه ميهاي ارائهگيرينتيجه

ها و نحوه مشاركت يافته توسط اين شركته توسعههاي پايدار و نوآورانبهتري از ادراك مهمانان خود با توجه به شيوه
اي مثبت اشاره هاي سبز به آيندهها، همراه با تصوير و اعتماد و ايجاد رضايت مشتري به دست آورند. اولاً، تكامل شيوهآن
هتل  محيطي در صورت استفاده صحيح توسط مديراندهد كه چنين اقدامات زيستآمده نشان ميدستكند. نتايج بهمي
ها بايد به طور كامل بر روي مهمانان خود تمركز كنند، زيرا مهمانان تواند تأثير مطلوبي داشته باشد. بنابراين، هتلمي

ها بايد در اقدامات پايداري شركت كنند. هستند و معتقدند كه هتل "مسئول زيست محيطي"اي امروزي به طور فزاينده
شوند، نه تنها براي دستيابي به ها تلقي مياز مؤثرترين ابزارهاي موجود در اختيار شركتهاي سبز به عنوان يكي ثانياً، شيوه

شود. ثالثاً، ماهيت نامشهود خدمات هتل، دشواري ارزيابي چنين خدماتي را قبل از اهداف، كه شامل تمايز از رقبا مي
هاي ملموس دهد. از اين رو، استراتژيزايش ميدهد و در نتيجه ريسك مرتبط با خريد آنها را افدريافت آنها افزايش مي

كند تا اين ريسك را كاهش دهند و با مشاهده شواهد مادي در سازي اهميت زيادي دارد زيرا به مشتريان كمك مي
خدمات، نتايج خدمات را با اطمينان بيشتري پيش بيني كنند. بر اساس همه موارد فوق، تمركز انحصاري بر معرفي 

توضيح داده شده است. اگرچه  Tsai et al )2014گار با محيط زيست كافي نيست. همانطور كه توسط (ابتكارات ساز
ها مشتاق ابتكارات سازگار با محيط زيست هستند، ممكن است مهمانان آنها با آنها آشنا نباشند. همانطور كه مديران هتل

يريت انرژي، و حفاظت از آب در ناحيه سمت راست عملكرد ما ذكر شد، مد-هاي تجزيه و تحليل نقشه اهميتدر يافته
دهد كه مديران هتل ترنج بايد روي پاييني قرار دارند كه در آن اهميت زياد است اما عملكرد نسبي پايين است و نشان مي

با ها تواند روابط طولاني مدت هتلهاي سبز تمركز كنند زيرا غفلت از اين امر ميبهبود عملكرد خود در اين شيوه
ها بايد اقدامات افزايش آگاهي را براي افزايش آگاهي مهمانان، ارائه اطلاعات مشتريان خود را تهديد كند. بنابراين، هتل

تر در مورد مزاياي چنين اقداماتي و مزاياي به دست آمده پس از معرفي، با توجه ويژه به مزاياي آنها براي جامعه، دقيق
اند تأكيد كنند و هاي اخير به دست آوردهمحيطي كه در سالتوانند بر بهبودهاي زيستميها ترويج كنند. براي مثال، آن

توانند مزاياي واقعي براي جامعه داشته باشند و نه تنها محيطي ميهاي زيستنشان دهند كه چگونه چنين شيوه
ها كنند. درنتيجه، هتلكمك مي هستند، بلكه به طور قابل توجهي به توسعه گردشگري پايدار» سبزشويي«هاي تاكتيك
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ها در راستاي حفاظت از محيط زيست و تقويت پيشنهادهاي زير براي هتل بايد مديريت سبز را در اولويت قرار دهند.
  گردد:رفتارهاي حامي محيط زيست پيشنهاد مي

را با مديريت محيط  هاي اصلي سازمانيها ارزشمديران ارشد هتل و مديران منابع انساني هنگام تدوين سياست  -
  زيست تطبيق دهند.

هاي شغلي به اي ارزيابي متقاضيان و نيز مصاحبهگنجاندن سؤالاتي در رابطه با حفاظت از محيط زيست در برگه  -
 منظور استخدام كاركنان بر اساس ملاحظات زيست محيطي

هاي ها از برنامهرآگاهي آنهاي حفاظت از محيط زيست هتل به كاركنان به منظوها و برنامهارائه سياست  -
 .تدوين شده و هماهنگي كاركنان درزمينه ي اقدامات مورداستفاده

هاي جديد هاي مختلف به منظور آگاهي و يادگيري بيشتر آنها در مورد روشآموزش كاركنان هتل با روش -
 حفاظت محيط زيست

هاي زيست محيطي ارائه كردند و يا عملكرد هاي مالي و غيرمالي به كاركناني كه ابتكارات و ايدهارائه مشوق  -
 مناسبي درزمينه ي حفاظت محيط زيست دارند.

 توان اقدامات زيست محيطي را مورد ارزيابي قرارداد.در ارزيابي عملكرد كاركنان هتل مي -

هاي سازگار با هايي براي تحريك مشاركت فعال كاركنان در استفاده از شيوهقدرداني و ارائه مشوق -
 يست.محيطز
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