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Abstract 
The aim of this study is designing an entrepreneurial marketing model for the 
development of the tourism industry. The research is applicable in terms of 
purpose, based on the method of theory. The statistical population was senior 
executives and experts in the field of marketing, entrepreneurship and tourism 
(with more than 10 years of experience), investigated by a targeted non -
snowballs, as many as 12 persons, to reach the theoretical saturation stage and 
in a semi-structured deep interview. Maxqda 2018 software was used for data 
coding. The findings showed that the 18 main categories were identified in the 
six classes of the theory. This research examines the factors affecting the 
development of the health tourism industry through the design of 
entrepreneurial marketing model. In this regard, casual agents such as 
physicians' expertise, staff communication skills, and innovative health care 
have been identified as key components. In terms of underlying factors, issues 
such as economic conditions, physical and service infrastructure, and 
government support have a major impact on the improvement of the health 
tourism market. Interventional factors include cultural differences, 
competition with similar purposes, and technology advances in the medical 
field; that influence the success of marketing strategies. Finally, the 
consequences of this study include increasing health tourism revenue, 
improving the quality of health services, and enhancing international 
interactions, all of which help the industry's growth and sustainability. The 
results of this study could be used as a roadmap for managers and 
policymakers in the tourism industry to develop entrepreneurial marketing and 
improve the competitiveness of the industry. 
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Extended Abstract  
Introduction 
The health tourism industry has been considered one of the most important and popular economic areas 
in the world in recent years. The industry, which combines two areas of tourism and health services, 
provides not only for destination countries, but also for tourists to improve health, reduce health costs, 
and benefit from high quality health services (Giannake, Economou, Metaxas & Geitona, 2023). 
However, in order to fully utilize the industry's potential, there is a need to use innovative and 
entrepreneurial marketing strategies, especially in developing countries (Rahimian & Esavi, 2023). 
Given the rapid and accelerated growth of the industry, many countries, especially Iran, which have rich 
natural and therapeutic resources, seek to develop and strengthen their health tourism industry. Iran, as 
one of the most important destinations in the region, has many capabilities in various therapeutic, 
medical and cosmetic areas that can attract health tourists. However, in many cases, the lack of 
entrepreneurial and innovative marketing strategies has made the industry potential not fully utilized 
(Salimi, 2023). Previous models in this field have mainly analyzed and evaluated existing conditions 
and have often used qualitative methods and theme analysis (Jabari Nezhad Esfahlan & et al, 2022; 
Rajabi, 2022). For example, AHP and SWOT models have been used to identify and prioritize effective 
factors in health tourism development (Imeni Gheshlagh & Asshghali Farahani, 2023). Also, network 
analysis models and structural frameworks have been introduced to evaluate empowerment and 
infrastructure (Chekin, 2022; Khazaie Aliabad & Has Ani, 2023). Although these studies have been 
useful, they need to develop innovative models and combine these approaches in a comprehensive and 
operational framework to help improve health tourism marketing and attract international tourists. In 
this regard, the design of an entrepreneurial marketing model, which contributes to the development of 
this industry by emphasizing innovation, creativity, and the use of existing resources in the health 
tourism industry, can be considered as an effective strategy for enhancing health tourists and enhancing 
the quality of services in the industry. This pattern should be in a way that can identify and respond to 
the target market needs. Finally, the present study seeks to answer the question: what is the 
entrepreneurial marketing model for the development of the tourism industry? 
Theoretical framework 
The concepts and principles of entrepreneurial marketing 
Entrepreneurial marketing refers to the process of using innovative and creative approaches to identify 
new opportunities, develop unique products and services, and marketing to attract and retain customers. 
In this type of marketing, entrepreneurs are looking to exploit market opportunities that are usually less 
attracted to competitors (abbasi-moud, vahdat-nejad & saadri, 2021). This approach is based on the 
combination of creativity, risk -taking, and innovation that ultimately leads to sustainable competitive 
advantages for the organization (Carracedo, Puertas & Marti, 2021) . 
Health Tourism 
Health tourism refers to the process of travel to specific destinations for medical and health services that 
have grown rapidly in recent years as a global industry. The industry is a combination of medical, 
treatment and health services that not only include complex medical treatments such as surgeries and 
specialized treatments, but also covers preventive care and alternative therapies such as traditional 
medicine and physical therapies. Health tourism in many countries, especially developing countries, is a 
popular destination for people looking for high quality medical services and lower costs (Pour Khosravi, 
Barahouie, Hanif Khetar Kekha Momen, 2023). 
Research Methodology 
The present study approach is of qualitative type and its strategy based on the data-based theory. At the 
heart of this method, a systematic approach was used to achieve a paradigm pattern. The statistical 
population of this study included all senior managers and experts in the field of marketing, 
entrepreneurship and tourism (with over 10 years of experience). The method of sampling was non-
probable targeted as snowball sampling and the number of samples was 12 people. The research tool 
was a semi -structured interview that the data collected were analyzed with three stages of open, central 
and selective coding using Maxqda 2018 software . 
Research Findings 
12  interviews were analyzed for this study. In the open coding stage, after reviewing the data and 
integrating similar concepts, 148 initial concepts were reduced to 85 sub-categories. In the second step; 
central coding, secondary codes were classified based on similar topics and were placed in 18 main 
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categories. At the last stage of open coding, the main categories obtained from pre-similarities, 
conceptual communication and common characteristics between open codes and concepts were placed 
in more abstract classes or categories. In the axial coding stage, the components obtained from the open 
coding stage were linked to the paradigm pattern in the form of 18 main categories. Casual agents such 
as physicians' expertise, staff communication skills, and innovative health care have been identified as 
key components. In terms of underlying factors, issues such as economic conditions, physical and 
service infrastructure, and government support have a major impact on the improvement of the health 
tourism market. Interventional factors include cultural differences, competition with similar purposes, 
and technology advances in the medical field, that influence the success of marketing strategies. Finally, 
the consequences of this study include increasing health tourism revenue, improving the quality of 
health services, and enhancing international interactions, all of which help the industry's growth and 
sustainability. 
Conclusion 
The purpose of this study was to design an entrepreneurial marketing model for the development of the 
tourism industry. The results of this study are in line with previous studies in the field of health tourism. 
Rahimian & ESAVI (2023) emphasized the role of reference, financial stimuli, residence, 
transportation, and restructuring of medical centers, which corresponds to the findings of this study. 
Zareh (2023) also considered economic components to be effective in sustaining health tourism, as this 
study refers to the importance of financial policies. Daraie et al., (2023) considered strategic planning, 
support services, marketing and new technologies in tourism entrepreneurship as key factors, which also 
emphasizes the findings of this study. Also, Wang et al., (2023) emphasized the sustainable 
management and perspective of international patients, which also referred to the satisfaction of patients 
as an important factor. Finally, Lunt et al., (2023) expressed the systematic consequences of health 
tourism, including the quality of treatment, safety and financial issues, which also emphasize the need 
for therapeutic standards and support policies. According to the results of the research, the following 
suggestion was presented : It is recommended that organizations work closer to educational and research 
institutes to update human skills and introduce health innovations. Also, the use of new technologies 
such as digital platforms and mobile apps can help attract health tourists. Finally, the creation of hybrid 
service packages, including treatment and cultural and tourism experiences, can increase the 
attractiveness of health destinations in global markets. 
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   کارآفرینانه، بازاریابی

 گردشگري فرهنگی،  
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 توسعه. 

 چکیده
.  شد   گردشگري انجام  صنعت  توسعه  جهت  کارآفرینانه  بازاریابی   الگوي  طراحی   هدف   با  حاضر  پژوهش
تئوري است  روش  مبناي  بر  و   بوده  کیفی  اجرا  شیوه  نظر  از   و   کاربردي  هدف،  نظر   از  پژوهش . گراندد 

  10  از  بیش  با(  گردشگري  و   کارآفرینی   بازاریابی،  حوزه  در  کارشناسان  و   ارشد  مدیران  آماري،  جامعه
گیري  روش  با  که  بودند)  سابقه  سال   تا   نفر  12  تعداد  برفی،گلوله    روش  به  غیراحتمالی   هدفمند  نمونه 

 براي .  گرفتند  قرار  بررسی   مورد  ساختاریافته  نیمه   عمیق  فردي   مصاحبه  در   و   نظري  اشباع  مرحله  به  رسیدن
 در  اصلی   مقوله  18  داد  نشان  هاافتهی.  گردید  استفاده  MAXQDA 2018  نرم افزار  ازها  داده   کدگذاري

تئوري  طبقه  شش به  .  شد  شناسایی   گراندد  تحقیق  توسعه صنعت گردشگري  این  بر  مؤثر  عوامل  بررسی 
این راستا، عوامل علی همچون   پرداخته است. در  بازاریابی کارآفرینانه  الگوي  از طریق طراحی  سلامت 

مهارت  پزشکان،  بهتخصص  نوآورانه  درمانی  و خدمات  کارکنان،  ارتباطی  مولفههاي  کلیدي  عنوان  هاي 
شده زمینهشناسایی  عوامل  زمینه  در  زیرساخت اند.  اقتصادي،  شرایط  چون  مواردي  و  اي،  فیزیکی  هاي 

گر نیز هاي دولتی تأثیر زیادي بر بهبود بازار گردشگري سلامت دارند. عوامل مداخله خدماتی، و حمایت 
هاي فناوري در حوزه پزشکی هستند که بر هاي فرهنگی، رقابت با مقاصد مشابه، و پیشرفتشامل تفاوت

گذارند. در نهایت، پیامدهاي این پژوهش شامل افزایش درآمد بازاریابی تأثیر می   هايموفقیت استراتژي
بین تعاملات  ارتقاء  و  بهداشتی،  خدمات  کیفیت  بهبود  سلامت،  به گردشگري  همگی  که  هستند  المللی 

  مدیران   براي  راهی   نقشه  عنوان  به  تواندمی   پژوهش  این  نتایج.  کنندرشد و پایداري این صنعت کمک می 
  این  پذیريرقابت  بهبود  و   کارآفرینانه  بازاریابی   توسعه  جهت  گردشگري  صنعت  در  گذارانسیاست  و 

 .گیرد قرار استفاده مورد صنعت
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 مقدمه 
هاي اقتصادي در سطح جهانی  ترین و پررشدترین حوزهمهمعنوان یکی از  هاي اخیر بهصنعت گردشگري سلامت در سال

می درمانی  و خدمات  دو حوزه گردشگري  ترکیب  به  این صنعت که  است.  نهمطرح شده  براي کشورهاي  پردازد،  تنها 
مندي از  هاي درمانی، و بهرههاي فراوانی در زمینه بهبود سلامت، کاهش هزینهمقصد، بلکه براي گردشگران نیز فرصت 

با این حال،   ).Giannake, Economou, Metaxas & Geitona, 2023آورد (دمات بهداشتی با کیفیت بالا فراهم میخ
هاي بازاریابی نوآورانه و کارآفرینانه  هاي بالقوه این صنعت، نیاز به استفاده از استراتژيبرداري کامل از ظرفیتبراي بهره 

دا به وجود  توسعه  حال  در  کشورهاي  در  (ویژه  این  ).  Rahimian & Esavi, 2023رد  شتابان  و  سریع  رشد  به  توجه  با 
ویژه ایران که داراي منابع طبیعی و درمانی غنی است، به دنبال توسعه و تقویت صنعت  صنعت، بسیاري از کشورها و به

به ایران  هستند.  داراي  گردشگري سلامت خود  منطقه،  در  مهم  مقاصد  از  یکی  در حوزهقابلیتعنوان  بسیاري  هاي  هاي 
می که  است  زیبایی  و  پزشکی  درمانی،  در  مختلف  حال،  این  با  کند.  جلب  خود  به  را  سلامت  گردشگران  توجه  تواند 

نبود استراتژي پتانسیلبسیاري از مواقع،  باعث شده تا  بازاریابی کارآفرینانه و نوآورانه  این صنعت بههاي  طور کامل  هاي 
 ). Salimi, 2023استفاده نشود (

هاي جهانی در صنعت گردشگري سلامت هستیم، تنها  اي شاهد رقابتطور فزایندهاز سوي دیگر، در دنیاي امروز که به
هاي سنتی بازاریابی دیگر قادر به پاسخگویی به نیازهاي روز بازار نخواهند بود. با توجه به تغییرات شگرف در استراتژي

کارگیري مفاهیم و الگوهاي نوین بازاریابی از  فرد، اهمیت بهبه بازاریابی متمایز و منحصر بهکنندگان و نیاز  رفتار مصرف
می نمایان  پیش  از  بیش  کارآفرینانه  بازاریابی  ( جمله   & Dinkoksung, Pitakaso, Khonjun, Srichokشود 

Nanthasamroeng, 2023  .( ود یک استراتژي جامع  هاي اساسی در صنعت گردشگري سلامت، عدم وجیکی از چالش
طور مؤثر بازار هدف را شناسایی و جذب کند. علاوه بر این، در بسیاري  و هماهنگ در زمینه بازاریابی است که بتواند به

به کشورها،  ظرفیتاز  از  توسعه،  حال  در  کشورهاي  بهویژه  کارآفرینی  نمیهاي  استفاده  از  درستی  بسیاري  و  شود 
صنعفرصت این  در  موجود  میهاي  دست  از  کارآفرینانه  ت  بازاریابی  الگوي  یک  طراحی  به  توجه  رو،  این  از  روند. 

(می باشد  مشکلات  این  از  بسیاري  راهگشاي  الگوي  ).  Daraie, Riahi, nik ravan & Hajinabie, 2023تواند  یک 
ا استفاده  و  شناسایی  به  در خدمات،  نوآوري  بر  تأکید  بر  باید علاوه  کارآفرینانه  فرصتبازاریابی  نیز  ز  بازار  هاي جدید 

روش از  بتواند  باید  الگو  این  به  بپردازد.  سلامت  گردشگري  مقاصد  معرفی  براي  عمومی  روابط  و  تبلیغات  نوین  هاي 
هاي جدید هاي جدیدي را براي توسعه این صنعت ایجاد کند. در این راستا، مدلبازارهاي جهانی استفاده کرده و فرصت

کارآفرینی   و  شکلمیبازاریابی  باعث  فرصتتوانند  سطح  گیري  در  سلامت  گردشگري  بازار  توسعه  و  جدید  هاي 
 ). Khazaie Aliabad & has ani, 2023( المللی شوندبین 

تواند نقش اساسی در توسعه  هاي جدید بازار، میبازاریابی کارآفرینانه با تکیه بر نوآوري، خلاقیت و استفاده از فرصت
ایف  بهره صنعت گردشگري سلامت  و  بازار هدف  نیازهاي  دقیق  بر شناخت  تمرکز  با  بازاریابی  نوع  این  از ا کند.  برداري 

میتکنیک دیجیتال،  و  تبلیغاتی  نوین  بههاي  منحصر  درمانی  خدمات  معرفی  و  شناسایی  به  مقصدهاي  تواند  در  فرد 
هاي مختلف  به همکاري میان بخش گردشگري سلامت کمک کند. علاوه بر این، بازاریابی کارآفرینانه از طریق ترغیب  

آژانس  درمانی،  مراکز  شکلمانند  به  دولتها،  و  مسافرتی  جذب  هاي  براي  یکپارچه  و  هماهنگ  اکوسیستم  یک  گیري 

https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1560597&_au=%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D9%85%D8%AD%D8%B1%D8%B1
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1560608&_au=%D8%A7%D8%A8%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B6%D9%84++%D9%85%D9%82%D8%AF%D9%85
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1561031&_au=%D9%87%D9%85%D8%A7++%D8%AF%D8%B1%D9%88%D8%AF%DB%8C
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می سلامت  میگردشگران  کارآفرینانه  بازاریابی  نوآورانه،  رویکردهاي  از  استفاده  با  همچنین  شناسایی  انجامد.  به  تواند 
توسع  و  جدید  استراتژيبازارهاي  بهه  منحصر  کند هاي  کمک  جهانی  سطح  در  هدف  مخاطبان  جذب  براي  فرد 

)Darwazeh, Clarke, & Wilson, 2021  .(زیرساخت ایران که  مانند  از  در کشورهایی  بسیاري  هاي درمانی خوبی در 
عنوان  تواند بهمت میهاي زیبایی، درمان ناباروري و طب سنتی دارند، گردشگري سلا ها مانند دندانپزشکی، جراحیحوزه

برداري از این  یک فرصت اقتصادي ارزشمند براي جذب درآمدهاي ارزي و ایجاد اشتغال محسوب شود. اما براي بهره
استراتژيفرصت به  نیاز  کارآفرینانهها،  و  دقیق  بازاریابی  بههاي  که  است  اختصاص  اي  صنعت  این  به  خاص    ابد یطور 

)Jabari Nezhad esfahlan, Divsalar & Hoseini Ghoncheh, 2022  .(وجود ظرفیت با  بالاي  در حال حاضر،  هاي 
و  درمانی  مراکز  از  بسیاري  و  دارد  قرار  ابتدایی  مراحل  در  هنوز  ایران  در  بازاریابی صنعت گردشگري سلامت  درمانی، 

ویژه در مقایسه با کشورهاي رقیب  کنند. این امر بهطور مؤثر از این پتانسیل استفاده  اند بههاي خصوصی نتوانستهبیمارستان
استراتژي از  میکه  استفاده  سلامت  گردشگران  جذب  در  پیشرفته  بازاریابی  استهاي  توجه  قابل  از  .  کنند،  دیگر  یکی 

هاي بازار هدف در صنعت گردشگري سلامت است. این بازار، برخلاف بازارهاي  ها، نبود شناخت دقیق از ویژگیچالش 
طور ویژه به نیازهاي خاص افراد و خدمات درمانی متناسب با آن نیازها توجه دارد. بنابراین، طراحی  ی گردشگري، بهسنت

اي برخوردار است  دقت نیازها و ترجیحات بازار هدف را شناسایی کند، از اهمیت ویژهیک الگوي بازاریابی که بتواند به
)Tash & Amiri Sardari, 2023.( 

در   فناوريهمچنین،  امروز،  مدرن  بهدنیاي  ارتباطی  و  اطلاعاتی  نوین  پلتفرمویژه رسانههاي  و  اجتماعی  آنلاین  هاي  هاي 
می ایفا  سلامت  گردشگران  جذب  در  پررنگی  بسیار  بهرهنقش  فناوريکنند.  این  از  آنبرداري  ترکیب  و  با  ها  ها 

از دیگر ابعاد مهم، ایجاد یک رویکرد یکپارچه  . نی کندتواند به رشد این صنعت کمک شایاهاي کارآفرینانه میاستراتژي
بیمارستان جمله  از  سلامت  گردشگري  صنعت  ذینفعان  تمامی  بین  آژانس در  پزشکان،  است  ها،  دولت  و  مسافرتی  هاي 

)Oveisi, Karobi & Oveisi, 2023 .( 
پیشینه به  توجه  پژوهش با  در  توجه  قابل  خلاهاي  از  یکی  موجود،  تحقیقاتی  در  هاهاي  سلامت  گردشگري  با  مرتبط  ي 

هاي بازاریابی گردشگري سلامت است.  ایران، عدم توجه کافی به رویکردهاي یکپارچه و جامع در طراحی و توسعه مدل
ها و عوامل مؤثر بر توسعه گردشگري سلامت در مناطق مختلف ایران  ها به تحلیل و شناسایی پتانسیلبسیاري از پژوهش 

هاي  اما در اغلب این مطالعات، مدل)،  Daraie & et al, 2023؛  Zareh, 2023؛  Rahimian & Esavi, 2023اند (پرداخته
پیاده براي  منطقهخاصی  یا  ملی  منسجم و هماهنگ در سطح  به صورت  بازاریابی  فرآیندهاي  نشده است.  سازي  ارائه  اي 

اجت  و  فرهنگی  اقتصادي،  مختلف  ابعاد  به  معمولاً  موجود  تحقیقات  پرداختههمچنین،  به  ماعی  کمتري  توجه  اما  اند، 
روانجنبه نگرشهاي  و  مصرفشناختی  از  هاي  برخی  در  علاوه،  به  است.  شده  سلامت  گردشگري  بازاریابی  در  کننده 

) است  شده  پرداخته  زیرساختی  و  ساختاري  موانع  به  ؛  Imeni Gheshlagh & Ashghali Farahani, 2023مطالعات 
Shafiei, Askari, Rahi,I, Ranjbar, Madadi Zadeh & et al, 2021  ،(هاي نوین و کاربردي در  ولی به کاربست مدل

 . ها کمتر توجه شده استراستاي بهبود این زیرساخت
هاي  اند و اغلب از روشاند، عمدتاً به تحلیل و ارزیابی شرایط موجود پرداختههاي قبلی که در این زمینه مطرح شدهمدل 

تحلیل   و  کردهکیفی  استفاده  (مضمون  مثال، ).  Rajabi, 2022؛  Jabari Nezhad esfahlan & et al, 2022اند  براي 

https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1560597&_au=%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D9%85%D8%AD%D8%B1%D8%B1
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1560608&_au=%D8%A7%D8%A8%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B6%D9%84++%D9%85%D9%82%D8%AF%D9%85
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1561031&_au=%D9%87%D9%85%D8%A7++%D8%AF%D8%B1%D9%88%D8%AF%DB%8C
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اولویت SWOT و AHP هايمدل  و  شناسایی  رفتهبراي  کار  به  سلامت  گردشگري  توسعه  در  مؤثر  عوامل  اند بندي 
)Imeni Gheshlagh & Ashghali Farahani, 2023.(  هاي ساختاري به  اي و چارچوبهاي تحلیل شبکههمچنین، مدل

 ,Khazaie Aliabad & has ani؛  Chekin, 2022اند (ها مطرح شدهها و ایجاد زیرساختمنظور ارزیابی توانمندسازي

هاي نوآورانه و ترکیب این رویکردها در یک چارچوب  اند، اما نیاز به توسعه مدلاین مطالعات اگرچه مفید بوده).  2023
اح و عملیاتی  بهساس میجامع  تا  بین شود  و جلب گردشگران  بازاریابی گردشگري سلامت  بهبود  به  المللی  طور خاص 

 . کمک کند
در این راستا، طراحی یک الگوي بازاریابی کارآفرینانه، که با تأکید بر نوآوري، خلاقیت، و استفاده از منابع موجود در  

می کند،  کمک  صنعت  این  توسعه  به  سلامت،  گردشگري  بهتوصنعت  جذب  اند  افزایش  در  مؤثر  راهبرد  یک  عنوان 
اي  گونهگردشگران سلامت و همچنین ارتقاي سطح کیفی خدمات در این صنعت مورد توجه قرار گیرد. این الگو باید به

پاسخ دهد به آن  نحو  بهترین  به  و  بازار هدف را شناسایی کرده  نیازهاي  بتواند    در   حاضر  پژوهش  نهایت،  در .  باشد که 
 است؟ صورت چه  به گردشگري صنعت توسعه جهت کارآفرینانه  بازاریابی الگوي که  است سؤال  این  به پاسخ صدد

 
 ادبیات نظري 

 نانه یکارآفر یابیو اصول بازار می مفاه
فرصت شناسایی  در  خلاقانه  و  نوآورانه  رویکردهاي  از  استفاده  فرآیند  به  کارآفرینانه  توسعه  بازاریابی  جدید،  هاي 

بازاریابی،   نوع  این  در  دارد.  اشاره  مشتریان  حفظ  و  جذب  براي  بازاریابی  و  فرد  به  منحصر  خدمات  و  محصولات 
-Abbasiهاي بازار هستند که معمولاً کمتر مورد توجه رقبا قرار گرفته است (برداري از فرصتکارآفرینان به دنبال بهره

Moud, Vahdat-Nejad & Sadri, 2021  .(بر ترکیب خلاقیت، ریسکاین رویکرد مب پذیري، و نوآوري است که  تنی 
 ). Carracedo, Puertas & Marti, 2021شود (هاي رقابتی پایدار براي سازمان منجر میدر نهایت به ایجاد مزیت

بازاریابی کارآفرینانه در صنعت گردشگري به خصوص اهمیت زیادي دارد، چرا که بازار گردشگري به شدت وابسته به  
تغییرات و تحولات سریع است. به طور کلی، اصول بازاریابی کارآفرینانه شامل شش عنصر کلیدي است که در کنار هم  

ها، ایجاد ارزش افزوده،  کنند. این اصول عبارتند از: شناسایی فرصتبه توسعه و رشد پایدار صنعت گردشگري کمک می
هاي نوین، و ایجاد روابط بلندمدت مدار، استفاده از فناورينوآوري در محصولات و خدمات، اتخاذ رویکردهاي مشتري

مشتر فرصت).  Kaewman & Akararungruangkul, 2018(  انیبا  مهمشناسایی  از  یکی  ویژگیها  بازاریابی  ترین  هاي 
ارزیابی سریع فرصت و  توانایی شناسایی  با  بازار میکارآفرینانه است. کارآفرینان  رقاتوانند مزیتهاي  بتی جدیدي  هاي 

هاي جدید در  کنندگان، فرصتموقع تغییرات تقاضاي مصرفایجاد کنند. در صنعت گردشگري، این به معناي شناخت به
پتانسیل و  مختلف،  (بازارهاي  است  گردشگري  مقاصد  در  نادر   ,Parikh, Kumari, Johann & Mladenovi´cهاي 

2023 .( 

با نیز یکی از اصول اساسی  افزوده  افزایش رضایت و تجربه  ایجاد ارزش  به معناي  زاریابی کارآفرینانه است. این فرآیند 
تواند از طریق نوآوري در خدمات، بهبود کیفیت تجربه گردشگري، و ایجاد تجارب متمایز حاصل  مشتري است که می

) به).  Więckowski & Timothy, 2021شود  باید  کارآفرینانه  گردشگري  راستا،  این  ددر  به  مداوم  ایجاد  طور  نبال 
شود. نوآوري در محصولات و خدمات نیز یکی از ارکان اصلی  هاي جدید باشد که باعث ارتقاء تجربه مشتریان میارزش
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می شمار  به  کارآفرینانه  میبازاریابی  نوآوري  گردشگري،  صنعت  در  معرفی  آید.  جدید،  محصولات  طراحی  در  تواند 
 ,Agovino & Musellaهاي پیشرفته در ارائه خدمات به مشتریان باشد (يتجربیات گردشگري نوین، یا استفاده از فناور

نوآوري2022 از جمله  و گردشگري سلامت  دیجیتال  مثال، گردشگري  عنوان  به  در حال  ).  به سرعت  هایی هستند که 
 برداري کند.تواند این روندها را به نفع خود بهرهگسترش هستند و بازاریابی کارآفرینانه می

مدار از دیگر اصول مهم در بازاریابی کارآفرینانه است. در این رویکرد، تمرکز اصلی بر نیازها  رویکردهاي مشترياتخاذ  
خواسته تجربهو  ایجاد  معناي  به  این  گردشگري،  صنعت  در  است.  مشتریان  و  هاي  ترجیحات  با  مطابق  که  است  هایی 

هاي بزرگ و  در این زمینه، استفاده از داده).  Veenstra & Ellemers, 2020اند (هاي خاص مشتریان طراحی شدهسلیقه
تجربهتحلیل ایجاد  و  مشتریان  رفتار  بهتر  درك  براي  پیشرفته  شخصیهاي  ویژهسازيهاي  اهمیت  از  برخوردار  شده  اي 

فناوري از  استفاده  میاست.  شناخته  کارآفرینانه  بازاریابی  در  کلیدي  اصل  یک  عنوان  به  نیز  نوین  دهاي  دنیاي  شود.  ر 
به اطلاعات  فناوري  رسانهمدرن،  دیجیتال،  بازاریابی  قالب  در  پلتفرمویژه  و  اجتماعی،  در  هاي  بسزایی  نقش  آنلاین  هاي 

می ایفا  مشتریان  نگهداري  و  (جذب   ,Robina-Ramírez, S´anchez, Jim´enez-Naranjo & Castro-Serranoکند 

جه).  2022 ارتباطات  دلیل  به  نیز  گردشگري  فناوريصنعت  به  وابستگی  و  بهرهانی  رویکرد  این  از  نوین،  برداري  هاي 
کارآفرینانه   بازاریابی  در  اساسی  اصول  از  دیگر  یکی  مشتریان  با  بلندمدت  روابط  ایجاد  نهایت،  در  است.  کرده  زیادي 

و نسبت به رقبا مزیت   شود تا برند در ذهن مشتریان باقی بمانداست. ایجاد ارتباطات پایدار و مداوم با مشتریان موجب می
هاي نوین براي برقراري ارتباط مؤثر با مشتریان و  رقابتی پیدا کند. در صنعت گردشگري، این به معناي استفاده از روش

در نتیجه، بازاریابی کارآفرینانه با  ).  Parte-Esteban & Alberca-Oliver, P., 2016تشویق به وفاداري بلندمدت است (
به اصول و مفا نه تنها میتوجه  به آن کمک میهیم خود،  بلکه  کند تا در  تواند موجب توسعه صنعت گردشگري شود، 

 هاي رقابتی موجود، پایداري و رشد پایدار را تجربه کند.برابر تغییرات سریع و چالش 
 

 گردشگري سلامت
و   پزشکی  دریافت خدمات  براي  مقاصدي خاص  به  فرآیند سفر  به  اطلاق میگردشگري سلامت  در  بهداشتی  که  شود 

عنوان یک صنعت جهانی به سرعت رشد کرده است. این صنعت ترکیبی از خدمات پزشکی، درمانی و هاي اخیر بهسال
نه که  است  درمانبهداشتی  شامل  جراحیتنها  مانند  پیچیده  پزشکی  درمانهاي  و  میها  تخصصی  بلکه  هاي  شود، 

درمانمراقبت و  پیشگیرانه  درمانهاي  هاي  و  سنتی  طب  مانند  میجایگزین  دربر  نیز  را  فیزیکی  گردشگري  هاي  گیرد. 
ویژه کشورهاي در حال توسعه رونق یافته و مقصدي محبوب براي افرادي است که به  سلامت در بسیاري از کشورها به

nif Khetar Y Kekha Pour Khosravi, Barahouie, Haهاي کمتر هستند (دنبال خدمات پزشکی با کیفیت بالا و هزینه

Momen, 2023  .(پیشرفت با  یکی از عوامل اصلی رشد گردشگري سلامت،  هاي پزشکی در کشورهاي مختلف است. 
اند به  هاي نوین، بسیاري از کشورها توانستههاي تخصصی و استفاده از تکنولوژيبهبود کیفیت خدمات درمانی، جراحی

تبدیل   سلامت  گردشگران  براي  جذاب  هزینهمقاصدي  این،  بر  علاوه  پایین شوند.  برخی  هاي  در  پزشکی  خدمات  تر 
توسعه کشورهاي  به  نسبت  ویژهکشورها  جذابیت  از  مقاصد  این  تا  باعث شده  افراد  یافته  نتیجه،  در  شوند.  برخوردار  اي 

https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1560597&_au=%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D9%85%D8%AD%D8%B1%D8%B1
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1560608&_au=%D8%A7%D8%A8%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B6%D9%84++%D9%85%D9%82%D8%AF%D9%85
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1561031&_au=%D9%87%D9%85%D8%A7++%D8%AF%D8%B1%D9%88%D8%AF%DB%8C
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به توسعهزیادي  از کشورهاي  دنبال دریافت درمانویژه  به  با هزینهیافته  پزشکی در کشورهاي  پایین هاهاي  روند  تر میي 
)Imeni Gheshlagh & Ashghali Farahani, 2023 .( 

ارائه پزشکی  گستردهخدمات  شامل طیف  و  است  متنوع  بسیار  در گردشگري سلامت  درمانشده  از  میاي  این  ها  شود. 
می جراحیخدمات  شامل  جراحیتواند  زیبایی،  جراحیهاي  مانند  تخصصی  عروقی،  هاي  و  قلبی  هاي  درمانهاي 

هاي پزشکی باشد. در برخی  هاي پیشگیرانه و مشاورههاي پس از عمل و همچنین درماندندانپزشکی، بازتوانی و مراقبت
هاي دندانپزشکی بسیار معروف هستند  هاي زیبایی و درمانویژه در حوزه جراحیها بهکشورها، مراکز درمانی و بیمارستان
از گردشگر زیادي  تعداد  سالانه  میو  را جذب  (ان سلامت  گردشگري  ).  Hoseini, Rahmani & amini, 2023کنند 

نه میسلامت  بلکه  دارد،  کشورها  براي  اقتصادي  مزایاي  زیرساختتنها  تقویت  باعث  نیز  تواند  درمانی  و  بهداشتی  هاي 
ایجاد فرصت باعث  این صنعت  پزشکی، گردشگريهاي شغلی در بخش شود.  پرستاري،  مانند  و هتلداري    هاي مختلف 

شود. همچنین، افزایش تقاضا براي خدمات پزشکی و بهداشتی در برخی کشورها، باعث رشد و توسعه مراکز درمانی  می
بیمارستان میو  میها  سلامت  گردشگري  دیگر،  طرف  از  سرمایهشود.  جذب  به  افزایش  گذاريتواند  و  خارجی  هاي 

 ). Daraie & et al, 2023ر در اقتصاد کشورها مطرح شود (عنوان یک صنعت سودآودرآمدهاي ملی کمک کند و به
رو است. استانداردهاي پزشکی متفاوت در کشورهاي  هایی نیز روبهبا وجود مزایاي بسیار، گردشگري سلامت با چالش 

نگرانی بیمارستانمختلف،  و  پزشکان  از  احتمالی  از جمله چالش ها در مورد کیفیت خدمات درمانی و شکایات  یی  هاها 
درمان با  مرتبط  اخلاقی  و  حقوقی  مسائل  همچنین،  هستند.  مواجه  آن  با  سلامت  گردشگران  که  در  است  پزشکی  هاي 

می نیز  مختلف  دنبال  کشورهاي  به  کشورها  از  بسیاري  رو،  این  از  بگذارد.  تأثیر  گردشگري  نوع  این  جذابیت  بر  تواند 
دقیق براي تضمین کیفیت خدمات درمانی در این صنعت هستند هاي نظارتی  ارتقاي استانداردهاي پزشکی و ایجاد سیستم

)Shafiei & et al, 2021  .(شود. ایران  عنوان یک فرصت اقتصادي و فرهنگی شناخته میدر ایران، گردشگري سلامت به
لانی در  یافته و سابقه طوتر خدمات پزشکی نسبت به کشورهاي توسعههاي پایین با داشتن پزشکان متخصص و ماهر، هزینه

درمان جراحیزمینه  مانند  درمانی  خدمات  است.  شده  تبدیل  سلامت  گردشگران  مقاصد  از  یکی  به  پزشکی،  هاي  هاي 
هاي قلبی و عروقی از جمله خدماتی هستند که در ایران متقاضیان زیادي دارند. هاي دندانپزشکی و بازتوانیزیبایی، درمان

ها، ارتقاي کیفیت خدمات و تبلیغات  لامت در ایران، نیاز به تقویت زیرساختبا این حال، براي توسعه بیشتر گردشگري س 
 ). Rahimian & esavi, 2023شود (المللی احساس میهدفمند در سطح بین 

 
 پیشینه پژوهش 

به بررسی مطالعات مختلف و  بازاریابی کارآفرینانه و توسعه صنعت گردشگري،  پیشینه تجربی پژوهش حاضر در زمینه 
بررسی  پروژه  به  متعددي در سطح جهانی و محلی وجود دارند که  مطالعات  است.  پرداخته  این حوزه  هاي اجراشده در 

هاي تجربی  اند. در این بخش به مرور تعدادي از پژوهش ارتباط میان بازاریابی کارآفرینانه، نوآوري و گردشگري پرداخته
 شود. مرتبط با این موضوعات پرداخته می

Rahimian & esavi (2023)    با عنوان شناسایی بر نظریه  هالی پتانسپژوهشی را  مبتنی  ي توریسم درمانی استان کرمانشاه 
دادند.   انجام  بنیاد  ا  جینتاداده  با  مصاحبه  از  مضام  ن ی حاصل  قالب  در  محرك  زهی انگ   ن یخبرگان    ، یمال   يهامراجعه، 

https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1560597&_au=%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D9%85%D8%AD%D8%B1%D8%B1
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1560608&_au=%D8%A7%D8%A8%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B6%D9%84++%D9%85%D9%82%D8%AF%D9%85
https://www.jvcbm.ir/?_action=article&au=1561031&_au=%D9%87%D9%85%D8%A7++%D8%AF%D8%B1%D9%88%D8%AF%DB%8C
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و    یمراجعه شامل پنج مؤلفه کل   زهی درمان، گزارش شد. مضمون انگ  ساختار مراکز  ریی اقامت، حمل ونقل و تغ  يهامحرك
اقامت و    يها محرك  ونو چهارده شاخص، مضم   یشامل سه مؤلفه کل  یمال  ي هاو دو شاخص، مضمون محرك  ستی ب

و پانزده    یساختار مراکز درمان شامل دو مؤلفه کل  ریی و ده شاخص و مضمون تغ  ی سه مؤلفه کل  رندهی حمل ونقل دربرگ
حوزه بهداشت و    رانیبه مد  يکاربرد  يشنهادهای شده است و پ  میپژوهش ترس  یی نها  يشاخص بوده است. سرانجام الگو

  جاد یدر ا  يدی کل  يهامؤلفه  یابیو ارز  لی تحل پژوهشی را با عنوان    Zareh (2023)  .تدرمان استان کرمانشاه ارائه شده اس
پا  يگردشگر پاد  داریسلامت  با کاربست مدل  با تحل انجام دادند.    نیدر شهر تهران    ي هامصاحبه  يو کدگذار  لی مطابق 

  ، یاستخراج شدند و در مرحله کم  ری مضمون فراگ  6دهنده و  مضمون سازمان  24  ه،یمضمون پا  71تعداد    افتهیساختار  مهی ن
تأ مقادمؤلفه  ی تمام  دیی ضمن  اقتصاد  ریها،  سا  يمؤلفه  ب  ریاز  و  بالاتر  گرد  شتر ی موارد  نتادیمحاسبه  با  مطابق    ق، یتحق   جی. 

م  يدشگرگر جا  تواندیسلامت  جمله  زم  يهان یگزیاز  در  اعتماد  همچن   ي هانهیقابل  باشد.  مثابه    تواندیم  نیمختلف  به 
هدا  یعامل س  هایمشخط  تیدر  برا  يهااستی و  گردشگر  يمرتبط  آ  داریپا  يتوسعه   Daraie & et al  باشد.  ندهیدر 

از  ي انجام دادند.  اطهی مرور ح  کیسلامت:    ي در حوزه گردشگر  ی ن یعوامل مؤثر بر کارآفرپژوهشی را با عنوان    (2023)
م شده بودند. انجا  هی روس  ن،ی چ   ران،یمطالعات از کشور ا  نیا  شتری مقاله ورود مطالعه شدند. ب  27شده،    ییمقاله شناسا  2942

هم چون    یبان ی خدمات پشت  نی تأم  ، يراهبرد ي هايزیسلامت شامل برنامه ر يگردشگر ین ی عوامل مؤثر بر کارآفر نیترمهم
ب و  در  یدسترس  مه، ی اقامتگاه  مراکز  باک   ت،ی ف یباک  یمانبه  خدمات  تبل  ی ابیبازار  ت، ی فی ارائه  از    غاتی و  استفاده  و  مناسب، 

ارتباط  یاطلاعات  دیجد  يهايفناور نت   یدر دسترس  یو  بود.  مديری گ  جه یبه خدمات  س  رانی:  سلامت لازم    استگذارانیو 
  ی دولت  ي نهادها نی ب  يهمکار مت، سلا   يگردشگر ي و استانداردها ن یقوان  ن ییتع  نه یزم ی بالادست  ياست که به واسطه نهادها

خصوص  راهکارها  ،یو  نهاد  یی ارائه  منظور  و  يگردشگر  يساز   نهیبه  به  دارا   ژهیسلامت  مناطق    ي ها لی پتانس  يدر 
ا  يگردشگر دهند.  قرار  توجه  مورد  تأم  ن ی را  مستلزم  مال  نی کار  انسان  یمنابع  تقو  ی کاف  یو  تفکرات  مهارت  تی و  و  ها 

 Naghshbandi, Meeran, Kim Y Mughal  خصوص است.  ن ی در ا  یاب یحوزه و بازار  نی ا  هدر علاقمندان ب  نانهیکارآفر

عنوان    (2024) با  را  شپژوهشی  انسان  يهاوهینقش  توانا  ی مبتن   یمنابع  مدل  فرصت  زهی انگ  ،ییبر  در    و  دانش  اشتراك  و 
ی مبتنی بر  هاي منابع انساندهند که شیوهنشان می  هاافتهانجام دادند. ی  ا ی تانیاز بر  ي: شواهدير ی ادگی  ی توسعه فرهنگ سازمان

کنند و  مدل توانایی، انگیزه و فرصت به طور قابل توجهی توسعه فرهنگ سازمانی یادگیري در محیط کار را تسهیل می
شیوه این  تأثیرات  سازمان  اعضاي  میان  دانش  میاشتراك  تقویت  فرآیند  این  در  را  انسانی  منابع   ,Wangکند.  هاي 

Ghasemi, Ghadiri Nejad & Khandan (2023) هاي ایران با توجه  پژوهشی را با عنوان ارزیابی پتانسیل رشد بیمارستان
نفعان کلیدي و  هاي مهم با بررسی ذيبنديهاي اساسی و دستهبه مدیریت پایدار گردشگري سلامت انجام دادند. شاخص

بین  بیماران  فعالیتدیدگاه  به  نسبت  میالمللی  مشخص  بیشتر  ایران،  در   ,Lunt, Smithوند.  شهاي گردشگري سلامت 

Exworthy, Green, Horsfall & et al (2023)  درمان پزشکی:  توریسم  عنوان  با  را  پیامدهاي  پژوهشی  و  بازارها  ها، 
سیستم سلامت انجام دادند. فرآیندهاي درمان (شامل ملاحظات کیفیت، ایمنی و ریسک) و پیامدهاي سیستماتیک براي  

دهندگان و متخصصان خدمات پزشکی) نیز مورد بررسی  برابري، و تأثیر بر ارائهکشورهاي مبدأ و مقصد (مسائل مالی،  
می بررسی آسیبقرار  به  بررسی  این  مسئولیتگیرند.  تمرکز  ها،  با  در خدمات گردشگري سلامت  و جبران خسارت  ها 

 خاص بر ملاحظات قانونی، اخلاقی و کیفیت مراقبت پرداخته است.
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 تحقیق شناسی روش
  سیستماتیک   رهیافت  از  روش   این   دل  در.  است  نظریه داده بنیاد  بر  مبتنی  آن  راهبرد  و  کیفی  نوع  از  حاضر  پژوهش   رویکرد

  در   کارشناسان   و  ارشد   مدیران  تمامی  شامل  پژوهش   این   آماري   جامعه.  شد  استفاده  پارادایمی  الگوي   به   دستیابی   براي
 گیرينمونه  صورت  به  گیرينمونه  روش.  بود)  سابقه  سال  10  از  بیش   با(  گردشگري  و  کارآفرینی  بازاریابی،  حوزه

  آگاهی   که  بودند  نظرانی  صاحب  از  متشکلها  نمونه  راستا،  این   در.  بود  برفی  گلوله  صورت  به  و  هدفمند  غیراحتمالی
 گردآوري  براي  بدهند  پژوهش   يهاسؤال  به  تريیغن   يها پاسخ  توانستندیم  و  داشته  پژوهش   موضوع  به  نسبت  بیشتري

. شد  حاصل  نظري  اشباع  بعد  به  م  10  مصاحبه  از  که  شد  انجام  یافته  ساختار  نیمه  يهامصاحبه  خبرگان  از  نفر  12  باها  داده
  نظران   صاحب  با  مشاوره  و  پژوهش  پیشینه  و  اسناد  مشاهده  نتایج  اساس   بر  که  بود   کلی  سؤال  7  شامل   نیز  مصاحبه   پروتکل

  از   قبل   که  است  ذکر  به  لازم.  گردید  تأیید  متخصصان  نظر   اساس  بر  نیزها  سؤال  روایی  و  طراحی   پژوهش   مورد  حوزه
  ارسال   شوندگان  مصاحبه  براي  ایمیل  طریق  از  اولیه  آمادگی  و  مطالعه  جهت  پژوهش   يهاسؤال  و  اهداف  مصاحبه  شروع

  مصاحبه   يهاسؤال  سپس   و  شد  داده  توضیح  مختصر  طور  به  شده  انجام  يهاپژوهش   مورد  در  نیز  جلسه  ابتداي  در  و  شد
  کنندگان   مشارکت  رضایت  جلب  با  و  مصاحبه  فرایند  بر  کننده  مصاحبه  بیشتر  تمرکز  وها  داده  ثبت  منظور  به.  گردید   مطرح
  تهیه   نیز  هایی یادداشت  مصاحبه،   هر  کلیدي   نکات   از   و  گرفت  صورت  صوت  ضبط  دستگاه  توسطها  مصاحبه  ضبط  روند

 . است بوده دقیقه  35  مصاحبه هر متوسط زمان گردید
و انتخابی    محوري  باز،  کدگذاري  مرحله  سه   شامل   که  گرفت  انجام  سیستماتیک   رهیافت  اساس  برها  داده  تحلیل  و  تجزیه 

است کوربین  و  اشتراوس  مدل  اساس   متون   سازماندهی  و  مرور  از  پس   باز،  کدگذاري  مرحله  در  منظور  این   به.  بر 
  یک  هر  براي  سپس،.  گرفتند  قرار  خاصی  يهاطبقه  در  مشابه  کدهاي  ادامه  در  و  شناسایی  اولیه  مفاهیم  یا  کدهاها  مصاحبه

  بین  ارتباط  محوري  کدگذاري  مرحله  در.  شد  انتخاب  باشند،  طبقه  آن  کدهاي  کل  نمایانگر  که  عناوینی  طبقات  این   از
  داده   نمایش   پارادایم  یک  صورت   به  مقولات   این   نهایت  در  شد؛  ارائه   و  مشخص  مفاهیم   و   مقولات  سایر  و  محوري  پدیده

در مدل پارادایمی گراندد تئوري و طبقات    هاآنو در کدگذاري انتخابی با در نظر گرفتن ارتباط بین مقولات  .  است  شده
  دقیق  واکاوي  نیازمند  پژوهش   ماهیت  که  این   به  توجه  با  که  است  یادآوري  به  شش گانه آن جایگذاري خواهند شد. لازم

با استفاده از نرم ها  مصاحبه  تحلیل   و  کدگذاري  روند  است،  مطالعه  مورد   موضوع  خصوص  در   کنندگان  مشارکت  دیدگاه
  بر   کیفی  هاي یلتحل   از  حاصل  هاي یافته  بودن   معتبر  از  اطمینان  جهت   نهایت  در.  گرفت  انجام  MAXQDA 2018افزار  
  و   شوندگان  مصاحبه   از  نفر)  3(  اعضا  توسط   بازبینی   روش  از  ،)2000(  میلر  و  کرسول  توسط  شده  ارائه   معیارهاي  اساس

 .شد  استفاده) مصاحبه و اسناد کدگذاري در خبره دکتري دانشجویان از نفر 2 و  اساتید از  نفر 2( همکاره بررسی
 

 هاي پژوهش یافته
ي و اساتید دانشگاهی  و گردشگر  ینیکارآفر  ،یابیارشد و کارشناسان در حوزه بازار  رانی مدنفر از    12در این پژوهش با  

یافتهمصاحبه شد.  انجام  ساختاریافته  نیمه  که  هاي  داد  نشان  توصیفی  تحصهاي  مورد  مجموع    لات،یدر  نفر    12از 
(معادل    6دهنده،  پاسخ دارا  50نفر  دکتر  يدرصد)  (معادل    2  ،يمدرك  دانشج  16.6نفر  نفر    4و    يدکتر  يودرصد) 

  ت ی دهندگان و اهمپاسخ  یلی دهنده تنوع تحص نشان  عیتوز  ن ی ارشد هستند. ا  یمدرك کارشناس  يدرصد) دارا  33.4(معادل  
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  نیسابقه خدمت ب  يدرصد) دارا  21نفر (  2مورد سابقه خدمت،    در  مختلف در پژوهش است.  لاتیحضور افراد با تحص
 اند.سال داشته 21از  شتری ب  یدرصد) سابقه خدمت  79نفر (معادل  10که   یاند، در حال سال بوده 20تا  11

ها و ادغام  مفهوم اولیه، پس از بازنگري داده  148مصاحبه تحلیل شد. در مرحله کدگذاري باز تعداد    12بر این اساس،   
کدگذاري محوري، کدهاي ثانویه بر شدند. در مرحله دوم  مقوله فرعی کاهش داده  85مفاهیم مشابه، این کدهاي اولیه به  

مقوله اصلی جاي گرفتند. در آخرین مرحله از کدگذاري باز،   18بندي شده و در  اساس ارتباط با موضوعات مشابه طبقه
ها، ارتباط مفهومی و خصوصیات مشترك بین کدهاي باز و مفاهیم،  آمده از قبل بر اساس مشابهتمقولات اصلی به دست

طبقه مقدر  یا  انتزاعیها  مولفهولات  محوري،  کدگذاري  مرحله  در  گرفتند.  قرار  مرحله  تري  از  آمده  دست  به  هاي 
قالب   در  باز  یافته  18کدگذاري  ادامه  در  گردید.  مرتبط  هم  به  پارادایمی  الگوي  صورت  به  فرعی  مراحل  مقوله  هاي 

به دلیل طولانی بودن مراحل کدگذاري  است. لازم به ذکر است  ارائه شده  1کدگذري باز، محوري و انتخابی در جدول  
 است. باز، تنها به کدهاي باز ثانویه براي هر مقوله اشاره شده

 
 پژوهش  يهامصاحبه  از  مستخرج يها. مقوله 1جدول 

 نوع مقوله  مقولات اصلی مقولات فرعی ردیف 
 خصص و تجربه پزشکان ت  .۱

 هاو مهارت  یمنابع انسان

 عوامل علی

 ارتباطی کارکنانهاي هارتم  .۲
 مداریفیت خدمات مشتري ک   .۳
 موزش مداوم کارکنان آ  .۴
 وانایی جذب و نگهداري متخصصان برجسته ت  .۵
 دمات درمانی نوآورانه خ  .۶

 و خدمات ي نوآور
 رکیب خدمات پزشکی و توریستیت  .۷
 هاي غیرجراحی)هاي نوین درمانی (مثل درمانوشر  .۸
 رفاهی ویژه دمات اقامتی و خ  .۹

 هاي پزشکی پیشرفته ناوريف  .۱۰
 ناسایی و تحلیل بازار هدف ش  .۱۱

بازار و   يساختارها
 هايهمکار

 المللیحلیل نیازهاي مشتریان بین ت  .۱۲
 ها المللی و شبکه هاي بین مکاري با سازمانه  .۱۳
 المللیهاي بازاریابی بین ستراتژيا  .۱۴
 بازارهاي جهانیبلیغات و معرفی در ت  .۱۵
 هاي حمایتی دولت یاستس  .۱۶

 دولت  ن یو قوان  یبانیپشت
 گذاري سهیلات مالی و سرمایهت  .۱۷
 هاي مالیاتی و قوانین ویژه عافیتم  .۱۸
 سهیل فرآیندهاي ویزا و مهاجرتت  .۱۹
 المللیوانین بهداشتی و استانداردهاي بین ق  .۲۰
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 بازاریابیهاي مالی از تبلیغات و مایتح  .۲۱
 پدیده اصلی  ي سلامت صنعت گردشگر در نانهیکارآفر یابیازارب  .۲۲
 ضعیت اقتصادي و  .۲۳

 یو مال ي اقتصاد طیشرا

 ايعوامل زمینه 

 پذیري منابع مالیسترسد  .۲۴
 ها رخ ارز و هزینه ن  .۲۵
 بات اقتصادي ث  .۲۶
 هاي اقتصادي أثیر بحران ت  .۲۷
 ونقلهاي حملیرساختز  .۲۸

و  یکیزیف يهارساختیز
 یخدمات

 یفیت خدمات درمانیک   .۲۹
 مکانات اقامتیا  .۳۰
 دمات پزشکی تخصصیخ  .۳۱
 مکانات رفاهیا  .۳۲
 هاي حمایتی دولت یاستس  .۳۳

  يهااست یو س تیحما
 ی دولت

 گذاري شویق به سرمایهت  .۳۴
 هاي مالیاتی شوقم  .۳۵
 هامایت از زیرساختح  .۳۶
 گردشگري سلامت گرش مردم به  ن  .۳۷

 یو اجتماع یعوامل فرهنگ

 عوامل مداخله گر 

 گاهی و اطلاعات عمومیآ  .۳۸
 هاي جدید مایل به پذیرش درمانت  .۳۹
 هاي فرهنگی در پذیرش خدمات درمانیفاوت ت  .۴۰
 وامل اجتماعی مانند اعتبار برند ع  .۴۱
 قابت با مقاصد مشابه ر  .۴۲

 یعوامل رقابت
 وآوري در خدمات ن  .۴۳
 نوع و کیفیت خدمات ت  .۴۴
 گذاري هاي قیمت ستراتژيا  .۴۵
 رندسازي و تمایزب  .۴۶
 قررات دولتی در زمینه گردشگري سلامت م  .۴۷

 یو قانون یعوامل حقوق
 هاي حقوقی براي کارآفرینانمایتح  .۴۸
 قررات درمانی و بهداشتیم  .۴۹
 هاي قانونی جوزها و نظارتم  .۵۰
 المللی براي جذب گردشگران سلامت بین هاي نامهوافق ت  .۵۱
 هاي فناوري در حوزه پزشکییشرفتپ  .۵۲

 عوامل فناورانه 
 هاي نوین در خدمات درمانیستفاده از فناوري ا  .۵۳
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 هاي آنلاین براي بازاریابی و رزرو خدماتلتفرمپ  .۵۴
 هاي اطلاعاتی در گردشگري سلامت وسعه سیستم ت  .۵۵
 بلیغات هدفمندت  .۵۶

 یغاتیو تبل یابیبازار

 راهبردها 

 اینفلوئنسرها  مکاري باه  .۵۷
 ازاریابی دیجیتال ب  .۵۸
 ايرندسازي منطقه ب  .۵۹
 ستفاده از بازاریابی تجربی ا  .۶۰
 هاي همکاري وسعه شبکه ت  .۶۱

 یتیریو مد یسازمان
 دیریت منابع انسانی م  .۶۲
 رتقاء کیفیت خدمات ا  .۶۳
 بلندمدت هاي دوین استراتژي ت  .۶۴
 هاي نوین در درمانستفاده از فناوري ا  .۶۵

 ي و نوآور يفناور
 هاي گردشگري سلامتوسعه اپلیکیشن ت  .۶۶
 هاي اطلاعاتیهبود سیستم ب  .۶۷
 فزایش دسترسی به خدمات آنلاین ا  .۶۸
 هاي کلان براي تحلیل بازارستفاده از داده ا  .۶۹
 فزایش درآمد گردشگري سلامت ا  .۷۰

 ياقتصاد

 پیامدها 

 زایی در صنعت سلامت شتغال ا  .۷۱
 وکارهاي محلیونق کسب ر  .۷۲
 هاي داخلی و خارجی گذاريذب سرمایهج  .۷۳
 رتقاء آگاهی عمومیا  .۷۴

 ی اجتماع
 هبود کیفیت خدمات بهداشتی ب  .۷۵
 رتقاء سلامت جامعها  .۷۶
 غییرات در سبک زندگی و رفتارهاي اجتماعیت  .۷۷
 کشورها بادل فرهنگی میان ت  .۷۸

 یفرهنگ
 هاي محلیفظ و ترویج فرهنگ ح  .۷۹
 غییر در هویت فرهنگی جامعه ت  .۸۰
 المللیفزایش تعاملات بین ا  .۸۱
 اهش آلودگی و حفاظت از محیط زیست ک   .۸۲

 یطیمحستیز
 ستفاده بهینه از منابع طبیعیا  .۸۳
 وسعه گردشگري پایدار ت  .۸۴
 محیطیزیسترتقاء آگاهی نسبت به مسائل ا  .۸۵
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 ي پژوهش هامصاحبه . مدل پارادایمی مستخرج از 1شکل 

 
دسته    مقولات فرعی و اصلیها است که در قالب  حاوي مفاهیم شناسایی شده در متن پیاده شده مصاحبه  1جدول شماره  

 مقولات فرعی شده است. که منجر به شناسایی   بندي شده است

علی پژوهش،  :  عوامل  این  پیش در  عنوان  به  علی  سلامت  عوامل  گردشگري  صنعت  رشد  براي  اساسی  و  اولیه  نیازهاي 
به  هاي ارتباطی کارکنان و کیفیت خدمات مشتريشناخته شدند. در این زمینه، تخصص و تجربه پزشکان، مهارت مدار 

ات درمانی نوآورانه از قبیل  عنوان عناصر کلیدي براي ارائه خدمات درمانی با کیفیت بالا شناسایی شدند. همچنین، خدم
توانند به جذب گردشگران سلامت کمک کنند. در نهایت، شناسایی  هاي نوین درمانی میهاي غیرجراحی و روشدرمان

از استراتژي بازار هدف و استفاده  بین و تحلیل دقیق  بازاریابی  بر  هاي  از عوامل اصلی مؤثر  براي معرفی خدمات،  المللی 
 آیند.ارآفرینانه در صنعت گردشگري سلامت به شمار میموفقیت بازاریابی ک

زمینه زمینه:  ايعوامل  زیرساختعوامل  و  شرایط  به  میاي  که  دارند  اشاره  فنی  و  عمومی  صنعت  هاي  توسعه  بر  توانند 
تأث هزینه  یرگردشگري سلامت  و  ارز  نرخ  قبیل  از  مالی  شرایط  و  اقتصادي  وضعیت  عوامل،  این  از جمله  و   هابگذارند. 

ونقل و کیفیت  هاي حملاند. همچنین، زیرساختپذیري منابع مالی، به عنوان عواملی کلیدي شناخته شدههمچنین دسترس
هاي  شوند. در این زمینه، سیاستاي در جهت توسعه این صنعت محسوب میترین عوامل زمینهخدمات درمانی، از مهم

 کنند. سزایی ایفا میها نیز نقش بهیت از زیرساختگذاري و حماحمایتی دولت مانند تشویق به سرمایه

مداخله مداخله:  گرعوامل  بهعوامل  میگر  شناخته  عواملی  میعنوان  که  توسعه گردشگري سلامت  شوند  روند  بر  توانند 
ري  بگذارند و در عین حال بر سایر عوامل موجود دخالت داشته باشند. از جمله این عوامل، نگرش مردم به گردشگ  یرتأث

درمان  پذیرش  به  تمایل  و  عمومی  آگاهی  در  سلامت،  نوآوري  و  مشابه  مقاصد  با  رقابت  همچنین،  است.  جدید  هاي 
از دیگر چالش  بهها و فرصتخدمات درمانی،  تأث هایی هستند که  بر جذابیت مقصد گردشگري سلامت   یر طور مستقیم 

هاي نوین در درمان، به عنوان یکی  و استفاده از فناوري  هاي فناوري در حوزه پزشکیگذارند. علاوه بر این، پیشرفتمی
 شود. از عوامل مؤثر در بهبود و توسعه این صنعت شناخته می
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بازاریابی کارآفرینانه در صنعت گردشگري سلامت به عنوان پدیده اصلی این مطالعه مطرح است. در واقع، :  پدیده اصلی
فی است که با هدف جذب مشتریان خارجی و ارتقاء جایگاه برند مقصد هاي مختلاین مقوله شامل ترکیبی از استراتژي

به عنوان مهمدرمانی طراحی شده بازاریابی دیجیتال  و  اینفلوئنسرها  با  تبلیغات هدفمند، همکاري  این راستا،  ترین  اند. در 
 اند.اي شناخته شدهها براي جذب گردشگران سلامت و توسعه برند منطقهاستراتژي

به طور کلی در چهار دسته  :  راهبردها ارائه شد که  ارتقاء عملکرد صنعت گردشگري سلامت، راهکارهایی  راستاي  در 
شبکه توسعه  و  تبلیغات،  و  بازاریابی  نوآوري،  و  فناوري  مدیریتی،  و  دستهسازمانی  همکاري  میهاي  این  بندي  شوند. 

فناوري از  استفاده  شامل  اپراهکارها  توسعه  درمان،  در  نوین  سیستملیکیشن هاي  بهبود  و  سلامت  گردشگري  هاي  هاي 
اطلاعاتی براي افزایش دسترسی به خدمات آنلاین است. همچنین، مدیریت منابع انسانی و ارتقاء کیفیت خدمات از دیگر  

 روند. اقدامات مهم براي بهبود صنعت گردشگري سلامت به شمار می

مختل:  پیامدها پیامدهاي  بررسی  به  همچنین  پژوهش  دست  این  به  سلامت  گردشگري  صنعت  توسعه  طریق  از  که  فی 
اشتغالمی سلامت،  گردشگري  درآمد  افزایش  شامل  اقتصادي  پیامدهاي  است.  پرداخته  جذب  آید،  و  زایی 

هاي داخلی و خارجی هستند. در ابعاد اجتماعی، ارتقاء آگاهی عمومی، بهبود کیفیت خدمات بهداشتی و گذاريسرمایه
به شمار میتغییرات در سبک زن مهم  پیامدهاي  از  میان کشورها و  دگی جامعه  فرهنگی  تبادل  آیند. در حوزه فرهنگی، 

شود. علاوه بر این، پیامدهاي تغییر در هویت فرهنگی جامعه از دیگر اثرات مثبت توسعه گردشگري سلامت محسوب می
عنوان آثار بلندمدت این صنعت مورد  یعی نیز بهمحیطی از جمله توسعه گردشگري پایدار و استفاده بهینه از منابع طبزیست

 توجه قرار گرفته است. 
 

 بحث و نتیجه گیري 
گراندد انجام شد و از  ي  در جهت توسعه صنعت گردشگر  نانهیکارآفر  یابیبازار  يالگو  یمنظور طراح حاضر به  پژوهش 

دهد  هاي تحقیق نشان میها و دادهمصاحبه. نتایج حاصل از دیاستفاده گرد  يدی کل  میو مفاه مقولاتاستخراج   يبرا تئوري
آن جمله  از  که  هستند  تأثیرگذار  زمینه  این  در  کلیدي  عامل  چندین  میکه  پزشکان،  ها  تجربه  و  تخصص  به  توان 

مشتريمهارت خدمات  کیفیت  کارکنان،  ارتباطی  توریستی  هاي  و  پزشکی  خدمات  ترکیب  و  نوآورانه  خدمات  مدار، 
 . اشاره کرد

بهیافته است.  پیشین همسو  مطالعات  با  موارد  از  بسیاري  پژوهش حاضر در  پژوهش عنوانهاي   & Rahimianهاي  مثال، 

Esavi (2023)   وWang et al. (2023)   جذب در  کلیدي  عوامل  از  یکی  پزشکان  تجربه  و  که تخصص  دارند  تأکید 
بین  نظرات مصا المللی محسوب میبیماران  با  یافته  این  مطابقت دارد. همچنین،  حبهشود، که  نیز  مطالعه  این  شوندگان در 

مشتري پژوهش  کیفیت خدمات  در  که  درمانی،  مراکز  در  این   Wang et al. (2023)مدار  در  قرار گرفته،  تأکید  مورد 
اهمیت  المللی مطرح شده است. علاوه بر این،  عنوان عاملی مهم براي افزایش رضایت و وفاداري بیماران بین تحقیق نیز به

عنوان یکی از  نیز به آن اشاره شده، در این تحقیق به Daraie et al. (2023)هاي حمایتی دولت، که در پژوهش  سیاست
براي رشد گردشگري سلامت مورد تأیید قرار گرفته است.     و   تخصص  سلامت،  گردشگري  صنعت  در الزامات اساسی 

  این بر ها شوندهمصاحبه اکثر. شودمی شناخته  المللیبین  بیماران نگهداري  و جذب   در اصلی عوامل  عنوان به پزشکان تجربه 
  و   کرده  جلب   را   بیماران   اعتماد  تواندمی  مناسب،  درمانی   تجربه  با  همراه  بالا،  هاي مهارت  و  تخصص   که  کردند  تأکید   نکته 
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 کلیدي   عامل   یک  عنوان به  نیز  کارکنان  ارتباطی   هاي مهارت  این،   بر  علاوه .  کند  تبدیل  انتخابی  درمانی  مقصد  به   را   هاآن
  تحت   را بیمار  تجربه  مؤثر، ارتباط برقراري توانایی   و ارتباطی هاي مهارت خارجی،   بیماران با برخورد در ویژهبه. شد مطرح

  در   ویژهبه  مدار،مشتري  خدمات  کیفیت .  کند  فراهم  سلامت  گردشگران  براي  را  بیشتري  رضایت  تواندمی  و  داده  قرار  تأثیر
  مثال،   عنوانبه.  گرفت  قرار  اشاره  مورد  مکرر  طوربه  هامصاحبه  در  که  است  عواملی  دیگر  از  درمانی،  مراکز  و  هابیمارستان

  باعث   تواندمی  » مدارمشتري  صورتبه  و  بالا  کیفیت  با  درمانی   خدمات  ارائه«  که  کردند  تأکید  متخصصان  از  بسیاري
  خدمات   در   نوآوري  میان،  این   در  .شود  مراکز  این   به  ها آن  مراجعه  تکرار  و  المللی بین   بیماران   رضایت   سطح  افزایش 
  هايدرمان  مانند  نوین،  درمانی  هاي روش  از  استفاده.  شد  مطرح  بیماران  جذب  در  اساسی  عامل  یک  عنوانبه  نیز  درمانی

  جهانی  بازار  در  پذیريرقابت  ارتقاي  باعث  بلکه  بخشدمی  بهبود  را  بیمار  تجربه  تنهانه  تهاجم،کم  هايروش  و  غیرجراحی
  خدمات   تا  کند  کمک  درمانی   مراکز  به  تواندمی  رباتیک،  و  لیزر  مانند  پیشرفته،  پزشکی   هاي فناوري  ویژهبه.  شودمی
  ترکیب   موضوع،  این  موازات  به.  کنند  تقویت  سلامت  گردشگري  صنعت  در  را  خود  جایگاه  و  دهند  ارائه  را  روزتريبه

  بیماران   جذب  در  توجهیقابل  طوربه  نیز  خارجی  بیماران  براي  ویژه  رفاهی  خدمات  ارائه  و  توریستی  و  پزشکی  خدمات
  اي تجربه  تواندمی  ویژه  اقامتی  و  رفاهی  امکانات  با  پزشکی  خدمات  ترکیب«  ها،شوندهمصاحبه  از  یکی  گفته  به.  است  مؤثر

  عنوان به  نیز   المللیبین   مشتریان  نیازهاي  تحلیل  و  هدف  بازار   شناسایی   همچنین،  .» کند   ایجاد   بیمار   براي   فردبه  منحصر 
  به  دهندگانپاسخ  از  بسیاري.  شدند  شناخته  سلامت  گردشگري  صنعت  بازاریابی  هاياستراتژي  موفقیت  در  مهم  عوامل
  با   همکاري.  کردند  اشاره  ها آن  با  خدمات   تطبیق   و   المللیبین   مشتریان   هايخواسته  و   نیازها   دقیق   شناخت  اهمیت 
  ایفا   جهانی  بازارهاي  به  خدمات  معرفی  در  بسزایی  نقش   تبلیغات،  و  بازاریابی  زمینه  در  ویژهبه  المللی،بین   هايسازمان

  اقدامات،   این   کنار   در.  شوند  درمانی  مراکز  برند  ارتقاي  و  جدید  بیماران  جذب   موجب  توانندمی  هاهمکاري  این.  کندمی
  مهم   عاملی  عنوانبه  نیز  سلامت،  گردشگري  زمینه  در  ویژه  قوانین   و  مالی  تسهیلات  جمله  از  دولت،  حمایتی   هايسیاست

  تسهیل   و  مالیاتی  هايمعافیت  مالی،  تسهیلات   کردن  فراهم  با  باید  دولت«  که  بودند  معتقد  هاشوندهمصاحبه.  شدند  مطرح
  را   سلامت   گردشگران  جذب  براي  لازم  هايزیرساخت  و   کند  تسهیل  را  خارجی  بیماران  جذب  شرایط  ویزا،  فرآیندهاي

بر گردشگري سلامت  یافته  . » نماید  ایجاد مالی  و  اقتصادي  شرایط  تأثیر  زمینه  در  پیشین  مطالعات  با  پژوهش حاضر  هاي 
به دارد.  پژوهش  همخوانی  مثال،  اقتصادي   Smith et al. (2023)عنوان  ثبات  و  ارز  نرخ  نوسانات  که  است  داده  نشان 

بین  بیماران  تصمیم  بر  مستقیمی  تأثیر  مقصد،  انتخکشور  براي  اظهارات  المللی  با  یافته  این  دارد.  درمانی  مقصد  اب 
هاي درمانی و سفر تأکید داشتند،  شوندگان در پژوهش حاضر که بر اهمیت شرایط اقتصادي و تأثیر آن بر هزینهمصاحبه

پژوهش   دارد. همچنین،  بیان می Rahimian & Esavi (2023)مطابقت  میزان  نیز  ناپایدار،  اقتصادي  شرایط  در  کند که 
هاي این تحقیق نیز تأیید شده  یابد، که این موضوع در تحلیل مصاحبهه بیماران خارجی به مراکز درمانی کاهش میمراجع
هاي فیزیکی و خدماتی نیز نقش مهمی در توسعه گردشگري سلامت  علاوه بر عوامل اقتصادي، کیفیت زیرساخت  .است

می یافتهایفا  پژوهش  کند.  م Wang et al. (2023)هاي  بیمارستانی نشان  و  دهد که  مناسب  رفاهی  امکانات  مجهز،  هاي 
پیشرفته میحمل نیز مصاحبهونقل  مطالعه  این  منجر شوند. در  او  افزایش رضایت  و  بیمار  تجربه  بهبود  به  شوندگان  توانند 

ارتقاي زیرساخت اقامتی میتأکید داشتند که  و  افزایش جذابیت یک کشهاي درمانی  بسزایی در  تأثیر  بهتواند  عنوان  ور 
گذاري  نشان داده است که سرمایه Daraie et al. (2023)مقصد گردشگري سلامت داشته باشد. علاوه بر این، پژوهش  
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زیرساخت توسعه  و حملدر  بیمارستانی  رقابتهاي  افزایش  در  از عوامل کلیدي  یکی  در صنعت  ونقل،  پذیري کشورها 
هاي دولتی نیز نقش اساسی در رونق  اقتصادي و زیرساختی، حمایتدر کنار عوامل  .شودگردشگري سلامت محسوب می

یافته دارد.  مطالعه  این صنعت  با  پژوهش  این  سیاست Lunt et al. (2023)هاي  اهمیت  بر  که  است  حمایتی  همسو  هاي 
بین  تبلیغات  و  مالی  تسهیلات  ارائه  جمله  از  همچن دولت،  است.  کرده  تأکید  سلامت  گردشگري  رشد  در  ین،  المللی، 

سیاست Zareh (2023)پژوهش   که  است  داده  معافیتنشان  نظیر  حمایتی  و  هاي  ویزا  فرآیندهاي  تسهیل  مالیاتی،  هاي 
شرایط اقتصادي و    المللی شود.تواند باعث جذب بیشتر بیماران بین المللی در مراکز درمانی، میرعایت استانداردهاي بین 

ها، اشاره  شود. در اکثر مصاحبهاي در صنعت گردشگري سلامت شناخته میهترین عوامل زمینعنوان یکی از مهممالی به
طور مستقیم بر تصمیمات گردشگران سلامت تأثیر  ها و ثبات اقتصادي بهشد که وضعیت اقتصادي کشور، نرخ ارز، هزینه

رجی ممکن است افزایش یابد و  هاي درمانی و سفر براي بیماران خاویژه، در شرایط اقتصادي ناپایدار، هزینهگذارد. بهمی
به مراکز درمانی کشور بگذارد. یکی از مصاحبهاین امر می بر میزان مراجعه  بیان کرد که «در  شوندهتواند تأثیر منفی  ها 

نشان دارند» که  از کشور  در خارج  درمانی  از خدمات  استفاده  به  تمایل کمتري  بیماران  اقتصادي دشوار،  دهنده  شرایط 
بر این صنعت استت تأثیر قابل اقتصادي  بهزیرساخت.  وجه شرایط  نیز  اي  عنوان دیگر عامل زمینههاي فیزیکی و خدماتی 

مصاحبه نتایج  شد.  زیرساختمطرح  کیفیت  که  داد  نشان  بیمارستانها  جمله  از  و  ها،  اقامتی  امکانات  درمانی،  مراکز  ها، 
درحمل است.  بسیار حیاتی  براي جذب گردشگران سلامت  رفاهی    ونقل،  و  درمانی  مناسب  امکانات  بودن  فراهم  واقع، 

تواند تأثیر زیادي بر تجربه بیمار داشته و در نتیجه، بر میزان رضایت و تمایل به استفاده از خدمات درمانی کشور هدف  می
خدمات    ونقل و بهبود کیفیتهاي حملشوندگان تأکید کرد که «پیشرفت در زیرساختتأثیرگذار باشد. یکی از مصاحبه

 ». تواند به طور مستقیم بر جذب گردشگران سلامت تأثیر مثبت بگذارددرمانی، می

سیاست و  بهحمایت  نیز  دولتی  است.  هاي  مطرح  سلامت  گردشگري  صنعت  رشد  تسهیل  در  کلیدي  عامل  یک  عنوان 
مصاحبه از  معافیتشوندهبسیاري  مالی،  تسهیلات  قوانین حمایتی،  لزوم وجود  به  مالی ها  و حمایتهاي  در  اتی  دولتی  هاي 

هاي مالی  زمینه جذب بیماران خارجی اشاره کردند. به گفته یکی از متخصصان این حوزه، «دولت باید تسهیلات و مشوق
هاي  ویژه در زمینه تبلیغات و بازاریابی، حمایتگذاران و مراکز درمانی به این حوزه وارد شوند و بهفراهم کند تا سرمایه

المللی  ه دهد». همچنین، تسهیل فرآیندهاي ویزا و مهاجرت براي بیماران خارجی و برقراري استانداردهاي بین لازم را ارائ
هاي دولتی  طور کلی، حمایتتوجهی بر رونق گردشگري سلامت اثرگذار باشد. بهطور قابلتواند بهدر مراکز درمانی می

 . ن صنعت در سطح جهانی کمک شایانی کندتواند به رشد و شکوفایی ای و ارائه تسهیلات ویژه، می
مؤلفهیافته نقش  زمینه  در  پیشین  مطالعات  با  پژوهش حاضر  بین هاي  مقررات  و  قوانین  رقابتی،  و  اقتصادي  و  هاي  المللی، 

فناوري پژوهش تأثیر  است.  همسو  سلامت  گردشگري  توسعه  بر  نوین  بین     Zareh (2023)هاي  رقابت  که  دارد  تأکید 
جذب  در  استراتژي  کشورها  و  خدمات  کیفیت  قیمت،  همچون  عواملی  اساس  بر  خارجی  شکل  بیماران  بازاریابی  هاي 

دهد نشان می Lunt et al. (2023)گیرد که این موضوع در نتایج این پژوهش نیز منعکس شده است. همچنین، پژوهش می
هاي  شود، که یافتهتماد بیماران خارجی میهاي نظارتی دقیق موجب افزایش اعالمللی و سیستمکه وجود قوانین شفاف بین 

هاي اطلاعاتی  بر نقش فناوري Daraie et al. (2023)این مطالعه نیز بر اهمیت این مسئله تأکید دارد. در نهایت، پژوهش  
خصوص   در  پژوهش  این  نتایج  با  که  است  کرده  اشاره  سلامت  گردشگري  خدمات  به  دسترسی  بهبود  در  ارتباطی  و 
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داردپلتفرماهمیت   مطابقت  خارجی  بیماران  جذب  براي  آنلاین  تبلیغات  و  دیجیتال  اجتماعی    .هاي  و  فرهنگی  عوامل 
ها، بسیاري از افراد  شود. در مصاحبههاي صنعت گردشگري سلامت شناخته میترین موانع و محركعنوان یکی از مهمبه

هاي  ره کردند. آگاهی عمومی و نگرش مردم به درمانهاي فرهنگی و اجتماعی در پذیرش خدمات درمانی اشابه تفاوت
می مقصد  کشورهاي  در  پزشکی  و  از  نوین  یکی  باشد.  داشته  سلامت  گردشگران  تصمیم  بر  زیادي  تأثیر  تواند 

هاي غیرجراحی و نوآورانه اعتماد ندارند، و ها اذعان کرد که «مردم در بسیاري از کشورها هنوز به درمانشوندهمصاحبه
تواند جذب بیماران خارجی را دشوار کند». از سوي دیگر، برخی از افراد اشاره کردند که بهبود فرهنگ  ئله میاین مس

می محلی  جوامع  طرف  از  بیشتر  پذیرش  و  سلامت  بین گردشگري  بیماران  مراجعه  افزایش  به  کندتواند  کمک  .  المللی 
ن نقش مهمی دارند.  نیز در صنعت گردشگري سلامت  با  تایج مصاحبهعوامل رقابتی  نشان داد که کشورهاي مختلف  ها 

بیماران خارجی هستند و ویژگی ارائه  یکدیگر در رقابت براي جذب  مانند قیمت، کیفیت خدمات، و نوآوري در  هایی 
می درمانی  از  خدمات  یکی  باشند.  داشته  سلامت  گردشگران  جذب  در  کشور  هر  موفقیت  بر  زیادي  تأثیر  توانند 

کنند که  هاي نوآورانه در بازاریابی و برندسازي استفاده میفت: «کشورهاي رقیب معمولاً از استراتژيشوندگان گمصاحبه
بهمی مختلف  کشورهاي  بین  رقابت  شود».  خارجی  بیماران  بیشتر  جذب  به  منجر  و  تواند  تخصصی  خدمات  در  ویژه 

عوامل حقوقی و قانونی نیز در    آید.ر میشماهاي اصلی در این صنعت بههاي درمانی نوین همچنان یکی از چالش روش
مصاحبه از  بسیاري  هستند.  تأثیرگذار  سلامت  گردشگري  و  شوندهصنعت  شفاف  مقررات  و  قوانین  وجود  اهمیت  به  ها 

«قوانین و مقررات بهداشتی  بین  به گفته یکی از کارشناسان:  المللی در حوزه درمان و گردشگري سلامت اشاره کردند. 
نبین  و  میظارتالمللی  زمینه  این  در  دقیق  خدمات  هاي  ایمنی  و  کیفیت  خصوص  در  را  خارجی  بیماران  اطمینان  تواند 

درمانی افزایش دهد». علاوه بر این، مسائلی مانند مجوزهاي قانونی، شرایط مربوط به بیمه درمانی براي بیماران خارجی، و  
بین نامهتوافق میهاي  جذبالمللی  فرآیند  تسهیل  به  از    توانند  برخی  راستا،  این  در  کنند.  کمک  سلامت  گردشگران 

و حمایت قانونی  تسهیلات  از  بهرهکشورها  براي کارآفرینان گردشگري سلامت  ویژه  در   اند.برداري کردههاي حقوقی 
به دارند.  سلامت  گردشگري  صنعت  بر  زیادي  تأثیر  نیز  فناورانه  عوامل  پیشرفتنهایت،  به  توجه  با  در  ویژه  اخیر  هاي 

هاي  هاي آنلاین براي رزرو خدمات درمانی و استفاده از دادههاي غیرجراحی، پلتفرمهاي پزشکی، از جمله درمانفناوري
شوندگان تصریح کرد سرعت در حال تحول است. یکی از مصاحبهکلان براي تحلیل بازار، صنعت گردشگري سلامت به

فناوري از  «استفاده  مکه  درمانی  خدمات  در  نوین  همچنین  یهاي  و  کند  کمک  خارجی  بیماران  اعتماد  جلب  به  تواند 
هاي دیجیتال براي  هاي اطلاعاتی، تبلیغات آنلاین و استفاده از پلتفرمها و زمان سفر را کاهش دهد». توسعه سیستمهزینه

ت گردشگري  اي در صنعطور گستردهبازاریابی خدمات درمانی از جمله راهکارهایی است که در کشورهاي پیشرفته به
هاي  هاي پژوهش حاضر با مطالعات پیشین در زمینه بازاریابی دیجیتال و استفاده از استراتژيیافته  شود.سلامت استفاده می

هاي  به اهمیت استفاده از فناوري Daraie et al. (2023)نوآورانه براي جذب گردشگران سلامت همسو است. پژوهش  
ردشگران سلامت اشاره کرده است که با نتایج این پژوهش در خصوص استفاده از  نوین و ارتباطات دیجیتال در جذب گ

همپلتفرم خارجی  بیماران  جذب  و  برند  شناخت  افزایش  براي  اینفلوئنسرها  با  همکاري  و  دیجیتال  است.  هاي  راستا 
پژوهش   شبکه Wang et al. (2023)همچنین،  توسعه  استفادهبر  و  درمانی  مراکز  میان  همکاري  استراتژي  هاي  هاي  از 

منسجم در بهبود عملکرد صنعت گردشگري سلامت تأکید داشته که با نتایج این تحقیق در زمینه نیاز به ساختارهاي منظم  
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استراتژي پژوهش  و  نهایت،  در  دارد.  مطابقت  خارجی  گردشگران  جذب  براي  بلندمدت  بر  Zareh (2023)هاي  نیز 
هاي  ی و بهبود دسترسی بیماران به خدمات درمانی تأکید دارد که مشابه یافتههاي نوین در خدمات درماناهمیت فناوري

در حوزه    .هاي گردشگري سلامت استهاي پیشرفته پزشکی و اپلیکیشن این پژوهش در خصوص استفاده از تکنولوژي
ه و دیجیتال ضروري هاي نوآورانبازاریابی و تبلیغات، براي موفقیت در صنعت گردشگري سلامت، استفاده از استراتژي

مصاحبه از  بسیاري  پلتفرمشوندهاست.  از  استفاده  و  هدفمند  تبلیغات  که  داشتند  تأکید  موضوع  این  بر  دیجیتال  ها  هاي 
طور چشمگیري در جذب گردشگران سلامت مؤثر باشد. یکی از کارشناسان اظهار داشت: «بازاریابی دیجیتال  تواند بهمی

با اینفلوئنسرها م تواند باعث افزایش شناخت برند و جذب بیشتر بیماران خارجی شود». همچنین برندسازي  یو همکاري 
تواند به ارتقاء جایگاه مقصدهاي  هایی مؤثر مطرح شد که می عنوان استراتژياي و استفاده از بازاریابی تجربی نیز بهمنطقه

ویژه هاي مشتریان هدف، بهمنديبا نیاز و علاقه  هاي تبلیغاتی متناسب گردشگري سلامت کمک کند. استفاده از استراتژي
می و  دارد  اهمیت  نیز  جهانی،  بازارهاي  شود. در  خاصی  درمانی  مقصد  انتخاب  و  بازدید  افزایش  به  منجر  نظر    تواند  از 

وري بیشتر در  توانند موجب کارآیی و بهرهسازمانی و مدیریتی، ساختارهاي منظم و یکپارچه در گردشگري سلامت می
هاي بلندمدت و مدیریت هاي اصلی در این زمینه، نبود استراتژيها نشان داد که یکی از چالش ین صنعت شوند. مصاحبها

شوندگان تصریح کرد: «مدیریت منابع انسانی و ارتقاء کیفیت خدمات درمانی  منابع انسانی کارآمد است. یکی از مصاحبه
هاي بلندمدت براي گسترش بازار و  ارتباط دارد». تدوین استراتژيطور مستقیم با موفقیت صنعت گردشگري سلامت  به

ویژه با توجه به تغییرات سریع در فناوري و نیازهاي مشتریان، باید در دستور کار قرار گیرد.  جذب گردشگران خارجی، به
د به بهبود عملکرد این  توانها و مؤسسات پزشکی میهاي همکاري با دیگر مراکز درمانی، بیمارستانهمچنین توسعه شبکه

به سازمان ارائه دهند.ها این امکان را میصنعت کمک کند و  بالا  با کیفیت  در زمینه    دهد که خدمات درمانی متنوع و 
تکنولوژي از  استفاده  نوآوري،  و  میفناوري  مدیریتی،  و  درمانی  خدمات  در  نوآورانه  و  پیشرفته  بههاي  قابل  تواند  طور 

هاي  ها تأکید کردند که استفاده از فناوريشوندهصنعت گردشگري سلامت را ارتقا دهد. مصاحبههاي  توجهی توانمندي
مانند درمان پیشرفت در روشنوین پزشکی  تواند یک مزیت رقابتی قابل  هاي تشخیصی و درمانی میهاي غیرجراحی و 

کارشناسان:   از  یکی  گفته  به  باشد.  مقصد گردشگري سلامت  براي کشورهاي  اپلیکیشن توجه  هاي گردشگري «توسعه 
سیستم بهبود  و  میسلامت  اطلاعاتی  و  هاي  کند  تسهیل  را  مهم  اطلاعات  و  درمانی  خدمات  به  بیماران  دسترسی  تواند 

تواند  بینی نیازهاي مشتریان، میهاي کلان براي تحلیل بازار و پیش هاي سفر را کاهش دهد». همچنین استفاده از دادههزینه
 طور کلی کارایی خدمات را بالا ببرد.هاي بازاریابی کمک کند و بهریزي و توسعه استراتژيامهبه بهبود برن

می سلامت  گردشگري  اقتصادي،  بعد  افزایش  در  باشد.  داشته  کشورها  اقتصادي  توسعه  و  رشد  بر  مثبتی  تأثیرات  تواند 
هاي مختلف، از جمله  تغال در صنعتوکارهاي محلی و ایجاد اش درآمد از طریق جذب گردشگران سلامت، رونق کسب

و حمل اقامتی  درمانی،  طبق مصاحبهخدمات  است.  این صنعت  مهم  پیامدهاي  از جمله  از کارشناسان  ونقل،  بسیاري  ها، 
می داشتند که گردشگري سلامت  باعث جذب سرمایهاشاره  بهگذاريتواند  و  و خارجی شود  داخلی  بر  هاي  طور کلی 

اقتصادي کشورهایی ک بهرشد  بگذارد.  مثبت  تأثیر  این صنعت توجه دارند،  به  این  ه  ویژه در کشورهاي در حال توسعه، 
می زیرساختصنعت  ارتقاء  براي  عاملی  مصاحبهتواند  از  یکی  باشد.  محلی  کار  نیروي  توانمندسازي  و  بیان  شوندهها  ها 

به «گردشگري سلامت  مناطق روستایی میکرد:  در  ایویژه  مشاغل جدیدي  اقتصادي  تواند  بهبود وضعیت  به  و  کند  جاد 
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با ارتقاء آگاهی عمومی و بهبود کیفیت خدمات بهداشتی،  در بعد اجتماعی، گردشگري سلامت می .» کمک کند تواند 
اثرات مثبتی بر سلامت جامعه و رفاه اجتماعی داشته باشد. از آنجایی که بسیاري از گردشگران سلامت از کشورهایی با  

کمت  درمانی  بهخدمات  پزشکی  خدمات  با  مقصدهایی  به  پیشرفته  میر  میروزتر  روند  این  و روند،  دانش  انتقال  به  تواند 
بازاریابی  فناوري و  تبلیغات  طریق  از  عمومی  آگاهی  افزایش  این،  بر  علاوه  شود.  منجر  مقصد  جوامع  به  پزشکی  هاي 

ها اشاره داشت:  شوندهتوجه کنند. یکی از مصاحبه  هاي بهداشتی بیشترتواند افراد را ترغیب کند تا به اهمیت مراقبتمی
می به«این صنعت  رو  این  از  و  کند  مقصد کمک  در جوامع  بهداشت عمومی  و  اجتماعی  رفتارهاي  ارتقاء  به  طور  تواند 

دهد  ارتقا  را  جامعه  سلامت  سطح  می ».غیرمستقیم  سلامت  گردشگري  فرهنگی،  منظر  تبادل  از  بر  مثبتی  تأثیرات  تواند 
به مقصدهاي درمانی سفر میفرهن  بیماران از کشورهاي مختلف  باشد. وقتی  کنند، این تعاملات  گی میان کشورها داشته 
المللی کمک کنند. علاوه بر این، به دلیل رشد هاي بین توانند به تبادل اطلاعات فرهنگی، ارتقاء تفاهم و کاهش تنش می

فرهنگ صنعت،  میاین  محلی  مرهاي  زمینه  در  و اقبتتوانند  گیرند  قرار  بیشتري  توجه  مورد  پزشکی  و  بهداشتی  هاي 
و ترویج فرهنگ به حفظ  از مصاحبههمچنین  مناطق خاص کمک کند. یکی  بومی در  «تقویت  شونده هاي  اهمیت  بر  ها 

ه  تواند ب هاي درمانی بومی و پزشکی سنتی» تأکید کرد و افزود که این میهویت فرهنگی جوامع از طریق معرفی فرهنگ
محیطی، اگرچه گردشگري سلامت  در نهایت، در بعد زیست تري بدهد.گردشگري سلامت رنگ و بوي محلی و جذاب

میمی مدیریت صحیح،  در صورت  اما  کند،  وارد  طبیعی  منابع  به  فشارهایی  پایدار تواند  توسعه گردشگري  باعث  تواند 
و   زیست  محیط  از  طبیعی، حفاظت  منابع  از  بهینه  استفاده  از جمله  شود.  مناطق گردشگري سلامت  در  آلودگی  کاهش 

محیطی تحقق یابند.  هاي زیستهاي مناسب و استراتژيگذاريتوانند در طول زمان از طریق سیاستمسائلی است که می
مصاحبه اشاره  در  سلامت  گردشگري  توسعه  فرآیند  در  زیست  محیط  حفظ  به  توجه  لزوم  به  متخصصان  از  بسیاري  ها، 

به    داشتند. یکی تا  پایدار صورت گیرد،  به اصول توسعه  با توجه  باید  «توسعه گردشگري سلامت  اظهار داشت:  آنان  از 
تواند به کاهش  محیطی افزوده شود». در نهایت، این صنعت میهاي زیستعلاوه به آگاهیمنابع طبیعی آسیبی نرسد و به

مچنین با ارتقاء آگاهی عمومی نسبت به مسائل آلودگی و حفاظت از محیط زیست در مقاصد گردشگري کمک کند و ه
هاي کیفی است که ممکن  هاي این مطالعه شامل استفاده از روشمحدودیت محیطی، روند پایداري را تسهیل کند.زیست

ان  طور کامل قابل تعمیم به سایر بازارها و مناطق نباشد. علاوه بر این، به دلیل محدودیت در زمآمده بهدستاست نتایج به
تواند تأثیرات آن  ها ممکن است نماینده کاملی از کل جامعه هدف نباشد، که این مسئله میشوندهو منابع، تعداد مصاحبه

نتیجه کند گیريبر  محدود  را  می.  ها  پیشنهاد  سلامت،  گردشگري  صنعت  در  کارآفرینانه  بازاریابی  بهبود  که  براي  شود 
هاي انسانی و معرفی  روز کردن مهارتبا مؤسسات آموزشی و پژوهشی براي به ترهاي نزدیک ها به ایجاد همکاريسازمان

فناورينوآوري از  استفاده  همچنین،  بپردازند.  درمانی  پلتفرمهاي  مانند  نوین  اپلیکیشن هاي  و  دیجیتال  موبایلی  هاي  هاي 
هاي  ی، شامل درمان و تجربههاي خدمات ترکیبتواند به جذب گردشگران سلامت کمک کند. در نهایت، ایجاد بستهمی

 تواند جذابیت مقصدهاي سلامت را در بازارهاي جهانی افزایش دهد. فرهنگی و گردشگري، می
 

 تقدیر و تشکر  
با ارائه همکاري علمی، فنی، اجرایی یا مشورتی در انجام  نویسندگان مقاله از تمامی اشخاص، مراکز و سازمان هایی که 

 اند، کمال تشکر و قدردانی را دارند.سازي این مقاله نقش داشتهآمادهاین پژوهش و یا 
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 تعارض منافع 
اي یا سازمانی مرتبط با این پژوهش  گونه تعارض منافع مالی یا غیرمالی، شخصی، حرفهکنند که هیچنویسندگان اعلام می

 .ندارند
 

 هاپذیري داده بیانیه دسترس
 .هاي این پژوهش، در صورت درخواست منطقی، از نویسنده مسئول قابل دسترسی خواهند بودیافتههاي پشتیبان داده

 
 بیانیه استفاده از هوش مصنوعی

هاي مبتنی  کنند که در تهیه، نگارش یا ویرایش این مقاله از ابزارهاي هوش مصنوعی مولد یا فناورينویسندگان اعلام می
 .اندنکردهبر هوش مصنوعی استفاده 

 
 تأمین مالی 

گونه حمایت مالی، گرنت پژوهشی یا منبع مالی دیگري  دارند که این پژوهش و نگارش مقاله هیچنویسندگان اظهار می
 .دریافت نکرده است

 
 تأییدیه اخلاقی

 .تمامی مراحل پژوهش مطابق با ضوابط و اصول اخلاق در پژوهش اجرا شده است
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