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Abstract 
The present study has presented an intelligent integrated model for 
simultaneously optimizing knowledge sharing and customer loyalty in 
social networks with a digital marketing approach. In this research, first, the 
components of knowledge sharing, customer loyalty, and digital marketing 
are identified from the research literature, and then the research data has 
been collected using standard questionnaires with 5 Likert spectra for all 
three variables and a questionnaire of AHP method from an Iranian IT-
based company. Research processes include the AHP method (to calculate 
the weights of the loyalty criteria to use in the mathematical model), and a 
new two-objective mathematical model (to simultaneously optimization of 
knowledge sharing and customer loyalty). The results of the hybrid 
approach using data collected from a company active in the field of digital 
marketing in Tehran showed that the relationship between customer loyalty 
and knowledge sharing has a significant positive effect of 47.6%. The 
results of regression analysis also showed that there is a positive and 
significant relationship between knowledge sharing and customer loyalty 
under the digital marketing approach of 53.1%. AHP analysis showed that 
protest behavior and purchase intention are the most important components 
of customer loyalty. Coding and running the proposed two-objective 
mathematical model in GAMS Software provided a level of optimization in 
which the full knowledge shared with the maximum customer loyalty was 
achieved. 
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Extended Abstract 
Introduction 
In today's complex and ambiguous environments, globalization, new changes in financing 
structures and changes in supply and demand conditions in the context of online business 
have caused organizations to pay special attention to knowledge management to maintain, 
grow and provide better services in their environment (Basherpour and et al, 2018). For 
this purpose, one of the most important tools for the continuous creation of knowledge is 
sharing it among all units and members of the organization with an emphasis on 
technology and social interaction, which plays an important role in the survival of the 
organization in the competitive environment (Ronan and et al, 2020). Especially in 
organizations that have online marketing, the production and dissemination of knowledge 
are of particular importance (Sadeghi & Soltani, 2018). On the other hand; Customers are a 
special aspect of the success of any organization. Therefore, organizations need to share 
knowledge with their customers (Dehdashti & Bashirpour, 2018). In this regard, one 
strategy is to conduct more empirical studies, define more precise variables and explore 
their interactive relationships in specialized subjects such as social networks (Arab ghomi 
& nili AhmadAbadi, 2015). Because today social networks play a vital role in sharing 
knowledge and the platform of these networks is a reality of today's human world, and it is 
possible to obtain a detailed map of action strategies in this field by means of scientific 
approaches (Ivala & Gachago, 2012). Now although social networks offer a new potential 
for people to share their knowledge with others, a model has not yet been presented that 
minimizes the cost of sharing knowledge and maximizes shared knowledge (in normal 
mode and under maximum customer loyalty) provide an optimization in costs and the 
amount of shared knowledge. Therefore, this research attempts to answer this question: 
"How to simultaneously optimize knowledge sharing and customer loyalty in social 
networks with a digital marketing approach?" 
 
Theoretical framework 
Topics related to knowledge sharing, digital marketing, social networks, and customer 
loyalty are topics that have been studied a lot. Table (1) shows a general summary of some 
of this research. 
 

writers Year 
The method used in the 

research 
Analysis results 

Muzahid 
Akbar and 
Noorjahan 

2009 
Structural equation 
modeling (SEM) 

Customer trust and satisfaction have 
a meaningful and positive 

relationship with customer loyalty. 
Also, customer satisfaction is an 

important mediator between 
perceived service quality and 

customer loyalty. 
Irem and 

Cicek 
2012 

The questionnaire, multiple 
regression analysis 

Customer loyalty has a positive effect 
on the brand. 

Michel et al 2014 
Structural equation 

modeling 

Business communities based on 
social networks have positive effects 

on customers/products, 
customers/brands, 

customers/companies, and 
customer/other customer 

relationships. 
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Dafna et al 2020 
face-to-face interview, 

statistical analysis (SPSS) 

Knowledge creation and knowledge 
targeting behaviors are related to 

different functional goals (or needs) 
of users. 

Boban et al 2020 
Purposeful sampling, 

statistical analysis 

The more a company relies on the 
use of digital marketing in its 

business, the more significant its 
impact on brand promotion and 

positioning. 

Yong Jin and 
Sang Jung 

2020 
Machine learning models, 

business intelligence 

Deep learning provides the best 
accuracy in predicting the level of 

engagement. 

Tong Cheb 
and Yanga 

2020 
Partial least squares path 

modeling 

Buyers with strong social 
relationships with sellers have higher 
purchase frequency than those with 

weak social relationships. 

Haesebrouck 
et al 

2021 
Cronbach's alpha, structural 
equations, Amos software 

People do not fail to transfer personal 
knowledge when there is a reward, 
but they refrain from transferring 

maximum knowledge when there is 
no reward. 

Bozkurt And 
Gligor 

2021 
Confirmatory factor 

analysis, SAMRTPLS 
software 

Customers who praise the service 
provider publicly (vs. privately) on 

social media before the service 
failure, to be satisfied with the 

service provider and return to the 
service provider, need a higher level 

of service recovery. 

Dolega et al 2021 New combined algorithm 

Social networks lead to increased 
web traffic, but not significant 

increases in product orders and sales 
revenue. 

Arrigo et al 2021 
Mathematical modeling, 

statistical analysis 

Through the statistical analysis, 
significant relationships were 
discovered between marketing 
communication media and user 

profiles. 
 
Methodology 
In this research, an intelligent decision-making model is presented to simultaneously 
optimize knowledge sharing and customer loyalty in the context of social networks under 
the digital marketing approach. Hence; first, the indicators of knowledge sharing and 
customer loyalty are identified using research literature. Then, the research data is 
collected using standard questionnaires with a 5-point Likert scale for all three variables 
and a special questionnaire for the AHP method from an IT- oriented company. The 
research processes will include descriptive statistics analysis, regression test (estimating 
the relationship between variables as one-to-many) in SPSS software; and AHP analysis 
(determining the weight of loyalty sub-criteria) in Expert Choice software. Also, a double-
objective mathematical model (maximization of shared knowledge in normal mode and 
with the presence of customer loyalty plus minimization of knowledge sharing costs) has 
been presented and coded; and solved in Games software to simultaneously optimize 
knowledge sharing and customer loyalty in social networks. 
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Discussion and Results 
In this research, by using previous research, the components of knowledge sharing, 
customer loyalty, and digital marketing were first identified from the research literature. 
After identifying the sub-criteria of each criterion; by using standard questionnaires with a 
5-point Likert scale, data related to three problem variables; and by using a questionnaire 
specific to the AHP method, the data required for this method were collected from an 
Iranian IT-oriented company. Research processes included: descriptive statistics analysis, 
regression test (estimation of the relationship between variables) in SPSS software, and 
AHP analysis (determining the weight of loyalty sub-criteria) in Expert Choice software. 
In addition; A double-objective mathematical model for the optimization of knowledge 
sharing and customer loyalty in social networks was presented for the first time and the 
model was coded and solved in Games software. The research findings are described in 
three categories: 
1) The results of the regression test showed that there is a positive and meaningful 
relationship of 47.6% between customer loyalty and knowledge sharing, and a 47.25% 
relationship between digital marketing and knowledge sharing. Also, the results of the 
regression analysis showed that there is a positive and significant relationship between 
knowledge sharing and customer loyalty under the digital marketing approach at the rate of 
53.1%. 
2) AHP findings showed that the most important loyalty criteria include: Verbal marketing, 
purchase intentions, price sensitivity, and protest behavior with weights of: 0.055, 0.238, 
0.149, and 0.557, respectively. 
3) The findings of coding and implementation of the proposed multi-objective 
mathematical model showed that if it is focused on the customer loyalty index along with 
knowledge sharing, a greater degree of simultaneous optimization is obtained between 
these two variables. It is possible to achieve better performance by maximizing the amount 
of knowledge sharing and customer loyalty under digital recovery approaches. 
 
Conclusion 
The current research was conducted to simultaneously optimize knowledge sharing and 
customer loyalty in social networks under the digital marketing approach. To achieve this 
goal, after studying the subject literature and extracting the required criteria and 
foundations, the research processes were carried out in three stages. The research findings 
confirmed that knowledge sharing has a positive and significant relationship with customer 
loyalty and digital marketing. More importantly, the sharing of knowledge and customer 
loyalty under the digital marketing approach has more than 50% direct, positive, and 
meaningful impact. Therefore, the optimization of knowledge sharing and customer loyalty 
at the same time can have a significant effect on improving performance and increasing the 
efficiency of a group with digital marketing. The management of this effect and how to 
optimize it together was presented by a multi-objective mathematical model and 
investigated in a case study in this research. 
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 تحتاجتماعي  يهابهينه سازي همزمان تسهيم دانش و وفاداري مشتريان در شبكه
  رويكرد بازاريابي ديجيتال

  
   1حميدرضا قلي پور دميه

  تهران، ايران ،دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران جنوب، كارشناس ارشد، گروه مديريت، -1
   
 

	 08/06/1401 تاريخ دريافت:
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  ها:كليد واژه
  تسهيم دانش، 

  وفاداري مشتريان، 
  هاي اجتماعي،شبكه

  بازاريابي ديجيتال،  
  فازي،  AHPروش 
  سازي رياضي.مدل

  چكيده
ش و وفاداري مشتريان در زمان تسهيم دانسازي همبراي بهينه تحقيق حاضر يك رويكرد تلفيقي هوشمند

هاي تسهيم دانش، هاي اجتماعي با رويكرد بازاريابي ديجيتال ارائه داده است. در اين تحقيق ابتدا مؤلفهشبكه
هاي تحقيق با استفاده از پس دادهوفاداري مشتريان و بازاريابي ديجيتال از ادبيات تحقيق شناسايي و س

از  AHPليكرت براي هر سه متغير و يك پرسشنامه مخصوص روش  گانه 5هاي استاندارد با طيف سشنامهپر
هاي تحقيق شامل: آناليز آمار توصيفي و شده است. پردازشآوريمحور ايراني جمع-ITيك شركت 

م دانش، وفاداري ستيابي به ارتباط بين متغيرهاي تسهيآزمون رگرسيون (تخمين ارتباط بين متغيرها)، براي د
افزار (تعيين وزن زيرمعيارهاي وفاداري) در نرم AHP، آناليز SPSSافزار ي ديجيتال؛ در نرممشتريان و بازارياب

زمان تسهيم دانش و سازي هماكسپرت چوييس بوده است. به علاوه؛ يك مدل رياضي دوهدفه براي بهينه
شده افزار گمز كدنويسي و حلن بار ارائه و در نرمهاي اجتماعي براي نخستيوفاداري مشتريان در شبكه

نشان داد ر روي يك شركت فعال در حوزه بازاريابي ديجيتال در شهر تهران نتايج رويكرد تلفيقي باست. 
درصد تأثير مثبت معنادار در سطح معناداري يك  6/47كه بين وفاداري مشتريان و تسهيم دانش رابطه 

ليز رگرسيون نيز نشان داد كه بين تسهيم دانش و وفاداري مشتريان تحت درصد وجود دارد. نتايج آنا
نشان داد كه  AHPدرصد رابطه مثبت و معنادار وجود دارد. آناليز  1/53زاريابي ديجيتال به ميزان رويكرد با

ي هاي وفاداري مشتريان است. كد نويسي و اجراترين مؤلفهآميز و نيت خريد از مهمنحوه رفتار اعتراض
رد كه حداكثر دانش تسهيم سازي را ارائه كافزار گمز سطحي از بهينهمدل رياضي دوهدفه پيشنهادي در نرم

  شده با حداكثر وفاداري مشتريان در آن محقق شد.
  

ريان در شبكه هاي اجتمـاعي  ). بهينه سازي همزمان تسهيم دانش و وفاداري مشت1401حميدرضا. (قلي پور دميه,  :APA)( ديمقاله استناد كن نيلطفاً به ا
  .1-42)، 4(2 ،آفريني در مديريت كسب و كارفصلنامه ارزش . تحت رويكرد بازاريابي ديجيتال

https://dorl.net/dor/20.1001.1.00000000.1401.2.4.1.2 
 

https://doi.org/10.22034/jvcbm.2023.382900.1050  
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  مقدمه
، تغييرات جديد در ساختارهاي تأمين مالي و تغيير شرايط عرضه و يسازيپيچيده و مبهم امروزي، جهان يهاطيدر مح

ه خدمات بهتر در محيط خود، ئايداري، رشد و ارامنظور پها بهتقاضا در بستر تجارت آنلاين موجب شده است تا سازمان
ابزارهاي  نيتر). بدين منظور يكي از مهمBasherpour and et al, 2018توجه خاصي به مديريت دانش داشته باشند (

بر فناوري و تعامل اجتماعي است كه توجه  ديايجاد مستمر دانش، تسهيم آن در ميان همه واحدها و اعضاي سازمان با تأك
در  ژهيو). بهronan and et al, 2020اهاي فراروي سازمان رقابتي دارد (ه اين امر، نقش مهمي در بقاي سازمان در فضب

 Sadeghi andبرخوردار است ( ياژهيكه داراي بازاريابي آنلاين هستند، توليد و انتشار دانش از اهميت و ييهاسازمان

Soltani, 2018ها بسيار مهم ند. بنابراين، براي سازمانيژه از موفقيت هر سازماني هست). از طرفي؛ مشتريان يك ضلع و
). البته باوجود Dehdashti and Bashirpour, 2018به اشتراك بگذارند ( است كه دانش را در بين مشتريان خود

منظور توسعه به در زمينه تسهيم دانش، تعداد معدودي از مطالعات، به تسهيم دانش در بين مشتريان شماريمطالعات ب
معتقدند كه عمده  ). ضمن اينكه محققينWan and sunderz, 2010اند (ها پرداختهبازاريابي سازمان يهاتيفعال

شده هم ماهيت رابطه سنجي داشته و اين آناليزهاي آماري و روابط خطي در حوزه تسهيم دانش و ديگر تحقيقات انجام
). بنابراين، مطالعات بيشتري براي كشف اين روابط Coakes, 2006دهند (را ارائه متناقضي  يهاافتهيمتغيرها ممكن است 

و كشف روابط تعاملي  ترقياستراتژي انجام مطالعات تجربي بيشتر، تعريف متغيرهاي دق لازم است. در اين راستا، يك
). زيرا Arab ghomi and nili AhmadAbadi, 2015اجتماعي است ( يهاها در موضوعات تخصصي مانند شبكهآن

يك واقعيت دنياي بشر امروزي عنوان ها بهاجتماعي نقش حياتي در تسهيم دانش داشته و بستر اين شبكه يهاامروزه شبكه
 & Ivala( افتياقدام در اين حوزه دست يهاياست كه ضرورتاً بايد با رويكردهاي علمي به نقشه دقيقي از استراتژ

Gachago, 2012تا  گذارندياجتماعي پتانسيل جديدي را براي افراد به اشتراك م يهااينكه شبكه رغمي). اكنون عل
نشده است كه بين تسهيم دانش و وفاداري مشتريان يك  ارائهمدلي دانش خود را با ديگران به اشتراك بگذارند، اما هنوز 

م دانش و حداكثرسازي هياقل سازي هزينه تسدهد. در واقع؛ حد ارائهها و ميزان دانش تسهيم شده ينههزبهينه سازي در 
دانش تسهيم شده (در حالت عادي و تحت حداكثر بودن وفاداري مشتريان) مسئله بسيار مهمي است كه اين تحقيق براي 

چه سياستي بهترين اين رويكرد كمك خواهد كرد تا بدانيم  كمي ارائه خواهد داد.-آن يك رويكرد بهينه سازي كيفي
بيشترين  توانيم يگذارهياجتماعي است و با چه سرما يهاهيم دانش در شبكهترغيب مشتريان به تسراهكار براي 
 شوديتلاش م قيتحق نيدر ادر  براي افزايش سطح دانش و وفاداري در ميان مشتريان به دست آورد.را زمان مطلوبيت هم

 كرديبا رو ياجتماع يهادر شبكه انيمشتر يو وفادارنش دا ميزمان تسههم يسازنهيبه ،سؤال پاسخ داده شود كه نيتا به ا
  شود؟يچگونه انجام م تاليجيد يابيبازار

  
  ادبيات نظري

يافتن پاسخ اين سؤالات، نياز است ابتدا مفاهيم نظري حوزه تسهيم دانش، بازاريابي ديجيتال، وفاداري مشتريان و  براي
ف تحقيقاتي و عملياتي موضوع كشف شود تا بتوان يك سپس شكاه شود. ئحتي تحقيقات انجام شده در اين حوزه ارا
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در ادامه مفاهيم  روش نوين و هوشمند براي پاسخ به سؤالات طرح شده، ارائه داد و اين خلاء تحقيقاتي را پوشش داد.
  شود.يمبيان  "وفاداري مشتريان"و  "بازاريابي ديجيتال"، "تسهيم دانش"نظري مربوط به 

  
  انشتسهيم د

عنوان اقدامي تسهيم دانش به گريدانيبها و تجربيات اكتسابي به ساير افراد است، بهدانش انتشار داوطلبانه مهارتيم تسه
. مطابق با تعريف مديريت دانش، تسهيم كننديكه افراد طي آن اطلاعات مربوط را ميان ديگران منتشر م شوديتعريف م

. تسهيم دانش توسط مك )Holste and Fields, 2010( يريت دانش استكليدي در فرآيند مد يهادانش يكي از حوزه
، به اين معني است كنديفردي دانش خود را تسهيم م مييگويتشريح شده كه وقتي م صورتنيبد 1999در سال  1درمت

كه موقعيت خود تا او را كمك كند  دكنيكه آن فرد، فرد ديگري را با استفاده از دانش، بينش و افكار خود راهنمايي م
اين است و  الهدي، اكنديفردي كه دانش خود را تسهيم م ؛. بعلاوه)Njadi Padeghaneh and et al, 2015( هتر ببيندرا ب

اطلاعاتي فرد گيرنده دانش اطلاع داشته  يهابايد از هدف دانش تسهيم شده، و كاربرد آن و همچنين از نيازها و شكاف
منظور انتقال و مبادله دانش و تجربه ميان اعضاي مند بهفعاليتي نظام توانيتسهيم دانش را م؛ با يك رويكرد سيستميباشد. 

عنوان فرايند شناسايي، توزيع و ، تسهيم دانش بهگريدعبارتيك گروه يا سازمان با يك هدف مشترك تعريف نمود. به
. )wan and sanders, 2010( شوديگذشته تعبير متر مسائل نسبت به بمنظور حل مطلواز دانش موجود به يبرداربهره

بهتر از آن باشد.  يبردارمختلف دانش موجود يا بهره يهابيخلق دانش جديد از طريق ترك توانديهدف تسهيم دانش م
 ,cocks( منظور ايجاد يك فرايند تسهيم دانش اثربخش افراد بايد از تمايل و توانايي سطح بالايي برخوردار باشندبه

دارند موجب شده حاكي از آن است كه وجود كاركناني كه تمايل به تسهيم دانش و تجربه. تحقيقات انجام)2006
بعد دارد كه  چهار آغازشده و گسترش يابد. تسهيم دانش از ديدگاه نانسي ديكسونطور خودكار اين فرايند به شوديم

شده است كه تسهيم دانش اثبات تياهم ت. در رابطه باشامل: تسهيم دانش ترتيبي، آشكار، پنهان و استراتژيك اس
 Fanbo et( ايدار دست يابندخود به ارزش رقابتي پ يهايستگيها و شامهارت توانند با گسترشيها مها و شركتسازمان

al, 2021.( ضروري است يسازمانتيتوانايي تسهيم دانش براي نوآوري و بهبود موقع )Ghlichli and Ghraei pour, 

كنند و آن را تبديل به سرمايه  يبردارتا از منابع مبتني بر دانش بهره دهديها فرصت م). تسهيم دانش به سازمان2014
ها، بهبود ارائه توليد، بهبود عملكرد سازمان و گروه يهانهي). تسهيم دانش موجب كاهش هزSinaei et al, 2017( نمايند

در تحويل كالا به مشتريان، افزايش  ريه محصولات جديد، كاهش زمان تأخخدمات به مشتريان، تكميل سريع پروژ
 شوديمربوط به دسترسي به انواع دانش در سازمان م يهانهيكاهش هز تيظرفيت نوآوري واحد اقتصادي و درنها

)Haesebrouck et al, 2021يادگيري را انجام كار و  يهاوهيتا بهترين ش رساندي). تسهيم دانش به سازمان ياري م
تسهيم  ريتأثدر اين تحقيق؛  ).Imam Kashefi Zaher, 2021خود را كاهش دهند ( يوخطاهاترش دهند و آزمونگس

  است. مدنظري ديجيتال ابيبازارر روي وفاداري مشتريان تحت رويكرد دانش ب
  
  

                                                            
1 Mace dermet 



      

8 

  24تا  1 صفحات، 1401 زمستان، 4 شماره، 2 دوره

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

  رويكرد بازاريابي ديجيتال تحتجتماعي ا يهامان تسهيم دانش و وفاداري مشتريان در شبكهبهينه سازي همز: حميدرضا قلي پور دميه
 

  بازاريابي ديجيتال
اي از مديريت بازاريابي و عنوان زيرمجموعهتاكنون بهاصطلاح بازاريابي ديجيتال يا ديجيتال ماركتينگ از دو دهه پيش 

بازاريابي ديجيتال شامل مجموعه همه ابزارها و . )kannan, 2017( گيرديت تبليغات مورداشاره قرار مينيز مدير
 هايي است كه براي بازاريابي محصولات و خدمات در بستر ديجيتال (وب، اينترنت، موبايل يا ساير ابزارهايفعاليت

اصطلاح چتري . بازاريابي ديجيتال به)Vaziri gohar and Abdolhosani, 2020( گيرندديجيتال) مورداستفاده قرار مي
 يهاديجيتالي نظير موتور جستجوي گوگل، رسانه يهاها از كانالبازاريابي آنلاين. شركت يهات بر روي همه تلاشاس

 ,Rahim nea and et al( برنديبهره م شانندهيلي و آط با مشتريان فعخود براي ارتبا يهاتيسااجتماعي، ايميل و وب

، يعني قبل از خريد يك كالا آن را كننديز موتورهاي جستجو آغاز مخود را ا يدهاي. بسياري از مردم امروز خر)2018
 نهيشده درزمشناخته يهاتي. اين جداي خريدهايي است كه مردم از ساكننديو در مورد آن تحقيق م ابندييدر اينترنت م

قدرها وكار ديگر آنسنتي و پيشين كسب يها. شايد بتوان نتيجه گرفت كه روشدهنديفروش كالا و خدمات انجام م
  .)Nejati and Zarei, 2020( كارساز نيست

ريابي ديجيتال، مختلفي دارد. يكي از موارد مهم در بازا يهابازاريابي ديجيتال بخشامروزه و با پيشرفت تكنولوژي، 
را در بازاريابي ديجيتال ايفا  يترروز نقش پررنگاجتماعي روزبه يهااجتماعي است كه با پيشرفت اين شبكه يهاشبكه

اجتماعي در دنياي ديجيتالي كنوني رنگ و رونق زيادي گرفته و تبادل  يها. شبكه)Boban and et al, 2020( كننديم
ها، افراد خبره اين كار هستند كه ها راحت كرده است. بسياري از كاربران اين شبكهگان آنكننداطلاعات را براي استفاده

 Yanga Rui and( ندينمايدسترس مها روشن و هدف را قابلها، راه را براي شركتهاي مختلف از آنفتن كامنتبا گر

Cheb Tong, 2020(خود را براي هزاران نفر نمايش داده و  يهاتياند تا فعالرا فراهم كرده يها فضاي مناسب. اين شبكه
 جهيها است. درنتاين شبكه يسوتر از آن، متوجه شدن موتورهاي جستجو بهوكار خود آشنا كنيد و مهمها را با كسبآن

 ,Zollo at al( يافت و به مقصود خود رسيد توانيم يراحتها را بهدر گوگل يا هر موتور ديگري اين شبكه جستجو

وكار اجتماعي، مخاطبان را بيشتر و بهتر با برند و كسب يهااشتن يك حساب كاربري فعال در هر يك از شبكه. د)2020
، امروزه انداختيها م. اگر تا سي سال پيش، تبليغات راديويي و تلويزيوني، نام يك برند را سر زبانسازديشما آشنا م

. برعكس، اگر يك برند يا شركت در شوديوكارها مفي كسبعث معراجتماعي با يهافعاليت خلاق و دائمي در شبكه
اجتماعي فعاليت نداشته باشد يا فعاليت آن كم باشد، مطمئن باشيد كه مردم از آن برند دست  يهااز اين شبكه كيچيه

 يهان پستفعاليت مستمر و گذاشت لذا .)Arasu et al, 2020( خواهند كشيد و به برندهاي رقيب روي خواهند آورد
. زيرا در شوديو مخاطبان مدنبال كننده كه مشتريان و مخاطبان را جذب كند، باعث افزايش  ياگونهخوب و جذاب به

جز با داشتن تيمي  ياجهين نتچني. اما رسيدن به شوديسرعت فراگير ماجتماعي امروز، خلاقيت و جذابيت به يهاشبكه
. ضمن اينكه امروزه فعاليت برندها و )Dolega at al, 2021( كن نيستتال مممجرب و خلاق در حوزه بازاريابي ديجي

اجتماعي، باعث ايجاد نوعي وفاداري و حس اعتماد از طرف مخاطبان به برند مربوطه نيز  يهاوكارها در شبكهكسب
يجاد وفاداري مشتريان طور ناخودآگاه باعث ايك برند توسط عده زيادي از مردم، به يهاتي. دنبال كردن فعالشوديم

 Mohseni kobrei and Fazeli( شوديوكار صاحبان برند مد كسبقديمي و حس اطمينان براي مشتريان جدي



 

9 

  24تا  1 صفحات، 1401 زمستان، 4 شماره، 2 رهدو

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

  رويكرد بازاريابي ديجيتال تحتجتماعي ا يهابهينه سازي همزمان تسهيم دانش و وفاداري مشتريان در شبكه: حميدرضا قلي پور دميه
 

herikandi, 2020.( يهايريگميراي تصماجتماعي ب يهاشبكهبستر خصوص رويكرد بازاريابي ديجيتال به در اين تحقيق 
  .رديگيمقرار  ادهاستفموردتغييرات وفاداري مشتريان مرتبط با 

  
  وفاداري مشتريان

عناصر و عواملي كه در شكل دادن به افراد  نيبه سمت يكي از قدرتمندتر جيتدراخير به يهاكننده در سالرفتار مصرف
است كه با عنوان  كنندگانوفاداري مصرف يكي از اين رفتارها؛است.  داكردهيو جوامع مؤثر بوده است، گسترش پ

كه عبارت است از هدايت و رهبري ). اين وفاداري Jayawardhena et al, 2007( شوديمتري شناخته وفاداري مش
شامل وفاداري به نام تجاري محصول  تواندياز قبيل خريد دوباره، حمايت و پيشنهاد به خريد كه م نگرش و رفتاري مثبت

زارهاي مختلف و شدت فزاينده رقابت در باواسطه هم به. اهميت آن)Roshandel Ebtali, 2016( و خدمات باشد
با توجه به اينكه البته . )Malin et al, 2020( طور روزافزون در حال افزايش استدشواري جذب و حفظ مشتريان به

، بررسي مستمر ميزان وفاداري و تأثيراتش بر روي كننديكنندگان در محيطي پويا و دائم در حال تغيير عمل ممصرف
: شودينوع وفاداري انجام م 6روي ر ب. اين بررسي )Chanli and katren, 2020( رسديضروري به نظر متصميم خريد 

تغيير، وفاداري انحصاري، وفاداري برحسب  يهانهيرفتاري، وفاداري نگرشي، وفاداري به دليل اجتناب از هزوفاداري 
عامل  نيترليدي و خدماتي مهمهر سازمان اعم از تو وفاداري مشتريان؛ در تيعادت و وفاداري تشويقي. در رابطه بااهم
ها موفق چنانچه سازمان در جلب رضايت و وفاداري آن كهينحوها هستند بهجهت حفظ و بقاي سازمان مشتريان آن

خود را مهيا نموده است، و اگر يك سازمان مشتريان خود را از دست بدهد، يقيناً  مدتيشود، زمينه رشد و بقاي طولان
در  يامروزي هاشركت نكته آخر اينكه. )Wialy wing, 2020; Luo miler, 2017( آن سازمان از بين خواهند رفت

 Irem and( آيدمهم هر شركت به شمار مي يهارايط رقابتي شديدي هستند و وفادارسازي مشتريان يكي از دغدغهش

Cicek, 2012( .بكار به اهداف تحقيق، مقوله تسهيم دانش براي دستيابي مقوله وفاداري مشتريان در كنار  در اين تحقيق
  .شوديم گرفته

  
  پيشينه تحقيق

ي اجتماعي و وفاداري مشتريان از مباحثي هستند كه هاشبكهي ديجيتال، ابيبازارهاي مربوط به تسهيم دانش، موضع
اين تحقيقات و كشف شكاف است. در رابطه با محوريت موضوعي  شدهانجام هاآنتحقيقات بسياري در رابطه با 

  .شونديمتحقيقات مرتبط با تحقيق حاضر بيان  تحقيقاتي،
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  . خلاصه تحقيقات1ل جدو

ي شده ريكارگبهروش   سال  نويسندگان
 در تحقيق

  نتايج تحليل

Muzahid 
Akbar and 
Noorjahan 

2009 
سازي معادلات مدل

  )SEMساختاري (

داري و مثبت دارند. تري رابطه معنياعتماد و رضايت مشتري با وفاداري مش
خدمات درك شده و اي مهم بين كيفيت همچنين رضايت مشتري واسطه

 وفاداري مشتري است.

Irem and 
Cicek 2012 

نامه، تحليل پرسش
  گذارد.وفاداري مشتري بر برند تأثير مثبت مي  رگرسيون چندگانه

Michel et al  2014 
ي معادلات سازمدل

  ساختاري

هاي اجتماعي تأثيرات مثبتي بر روابط اري مستقر در شبكهع تججوام
مشتري/ برند، مشتري/ شركت و مشتري/ ساير مشتريان مشتري/ محصول، 

  دارند.

Dafna et al  2020 
مصاحبه حضوري، تحليل 

  )SPSSآماري (
  ايجاد دانش و رفتارهاي هدف قرار دادن دانش با اهداف عملكردي

  بران ارتباط دارد.(يا نيازهاي) مختلف كار

Boban et al  2020 
ي هدفمند، ريگنمونه
  ريآما ليوتحلهيتجز

هرچه يك شركت بيشتر به استفاده از بازاريابي ديجيتال در تجارت خود 
  تر است.يابي برند بسيار مهماعتماد كند، تأثير آن بر ارتقاء و موقعيت

Yong Jin 
and Sang 

Jung  
2020 

ي يادگيري هامدل
  كند.فراهم ميبيني سطح درگيري يادگيري عميق بهترين دقت را در پيش  ، هوش تجاريماشين

Tong Cheb 
and Yanga  2020 

ي مسير حداقل سازمدل
  مربعات جزئي

وجود خريداران داراي روابط اجتماعي قوي با فروشندگان، فركانس خريد 
ند، هايي كه داراي روابط اجتماعي ضعيف هستبالاتري را نسبت به آن

  دارند.

Haesebrouck 
et al 2021

، معادلات كرونباخآلفاي 
 افزارنرماري، ساخت

  آموس

كنند، افراد در صورت وجود پاداش در انتقال دانش شخصي كوتاهي نمي
  كنند.اما در هنگام نبود پاداش از انتقال دانش حداكثري خودداري مي

Bozkurt And 
Gligor 2021

تحليل عاملي تائيدي، 
  SAMRTPLS زارافنرم

طور عمومي دهنده خدمات را بهارائهمشترياني كه پيش از خرابي خدمات، 
كنند، هاي اجتماعي تعريف و تمجيد مي(نسبت به خصوصي) در رسانه

دهنده خدمات، به دهنده خدمات و بازگشت به ارائهبراي رضايت از ارائه
  سطح بالاتري از بازيابي خدمات نياز دارند.

Dolega et al 2021ها شود، اما در سفارشي منجر به افزايش بازديد وب ميهاي اجتماعشبكه  الگوريتم تلفيقي نوين
  محصول و درآمد فروش افزايش چشمگيري ندارد.

Arrigo et al 2021
مدل سازي رياضي، 

  تحليل آماري
هاي توجهي بين رسانهاز طريق تجزيه و تحليل آمارها ارتباطات قابل

  ي بازاريابي و مشخصات كاربران كشف شد.ارتباط
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مديريت دانش و بر روي ادبيات تحقيق؛ مشخص است كه در مبحث  صورت گرفته يهايبا توجه به بررساكنون 
مشتريان و منابع انساني سازمان زيرا . ستفازها نيترتيو پراهم نيتراجتماعي، فاز تسهيم دانش يكي از حساس يهاشبكه

از  .كننديش خود از موضوعات و محصولات مختلف ماجتماعي اقدام به توليد و تسهيم دان يهاهبا حضور در شبك
 يهامختص شبكه نكهيها بااشاخص متنوعي هستند كه اين يهااجتماعي داراي شاخص يهاكاربران شبكهطرفي؛ 

به ضريب چسبندگي،  توانيم اهشاخصاين  تسهيم دانش دارد. ازجمله زيادي بروي فرايند ريولي تأثاست، اجتماعي 
اجتماعي و بسياري ي هابودن گره يا كاربر، ارتباط با انواع ديگر شبكه رگذاريفعال، ميزان يا ضريب نفوذ، تأثي هانكيل

فني و رياضي تحت رويكرد الگوريتمي  ديباد ؛تسهيم دانش زياد بر فرآيند ريها اشاره نمود كه عليرغم تأثديگر از شاخص
 يهاشبكه و پيشرفت و محبوبيت سوكيش و توسعه فناوري اطلاعات از گستر. بعلاوه؛ نشده است به آن پرداختهحال تابه

كلان داده ه رويكردهاي مبتني بر تحقيقات بنياز اجتماعي ميان اقشار مختلف جامعه از سوي ديگر باعث شده است كه 
بسيار وزه تلفيقي در اين ح مدل ين رو وجود يك ازي اين حوزه نباشد. پاسخگو سنتي ديگر يهاو روشبيشتر شود 

جهت اجراي مراحل  كاربرد مديريت دانش ؛از طرف ديگر در اين حوزه است. خلأاست. اين الزام، اكنون يك  الزامي
با  يزيررياضي در راستاي برنامه يسازسيستماتيك و مدل ديوي دانش مشتريان و نيروي انساني سازمان بادر آن بر

مدل  اين در حالي است كه يك. ديآيحساب مبه ي تحقيقات پيشينهااز ديگر شكاف ،موجودي هاتيمحدودرعايت 
، حصول بيشترين سودآوري تا اجتماعي يهادر شبكه يگذارهيسرما جهت يزيربودجه براي توانديرياضي م

 مسئله با رابطه در شدهانجام تحقيقات ييابارز به توجه با با توجه به مطالعات ادبيات پيشين؛. قرار بگيرد مورداستفاده

 اين كه قبلي يهاقيتحق در ديجيتال؛ بازاريابي و مشتريان وفاداري دانش، تسهيم حوزه در ميداني نياز به نظر و تحقيق

 مشتريان وفاداري و دانش تسهيم زمانهم يسازنهيبه براي هوشمند تلفيقي مدل يك كه تحقيقي است، شدهانجام رابطه

 از استفاده با دارد سعي تحقيق اين لذا نشد. يافت باشد، داده ارائه ديجيتال بازاريابي رويكرد با اجتماعي يهاشبكه رد

 اين بر .دهد پوشش را مهم اين AHPو  Spssرياضي، طراحي و پياده سازي پرسشنامه  يسازمدل از تلفيقي رويكرد يك

  :شوديم بيان زير صورتبه پيشين قيقاتحت با حاضر تحقيق تمايزهاي وجه و نوآوري اساس
 يهاشبكه در مشتريان و وفاداري دانش تسهيم زمانهم يسازنهيبه براي هوشمند تلفيقي مدل يك ارائه )1

 بازاريابي ديجيتال. رويكرد با اجتماعي

يين عت رگرسيون خطي،كدنويسي، طراحي پرسشنامه، آناليز آمار توصيفي و  رياضي، سازيمدل از يريگبهره )2
  اهداف تحقيق. به دستيابي براي export choice وزن زير معيار وفاداري در نرم افزار

  .است متمايز پيشين تحقيقات در روش از هم مسأله، نوع در هم حاضر تحقيق لذا
  

  روش پژوهش
در بستر  انيمشتر يزمان اشتراك دانش و وفادارهم يسازنهيبه يبرا يريگميمدل هوشمند تصم كي در اين تحقيق

ي تسهيم دانش و هاشاخص؛ ابتدا كار نيابراي . شوديم ارائه تاليجيد يابيبازار كرديرو تحت ياجتماع يهاشبكه
ي هاپرسشنامهي تحقيق با استفاده از ابزار هادادهسپس . شونديموفاداري مشتريان با استفاده از ادبيات تحقيق شناسايي 

 محور-ITاز يك شركت  AHPغير و يك پرسشنامه مخصوص روش ي هر سه متليكرت برا گانه 5استاندارد با طيف 
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تحقيق شامل: آناليز آمار توصيفي، آزمون رگرسيون (تخمين ارتباط بين متغيرها  يهاپردازشاست.  شدهيآورجمعايراني 
اكسپرت چوييس  زارافنرم(تعيين وزن زيرمعيارهاي وفاداري) در  AHPآناليز  ،SPSS افزارنرمبه صورت يك به چند) در 

دانش تسهيم شده در حالت عادي و با سازي تر اينكه براي نخستين بار يك مدل رياضي دوهدفه (حداكثرخواهد بود. مهم
تسهيم دانش و وفاداري  زمانهمي سازنهيبههاي تسهيم دانش) براي حضور وفاداري مشتريان + حداقل سازي هزينه

)؛ فلوچارت تحقيق 1در شكل ( .ي و حل شده استسيكد نو 1گمز افزارنرمو در  ائهراي اجتماعي هاشبكهمشتريان در 
  حاضر آمده است.

  

  
  . فلوچارت تحقيق1شكل 

  
هدف اول ميزان  شده (براي نخستين بار) در تحقيق يك مدل رياضي دوهدفه است كه در ارائهمدل رياضي پيشنهادي 

ها و ينههزر تابع هدف دوم اين ارتباطات برمبناي حداقل سازي د و كنديماشتراك دانش بين كاربران را حداكثر 
  گردد.يمحداكثرسازي وفاداري مشتريان مورد توجه واقع 

  
  ي مدل رياضيهافرض

 بتواند آن را دريافت نمايد. كنندهافتيدريي باشد كه فرد هادادهاطلاعات يا  هرگونه توانديمدانش در اينجا  -

 دانش باشد. توانديمم و عكس متني، فايل، موسيقي، فيلهر نوع از اطلاعات شامل  -

 محدوديت دريافت يا ارسال دانش براي طرفين وجود ندارد. -

 براي هر فرد وجود ندارد. شدهارسالمحدوديتي براي موضوع يا نوع دانش دريافت يا  -

                                                            
1 Gams 

شناسايي  •
 معيارهاي تسهيم

دانش
شناسايي  •

معيارهاي 
وفاداري 
مشتريان

شناسايي  •
معيارهاي 
بازاريابي 
ديجيتال

مقالات تركيبي•
مرور ادبيات

ارائه مدل •
پيشنهادي  
تحقيق

ارائه مدل

طراحي •
پرسشنامه  

  براي متغيرهاي
تحقيق

طراحي •
پرسشنامه  

AHP )تعيين 
وزن زيرمعيار 

)وفاداري
داده هاي •

مربوط به 
مدلسازي 
رياضي

جمع آوري  
داده ها

آناليز آماري در •
spssنرم افزار 

تعيين وزن •
 زيرمعيار وفاداري

در نرم افزار  
Expert choice

كد نويسي و حل •
مدل در نرم افزار 

گمز

پردازش
 جمع بندي و•

ينتيجه گير
ارائه •

  پيشنهادات
علمي و 
كاربردي

نتيجه گيري
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 امكان ارسال و دريافت دانش براي يك فرد وجود دارد. زمانهم -

 اصل و گذارنده نباشنداشتراك  دسترس در يك فرد يا برخي افراد ازيموردن تعااطلا از بخشي است ممكن -
 باشد. داشته جريان محرمانگي دانش

  
  هايساند
݅,   در دو طرف مجموعه كاربران شبكه اجتماعي ݆
  مجموعه انواع دانش ݉
  )يبندكاربران (خروجي مرحله خوشه يهامجموعه خوشه ܿ
  يزيرزماني برنامه افق ݄
  و ارتباطات مابين كاربران هانكيل ݌
  براي تسهيم دانش و وفاداري مشتريان شدهييشناسا يهاشاخص ݂
  

  . متغيرهاي مدل رياضي2جدول 
  پارامترهاي مدل رياضي

  شرح  پارامتر
௜௝௠௣௛௖ߙ وشه در خ pبا لينك  hدر دوره زماني  jبه كاربر  iاز كاربر  mنوع  زمان انتقال دانشمدت 

c  
  برقراري ارتباط ميان كاربران از نوع دانشيميانگين زمان لازم براي  ߚ

  f شدهييشناساوزن شاخص  ௙ܽ݅ݎ݁ݐ݅ݎܥ
  cدر خوشه  pبا لينك  hدر دوره زماني  jبه كاربر  iاز كاربر  mدانش نوع هزينه انتقال  ௜௝௠௣௛௖ݐݏ݋ܥ
  iبر شده براي كارگرفته يابي در نظربودجه بازار ௜ݐ݆݁݀ݑܤ

௜ܹ௖ خوشه  ياوزن بودجهc و كاربر i  
B براي تسهيم دانش كل بودجه در دسترس  

௜ܸ௝௠௣௛௖  دانش نوع  شدهدادهي انتقال هادادهحجمm  از كاربرi  به كاربرj  در دوره زمانيh  با لينك
p  در خوشهc  

ܴܽ݊݃݁௠ اربر ت ارتباط كتعداد دفعاi  با كاربرj  در دوره زمانيh  براي دانش نوعm  با لينكp  در
  cخوشه 

௙ܸ براي معيار شدهميحداقل مقادير تنظ f  
  يسازادهيميزان تسهيم دانش قابل پ ينيبشيپ ௙ሻܽ݅ݎ݁ݐ݅ݎܥ௠௛ሺݏ݂݅݊ܣ

  

  

  



      

14 

  24تا  1 صفحات، 1401 زمستان، 4 شماره، 2 دوره

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

  رويكرد بازاريابي ديجيتال تحتجتماعي ا يهامان تسهيم دانش و وفاداري مشتريان در شبكهبهينه سازي همز: حميدرضا قلي پور دميه
 

  متغيرهاي تصميم مدل رياضي
  غيرهاشرح مت  متغيرهانماد 
݈௠௛ صورت معمول ميان كاربرانها بهدانش نوع مختلف در دورهتسهيم  ميزان  
݈௠௛
ᇱ   دانش ناشي از تسهيم دانش به دليل وفاداري و نشر كاربرانتسهيم  ميزان 

௜௝௠௣௛௖ݔ  نيدر غير ا 1 رمقدامبادله كند  ام jبا عضو يا كاربر  ام hرا در دوره ام  mدانش نوع  ام iاگر عضو  
  صفرصورت 

در  1مبادله كند مقدار  ام jبا عضو يا كاربر  ام hرا در دوره ام  pرابطه نوع دانشي تحت  ام iاگر عضو  ௜௝௣௛௖ݕ
  صفرصورت  نيغير ا

  در پارامترها باشد توانديم زمان انتقال دانش ميان دو كاربر در شبكهمدت ௜௝௣௛ݐ
  براي تسهيم دانش ترسه در دسكل بودج ௜௖ܤ

بايد  قطعاً –صفر صورت  نيو در غير ا 1ميان دو كاربر وجود داشته باشد مقدار  يتفاوت دانش اگر ௜௝௠௛ݑ
  تفاوت سطح دانش وجود داشته باشد.

  صفرصورت  نيا ريو در غ 1انتقال دانشي در دوره ميان دو كاربر آغازشده باشد مقدار  كهيدرصورت ௜௝௢௛ݎ
  بين دو گروه از كاربران در صورت شروع تسهيم دانش بين دو كاربر شدهدادهميزان دانش انتقال  ௜௝௢௛ݍ

  
  مدل رياضي

max 1ݖ ൌ ෌ ሺ݈௠௛௜ఢூ	,௠ఢெ	,௛ఢு
൅ ݈௠௛

ᇱ ሻ												          )3-1(  
2ݖ	ݔܽ݉ ൌ∑  )௜௝௠௣௛௖௝∈ூ,௠∈ெ,௣∈௉,௛∈ு,௖∈஼        )3-2ݔ௙ܽ݅ݎ݁ݐ݅ݎܥ

s.t: 
௜௝௣௛௖ݕ ൑ ௜௝௣ሺ௛ିଵሻ௖ݕ ൅ ∑ ൫ݔ௜௝௠௣௛௖ ൅ ௝௜௠௣௛௖൯௠ఢெݔ 					∀݅, ,ܫ݆߳ ݅ ് ݆, ݌ ൌ 1, ݄ ൒ 2      )3-3( 

∑ .௜௝௠௣௛௖ݐݏ݋ܥ ௜௝௠௣௛௖௝∈ூ,௠∈ெ,௣∈௉,௛∈ுݔ ൑ ,	ܫ߳݅∀				ܤ ܿ ∈  )4-3(        ܥ

.௜ݐ݆݁݀ݑܤ ௜ܹ௖ ൌ ,	ܫ߳݅∀					௜௖ܤ ܿ ∈  )5-3(            							ܥ

∑ ௜௝௠௣௛௖௝∈ூ,௠∈ெ,௣∈௉,௛∈ு,௖∈஼ݔ௙ܽ݅ݎ݁ݐ݅ݎܥ ൒ ௙ܸ						∀݅߳ܫ	, ܿ ∈ ,ܥ ݂ ∈  )6-3(    	ܨ

݈௠௛
ᇱ ൌ ݂∀  ௙ሻܽ݅ݎ݁ݐ݅ݎܥ௠௛ሺݏ݂݅݊ܣ ∈  )7-3(            ܨ

௜௝௣௛ݕ ൒
ଵ

ଶ
ሺݕ௜௝௣ሺ௛ିଵሻ ൅

ଵ

ெ
∑ ൫ݔ௜௝௠௣௛ ൅ ௝௜௠௣௛൯௠ఢெݔ 		∀݅, ,ܫ݆߳ ݅ ് ݆, ݌ ൌ 1, ݄ ൒ 2    )3-8( 

௜௝௣௛ݕ ൌ ,݅∀	௝௜௣௛ݕ ,ܫ݆߳ ݅ ് ݆, ݌ ൌ 1, ݄ ൒ 2                         )3-9( 

௜௝௣௛ݕ ൑ ∑ ൫ݕ௜௖ଵ௛ݕ௝௖ଵ௛൯௖ఢூ	,௖ஷ௜	,௝ 							∀݅, ,ܫ݆߳ ݅ ് ݆, ݌ ൌ 2,  )10-3(      ܪ݄߳∀

௜௝௣௛ݕ ൒
ଵ

ூିଶ
∑ ൫ݕ௜௖ଵ௛ݕ௝௖ଵ௛൯௖ఢூ	,௖ஷ௜	,௝ 						∀݅, ,ܫ݆߳ ݅ ് ݆, ݌ ൌ 2,  )11-3(      ܪ݄߳∀

௜௝௠௣௛ݔ ൑ ,ܯ߳݉∀	௝௜௣ሺ௛ିଵሻݕ ∀݅, ,ܫ݆߳ ݅ ് ݆, ݌ ൌ 2, ݄ ൒ 2                    )3-12( 

௜௝௠௣௛ݔ ൑ 1 െ ,ܯ߳݉∀	௜௝ଵ௛ݕ ∀݅, ,ܫ݆߳ ݅ ് ݆, ݌ ൌ 2, ݄ ൒ 2                    )3-13( 

ܪ െ ∑ ௜௝௣௛ݐ െ ∑ ሺ1 െ ,௝ఢூ,௝ஷ௜	௜௛ሻ௛ఢு௛ఢு,௣ఢ௉ݏ ൒  )14-3(        ܫ߳݅∀			1

௜௝௠௛ݑ ൒
ଵ

ோ௔௡௚௘೘
ሺ݈௜௠௛ െ ௝݈௠௛ሻ ∀݉߳ܯ, ∀݅, ,ܫ݆߳ ݅ ് ݆,  )15-3(      ܪ݄߳∀
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௜௝௠௛ݑ െ
ଵ

ோ௔௡௚௘೘
ሺ݈௜௠௛ െ ௝݈௠௛ሻ ൏ 1 ∀݅, ,ܫ݆߳ ݅ ് ݆,  )16-3(      ܪ݄߳∀

௜௝௠௛ݒ ൌ ௜௝௠௛ሺ݈௜௠௛ݑ െ ௝݈௠௛ሻ ∀݅, ,ܫ݆߳ ݅ ് ݆,  )17-3(        ܪ݄߳∀

௜௝௣௛ݐ ൌ ௜௝௣௛ݕ൫ߚ െ ௜௝௣ሺ௛ିଵሻ൯ݕ ൅ ∑ ௠௣௠ߙ ,݅∀				௜௝௠௣௛ݔ௜௝௠௛ݒ ,ܫ݆߳ ݅ ് ݆, ,ܪ݄߳∀ ݌ ൌ 1  )3-18( 

௜௝௣௛ݐ ൌ ∑ ௠௣௠ߙ ,݅∀							௜௝௠௣௛ݔ௜௝௠௛ݒ ,ܫ݆߳ ݅ ് ݆, ,ܪ݄߳∀ ݌ ൌ 2      )3-19( 

௜௝௠௛ሺ݄ݎ െ ∑ ௜௝௣௢௣ఢ௉ݐ െ ∑ ሺ1 െ ௪ழ௢			௜௪௪ఢு,ݏ ሻ∑ ,௖ஷ௜	,௖ఢூ	,௪ழ௢	,௪ఢு	௜௖௣௪௣ఢ௉ݐ ሻ ൒ 0				∀݅, ,ܫ݆߳ ݅ ്

݆, ,݋∀ ,ܪ݄߳ ݋ ൏ ݄                )3-20( 

௜௝௠௛ݎ ൒
ଵ

ு
ሺ݄ െ ∑ ௜௝௣௢௣ఢ௉ݐ െ ∑ ሺ1 െ ௪ழ௢			௜௪௪ఢு,ݏ ሻ∑ ,௖ஷ௜	,௖ఢூ	,௪ழ௢	,௪ఢு	௜௖௣௪௣ఢ௉ݐ ሻ			∀݅, ,ܫ݆߳ ݅ ്

݆, ,݋∀ ,ܪ݄߳ ݋ ൏ ݄, ݄ ൐ 1                )3-21( 

௜௝௠௛ݍ ൌ ௜௝௢௛ݎ െ ,݅∀									௜௝௢ሺ௛ିଵሻݎ ,ܫ݆߳ ݅ ് ݆, ,݋∀ ,ܪ݄߳ ݋ ൏ ݄, ݄ ൐ 1    )3-22( 

௝݈௠௛ ൌ ௝݈௠ଵ ∑ ,௜ஷ௝	,௜ఢ௝	,௪ழ௛ିଵ	,௢ழ௪ିଵ	,௪ఢு	,௢	௜௝௢௪௣ఢ௉ݍ ,ܫ݆߳∀						௜௝௠௣௢ሻݔ௜௝௠௢ݒ ,ܯ߳݉∀ ,ܪ݄߳∀ ݄ ൐ 1  
                                )3-23( 

,௜௝௠௛ݒ ݈௜௠௛, ௜௝௣௛ݐ ൒ 0, ,௜௝௠௣௛ݔ ,௜௝௣௛ݕ ,௜௝௠௛ݑ ,௜௝௢௛ݎ ௜௝௢௛ݍ ൌ ,ܯ߳݉∀							0.1 ∀݅, ,ܫ݆߳ ,ܲ߳݌∀   ܪ݄߳∀
                                                        )3-24(  

  
را حداكثر  يو با حضور وفادار يكاربران در حالت عاد نيدانش ب ميتسه زاني) م1-3تابع هدف ( ؛ياضيمطابق مدل ر

دانش را حداكثر  ميكاربران و تسه نيدر ارتباط ب يوفادار يبرا شدهيي) وزن شاخص شناسا2-3. تابع هدف (كنديم
كه از  دهديرا نشان م يشده در هر دوره زمان ميدانش تسه زانيم نيب يرابطه منطق كي) 3-3( تي. محدودسازديم

حد  كيها را از همه دوره يانتقال دانش برا نهي) هز4-3( تي. محدودشوديحاصل م يمشخص يارتباط ريوع مقادمجم
 تيوددانش است. محد ميهر خوشه از تسه يبرا يابودجه ي) مربوط به حد بالا5-3( تي. محدوددهديكل كمتر قرار م

دانش تسهيم  ميزان ينيبشي) پ7-3( تي. محدوددهديدانش را نشان م ميدر تسه يوفادار اريمع ريز يبرا نيي) حد پا3-6(
) مبادله دانش بين كاربران را 8-3محدوديت ( .دهديرا نشان م ناشي از تسهيم دانش به دليل وفاداري و نشر كاربران

- 3) تا (10-3( يهاتي. محدوددريگيدر نظر م كسانيدو طرف را  نينش ب) مبادله دا9-3( تيمحدوددهد. نمايش مي
. دهديدانش را نشان م ميتسه ي) افق زمان14-3( تيكاربران است. محدود نيانتقال دانش ب يهاتي) مربوط به محدود13

) 19-3) تا (17-3( يهاتي. محدودكنديم يكاربران را بررس نيب ي) تفاوت سطح دانش16-3) و (15-3( تيمحدود
دو  نيدانش ب ميشروع تسه معد ايشروع  تيكاربران است. وضع نيدانش ب ميحجم و زمان تسه يهاتيمربوط به محدود
حجم  تيمسئله مربوط به وضع يهاتيمحدود گريشده است. د) نشان داده21-3) و (20-3( يهاتيكاربر در محدود

بر روي  هاپردازششناسي و مطابق فلوچارت تحقيق، استناد به روش با نوناك مسئله است. يرهايشده و متغ ميدانش تسه
  .شوديمي آن آناليز هاافتهمطالعه موردي انجام و ي

  
  هاي تحقيقيافته

 موردمطالعهدر اين تحقيق به جهت اطلاع از وضعيت معيارهاي تسهيم دانش، بازاريابي ديجيتال و وفاداري در شركت 
 شدهاستفادهستفاده از ابزار پرسشنامه از آناليز آمار توصيفي (ميانگين نظرات اعضاي نمونه) با ا هادادهپس از گردآوري 
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)، Kim and Li, 2013كرونباخ براي سه پرسشنامه سنجش ميزان تسهيم دانش ()، مقادير آلفاي 2( در جدولاست. 
ده است، با توجه به مقادير آلفاي ) آمOliver, 1997)، و وفاداري (Sarmad and et al, 2004بازاريابي ديجيتال (

راي هركدام از معيارهاي در اين جدول نيز ميانگين نظرات ب .شوديم ديتائ هاپرسشنامهي همهكرونباخ معيارها پايايي 
هاي مربوط به اين پرسشنامه از داده تسهيم دانش، بازاريابي ديجيتال و معيار وفاداري مشتريان به تفكيك آمده است.

مطابق اين نتايج، وضعيت معيارهاي تسهيم دانش،  اد و نخبگان فعال در حوزه بازاريابي جمع آوري شده است.طريق افر
  خوب هستند. طبق جدول معيار وفاداري وضعيتي بهتر از ساير معيارها دارد. نسبتاًفاداري بازاريابي ديجيتال و و

  
  . آمار توصيفي معيارها با زيرمعيارها3جدول 

  معيارها  زيرمعيارها  ميانگين  تعداد نمونه  تعداد گويه  آلفاي كرونباخ

0,871  10  152 

  تسهيم دانش فردي  3,9342
تسهيم 
  تسهيم فرصت يادگيري  3,6272  دانش

  تشويق انگيزه يادگيري  3,4112

917/0  26  152  

  ي بازاريابي ديجيتالزيربرنامه  3,9050
بازاريابي 
  ديجيتال

  كت مشتريدرگيري و مشار  3,6458
  ي اجتماعيهاشبكهاستفاده از   3,6081
  عملكرد بازاريابي ديجيتال  4,316

834/0  12  152  

  بازاريابي شفاهي  3,6404

  وفاداري
  نيات خريد  3,8914
  حساسيت به قيمت  3,8969
  زيآماعتراضنحوه رفتار   3,7993

  تسهيم دانش  3,7375 152  10  
  بازاريابي ديجيتال  3,9710 152  26  
  وفاداري  3,7993 152  12  

  
  هاي رگرسيون خطي)تخمين تغييرات معيارها (يافته

پس از بررسي وضعيت فعلي معيارها (آناليز آمار توصيفي)، اكنون با استفاده از آزمون رگرسيون خطي ميزان تخمين 
دهد، بين تسهيم يمشود. نتايج نشان يمگر بررسي تغييرات معيارها در حضور يكديگر و ميزان ارتباط معيارها با يكدي

درصد رابطه مثبت  1/53، 25/47، 6/47ردو معيار به ترتيب مقادير، دانش با وفاداري، بازاريابي ديجيتال و در حضور ه
)؛ ميزان تخمين تسهيم دانش در حضور معيارها به تفكيك 3معنادار در سطح يك درصد وجود دارد. با توجه به جدول (

به صورت همزمان  شود، در صورتي كه تسهيم دانش با دو معيار ديگريمهستند. از خطي بودن معيارها نتيجه  مشاهدهقابل
  همراه شود ميزان ارتباط بيشتري را به همراه دارد و ميزان خطي بودن بالا است.
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  تغييرات معيارها در حضور يكديگر نيتخم. 4جدول 

 معناداري  فرمول
ميزان 

تخمين 
%)(  

ضرايب ارتباط
 غيراستاندارد

ي تسهيم دانش نيبشيپ  مدل
  در حضور معيارها

ݖ ൌ 1.489 ൅ .592 ∗ y 
0  

6/22  6/47 
تسهيم دانش با حضور   ثابت 1,489

 وفاداري 0,592 0  وفاداري

ݖ ൌ 1.282 ൅ .648 ∗  ݔ

0,001  
3/22 25/47

  ثابت  1,282
تسهيم دانش با حضور 
ابي بازاري  64,8  0  بازاريابي ديجيتال

  ديجيتال

z ൌ .790 ൅ .401 ∗ x
൅ .375 ∗ y 

0,045  

28,2 1/53 

  ثابت  7,90
تسهيم دانش در 

حضور دو معيار با 
  يكديگر

بازاريابي   40,1  0,001
  ديجيتال

 وفاداري  37,5  0
  

م روي ها هر چه ميزان تراكدهد، با توجه به شكليميارها در حضور يكديگر را نشان معهاي زير؛ ميزان تخمين در شكل
  دهد.يميك خط بيشتر باشد، خطي بودن معيارها را نمايش 

  

  
  ميزان پيش بيني تسهيم دانش در حضور معيار وفاداري مشتريان .3شكل 
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  ي تسهيم دانش با حضور بازاريابي ديجيتالنيبشيپميزان . 4 شكل

  

  
  يابي ديجيتالوفاداري مشتريان و بازار. ميزان تخمين معيارها در حضور د. معيار 5شكل 

  
 AHPتحليل 

زيرمعيارها براي معيار  ؛ وزنexpert choice افزارنرمدر  AHPدر اين بخش با استفاده از محاسبات مربوط به روش 
وزن زيرمعيارها، براي مدل  AHP با استفاده از روش درواقعتحليل شد.  هاافتهو ي شدهمحاسبه، شدهييشناساوفاداري 

ي مورد هادادهمحور حاضر در حوزه فعاليت بازاريابي -ITاي اين پرسشنامه از يك شركت . برروديمرياضي بكار 
 كه داد نشان AHPآناليز است.  شدهداده)؛ نمودار وزن معيار وفاداري نمايش 6بررسي جمع آوري شده است. در شكل (

 با زيآماعتراض رفتار نحوه و قيمت، هب حساسيت خريد، نيات شفاهي، بازاريابي: شامل وفاداري زيرمعيار چهار ترتيب به
 بر رگذاريتأث معيار نيترمهم "زيآماعتراض رفتار نحوه" و آمد دست درصد به 557/0 و 149/0 ،238/0 ،055/0: يهاوزن

  درصد محاسبه شده است. 01/0در اين تحليل ميزان مقدار ناسازگاري  .است بوده دانش تسهيم
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  ي. نمودار وزن معيار وفادار6 شكل

  
  
  ي مدل رياضيهاافتهي

كد بيت  64، ويندوز GB2 بارم تاپلپدر يك  25,3,1گمز نسخه  افزارنرمدر اين تحقيق مدل رياضي پيشنهادي در 
گرفتن تابع  در نظردر حالت قطعي و بدون  باركي و حل شد. اين حل دو بار بر روي كد پيشنهادي انجام شد. يسينو

تابع مرتبه فازي بر روي پارامترهاي مدل  ريتأثتن عدم قطعيت و گرف در نظر، و بار دوم با مرتبه فازي و مبحث عدم قطعيت
شناسي تحقيق؛ ابتدا رياضي پيشنهادي به جهت پوشش عدم قطعيت موجود در مدل رياضي پيشنهادي است. مطابق روش

  .شونديمزي هم بيان و آناليز ي روش تابع مرتبه فاهاافتهو سپس ي شوديمو آناليز  ارائهي حل قطعي هاافتهي
  

 ي مدل رياضيهايورود

توسط اپراتور  هاآني مدل بوده و مقادير هايورود عنوانبهبراي حل هر مدل رياضي، تعدادي پارامتر وجود دارند كه 
  د.تا مقادير تابع هدف و مقادير متغيرهاي مسئله به دست آين دينمايم. سپس اپراتور كد را اجرا شوديمتعيين 

  
  . پارامترهاي ورودي مدل5جدول 
  پارامترهاي مدل  مقادير

4,1  3,1  2,1  1,1  
ijmphc2  2,01  2,03  2,04  ߙ  

4  3  2  1  
  0,055  0,238  0,149  0,557  ܽ݅ݎ݁ݐ݅ݎܥ݂

5  4  3  2  1    
  50  51  52  53  54  ݐ݆݁݀ݑܤ݅

4  3  2  1  
mܴܽ݊݃݁  4,05  4,1  4,01  4  

4  3  2  1  
݂v  0,13  0,12  0,11  0,1  

H P  M  J  i 
  100  ݐݏ݋ܥ݌݆݄݉݅ܿ
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  آناليز حساسيت مدل
در دوره  jبه كاربر  iاز كاربر  mانتقال دانش نوع  زمانمدت( ߙijmphcبراي انجام آناليز حساسيت مدل؛ از پارامترهاي 

 در  pلينك با  hزماني دوره در  jكاربر به  iكاربر از  mنوع دانش انتقال هزينه( ݐݏ݋ܥ݌݆݄݉݅ܿپارامتر و  )pبا لينك  hزماني 

  )؛ مقادير تغييرات توابع هدف به ازاي تغييرات اين دو پارامتر آمده است. 5است. در جدول ( شدهاستفاده) cخوشه 
  

  . مقادير آناليز حساسيت مدل6جدول 
  ߙijmphcپارامتر 

20%  10%  0%  10%  -  20%  -    
2.0038E+7  2.0022E+7  2.0000E+7  1.0098E+7  1.0078E+7   1مقدارZ  

 2Zمقدار   24,725  24,830  24,985  24,996  25,002

  ݐݏ݋ܥ݌݆݄݉݅ܿپارامتر 
20%  10%  0%  10%  -  20%  -    

2.0048E+7  2.0029E+7  2.0000E+7  1.0099E+7  1.0092E+7   1مقدارZ  
 2Zمقدار   24,625  24,801  24,985  24,999  25,021

  
بوده و مينيمم سازي  هانهيهزبه  وابستهكه  دادهرخ)؛ عمده تغييرات توابع هدف در تابع دوم 5ول (مطابق اطلاعات جد

  است. شدهداده)، تغييرات توابع هدف نسبت به هزينه و زمان نشان 4ي (هاشكل. در كنديمرا دنبال  هانهيهز
  

 
  ݐݏ݋ܥ݌݆݄݉݅ܿو  ߙmphcij. نمودار تغييرات تابع هدف به ازاي تغييرات پارامترهاي 4شكل 

  
  مدلخروجي 

ثانيه حل شد و اين زمان نشان دهنده سرعت بسيار  0:00:01.829 زمانمدتگمز در  ارزافنرممدل رياضي پيشنهادي در 
)، ميزان تسهيم mhL( يعاد)؛ ميزان تسهيم دانش بين كاربران در حالت 6بالاي اجراي مساله است. با توجه به جدول (

)، به تفكيك ݔ݌݆݄݉݅ܿكاربران ()، و ميزان مبادله دانش بين ݈’݄݉كاربران در حضور شاخص وفاداري مشتريان ( دانش بين
 ميزان تسهيم دانش بين كاربران در حالت عادي و با حضور وفاداري مشتريانحداكثر كردن باشد. با يمقابل مشاهده 

24.4

24.5

24.6

24.7

24.8

24.9

25

25.1

‐٢٠%   ‐١٠%   ٠   ١٠%   ٢٠%  

Z1.2 Z2.2
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)1z7 )، مقدار تابع هدفE+2.0000 شده براي با حداكثر كردن وزن شاخص شناسايي طورني. همبودعنوان خروجي به
  .به دست آمد عنوان خروجيبه 24,975)، مقدار تابع هدف 2z( دانشوفاداري در ارتباط بين كاربران و تسهيم 

  
  . متغيرهاي خروجي مدل7جدول 
  متغيرهاي مدل  مقادير

4,1  3,1  2,1  1,1  
h݈݉ 

1.0000E+6  1.0000E+6 1.0000E+6  1.0000E+6 
4  3  2  1  

݄݉’݈  0,500  0,480  0,490  0,480  
3,3  2,4  2,2  1,5  1,1  

  1  1  1  1  1  ݔ݌݆݄݉݅ܿ

مقدار تابع   حد بالا  زمان حل
  حد پايين  هدف

1Z 

0:00:01.829  
+∞  2.0000E+7  -∞  
+∞  24,975  -∞  2Z  

  
  بحث و نتيجه گيري

ي تسهيم دانش، وفاداري مشتريان و بازاريابي ديجيتال از ادبيات هامؤلفها ابتد با استفاده از تحقيقات پيشين، تحقيق اين در
گانه ليكرت  5ي استاندارد با طيف هاپرسشنامهتحقيق شناسايي شدند. پس از شناسايي زيرمعيارهاي هر معيار؛ با استفاده از 

اين روش از يك  ازيموردني هاداده AHPستفاده از يك پرسشنامه مختص روش ي مربوط به سه متغير مسئله و با اهاداده
ي تحقيق شامل: آناليز آمار توصيفي، آزمون رگرسيون (تخمين هاپردازشي شد. آورجمعمحور ايراني -IT شركت

اكسپرت چوييس بود.  افزارنرم(تعيين وزن زيرمعيارهاي وفاداري) در  AHPآناليز  ،SPSS افزارنرمارتباط بين متغيرها) در 
ي اجتماعي و براي هاشبكهتسهيم دانش و وفاداري مشتريان در  توأماني سازنهيبهل رياضي دوهدفه براي بعلاوه؛ يك مد

  بر اين اساس نتايج تحقيق به شرح زير به دست آمد: .گمز كد نويسي و حل شد افزارنرمو مدل در  ارائهنخستين بار 
 نشان داد كه؛ آزمون رگرسيون نتايج

 .دارد درصد يك سطح در معنادار مثبت ريتأث درصد 6/47 رابطه دانش هيمتس و انيمشتر وفاداري بين -

 درصد تأثير مثبت معنادار در سطح يك درصد دارد. 25/47بازاريابي ديجيتال و تسهيم دانش رابطه بين  -

 يزانم به ديجيتال بازاريابي رويكرد تحت مشتريان وفاداري و دانش تسهيم بين كه داد نشان رگرسيون آناليز نتايج -
 .دارد وجود معنادار و مثبت رابطه درصد 1/53

 قيمت، به حساسيت خريد، نيات شفاهي، بازاريابي: شامل وفاداري اريمع ريز چهار ترتيب به كه داد نشان AHP نتايج -
 رفتار نحوه" آمد و دست درصد به 557/0 و 149/0 ،238/0 ،055/0: يهاوزن با زيآماعتراض رفتار نحوه و

 .بود دانش تسهيم بر رگذاريتأث معيار نيترمهم "زيآماعتراض
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تاپ بارم لپ يك در 25,3,1 نسخه گمزافزار نرم گمز در افزارنرمي و اجراي مدل رياضي تحقيق در سيكد نونتايج  -
GB2، ميزان تسهيم دانش بين كاربران در حالت عادي و با حداكثر كردن  .شد حل و يسيكد نو بيت 64 ويندوز

با حداكثر كردن وزن  طورني. همبودعنوان خروجي به 7E+2.0000 )، مقدار تابع هدف1z( ري مشتريانحضور وفادا
عنوان به 24,975)، مقدار تابع هدف 2z( دانششده براي وفاداري در ارتباط بين كاربران و تسهيم شاخص شناسايي

مشتريان همراه با تسهيم دانش تمركز  وفاداري يهاروي شاخص كهيدرصورت داد. نتايج نشان به دست آمد خروجي
و فرآيند رو به افزايش را به همراه دارد. اين  ديآيزمان بيشتري بين اين دو متغير به دست مهم يسازنهيزان بهشود مي

اجتماعي،  يهامدل با حداكثر كردن ميزان تسهيم دانش و وفاداري مشتريان با رويكردهاي بازيابي ديجيتال (شبكه
  .دهديرا افزايش م يسازنهيو..)، در بين كاربران به هاتيسا

  
  شوديمبا توجه به نتايج تحقيق پيشنهاد 

پيشنهادهاي زير را براي  توانيممنظور ادامه كار اين پژوهش، آمده از اين پژوهش و بهدستبر اساس نتايج به
  هاي آتي ارائه داد:پژوهش

 ريتأثي وفاداري مشتريان و هامؤلفهمعناداري بر بهبود تسهيم دانش دارد، مثبت و  ريتأثوفاداري مشتريان  ازآنجاكه-1
 باشد. موردنظردر جريان تسهيم دانش  هاآنسازنده 

 روروبهي و ملاحظات مقرراتي و امنيتي ابودجهي هاتيمحدودي از امجموعهي با اشبكهتسهيم دانش در هر شركت يا -2
ارتقاي بازاريابي ديجيتال،  باهدفتسهيم دانش بين كاربران در فضاي مجازي و است، لذا بديهي است كه براي توسعه 

 راهبردهايي در دسترس باشد.

ي بروز سازنهيزم توانديمي بر تسهيم دانش دارد. اين ارتباط متقابل توجهقابلسازنده و  ريتأث بازاريابي ديجيتال-3
 زه باشد.ي فعال در اين حوهاشركتتحولات اقتصادي چشمگير براي 

ي از ريگبهرهو فراگير استفاده كنند. مقدمه اين فرصت،  متيقارزاناز وفاداري مشتريان براي تبليغ  تواننديم هاشركت-4
 ظرفيت بازاريابي ديجيتال و جذابيت تسهيم دانش براي كاربران است.

وفاداري مشتريان از طريق آموزش يا ي تسهيم دانش و سازنهيبهي لازم براي سازفرهنگو  هارساختيزتلاش شود تا -5
 .شود بكار گرفتهتوجيه كاربران آماده و 

ي هافرصت عنوانبهي اين تحقيق هامقولهي ايراني فرصت بسيار زيادي براي برخورداري از هاشركت رسديم به نظر-6
و  وكاركسبي در بخش محور اصلي توسعه فناوري اطلاعات و الكترونيك ساز توانديمكه  خوددارندرشد و اقتصاد 

  باشد. هاشركتفناوري اطلاعات اين 
 در نظرتسهيم دانش و وفاداري مشتريان تحت رويكرد بازاريابي ديجيتال با  توأماني سازنهيبهي توسعه مدل رياض-7

  گرفتن عدم قطعيت در پارامترهاي مدل.
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Abstract 
Today, financial intelligence is recognized as a powerful tool for 
achieving strategic goals and managing governments and companies 
globally. Financial intelligence can be one of the critical characteristics of 
an individual and by its correct use an individual can bring significant 
benefits to himself and the organization. The purpose of this research is to 
investigate the effect of financial intelligence value on the risk-taking of 
Zahedan National Bank employees with the mediating role of social 
capital. This research is descriptive, analytical, and correlative. The 
statistical population of this research includes all the employees of the 
National Bank in the branches of Zahedan, numbering 430 people, and the 
statistical sample consists of 202 employees who were selected by 
stratified random sampling. The data collection tools in this research were 
standard questionnaires whose validity and reliability have been 
confirmed. Smart PLS software was used to analyze the data and perform 
structural equations. Analyzing the model and carrying out structural 
equations showed that financial intelligence along with the mediating role 
of social capital cannot influence employees' risk-taking. Also, the results 
showed that financial intelligence has a separate effect on the two 
variables of risk-taking and social capital. 
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Extended Abstract 
Introduction 
The financial performance of a company is the most obvious aspect of its performance, and it 
seems that this importance cannot be achieved unless by having employees with high 
knowledge in the field of finance. Of course, the financial intelligence of people will be 
effective in the financial performance of the company; because according to research, people's 
financial intelligence plays an important role in their financial decisions. Such decisions will 
not be unaffected by people's risk tolerance. Today, according to the sensitive conditions they 
experience, organizations need employees with high risk and risk management, and if there 
are such people in the organization, the organizations can definitely reach their financial goals 
(Hirani & Safaei, 2018). Financial intelligence can determine the amount of risk in an 
economic decision. Therefore, financial intelligence can be a good determinant of people's 
risk power (Parhizi, 2012). Financial intelligence consists of talent and knowledge of basic 
financial concepts that enables a person to make reasonable financial decisions and take 
responsibility for financial choices that affect people's financial well-being and personal life 
(Khani & Hosseinzadeh Yaghbasti, 2022, 57). 
Other factors that can guarantee the financial life of an organization and financial institution 
are social support and social capital. Social support and social capital play a key role in the 
self-confidence of the employees of an organization and can make people's potential talents 
flourish, and when the talent of the employees of an organization flourishes, it means reaching 
the goals of that organization. Asian Development Bank (2000) considers social capital to be 
a combination of trust, mutual behavior, norms, and networks of social engagements that 
make it easier to coordinate work to achieve goals (Naderi & Divband, 2010, 2). 
Surveys show that in the past, National Bank branches have been leaders in providing new 
banking services, and this has made the services provided by this bank very important. But if 
we pay attention to the general statistics and the history of this bank's capital, we will come to 
the conclusion that the capital in National Bank has decreased significantly in recent years. It 
can be said that the quality of service and customer relationship management in this bank can 
have important effects on the bank's financial performance. But the underlying processes of 
customer relationship investment and performance have not been clearly determined in most 
empirical studies. In fact, if the social capital in the bank and its related factors are well 
identified, it is possible to be sure about the customers and their investment. Therefore, the 
main question of this research is whether the financial intelligence of the employees' risk-
taking is effective in the mediating role of social capital in the employees of Zahedan National 
Bank. 
 
Theoretical Framework 
One thing that can guarantee the survival of a bank is paying attention to capital; both 
material capital and social capital. Paying attention to capital and the factors affecting them is 
one way to advance the goals of banks. This important thing happens if these funds are taken 
into consideration thoroughly. According to the topic of this research, we will continue to 
define intelligence in order to provide a background for defining financial intelligence, and 
after that, some information will be presented about the concepts of risk-taking and social 
capital. 
In practical definitions, intelligence is a phenomenon measured through intelligence tests, and 
perhaps this is the most practical definition for intelligence (Naderi & Divband, 2010). In 
advanced psychology, human intelligence is divided into several different parts; one of the 
most important of which is financial intelligence; very useful all over the world (Vakili, 
2012). It is given in the context of the definition of financial intelligence: Financial 
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intelligence, which is also called economic intelligence, is a set of decisions and actions that 
take place in the direction of financial management (Anderson & Fornell, 2010). Financial 
intelligence means that people can get money in the shortest time or solve their financial 
problems using this skill. In simpler terms, we can say that monetary intelligence is the ability 
to solve financial problems. That is: "solving the most complex financial issues" (Tediga & 
Asongo, 2015). 
Risk is considered as an integral part of all business activities, and its effective management 
helps organizations in preventing financial problems and capital budgeting and also improves 
the decision-making process (Sadati Tileboni & Zabihi & Khalili, 2022. 176). Risk-taking 
plays a very important role in maintaining the competitive advantage of companies and can 
lead them to higher economic growth. In the competitive environment, companies follow 
different strategies to increase their share in the market (Sadati Tileboni & Zabihi & Khalili, 
2022, 178). 
Today, in addition to human and economic capital, another capital called social capital is also 
considered. Social capital, or the spiritual dimension of a community, is a historical legacy 
that, through encouraging people to "cooperate" and "participate" in social interactions, is able 
to overcome more of the problems in that community and move towards growth and enable 
rapid economic, political, cultural, etc. development (Hassas Yeganeh & Afkhami, 2018). 
 
Methodology 
The current research is descriptive, analytical, and correlative. The statistical population of 
this research includes all the employees and managers of the national bank branches in 
Zahedan, whose number is 430. The statistical sample of this research is based on Morgan's 
table of 202 people who were selected by simple random sampling. In order to collect data, 
the financial intelligence questionnaires of Popovich et al. (2012), the social capital of Onyx 
and Bolen (2000), and the risk tolerance of Powell (2000) were used. In this research, path 
analysis, and Smart PLS software were used to analyze the data. 
 
Discussion and Results 
Before testing the assumptions and estimating the research model, the fit and goodness of the 
model should be evaluated. Several indices are used to evaluate the suitability of the structural 
equation model. One of them is the chi-square index (X2), which is considered an absolute 
index of the model's suitability, and the higher it is; the lower is the suitability of the model. 
One of the desired indices in the structural equation model is the goodness of fit index (GFI), 
whose values vary between zero and one, and the closer to one, the better the fit. Also, the 
adjusted goodness-of-fit index (AGFI) is an overall goodness-of-fit measure and accounts for 
the number of degrees of freedom. When this index is equal to 0.85 or more, the fit of the 
model is acceptable, and values close to 0.95 indicate a good fit. The results of this research 
show that the chi-square value is 0.72 and the goodness of fit index is 0.85 and the 
comparative fit index is 0.93. These numbers show that the model has a good fit and is 
acceptable. In the following, the research hypotheses are evaluated using the path coefficients 
and their significance level as well as the results obtained for the mediating variables. 
According to the obtained analysis, the effect of financial intelligence on consensus capital 
can be confirmed at the 99% level and the changes related to social capital can be explained 
by financial intelligence. But financial intelligence cannot explain changes in risk appetite. In 
order to investigate the effect of financial intelligence on risk-taking with the mediating role 
of social capital, the results show that since the t-value is equal to 0.287 (less than 1.64), 
financial intelligence with the mediating role of social capital on risk Adaptability is not 
affected. 
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Conclusion 
It seems that banks in Iran have paid less attention to the personality dimensions of their 
employees due to external goals, customer orientation, and stability in financial matters; and 
financial intelligence is no exception to this rule, and when the financial intelligence of 
employees is not taken into account, factors affecting financial intelligence are not 
considered. As a result, considering the competitive advantage of banks, managers of these 
financial institutions should consider all aspects of financial stability and achieving their 
organizational goals. The main hypothesis of this research was that financial intelligence with 
the mediating role of social capital has an effect on the risk-taking of Zahedan National Bank 
employees. According to the results of this research, financial intelligence cannot influence 
employees' risk-taking with the mediating role of social capital. No matter how high the 
financial intelligence of employees is, the intervention role of social capital cannot explain the 
risk-taking of employees. Financial intelligence can be one of the fixed characteristics of bank 
employees. The reason for the lack of significance of the main hypothesis of this research can 
be traced in two dimensions. The first one is the organizational structure of the bank, and the 
other is the individual and personality differences among the bank employees. The 
organizational structure of banks is such that individuality does not have a high place, yet 
most of the teamwork is in a high place. Since financial intelligence is an individual 
characteristic, it cannot be greatly influenced by the organizational process of banks. Also, 
individual differences are an influential factor in all theories related to intelligence, and this 
rule also exists in the discussion of financial intelligence, and individuality is an influential 
factor in financial intelligence. But for the growth of any kind of intelligence, the existence of 
a suitable background can play a key role in its cultivation. Therefore, managers and planners 
of banks should put their training and study programs towards identifying the level of 
intelligence of their employees and ways to improve it in employees. 
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  ها:كليد واژه
 هوش مالي،
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  ،سرمايه اجتماعي

  ارزش هوش مالي.

  چكيده
ها و استراتژيك و مديريت دولتدستيابي به اهداف امروزه هوش مالي به عنوان يك ابزار قدرتمند براي 

هاي مهم فردي باشد و تواند يكي از ويژگيها در سطح جهاني شناخته شده است. هوش مالي ميشركت
ف اين پژوهش، استفاده صحيح از آن توسط فرد، مزاياي قابل توجهي را عايد فرد و سازمان كند. هد

اي سرمايه بررسي تأثير ارزش هوش مالي بر ريسك پذيري كاركنان بانك ملي شعب زاهدان با نقش واسطه
باشد. جامعه آماري اين تحقيق اجتماعي است. اين پژوهش از نوع توصيفي تحليلي و از مدل همبستگي مي

نفر  202ر است و نمونه آماري شامل نف 430شامل كليه كاركنان بانك ملي در شعب شهر زاهدان به تعداد 
ها در اين اند. ابزار گردآوري دادهاي انتخاب شدهباشد كه به شيوه نمونه گيري تصادفي طبقهاز كاركنان مي

هاي استاندارد بوده كه روايي و پايايي آنها به تأييد رسيده است. جهت تجزيه و تحليل تحقيق، پرسشنامه
استفاده شده است. تحليل مدل و انجام  Smart PLSختاري از نرم افزار ها و انجام معادلات ساداده

تواند بر ريسك پذيري اي سرمايه اجتماعي نميمعادلات ساختاري نشان داد كه هوش مالي با نقش واسطه
كاركنان تاثيرگذار باشد. همچنين، نتايج نشان داد كه هوش مالي به صورت مجزا بر دو متغير ريسك پذيري 

  ايه اجتماعي تاثيرگذار است.و سرم
  

). بررسي تأثير ارزش هوش مالي بر ريسك پذيري كاركنان بـا نقـش   1401وحيد. ( ،پورشهابي، جابر، محمودي :(APA) ديمقاله استناد كن نيلطفاً به ا
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 مقدمه

داشتن كارمنداني با رسد كه اين مهم جز با باشد و به نظر ميعملكرد آن مي عملكرد مالي يك شركت بارزترين جنبه
دانش بالا در زمينه امور مالي حاصل نخواهد شد. به طبع، هوش مالي افراد در عملكرد مالي شركت مؤثر واقع خواهد شد؛ 

مالي دارد. اين چنين  گيري آنها در زمينهچرا كه طبق تحقيقات، هوش مالي افراد نقش مهمي در تصميم
ها با توجه به شرايط حساسي كه پذيري افراد نخواهد بود. امروزه، سازمانسكتأثير از ميزان ريهايي بيگيريتصميم

باشند و در صورت وجود چنين افرادي در سازمان، كنند، نيازمند كارمنداني با ريسك و مديريت ريسك بالا ميتجربه مي
تواند ميزان ريسك در مالي مي ). هوشHirani & Safaei, 2018توانند به اهداف مالي خود برسند (ها ميقطعاً سازمان

تواند تعيين كننده مناسبي براي قدرت ريسك افراد باشد يك تصميم اقتصادي را مشخص كند. بنابراين، هوش مالي مي
)Parhizi, 2012هاي باشد كه فرد را قادر به اتخاذ تصميم). هوش مالي داشتن استعداد و دانش در مفاهيم اساسي مالي مي

ها بر رفاه مالي و زندگي شخصي افراد سازد كه اين تصميمهاي مالي ميپذيري انتخابو مسئوليتمعقولانه مالي 
  ).Khani and Hosseinzadeh Yaghbasti, 2022, 57تأثيرگذار است (

اجتماعي تواند حيات مالي يك سازمان و مؤسسه مالي را تضمين كند، حمايت اجتماعي و سرمايه از ديگر عواملي كه مي
تواند باشد. حمايت اجتماعي و سرمايه اجتماعي نقش كليدي در اعتماد به نفس كاركنان يك سازمان دارد و ميمي

استعدادهاي بالقوه افراد را شكوفا كند و زمان شكوفا شدن استعداد كارمندان يك سازمان به معني رسيدن به اهداف آن 
هايي ، سرمايه اجتماعي را تركيبي از اعتماد، رفتار متقابل، هنجارها و شبكه)2000(1باشد. بانك توسعه آسياييسازمان مي
 ,Naderi & Divbandكند (داند كه هماهنگي كاركرد براي حصول اهداف را آسانتر ميهاي اجتماعي مياز مشغوليت

2010, 2.(  
اند و اين موضوع باعث پيشرو بودهملي در ارائه خدمات جديد بانكي  دهد كه در گذشته شعب بانكها نشان ميبررسي

شده است كه خدمات ارائه شده توسط اين بانك اهميت بسيار پيدا كند. اما اگر به آمار كلي و تاريخچه ميزان سرمايه اين 
هاي اخير كاهش چشمگيري داشته بانك دقت كنيم، به اين نتيجه خواهيم رسيد كه سرمايه موجود در بانك ملي در سال

تواند تأثيرات مهمي را بر ن عنوان كرد كه كيفيت خدمات و مديريت روابط با مشتريان در اين بانك ميتوااست. مي
عملكرد مالي بانك بر جاي بگذارد. اما فرايندهاي زير بنايي سرمايه گذاري در روابط مشتريان و عملكرد در اكثر 

ماعي موجود در بانك و عوامل مربوط به آن به خوبي اند. در واقع اگر سرمايه اجتمطالعات تجربي به وضوح تعيين نشده
توان نسبت به مشتريان و سرمايه گذاري آنها اطمينان حاصل كرد. بنابراين، سؤال اصلي اين پژوهش شناسايي شود، مي

عبارت است از اينكه آيا هوش مالي برريسك پذيري كاركنان با نقش ميانجي سرمايه اجتماعي در كارمندان بانك ملي 
  اهدان تأثيرگذار است؟ز
  

  ادبيات نظري
باشد؛ چه سرمايه مادي و چه سرمايه ها را تضمين كند، توجه به سرمايه ميتواند بقاي بانكيكي از مواردي كه مي
ها است. اين مهم در صورتي هاي پيشبرد اهداف بانكها و عوامل تأثير گذار بر آنها يكي از راهاجتماعي. توجه به سرمايه

                                                            
1- Asian Development Bank 
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ها از همه ابعاد مورد توجه قرار بگيرد. با توجه به موضوع اين پژوهش، در ادامه به تعريف افتد كه اين سرمايهاتفاق مي
اي براي تعريف هوش مالي فراهم گردد و پس از آن نيز درخصوص مفاهيم هوش خواهيم پرداخت تا پيش زمينه

  پذيري و سرمايه اجتماعي مطالبي ارائه خواهد شد.ريسك
  

  تعريف هوش
توان به سه گروه تربيتي طور كلي تعاريف متعددي را كه توسط روان شناسان براي هوش ارائه شده است، ميبه

به اعتقاد روانشناسان تربيتي، هوش كيفيتي است كه سبب موفقيت تحصيلي  .(تحصيلي)، تحليلي، و كاربردي تفسيم كرد
كنند كه كودكان ها براي توجيه اين اعتقاد اشاره ميرود. آنشمار مي شود و از اين رو يك نوع استعداد تحصيلي بهمي

گيرند و پيشرفت تحصيلي چشم گيري نسبت به كودكان كم هوش دارند. هاي بهتري در دروس خود ميباهوش نمره
موفقيت در  ها و پيشرفت تحصيلي محدود كرد؛ زيراتوان به نمرهمخالفان اين ديدگاه معتقدند كه كيفيت هوش را نمي

هاي زندگي بستگي به ميزان مشاغل و نوع كاري كه فرد قادر به انجام آن است و به گونه كلي پيشرفت در بيشتر موقعيت
هاي رمزي و يا قدرت و ). بنا به اعتقاد نظريه پردازان تحليلي، هوش توانايي استفاده از پديدهJazini, 2016هوش دارد (

). در Jazini, 2016هاي جديد و تازه و يا تشخيص حالات و كيفيات محيط است (موقعيترفتار مؤثر و يا سازگاري با 
ترين تعريف براي شود و شايد عمليهاي هوش سنجيده مياي است كه از طريق تستتعاريف كاربردي، هوش پديده

  ).Naderi & Divband, 2010هوش نيز همين باشد (
  

  1هوش مالي
ها، هوش مالي است و ترين هوشنسان به چندين بخش مختلف تقسيم شده كه يكي از مهمدر روانشناسي پيشرفته، هوش ا

هوش مالي «در زمينه تعريف هوش مالي آورده شده است:  .)Vakili, 2012باشد (در سرتاسر جهان بسيار كاربردي مي
اي مديريت مالي صورت اي از تصميمات و اقداماتي است كه در راستگويند، مجموعهكه به آنشم اقتصادي هم مي

). هوش مالي يعني، افراد بتوانند در كمترين زمان به پول برسند و يا مشكلات Anderson & Fornell, 2010گيرد (مي
توانيم بگوييم هوش پولي همان قدرت حل مسائل مالي تر، ميمالي خود را با استفاده از اين مهارت حل كنند. به بيان ساده

). به عبارت ديگر، هوش مالي عبارت Tediga & Asongo, 2015» (ترين مسائل ماليپيچيده حل كردن«است. يعني: 
هاي مالي و اقتصادي. هوشمندي مالي شامل مباحثي مانند داشتن است از داشتن رفتاري مؤثرتر نسبت به سايرين در زمينه

  ).Khani and Hosseinzadeh Yaghbasti, 2022, 56عملكرد هوشمندانه نسبت به مسائل اقتصادي است (
توانيم با عملكردهاي اگر بتوانيم در كنار احساساتي مثل هيجان و غرور، تسلط كافي بر روي مسائل مالي داشته باشيم، مي

متفاوت، زندگي موفقيت آميزي براي خود بسازيم. بسياري از مردم هنگام روبه رو شدن با مسائل مالي، دچار سردرگمي 
 & Darabiها بگذارد (تواند تأثيرات مثبت يا منفي زيادي روي آنلات و مسائل مالي ميشوند؛ چرا كه مشكمي

Mashayekhi, 2016تواند به ما كمك ). در برخي از موارد، راه حل مسائل مالي پول نيست. چون فقط داشتن پول نمي
هوش مالي اينجا كاربرد خود را نشان كند كه دريابيم از چه طريقي بايد آن را سرمايه گذاري يا خرج كنيم. پس مهارت 

                                                            
1- Financial intelligence 
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ها را براي افزايش ثروت خود ترين روشدهد. اينجاست كه بايد با استفاده از اين روش بتوانيم بهترين و مناسبمي
گردد كه ها مي). هوش مالي زماني منجر به بهبود عملكرد حسابداري سازمانAlagheh Band, 2015مديريت كنيم (

گيري از اطلاعات صحيح را داشته باشند و از سواد اطلاعاتي برخوردار باشند. بندي و بهرهانايي دستهكاركنان سازمان تو
هاي مورد نياز براي دستيابي، تحليل، ارزيابي، ها، و تجربهها، مهارتها، نگرشسواد اطلاعاتي، شامل تركيبي از دانش

ها است ه صورت خلاقانه، قانوني و اخلاقي با تأكيد بر حقوق انساناستفاده، توليد، و برقراري ارتباط با اطلاعات و دانش ب
)Khani and Hosseinzadeh Yaghbasti, 2022, 56.(  

  
  ريسك و ريسك پذيري

هاي تجاري مورد توجه است و مديريت اثربخش آن هم در ناپذيري از تمامي فعاليت عنوان بخش جداييريسك، به
گيري را كند و فرآيند تصميمها كمك مياي به سازمانبندي سرمايهو انجام بودجه رابطه با پيشگيري از مشكلات مالي

هاي ). در منابع علمي براي ريسك تعريفSadati Tileboni & zabihi & Khalili, 2022, 176بخشد (نيز بهبود مي
  مختلفي ارائه شده كه برخي از آنها عبارتند از:

  
  ).Greene, 1977عدم اطمينان از ورود خسارت (

  ).Vang, 2013شرايطي كه در آن امكان انحراف نامساعد از پيشامد مطلوب مورد انتظار وجود دارد (
 ).Darabi & Mashayekhi, 2016خطرهائي كه افراد در هر زمان ممكن است بصورت عيني در معرض آنها قرار گيرند (

  ).Mohammadi & Elahy, 2021, 149بار در آينده (امكان پيشامدي زيان
مديريت ريسك را به عنوان يك وظيفه تأمين در بين شش وظيفه اساسي بنگاه  1916در كتاب خود در سال  1هنري فايول

آغاز شده است. با تأسيس انجمن مديريت  1950تجاري شناسائي كرده است. روند عمومي مديريت ريسك از اوائل دهه 
هاي علمي و نوين مديريت ريسك روي آوردند. مديريت تي به جنبههاي چند مليشركت 1975ريسك و بيمه در سال 

هاي مناسب براي ريسك از مديريت بيمه نشأت گرفته شده است و از آنجا كه مديريت ريسك با انتخاب تكنيك
. تر از مديريت بيمه استشود درگير است، دامنه آن به مراتب وسيعهاي خالص كه شامل بيمه نيز ميبرخورد با ريسك

آيد حساب ميعنوان نقاط قوت مديران بهها بههاي جديد و پويا سروكار دارند و شناسائي آنها عمدتاً با ريسكسازمان
)Shahroudi & Mousavi, 2013تواند ها دارد و ميپذيري نقش بسيار با اهميتي در حفظ مزيت رقابتي شركت). ريسك

كنند تا هاي مختلفي را دنبال ميها در محيط رقابتي استراتژيمايد. شركتآنها را به سمت رشد اقتصادي بالاتر هدايت ن
  ).Sadati Tileboni & zabihi & Khalili, 2022, 178از اين طريق سهم خود را در بازار افزايش دهند (

بهتر باشد. مديريت ريسك همچنين به فهم هاي يك سازمان ميگذاري پايدار در فعاليتهدف مديريت ريسك، ارزش
كند و با مديريت توانند بر سازمان اثر گذار باشد، كمك ميرابطه ميان سطوح بيروني و دروني بالقوه كليه عواملي كه مي

پذيري يكي يابد. ريسكريسك، احتمال موفقيت افزايش و احتمال شكست و ابهام در نيل به اهداف سازمان كاهش مي
اي در موفقيت يا شكست سازمان دارد. يك د كه نقش تعيين كنندهروهاي فرهنگ سازماني به شمار مياز شاخص

                                                            
1- Henry Fayol 
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تواند يك معماري مديريت ريسك را براي فرهنگ ريسك قوي يك بنياد اساسي است كه بر پايه آن سازمان مي
هاي موجود در يك محيط به سرعت متغير ايجاد كند. در مقابل، يك فرهنگ ريسك مديريت مخاطرات و فرصت

كند. رساندن ها چشم پوشي ميپذيري سازمان را به پيشامدهاي منفي ريسك افزايش داده و از فرصتضعيف، انتقاد
پذيري فرهنگ سازماني به حد بهينه در جهت چشم انداز و اهداف سازمان، نتايج بسيار مفيدي در پي دارد. در غير ريسك

و موجبات پيشرفت و بهبود سازمان را فراهم  هاي محيطي به نحو مطلوب استفاده كردهتوان از فرصتاين صورت نمي
  .)Jazini, 2016آوريم (

  
  گيري درباره پذيرش ريسكتصميم

رسد كه پذيرش ريسك در فعاليت يا وضعيتي ، به نظر مي2و استالن 1براساس تحقيقات تجربي انجام شده توسط ولك
  معين، به سه سؤال اساسي بستگي دارد:

  افي زياد است؟آيا فايده موردنظر به اندازه ك
  آيا حوادث ممكن در شديدترين حالت خود به اندازه كافي پايين است؟

  آيا فعاليت يا وضعيت مزبور به طور مطلوب قابل كنترل هست يا نه؟
شناخته  3ماكسيم زينگ به هنگام روبرو شدن با خطر، فرد ممكن است از دو الگو پيروي كند: مدل اول كه با عنوان

ها براساس وجوه مختلف ريسك است. براساس اين الگو، بندي اين راهايسه دو يا چند راه و درجهشود، بيانگر مقمي
 & Fadaeinejadگردد (ترين راه يا اينكه كدام راه بهترين شرايط خطر را دارد، شناسايي ميترين و ايمنخطرناك

Ssadegh Sharif & Banaeian, 2011شود، شامل در ناميده مي 4ساتيسفينگ گيري كه با عنوان). الگوي دوم تصميم
نظر گرفتن شرح يك ريسك چندوجهي در يك زمان و بررسي اثرات واقعي آن در مقايسه با اثرات از قبل برآورد شده 
وجوه مختلف آن ريسك است. در اين روش، يك فعاليت معين در مقايسه با استانداردهاي معمول ريسك مورد آزمايش 

  ).Alizadeh & Larijani, 2018گيرد (قرار مي
  

 سرمايه اجتماعي

نيز مورد توجه قرار گرفته است. 5 هاي انساني و اقتصادي، سرمايه ديگري به نام سرمايه اجتماعيامروزه در كنار سرمايه
در » مشاركت«و » همكاري«سرمايه اجتماعي، يا بعد معنوي يك اجتماع، ميراثي تاريخي است كه از طريق تشويق افراد به 

املات اجتماعي، قادر است به حل ميزان بيشتري از معضلات موجود در آن اجتماع، فائق آيد و حركت به سوي رشد و تع
  .)Hassas Yeganeh & Afkhami, 2018پذير سازد (توسعه شتابان اقتصادي، سياسي، فرهنگي و ... را امكان

هاي اجتماعي شكل به طور مستمر با گذشت زمان در محيطسرمايه اجتماعي، بيانگر پيامد تعاملات و ارتباطاتي است كه 
). Gerami & Hamid & Ghaforian, 2022, 21ها بيانگر عدم وجود سود است (گيرد. نبود اين سرمايه براي سازمانمي

                                                            
1- Velk 
2- Stalen 
3  -  Maximizing 
4  -  Satisficing 
5  -  social capital 
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كه بستر  هاي اقتصادي و انساني، بخشي از ثروت مليّ به حساب آوردتوان در كنار سرمايهدر واقع، سرمايه اجتماعي را مي
شود. هيچ اجتماعي مناسبي براي بهره برداري از سرمايه انساني و فيزيكي (مادي) و راهي براي نيل به موفقيت قلمداد مي

ها و جوامع انساني، بدون ها، سازمانرسد، به طوري كه بسياري از گروهاي نميبدون سرمايه اجتماعي، به هيچ سرمايه
اند به موفقيت دست يابند. اما هيچ مجموعه انساني، يه بر سرمايه انساني و اجتماعي توانستهسرمايه اقتصادي و صرفاً با تك
 Khatiri & Taqi Purian & Gholamiتواند اقدامات مفيد و هدفمندي انجام دهد (بدون سرمايه اجتماعي نمي

Jamkarani, 2019(.  
اي از مفاهيم مانند: اعتماد، هنجارها و يكي از محققين سرمايه اجتماعي است كه سرمايه اجتماعي را مجموعه 1پوتنام
شود و در نهايت منافع متقابل آنان را داند كه موجب ايجاد ارتباط و مشاركت بهينه اعضاي يك اجتماع ميها ميشبكه

هاي اي براي رسيدن به توسعه سياسي و اجتماعي، در نظاميلهتأمين خواهد كرد. او سرمايه اجتماعي را به عنوان وس
نيز در تعريف سرمايه  2). اوا كاكسHäuberer, 2011دانست و تأكيد عمده وي بر مفهوم اعتماد بود (مختلف سياسي مي

سازند بط را ميفرآيندهاي بين فردي، كه اعتماد و هنجارهاي اجتماعي و شبكه روا«اجتماعي گفته است كه اين مفهوم به: 
يابد. از نظر شود كه در نتيجه آن، منافع متقابل، افزايش ميمربوط مي» كنندو همكاري و هماهنگي متقابل را تسهيل مي

 & Darabiها را نيز در بر دارد (وي سرمايه اجتماعي قابل اندازه گيري است و منزلت اجتماعيِ ساير سرمايه

Mashayekhi, 2016كند كه همكاري بين ، سرمايه اجتماعي را يك هنجار اجتماعي محسوب مي3اما). همچنين، فوكوي
داند. او معتقد است كه اعتماد، بخشد و آن را ويژگي عمل متقابل بين دو دوست ميدو يا چند نفر را تقويت مي

يه اجتماعي به هاي ارتباطي و جامعه مدني، همگي محصول سرمايه اجتماعي هستند، نه اين كه خود آنها سرماشبكه
 ).Shabahang, 2011ها منجر شوند (حساب آيند. از نظر او هنجارهايي سرمايه اجتماعي هستند كه به همكاري در گروه

  
  عوامل تشكيل دهنده سرمايه اجتماعي

  :اندعوامل تشكيل دهنده سرمايه اجتماعي را به چهار دسته تقسيم كرده
عرف، عادت و يا سازماني است كه در زندگي سياسي يا اجتماعي مردم، مؤثر عوامل نهادي: نهاد به معناي قانون، رسم، 

 كند.داري را در جهت رفع نيازهاي يك اجتماعِ سازمان يافته، ايجاد ميشود و نظام هدفواقع مي

هاي متقابل عوامل خودجوش: هنجارهايي كه به صورت خودجوش، به جاي قانون و ديگر نهادهاي رسمي، از كنُش
 .گيرندهاي تعمدي نيستند، در اين دسته قرار ميآيند و ناشي از انتخابي يك اجتماع به وجود مياعضا

اند، عوامل بيروني: منظور از اين دسته عوامل، هنجارهايي هستند كه از جايي، غير از همان اجتماعي كه در آن به كار رفته
 يا تجربه مشترك تاريخي. گيرند؛ همچون: دين، مذهب، ايدئولوژي و فرهنگسرچشمه مي

گيرند قرار مي» هاي قومي و نژاديهمبستگي«و » روابط خويشاوندي«عوامل طبيعي: در اين گروه، دو دسته از عوامل 
)Patterson, 2007.(  
 

                                                            
1  - Putnam 
2  - Eva Cox 
3- Fukuyama 
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  هاي ايجاد سرمايه اجتماعي در سازمانروش
  هاي ايجاد سرمايه اجتماعي در سازمان تشريح شده است.در ادامه، روش

 و امنيت عدم اطمينان، عدم تا كندمي كمك اجتماعي و سازماني منظر از اعتماد سازمان: توسعه در اعتماد عهتوس -1
 بياموزند كنند، تجربه كه آزادند افراد دارد، وجود اعتماد وقتي ديگر، طرف از از ميان برود. كاركنان بين روابط در ابهام

  ).Häuberer, 2011كنند ( تنبيه همكاري از ترس بدون و
 و مشترك گيري تصميم فرآيند معناي به ،»كاري زندگي كيفيت«كاري:  زندگي كيفيت و اجتماعي سرمايه -2

 كه طوري به كاري، محيط ايجاد از: است عبارت هدف آن كه كاركنان و مديريت بين متقابل احترام و همكاري

 بيشتري معنوي و مادي بهره سازمان و متقابلاً از باشند داشته بيشتري سهم سازمان موفقيت و عملكرد بتوانند كاركنان

 ).Anderson & Fornell, 2010باشند ( داشته

 همكاري بهبود«، »دانش تسهيل« طريق از اجتماعي، خدمات: سرمايه و محصول كيفيت بهبود و اجتماعي سرمايه -3

 اگر كه دهدمي نشان مطالعات از پردازد. بسياريمي خدماتو  محصولات كيفيت توسعه به» سازماني تعهد« و »تيمي

 به را خود تلاش حداكثر كه دارند بيشتري تمايل كاركنان باشد، اعتماد مبناي بر و راحت كار نيروي انساني بين تعاملات

 ).Aydin & Ozer, 2011بگيرند ( كار

 كندمي ايجاد هماهنگ تلاش طريق از مثبتي افزايي كاري، هم سازي: تيم تيم و مداري تيم ترويج و اجتماعي سرمايه -4

 ).Rahimi & Hashempour, 2017شود (مي بهبود عملكرد باعث تيمي هايتلاش اين و

 هايفعاليت در مهمي نقش اجتماعي سرمايه تحقيقات، به توجه ارزش: با خلق و كارآفريني و اجتماعي سرمايه -5

 اجتماعي فعاليت نوعي كارآفريني واقع در هستند. محصول اجتماعي كه باشندمي افرادي »كارآفرين«و  دارد كارآفريني

 اثري و پيوند اجتماعي گذارد. سرمايهمي تأثير كارها و برماهيت كسب اجتماعي ارتباطات عدم يا وجود بنابراين، است.

 و كارآفريني اهداف حركت و بسيج براي حوزه، يك عنوان به تواندمي و دارد كارآفرين كار و موفقيت كسب بر مثبت
عامل  يك اجتماعي سرمايه كه گفت توانمي بنابراين، باشد. محدود منابع هايبر محدوديت غلبه براي آنها به كمك
 با جديد كار و كسب شروع و ايجاد آن، گرفتن نظر در بدون و است كارآفريني براي ارزش با و قدرتمند كليدي

 ).Al-Omoush & et al., 2020مواجه است ( مشكل

 »گروهي كار«فرهنگ  كه شودمي باعث سازمان، در اجتماعي سرمايه نوآوري: وجود و خلاقيت و اجتماعي سرمايه -6 
 جمعي دسته تلاش به نوآوري شوند؛ زيرا داده سوق نوآوري سمت به و كاركنان كند پيدا رواج سازمان اعضاي ميان در

 خلق به جمعي كنش تسهيل طريق از نيز سازمان اجتماعي سرمايه و نيازمند است سازماني درون واحدهاي و افراد همه

 در و افراد بين مؤثر ارتباطات ايجاد مهم عوامل از يكي سرمايه اجتماعي بنابراين، .شودمي ايجاد سازمان در نوآوري

  ).Setini & et al. 2020ها است (سازمان در نوآوري و خلاقيت تقويت نتيجه،
  

  پيشينه پژوهش
)، پژوهشي تحت عنوان بررسي تأثير هوش مالي و سواد اطلاعاتي بر عملكرد مالي 1401زاده ياغبستي (خاني و حسين

ييدي اند. براي انجام اين پژوهش از تحليل عاملي تأكاركنان مالي شعبات پست بانك استان آذربايجان شرقي انجام داده
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دهد كه هوش مالي و سواد اطلاعاتي بر عملكرد مالي كاركنان مالي شعب استفاده شده و نتايج اين پژوهش نشان مي
). Khani and Hosseinzadeh Yaghbasti, 2022داري دارد (پست بانك استان آذربايجان شرقي تأثير مثبت و معني

اند. براي ير ريسك غير سيستماتيك بر مديريت سود انجام داده) پژوهشي تحت عنوان بررسي تأث1401بني (ساداتي تيله
هاي اين پژوهش از روش كمي تجزيه و تحليل آماري شامل روش تجزيه و تحليل رگرسيون استفاده شده تجزيه و داده

 & Sadati Tileboniدهد كه ريسك غير سيستماتيك بر مديريت سود اثر مثبتي دارد (است. نتايج اين پژوهش نشان مي

zabihi & Khalili, 2022) پژوهشي تحت عنوان مقايسه ويژگي شخصيت و هوش هيجاني 1399). زيارتي و همكاران ،(
محاسبه شده و سطح  tها با توجه به مقادير اند. يافتهپذيري بالا و ريسك پذيري پايين انجام دادهبين افراد داراي ريسك

سك پذيري بالا و افراد با ريسك پذيري پايين به جز باز بودن به تجربه در همه معناداري آنها تفاوت ميانگين افراد با ري
)، 1398). سعيدي و مقدمي (Ziyarati & Mirhashemi & Vasigh, 2020ابعاد شخصيت و هوش هيجاني معنادار است (

اند. نتايج تحقيق آنها تهگذاري در كارگذاران بورس پرداخاي به بررسي رابطه بين هوش مالي و ريسك سرمايهدر مطالعه
آيد و ريسك هاي بهتري از وضعيت بورس به وجود مينشان داد كه هر اندازه هوش مالي بالاتر باشد، تحليل

پيوندد. بنابراين به عقيده اين محققين، تفاوت افراد در هوش مالي نه در قدرت گذاري در وضعيت بهتر به وقوع ميسرمايه
)، در 1397). رنجبر و حيدري (Saidi & Moghadmi, 2017دهد (بيشتر خود را نشان مي ريسك بلكه در تحليل وضعيت

اند. نتايج حاصل از پژوهش پذيري در افزايش بهره وري پرداختهاي به بررسي نقش حمايت اجتماعي و ريسكمطالعه
وري فردي و يري بر بهرهپذدهد كه متغيرهايي از جمله حمايت اجتماعي، سرمايه اجتماعي و ريسكآنها نشان مي

)، در پژوهشي به 1397). سرحدي، صمدي و تيموري (Ranjbar & Heydari, 2017سازماني تأثير مثبت و مستقيم دارد (
اند. نتايج تحقيق آنها نشان داد كه هوش مالي رابطه بررسي رابطه هوش مالي و سرمايه گذار پر خطر در بورس پرداخته

پر خطر دارد و اين رابطه مثبت و مستقيم بوده است. به اين معني كه هر اندازه هوش مالي در گذاري مستقيمي با سرمايه
). فيروزآبادي Sarhadhi & Samadi & Timuri, 2017گذاري در اين افراد بيشتر است (افراد بيشتر باشد، ريسك سرمايه

انجام داده است. نتايج اين پژوهش نشان داد )، پژوهشي با عنوان بررسي تأثير سرمايه اجتماعي در ريسك پذيري 1396(
توان به اين باشند، ريسك پذيرتر هستند. از نتايج ديگر اين پژوهش ميكه افرادي كه داراي سرمايه اجتماعي بالاتري مي

توان به فعالان بورس نكته اشاره كرد كه بعضي از مشاغل افراد داراي قدرت ريسك بالاتري هستند كه از آن جمله مي
  ).Firouzabadi, 2016اشاره كرد (

و اثرات  ESGسرمايه اجتماعي، اعتماد و ريسك دم بانكي: ارزش رتبه بندي «)، پژوهشي با عنوان 2023( 1ترين
كننده مالي (بهبود مالي و هوش مالي) و انجام داده است. اين مطالعه با هدف بررسي عوامل تعيين» هاي بحرانشوك

كارآفرين در چين انجام شده است.  326اي مقاصد كارآفريني و عملكرد مالي آنها در ميان عوامل سرمايه اجتماعي بر
هاي كليدي مالي و سرمايه اجتماعي به طور معناداري با نيات كارآفريني مرتبط هاي اين مطالعه نشان داد كه شاخصيافته

نند. همچنين، نيات كارآفريني و هوش مالي به كبيني ميتوجهي پيشهستند كه عملكرد مالي كارآفريني را به طور قابل
كنند (). طور قابل توجهي رابطه بين سرمايه اجتماعي، رفاه مالي و عملكرد مالي كارآفرينانه را واسطه مي

هاي كاريابي در )، پژوهشي با عنوان تعامل سرمايه اجتماعي، خلاقيت و اثربخشي سازماني در بين آژانس2018(2سوزبيلر
                                                            

1- Trinh 
2- Sozbilir 
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ام داده است. وي نشان داد كه سرمايه اجتماعي هم مستقيم و هم از طريق نوآوري سازماني در اثربخشي تركيه انج
)، در پژوهشي با عنوان اطمينان بيش از حد مديريتي و ريسك 2015(1). چن و چنSozbilir, 2018سازماني تأثير دارد (

تواند به كاهش اثرات مخالف اطمينان تي ميپذيري، به بررسي اين موضوع پرداخت كه آيا توسعه در حاكميت شرك
ها با دهد كه شركتبالاي مديريت بر روي ريسك پذيري بانك كمك نمايد؟ نتايج حاصل از اين پژوهش نشان مي

هاي بحران اقتصادي پذيرا هستند و در مديران با اطمينان بيش از حد، ريسك اعتباري بالاتري را به خصوص در دوره
)، در پژوهشي به 2015(2ها و كوكس). جيChen & Chen, 2015كنند (دي ريسك كمتري ميدوره رونق اقتصا

دهد كه اند. نتايج حاصل از اين پژوهش نشان ميبررسي رابطه ميان مسئوليت اجتماعي شركت و سرمايه اجتماعي پرداخته
). تديگا و Jha & Cox, 2015( شودسرمايه اجتماعي بالا در سازمان موجب افزايش تعهد به مسئوليت اجتماعي مي

اند. در اين پژوهش همبستگي بين هوش و )، پژوهشي با عنوان تأثير هوش بر توسعه مالي انجام داده2015(3آسونگو
 & Tediga، تأييد شده است (2010تا  2000هاي جمع آوري شده بين سالهاي كشور براساس داده 190توسعه مالي در 

Asongo Shmotkin, 2015.(  
  

  شناسي تحقيقروش
باشد. جامعه آماري اين تحقيق شامل كليه كارمندان و مديران شعب تحقيق حاضر از نوع توصيفي تحليلي و همبستگي مي

 202باشد. نمونه آماري اين تحقيق بر اساس جدول مورگان نفر مي 430باشد كه تعداد آنها بانكي ملي شهر زاهدان مي
هاي هوش ها از ابزار پرسشنامهاند. جهت گردآوري دادهگيري تصادفي ساده انتخاب شدهباشد كه به شيوه نمونه نفر مي

) استفاده 2000) و ريسك پذيري پاول (2000( 5)، سرمايه اجتماعي اونيكس و بولن2012(4مالي پوپوويچ و همكاران
ها داراي روايي لازم ين پرسشنامههاي مورد استفاده در اين پژوهش، اشده است. با توجه به استاندارد بودن پرسشنامه

ها از روش آلفاي كرونباخ استفاده شده است. آلفاي كرونباخ براي باشند. همچنين، براي بررسي پايايي پرسشنامهمي
دست آمده به 88/0پذيري، ، و براي پرسشنامه ريسك93/0، براي پرسشنامه سرمايه اجتماعي، 79/0پرسشنامه هوش مالي، 

 Smartها از تحليل مسير و نرم افزار باشد. در اين پژوهش جهت تجزيه و تحليل داده و مورد قبول ميكه در سطح بالا

PLS .استفاده شده است  
  

  هاي پژوهشيافته
 3/13درصد از پاسخگويان مرد و  7/86دهد كه هاي اين پژوهش نشان ميبررسي آمار توصيفي مربوط به پرسشنامه

اند، بيشتر از زنان بوده است. همچنين، ها مشاركت داشته، تعداد مرداني كه در تكميل پرسشنامهاند. بنابرايندرصد زن بوده
 55الي  46درصد در بازه سني  1/28سال،  45الي  36درصد در بازه سني  2/52سال،  35الي  25درصد در بازه سني  2/18

سال قرار  45الي  36يشتر پاسخگويان در بازه سني اند. بنابراين، بسال به بالا بوده 55درصد داراي سن  5/1سال، و 

                                                            
1- Chen 
2- Jha & Cox 
3- Tediga & Asungo 
4- Popovis 
5- Onyx and Bolen Social Capital Questionnaire 



      

38 

  45تا  25 صفحات، 1401 زمستان، 4 شماره، 2 دوره

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

 بررسي تأثير ارزش هوش مالي بر ريسك پذيري كاركنان با نقش ميانجي سرمايه اجتماعي: وحيد پورشهابي، جابر محمودي

 

درصد داراي مدرك تحصيلي كارداني،  3/16درصد از پاسخگويان ديپلم،  1اند. همچنين، از نظر ميزان تحصيلات، داشته
اند. بنابراين، درصد داراي مدرك تحصيلي كارشناسي ارشد بوده 2/50درصد داراي مدرك تحصيلي كارشناسي و  5/32

 9/3درصد رسمي،  2/84اند. همچنين، از نظر وضعيت استخدامي ر پاسخگويان داراي مدرك كارشناسي ارشد بودهبيشت
اند. بنابراين، بيشترين تعداد پاسخگويان داراي وضعيف استخدامي رسمي درصد قراردادي بوده 5/0درصد پيماني، و 

 اند.بوده

آورد مدل تحقيق، برازش و نيكويي مدل بايد مورد ارزيابي قرار در بخش آمار استنباطي، قبل از آزمون فرضيات و بر
هاي مـورد شود. يكي از شـاخصبگيرد. براي ارزيابي برازندگي الگوي معادلات ساختاري از چند شاخص استفاده مي

آيد و هر چه از صفر است كه يك شاخص برازندگي مطلق مدل به حساب مي (X2) اسـتفاده، شاخص مجذور كاي
يك اندازه  (X2باشد، مقدار مجذور كاي ( 200تا  75تـر باشد برازندگي مدل كمتر است. وقتي حجم نمونه برابر رگبـز

 (GFI) هاي مورد نظر در الگوي معادلات ساختاري، شاخص نيكويي برازشباشد. يكـي از شاخصمعقـول برازندگي مي

تر باشد برازش بيشتري دارد. همچنين، شاخص ك نزديكاست كه مقادير آن بين صـفرو يك متغير است و هر چه به ي
آورد. مي		يك سنجه كلي برازندگي است و تعداد درجات آزادي را به حساب  (AGFI) نيكويي برازش تعديل شده

ــك ي 95/0يــا بيشــتر باشــد، بــرازش الگــو قابــل قبــول اســت و مقــادير نزديــك بــه  85/0وقتي اين شاخص برابر 
و شاخص  72/0دهد، مقدار كاي اسكوئر نشان مي 1دهد. همانطور كه نتايج جدول شماره بــرازش خــوب را نشــان مي

دهد كه مدل از برازش خوبي باشد. اين اعداد نشان ميمي 93/0و براي شاخص برازندگي تطبيقي  85/0نيكويي برازش 
 باشد.برخوردار است و قابل قبول مي

  
  هاي برازش مدلياسمق -1جدول 

  نتيجه  سطح قابل قبول  مقياس
X2   72/0  5/0بالاي  
  85/0  به بالا GFI  90/0برازش 	شاخص نيكويي 

  93/0  به بالا CFI  90/0شاخص برازندگي تطبيقي 
  

 1هاي تحقيق به شرح ذيل تنظيم شده و مدل مفهومي پژوهش نيز در نمودار شماره براساس ادبيات پژوهش، فرضيه
  نمايش داده شده است:

 فرضيه اصلي: -الف

  هوش مالي بر ريسك پذيري كاركنان با نقش ميانجي سرمايه اجتماعي در شعب بانك ملي زاهدان تأثير دارد.
  هاي فرعي:فرضيه -ب

  هوش مالي بر ريسك پذيري كاركنان شعب بانك ملي زاهدان تأثير دارد.
 ك ملي زاهدان تأثير دارد.هوش مالي بر سرمايه اجتماعي كاركنان شعب بان

 سرمايه اجتماعي بر ريسك پذيري كاركنان شعب بانك ملي زاهدان تأثير دارد.
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  )2000و پاول،  2012پوپوويچ و همكاران، مدل مفهومي پژوهش (اقتياس از كيوساكي، و  -1نمودار 
  

ها و همچنين نتايج حاصل شده براي متغيرهاي واسط، داري آندر ادامه، با استفاده از ضرايب مسير و سطح معني
دهد. اگر بار مدل را در حالت ضرايب مسير نشان مي 2گيرد. نمودار شماره هاي تحقيق مورد ارزيابي قرار ميفرضيه

، مدل را در حالت معناداري 3). نمودار شماره 71، 1396باشد مورد تأييد است (محسنين و اسفيداني،  4/0از  عاملي بيشتر
دهد. اگر مقدار مورد نظر به ترتيب از داري ضرايب مسير مورد بررسي را نشان ميمعني t-valueدهد. مقدار نمايش مي

شود و مسير و درصد تأييد مي 99و  95، 90فرضيه در سطوح  گيريم كه آنبيشتر باشد، نتيجه مي 58/2و  96/1، 64/1
شود دار نبوده و فرضيه مورد نظر رد ميگردد. در غير اين صورت، آن ضريب مسير معنيضريب مسير مورد نظر تأييد مي

 99سطح ). با توجه به تحليل به دست آمده، تأثير هوش مالي بر سرمايه اجماعي در 71، 1396(محسنين و اسفيداني، 
باشد. اما هوش مالي باشد و تغييرات مربوط به سرمايه اجتماعي توسط هوش مالي قابل تبيين ميدرصد قابل تأييد مي

  تواند تغييرات مربوط به ريسك پذيري را تببين كند.نمي

 ھوش مالی  پذيری کارکنانريسک

 سرمايه اجتماعی

کيفيت 
دسترسی به 
 اطلاعات مالی

کيفيت 
محتوای 
اطلاعات 
 مالی

يکپارچگی 
ھای داده

 مالی

 

 ريسک بازدھی  ريسک نقدينگی ريسک 
 اعتباری

تعاملات احساس عامليت 
گ

ارزش تحمل تعاملات 
گ

تعاملات  مشارکت 

فرھنگ 
تصميم 

گيری تحليلی 
 مالی
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  مدل در حالت ضرايب مسير -2نمودار 

  
  مدل در حالت معناداري -3نمودار 

  
) نشان 4وش مالي بر ريسك پذيري با نقش ميانجي سرمايه اجتماعي، نتايج (نمودار شماره در راستاي بررسي تأثير ه

اي باشد، در نتيجه هوش مالي با نقش واسطهمي 64/1و كمتر از  287/0كه برابر  t-valueدهد كه با توجه به مقدار مي
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اين نتايج پس از اصلاح مدل و حذف  سرمايه اجتماعي بر ريسك پذيري تأثير ندارد. همچنين، لازم به ذكر است كه
  به دست آمده است. 4/0بارهاي عاملي كمتر از 

  
  تأثير هوش مالي بر ريسك پذيري با نقش ميانجي سرمايه اجتماعي (مدل در حالت معناداري) -4نمودار 

  
دار معني tهاي دوم و سوم با توجه به ضريب مسير و آماره دهد، فرضيهنشان مي 2همانطور كه نتايج جدول شماره 

نشان داده شده در جدول، غير قابل قبول بوده و  tهاي اول و چهارم با توجه به ضريب مسير و آماره باشد و فرضيهمي
  باشد.تأثيرپذيري آنها مورد تأييد نمي

  
 نتايج فرضيات تحقيق با توجه به تحليل مدل معادلات ساختاري -2جدول 

ضريب   هافرضيه
  نتيجه  tآماره   مسير

هوش مالي با نقش ميانجي سرمايه اجتماعي بر ريسك پذيري كارمندان بانك 
  رد  287/0  03/0  ملي زاهدان تأثير دارد.

  پذيرش  998/1  314/0  تأثير دارد.هوش مالي بر ريسك پذيري كاركنان شعب بانك ملي زاهدان 

  پذيرش  122/4  414/0  هوش مالي بر سرمايه اجتماعي كاركنان شعب بانك ملي زاهدان تأثير دارد.
  رد  167/0  - 033/0  سرمايه اجتماعي بر ريسك پذيري كاركنان شعب بانك ملي زاهدان تأثير دارد.
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 بحث و نتيجه گيري

علت اهداف بيروني، مشتري مداري و ثبات در مسائل مالي، كمتر به ابعاد شخصيتي ها در ايران به رسد بانكبه نظر مي
كاركنان خود پرداخته باشند و هوش مالي نيز از اين قاعده مستثني نيست و زماني كه هوش مالي كاركنان، مورد توجه 

ها، با توجه مزيت رقابتي در بانك گيرد. در نتيجهقرار نگيرد، عوامل تأثير پذير از هوش مالي نيز مورد توجه قرار نمي
مديران اين مؤسسات مالي بايد همه جوانب ثبات مالي و رسيدن به اهداف سازماني خود را لحاظ كنند. فرضيه اصلي اين 
پژوهش بدين شكل بود كه هوش مالي با نقش ميانجي سرمايه اجتماعي بر ريسك پذيري كارمندان بانك ملي زاهدان 

  تأثير دارد.
پذيري اي سرمايه اجتماعي بر ريسكتواند با نقش واسطه، هوش مالي نمي2و جدول شماره  4ه نمودار شماره با توج

تواند اي سرمايه اجتماعي نميكاركنان تأثير گذار باشد. هر اندازه هوش مالي در كاركنان بالا باشد، با نقش مداخله
هاي ثابت كاركنان بانك باشد. دليل واند يكي از ويژگيتپذيري در كاركنان را تبيين نمايد. هوش مالي ميريسك

هاي توان در دو بعد دنبال كرد. ابتدا، ساختار سازماني بانك و ديگري تفاوتمعنادار نبودن فرضيه اصلي اين تحقيق را مي
ندارد و بيشتر ها به نحوي است كه فرديت جايگاه بالايي فردي و شخصيتي در بين كاركنان بانك. ساختار سازماني بانك

تواند خيلي تحت تأثير كار تيمي در جايگاه بالايي قرار دارد. هوش مالي از اين نظر كه يك ويژگي فردي است، نمي
هاي فردي در همه نظريات مربوط به هوش يك امر تأثيرگذار ها قرار گيرد. همچنين، تفاوتفرايند سازماني بانك

باشد. اما براي ده موجود است و فرديت يك امر تأثيرگذار در هوش مالي ميباشد و در بحث هوش مالي نيز اين قاعمي
تواند نقش كليدي در پرورش آن داشته باشد. بنابراين، مديران و رشد هر نوع هوشي، وجود بستر و زمينه مناسب مي

هاي ش كارمندان خود و شيوههاي آموزشي و مطالعاتي خود را به سمت شناسايي ميزان هوها بايد برنامهريزان بانكبرنامه
  ارتقاي آن در كارمندان بگذارند.

درصد و با اطمينان  31دهد كه تغييرات مربوط به ريسك پذيري كاركنان با ميزان نتايج بررسي فرضيه فرعي اول نشان مي
ي بالاتر باشد، باشد و هر اندازه هوش مالباشد. همچنين جهت اين تأثيرات مثبت ميدرصد تحت تأثير هوش مالي مي 95

توان در اين نكته دنبال كرد كه، ريسك روند. توجيه اين نتايج را ميكاركنان به طرف ريسك پذيري بيشتري پيش مي
هاي جمعي و آينده بانك را تحت تأثير قرار داده، در نتيجه اين محدوديت باعث تواند تصميمپذيري در بانك مي

  هاي مالي در سطح بالا نزنند.بالايي هستند دست به ريسك شود كه همه كارمنداني كه داراي هوشمي
باشد. اين تأثير گذار مي 414/0دهد كه هوش مالي بر سرمايه اجتماعي با ضريب تأثير نتايج بررسي فرضيه دوم نشان مي

الي در باشد. جهت اين تغييرات مثبت است و هر اندازه هوش مصدم قابل تأييد مي 99تغييرات و تأثيرات در سطح 
هاي هوش و انواع آن هاي اجتماعي بيشتري را جذب كنند. يكي از خاصيتتوانند حمايتكاركنان بانك بالاتر باشد، مي

بالا بردن قدرت ارتباطي و سازگاري فرد است. در واقع فردي كه داري هوش مالي بالايي باشد، با سازمان خود و 
رار كرده و اين ارتباط مؤثر در ادامه تبديل به يك سرمايه اجتماعي كاركنان و مديران آن مجموع ارتباط بهتري برق

  شود كه اثرات مثبت فردي و سازماني را به دنبال خواهد داشت.مي
تواند بر ريسك پذيري كاركنان تأثيرگذار دهد كه حمايت اجتماعي نمينتايج بررسي فرضيه فرعي سوم تحقيق نشان مي

دهد، اين امر را نشان مي 167/0عدد  tدهد و همچنين آماره ، را نشان مي-033/0ثر عدد باشد. با توجه به اينكه ضريب ا
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تواند قدرت ريسك پذيري كاركنان را بالا ببرد. سرمايه كند و وجود سرمايه اجتماعي بالا نميفرضيه محقق را رد مي
نكه حمايت سازمان و ديگر اعضا را حفظ تواند دليل ريسك پذيري در كارمندان بانك باشد و فرد براي اياجتماعي نمي

  گيرد.نمايد، از ريسك پذيري فاصله مي
  :گرددكهبا توجه به رد شدن فرضيه اصلي پيشنهاد مي

آوري كنند و به اين پذير بودن كاركنان خود اطلاعات كافي جمعمسئولان بانك ملي در خصوص شناسايي ميزان ريسك
  .توانايي جهت دهي مثبت بدهند

  زم جهت رشد و ارتقاي هوش مالي كاركنان ايجاد گردد.بستر لا
  مديران بانك، ريسك پذيري در حوزه كارمندان را مورد توجه قرار دهند و زمينه را براي فعاليت آنها فراهم آورند.

 :گردد كهباتوجه به تأييد فرعي اول پيشنهاد مي

  .تقويت گرددپذيري كاركنان در راستاي اهداف بانك ملي عوامل ريسك
  جهت رشد سرمايه اجتماعي در كاركنان بانك، كار تيمي و گروهي تقويت شود.

  :گردد كهباتوجه به تأييد فرضيه فرعي دوم پيشنهاد مي
  .زمينه رشد و ارتقاي هوش مالي در راستاي سرمايه اجتماعي تقويت گردد

  .نها مورد توجه قرار گيردميزان رشد سرمايه اجتماعي و كار تيمي كاركنان در ارتقاي شغلي آ
  :گردد كهباتوجه به رد فرضيه فرعي سوم پيشنهاد مي

  .هاي ارتباطي در جهت ارتقاء و رشد سرمايه اجتماعي كاركنان صورت پذيردآموزش مهارت
پذيري به كاركان جهت استفاده مفيد و منطقي از قدرت ريسك پذيري كاركنان، هاي ريسكآموزش جامع ارائه طرح

  شود. انجام
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Abstract 
The aim of the current research is to identify the dimensions and 
components of marketing of customers in Iran's tourism industry. 
According to its purpose, the research method is applicable; and in terms of 
implementation, it is qualitative, descriptive and thematic analysis. The 
statistical population of this research includes 10 specialists, researchers, 
academic experts and familiar with marketing in the tourism industry. Also, 
they were selected and interviewed in order to approve the validity of the 
model. Data analysis was done using MAXQDA 2018 software. According 
to the analysis that has been carried out using thematic analysis method to 
determine the dimensions and components of the marketing of Iranian 
tourism industry customers; 3 dimensions, 8 components, and 41 indicators 
have been identified and confirmed. Marketing dimensions include service 
quality dimension, marketing policy dimension and tourism experience 
dimension; and components including satisfaction with tourism services, 
infrastructure facilities, tourism costs, macro policies, planning and 
management, tourist feedback, tourism culture, advertising and marketing. 
The results showed that all the identified indicators related to the 
dimensions and components of marketing of Iranian tourism industry 
customers are effective. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Today, tourism is considered one of the most important and effective economic issues and one 
of the important and prominent communicative, social and cultural factors in the world 
(Mohammadi & Mirtaghiyan Rudsari, 2019). In the past years, the importance of tourism at 
the international level, both in terms of the number of tourists and in terms of foreign 
exchange earnings, has continuously and unprecedentedly been increasing. Service quality 
has been emphasized as one of the pillars of the competitiveness of service companies in the 
tourism industry. Therefore, using a method that can be used to measure service quality has 
always been important (Huong et al, 2017). 
As one of the leading industries in the world and one of the fastest economic sectors, tourism 
industry has a strong driving force in social, cultural and economic fields, and the ability to 
shape and transform many organizations. Among the factors that can improve the 
development of this industry, there is the use of tools and effective parameters of marketing. 
Therefore, the need for research on tourism marketing is raised more and more (Shir Shamsi 
et al, 2020). 
Therefore, the researcher asked the main question: what are the dimensions and components 
of marketing for customers in Iran's tourism industry? 
 
Theoretical Foundations 
Tourism refers to the set of trips that are made between the origin and the destination with the 
motives of rest, entertainment, recreation, sports, sightseeing, business, culture or spending 
leisure time, and in which the tourist does not have employment or permanent residence at the 
destination. In general, trips that are made with the above motivations and involve at least one 
night stay at the destination are called tourism trips (Argha, 2016). The issue of motivations in 
tourism and the choice of travel today is one of the issues that occupy the minds of 
researchers in the field of tourism, forcing them to try to learn more and more about these 
motivations and dreams that make travelers spend their time and money in this way 
(Hoseinzadeh & Heydari, 2018). 
 Han & Nhung (2022) conducted a study titled "Vietnam tourism satisfaction: comparison 
with other countries in Southeast Asia". The statistical population was electronic tourists in 
Vietnam. The results of the research showed that the level of satisfaction with e-tourism in 
Vietnam was at a higher level than the neighboring countries, and this was due to the 
improvement of the quality of services provided in this industry. 
 Moon & An (2022) conducted a research titled "Usage and satisfaction motives and their 
effect on the attitude and satisfaction of e-tourists: a multi-level approach". The results of the 
research showed that the optimal use of the electronic tourism system had a positive effect on 
their satisfaction and attitude. 
 
Research methodology 
This research is applicable in terms of purpose, qualitative in terms of data collection, and 
thematic analysis in terms of research implementation method. The statistical population of 
the research is 10 specialists, including experts, researchers, academic experts and familiar 
with marketing in the tourism industry. Also, they were selected and interviewed in order to 
fit the validity of the selection model, and using the field method and dimensions' semi-
structured interview tools, primary components and indicators will be compiled. After 
analyzing the interviews, a total of 3 dimensions, 8 components and 41 indicators were 
identified in line with the research objectives. 
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Research findings 
Data analysis was done using MAXQDA 2018 software. Based on the obtained results and 
according to the qualitative analysis, a total of 3 dimensions, 8 components and 41 indicators 
have been identified and confirmed. The dimension of service quality, the dimension of 
marketing policy, and the dimension of tourism experiences have been identified. The results 
showed that, according to the interview regarding the indicators that influence the dimensions 
and components of the marketing of the customers of the tourism industry of Iran, the 
extracted components related to the dimensions and components of the marketing of 
customers of the Iranian tourism industry are effective. 
 
Conclusion 
The current research was carried out with the aim of identifying the dimensions and 
components of marketing for the customers of Iran's tourism industry. The results of this 
research are consistent with the results of Han & Nhung (2022), Moon & An (2022), 
Cavalcante et al, (2021), Balal (2021), Manavi (2022), and Abkhiz (2021). Sharmin et al, 
(2021) showed in the research that interaction, trendy trend and electronic word-of-mouth 
advertising indirectly influence satisfaction through mobile usefulness and ease of use of 
mobile phone. Also, mobile usefulness and ease of use directly affect satisfaction, and this 
significantly affects the intention to use these factors for sustainable tourism marketing. 
According to the obtained results and the identification of the importance of service quality 
aspects that include satisfaction with tourism services, infrastructure facilities and tourism 
costs that have the greatest impact, it is suggested that tourist accommodations and 
organizations consider such things as the physical environment, tourism destination, tourism 
costs, tourism accommodation facilities, creation of recreational and sports facilities,              
e-tourism, security, health and hygiene, etc. to create a better and superior feeling among 
permanent tourism customers, and try in the field of these facilities to improve the quality of 
their services to customers. According to the results obtained from the marketing policy 
dimension, which includes attracting domestic investors in the tourism sector, removing of the 
obstacles to foreign investment in tourism, large investments in tourism, regulation of the 
tourism industry, regulation of strategies based on the distribution of attractions, provision of 
trained manpower, determining the standards of the tourism industry, monitoring the good 
performance of work, etc., to improve these experiences for tourists as much as possible and 
help to improve tourism. 
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بازاريابي صنعت گردشگري 

كيفيت خدمات بازاريابي 
  مشتريان

  چكيده
باشد. روش هاي بازاريابي مشتريان صنعت گردشگري ايران ميهدف پژوهش حاضر شناسايي ابعاد و مؤلفه

باشد. پژوهش با توجه به هدف آن، كاربردي و از حيث شيوه اجرا، كيفي، از نوع توصيفي و تحليل مضمون مي
صصين دانشگاهي و آشنا با نفر از خبرگان كارشناسان، پژوهشگران، متخ 10جامعه آماري اين پژوهش شامل 

ها انجام شد. منظور تناسب اعتبار مدل انتخاب و مصاحبه با آنبازاريابي در صنعت گردشگري همچنين به
، انجام گرفت. با توجه به تحليلي كه از روش MAXQDA 2018افزارهاي ها با استفاده از نرموتحليل دادهتجزيه

 3هاي بازاريابي مشتريان صنعت گردشگري ايران به اجرا در آمده است، مؤلفهتحليل مضمون جهت تعيين ابعاد و 
شاخص شناسايي و تأييد شده است. ابعاد بازاريابي شامل بعد كيفيت خدمات، بعد سياست  41مؤلفه و  8بعد، 

ري، هاي شامل، رضايت از خدمات گردشگباشد. همچنين مؤلفهگذاري بازاريابي و بعد تجربيات گردشگري مي
هاي كلان، برنامه ريزي و مديريت، بازخورد هاي گردشگري، سياست گذاريامكانات زير بنايي، هزينه

گردشگران، فرهنگ گردشگري، تبليغات و بازاريابي شناسايي گرديد. نتايج نشان داد كه همه شاخصهاي 
  ران تاثيرگذار است.هاي بازاريابي مشتريان صنعت گردشگري ايشناسايي شده مربوط به ابعاد و مؤلفه
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 مقدمه

ارتباطي، اجتماعي و فرهنگي در سطح امروزه گردشگري يكي از مسائل مهم و مؤثر اقتصادي و از عوامل مهم و برجسته 
). در ساليان گذشته، اهميت گردشگري در Mohammadi & Mirtaghiyan Rudsari, 2019شود (جهان محسوب مي

سابقه در حال افزايش بوده طور بيالمللي هم از لحاظ تعداد گردشگران و هم از لحاظ درآمد ارزي همواره و بهسطح بين
هاي خدماتي در صنعت گردشگري نيز مورد تأكيد بوده پذيري بنگاهنوان يكي از اركان رقابتعاست. كيفيت خدمات به

گيري كرد همواره حائز اهميت بوده كارگيري روشي كه به كمك آن بتوان كيفيت خدمات را اندازهرو بهاست. از اين 
عامل مهم و مؤثر در موفقيت و عدم موفقيت عنوان يك ). امروزه كيفيت ادراك شده بهHuong et al, 2017است (
باشد. محققين هاي گردشگري ميهاي اصلي مديران سازمانرود و يكي از دغدغههاي خدماتي به شمار ميسازمان

شك اند. ارائه بهترين كيفيت ممكن به مشتريان بيبازاريابي همواره به دنبال نتايج و فوايد ابعاد كيفيت ادراك شده بوده
آوري هايي كه توانايي فراهمباشد. شركتهاي خدماتي موجود در بازار رقابتي كنوني ميمهم براي بنگاهامري 

 Najafi Zadeباشند به مزيت رقابتي مهمي دست خواهند يافت (محصولات و خدماتي ارزشمند براي مشتريان را دارا مي

& Heydari, 2016ي اخير، سهم ترين صنعت در دنيا در چند دهه). صنعت گردشگري به عنوان بزرگترين و متنوع
اي در ايجاد ارزش افزوده كشورها داشته و به اين جهت توانسته به عنوان يك منبع درآمد در كشورهاي مختلف عمده

  ).Nargesi et al, 2018جهان مورد توجه قرار گيرد (
پوشيده نيست. ايجاد اشتغال، به جريان  تأثير صنعت گردشگري بر ابعاد اقتصادي، فرهنگي و سياسي كشور بر كسي

). صنعت Tabavar, 2018هاي اقتصادي، افزايش تقاضاي سفر خارجي از آثار مثبت گردشگري است (انداختن سرمايه
هاي ديگر متفاوت است؛ زيرا كه برخلاف بخش توليد، در بخش گردشگري، يك مكان به گردشگري با تمام بخش

رسد. در هر زماني رقابت در سطح جهاني وجود دارد و ارتقاء دهد، به فروش ميارائه مي اضافه تمام آنچه كه آن مكان
). Mohammadi Yegane et al, 2016هاي خلاق و ناب نياز دارد تا سبب توسعه گردد (مقاصد گردشگري، به ايده

اي اقتـصادي، يك نيروي هترين بخـشعنوان يكي از پيشروترين صنايع جهان و يكـي از سريعصنعت گردشـگري به
هاي متعددي را داراست، دهي و دگرگوني ارگانهاي اجتماعي، فرهنگي و اقتصادي، توانايي شكلمحرك قوي در زمينه

كارگيري ابزارها و پارامترهـاي مـؤثر بازاريابي است. تواند توسعه اين صنعت را بهبود بخشد، بهاز جمله عواملي كـه مي
  ).Shir Shamsi et al, 2020گردد (ازپيش مطرح ميبه تحقيق درباره بازاريابي گردشگري بيش رو ميزان نيازازاين

دهد كه بازاريابي براي توسعه اين صنعت در هر كشور يا تحقيقات سازمان جهاني گردشگري و ديگر مطالعات نشان مي
اي گردشگري آن منطقه به افراد ههر منطقه ضروري است، ليكن براي جلب گردشگران به يك منطقه بايد قابليت

دارد كه تأثير مثبت دو مؤلفه پيشبرد ) عنوان ميAi Gharlu & Ardovan, 2016) .(Tabavar, 2018شناسانده شود (
) Kamau et al, 2015باشد. (ها در صنعت گردشگري الزامي ميفروش و بازاريابي مستقيم لزوم توجه بيش از پيش به آن

هاي قيمت، اريابي به تحليل در انتخاب محل گردشگران پرداختند و به اين نتيجه رسيدند كه مؤلفهبا بررسي آميخته باز
محصولات و خدمات، مكان، مردم، شواهد فيزيكي و تبليغات در تعيين و انتخاب محل اقامت گردشگران محلي تأثير 

گردشگري و وفاداري نگرشي و همچنين بين ابعاد  بسزايي دارد نسيمي و همكاران، دريافتند كه بين ابعاد آميخته بازاريابي
). در واقع به Nasimi et al, 2019دار وجود دارد (آميخته بازاريابي گردشگري و وفاداري رفتاري رابطه مثبت و معني
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هاي توان گردشگران احتمالي را جذب مقاصد مورد نظر كرد. بنابراين تدوين برنامههاي بازاريابي، ميواسطه روش
  هاي گردشگري كمك نمايد.تواند به نحو مؤثري در رسيدن به اهداف طرحهبردي بازاريابي ميرا

 تواند نقش بسيار مؤثري را هم از نظر اقتصادي و هم ازهاي گردشگري ميايران اسلامي نيز با برخورداري از انواع جاذبه
هاي انجام گرفته، تجربيات حاصله طي بررسي عنوان فرهنگي مستقل در دنياي امروز ايفا كند.نظر شناساندن خود به

سازد كه موفقيت در اين صنعت آن چنان موضوع سهل و آساني نيست كه بتوان بدون توجه به هاي اخير معلوم ميسال
تواند صنعت گردشگري كشور را توسعه و بهبود بخشد برخي عوامل مؤثر آن بدست آورد ازجمله عواملي كه مي

). گردشگري با همه مضامين علمي و فلسفي Khalili, 2011و پارامترهاي مؤثر بازاريابي نوين است ( كارگيري ابزارهابه
رود. در اين ميان بازاريابي مشتريان صنعت گردشگري اهميت كه در آن نهفته است، يك عمل اقتصادي به شمار مي

ريزي، تهيه محصولات گردشگري هاي برنامهم فعاليتيابد، زيرا اگر بازاريابي را فرايندي مديريتي بدانيم، تمااي ميويژه
هاي ارزيابي بازار و هاي بازاريابي است. بازاريابي عبارت است از همه فعاليتو جذب گردشگر نيازمند عمليات و فعاليت

شتريان هاي حصول هدف و تسهيلاتي كه رضايت منيازهاي مشتريان آن بازار، همراه با ارزيابي خدمات، امكانات، هزينه
ها به خريد يا گذاري شده براي گروه خاصي از مشتريان و ترغيب آنهاي هدفرا در بر دارد. اين كار شامل برنامه

). با توجه به مطالب گفته شده تاكنون مدلي جامع براي اين صنعت پر در Mehdizadeh, 2016استفاده از خدمات است (
بررسي قرار دهد وجود نداشته است. براين اساس محقق به اين سؤال اصلي آمد در ايران، كه بتواند همه جوانب را مورد

  پردازد.باشد؟ ميچه مي هاي بازاريابي مشتريان صنعت گردشگري ايرانكه ابعاد و مؤلفه
  

  ادبيات نظري
تفريحي، تفرجي، هاي استراحتي، شود كه بين مبدأ و مقصد با انگيزههايي گفته ميگردشگري به مجموعه مسافرت

گيرد و در آن شخص گردشگر در مقصد اشتغال ورزشي، ديداري، تجاري، فرهنگي و يا گذران اوقات فراغت انجام مي
گيرد و حداقل يك شب اقامت در مقصد را هاي فوق انجام ميهايي كه با انگيزهطور كلي مسافرتو اقامت دائم ندارد. به

اي است كه ). سفر از مكاني به مكان ديگر مسألهArgha, 2016شود (ناميده مي به دنبال داشته باشد، سفر گردشگري
هاي مسافرت و همواره مورد توجه انسان بوده و اگرچه در طول تاريخ تحت تأثير عواملي چون امنيت، امكانات و انگيزه

 ,Bahari et alداشته است ( از لحاظ شيوه، مدت و مسافت، گوناگون بوده است، همواره در ميان جوامع انساني وجود

2019.(  
توسعه صنعت گردشگري به ويژه براي كشورهاي درحال توسعه كه بــا معضلاتي همچون نرخ بالاي بيكاري، محدوديت 

ها دلايلي بنيادي براي . انگيزه)Masri et al, 2020اند در اولويت قرار دارد (محصولي مواجهمنابع ارزي و اقتصاد تك
گيري گردشگران، همچنين ارزيابي رضايت خصوص هستند و نقشي حياتي در درك فرآيند تصميمرتي بهرفتارهاي مساف

كنند. تعاريف زيادي از انگيزه وجود دارد. انگيزه، عاملي دروني است كه حاصل شده بعد از انتظار گردشگر، ايفا مي
شود دارد، توصيف ميويي كه ما را به حركت وا ميكند. همچنين انگيزه، نيرانگيزاند و كنترل ميرفتار انسان را برمي

)Jami, 2019ها در گردشگري و انتخاب مسافرت امروزه از جمله مسائلي است كه ذهن محققان حوزه ). مسئله انگيزه
ها و روياهايي كه ها را به تلاش وا داشته تا هر روز بيش از پيش درباره اين انگيزهگردشگري را به خود مشغول كرده، آن



      

52 

  60تا  46 صفحات، 1401 زمستان، 4 شماره، 2 دوره

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

  كيفي رويكرد با ايران گردشگري صنعت مشتريان بازاريابي هاي مولفه و ابعاد شناسايي: عليرضا روستا،  احمد عسكري،  فاطمه احمدي
 

 ,Hoseinzadeh & Heydariهزينه نمايند، به كنكاش بپردازند (دارد تا وقت و پول خود را در اين راه مسافران را وا مي

شوند در طول دو دهه ها مواجه ميها و اينكه افراد چگونه با آنهايي فراغتي، ماهيت آن). مطالعه درباره محدوديت2018
بي مفهومي توانند چارچوهاي فراغتي مياخير موضوعي مهم در مطالعات فراغت مطرح شده است. در واقع محدوديت

  ).Khalafi, 2017كنند، فراهم آورد (هاي گردشگري ويژه شركت نميبراي كمك به درك اينكه چرا افراد در فعاليت
  

  پيشينه پژوهش
 )Han & Nhung, 2022 رضايت از گردشگري ويتنام: مقايسه با ساير كشورهاي منطقه جنوب شرقي آسيا«) تحقيقي با عنوان «

ري گردشگران الكترونيك در ويتنام بودند. نتايج تحقيق نشان داد ميزان رضايت از گردشگري الكترونيك انجام دادند. جامعه آما
در ويتنام نسبت به كشورهاي همجوار در سطح بالاتري بوده و اين امر ناشي از بهبود كيفيت خدمات ارائه شده در اين صنعت بوده 

  است.
 )Moon & An, 2022 ها بر نگرش و رضايت گردشگران ها و تأثير آناستفاده و رضايت انگيزه«) تحقيقي با عنوان

انجام دادند. نتايج تحقيق نشان داد ميزان استفاده بهينه از سيستم گردشگري الكترونيك بر » الكترونيكي: رويكردي چند سطحي
  ها تأثير مثبتي داشته است.رضايت و نگرش آن

)Manavi, 2022 اي الكترونيكي شده بر تبليغات توصيهرسي تأثير كيفيت خدمات و ارزش ادراكبر«) پژوهشي با عنوان
انجام داد. نتايج نشان داد كيفيت خدمات و ارزش ادراك شده بر » هاي استان گيلانواسطه نقش ميانجي رضايت مشتري هتلبه

  كند.گري ميطور مثبتي ميانجيين رابطه را بهاي الكترونيكي تأثير مثبت و معناداري دارد و رضايت گردشگران اتبليغات توصيه
)Sotiriadis, 2021 پرداخت. نتايج نشان داد كه يك » بازاريابي مقصد گردشگري: دانش دانشگاهي«) در تحقيق خود با عنوان

ها و سازمان ها را براي بسياري ازهاي بازاريابي يا مديريت مقصد كه بايد بيشترين تلاشديد جامع و چندسازماني از سازمان
يك فرايند پيوسته و «عنوان افراد شريك (ذينفعان) داشته باشد تا بيشترين موفقيت را داشته باشند. او دريافت بازاريابي مقصد به

هاي گردشگران و همچنين هايي را با هدف تأمين نيازها و خواستهشود كه از طريق آن مديريت مقصد برنامهمتوالي توصيف مي
هاي تأثير فعاليت«كند. ريزي مديريت مقصد، تحقيق، اجرا، كنترل و ارزيابي مي، اهداف و اهداف مقصد و برنامهاندازهاچشم

  كنندگان گردشگري و ساير نهادها بستگي دارد.هاي تأمينها و برنامهبازاريابي به تلاش
 )Hall &Wood, 2021 جايي : كاهش گردشگري يا جابهبازاريابي براي توسعه گردشگري«) در تحقيق خود با عنوان

تواند سهم قابل توجهي در كاهش شود كه بازاريابي از بازار ميپرداختند. استدلال مي» هاي تختخوابي روي تايتانيك؟صندلي
اي داشته باشد، اما ظرفيت انتقال بازديد در فضا و زمان همچنين ضعف اصلي را رشد گردشگري در مقياس محلي يا حتي منطقه

  كند.ها برجسته ميوجه به سهم آن در ساير مقياسبا ت
 )Balal, 2021 بررسي تأثير كيفيت ارائه خدمات بر وفاداري مشتريان با در نظر گرفتن نقش ميانجي «) پژوهشي با عنوان

ا دو مؤلفه داري مابين كيفيت خدمات بانجام داد. نتايج نشان داد همبستگي معني» رضايتمندي (مطالعه موردي هتل هما مشهد)
داري وجود رضايت گردشگر و وفاداري مشتري وجود دارد. همچنين بين رضايت گردشگر و وفاداري مشتري همبستگي معني

  دارد.
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)Abkhiz, 2021 ي اقتصادي و رضايتمندي بررسي رابطه بين ادراك از كيفيت خدمات ورزشي با توسعه«) پژوهشي با عنوان
ي اقتصادي و ها نشان داد بين ادراك از كيفيت خدمات ورزشي با توسعهانجام داد. يافته »گردشگران ورزشي استان هرمزگان

  .رضايتمندي گردشگران ورزشي در استان هرمزگان رابطه معناداري وجود دارد
  

  شناسي تحقيقروش
اجراي پژوهش از نوع ها به شكل كيفي و از نظر روش آوري دادهاين پژوهش از نظر هدف كاربردي، از نظر نحوه جمع

نفر از خبرگان شامل كارشناسان، پژوهشگران، متخصصين  10باشد. جامعه آماري پژوهش پژوهش تحليل مضمون مي
ها انجام خواهد منظور تناسب اعتبار مدل انتخاب و مصاحبه با آندانشگاهي و آشنا با بازاريابي در صنعت گردشگري همچنين به

اي در مورد ادبيات و پيشينه بازاريابي مشتريان صنعت گردشگري و ابعاد آن از طريق كتابخانهشد. در اين پژوهش مطالعات 
ها و بررسي متون صورت گرفت و در مرحله بعد با استفاده از روش ميداني و با ابزار مصاحبه نيمه ساختمند ابعاد، مؤلفه

بررسي متون و مصاحبه با خبرگان) به سؤالات، ابعاد و هاي اوليه تدوين خواهد شد. درنتيجه در اين بخش از پژوهش (شاخص
 3در مجموع  ها. پس از تحليل مصاحبههاي بازاريابي مشتريان صنعت گردشگري در ايران كدام است؟ پاسخ داده شدمؤلفه
افزارهاي ها با استفاده از نرموتحليل دادهتجزيهدر راستاي اهداف تحقيق شناسايي شد. شاخص  41مؤلفه و  8بعد، 

MAXQDA 2018.انجام گرفت ،  
  

  هاي پژوهشيافته
هاي مصاحبه هايي كه شامل بخشي از گفتهمصاحبه صورت گرفته است، كه در ادامه جدول 10در اين پژوهش تعداد 

 خلاصه زير در توانمي را عوامل مذكور كه گرديد معلوم ها،مصاحبه تحليل از پس .ها است آورده شده استكننده

  در زير آمده است: نظري اشباع جدولنيز هاي بازاريابي مشتريان صنعت گردشگري ايران و ابعاد و مؤلفه كرد.
  است. آمده كامل بطور مفاهيم در كدام هر به اشاره فراواني همراه به مدل هايشاخص و ابعاد و مؤلفه )1( جدول در
  

  هاها و شاخصمؤلفه در ابعاد و فراواني مفاهيم .1 جدول
  فراواني  هاشاخص  مؤلفه  ابعاد

كيفيت 
  خدمات

رضايت از خدمات 
  گردشگري

  7  تجارب گذشته گردشگر

  7  تصوير ذهني گردشگر از مقصد

  4  هاي ارتباطي گردشگرمهارت

  6  محيط فيزيكي مقصد گردشگري

خدمات مورد انتظار در مقصد 
  گردشگري

6  
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  فراواني  هاشاخص  مؤلفه  ابعاد

  11  هاي گردشگريهزينه

  امكانات زير بنايي

  9  تأسيسات اقامتي گردشگري

  7  ايجاد اماكن تفريحي و ورزشي

  5  گردشگري الكترونيكي

  10  امنيت

  9  سلامت و بهداشت

  7  توسعه مشاغل مرتبط با گردشگري

  هاي گردشگريهزينه

  8  هاي اقامتهزينه

  7  كالاهاهزينه 

  7  هزينه خدمات

  3  هاي حمل و نقلهزينه

سياست 
گذاري 
  بازاريابي

هاي سياست گذاري
  كلان

هاي كلان گذاريتعديل سياست
  كشوري

7  

هاي افزايش ارتباط و همكاري با سازمان
المللي مرتبط با اي و بينمنطقه

  گردشگري

7  

جذب سرمايه گذار داخلي در بخش 
  گردشگري

4  

حل موانع سرمايه گذاري خارجي در 
  گردشگري

7  

هاي كلان در سرمايه گذاري
  گردشگري

5  

  4  تنظيم مقررات صنعت گردشگري

  برنامه ريزي و مديريت
  5  هاتنظيم راهبردها بر اساس توزيع جاذبه

  7  تأمين نيروي انساني آموزش ديده
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  فراواني  هاشاخص  مؤلفه  ابعاد

  6  گردشگريتعيين استاندارهاي صنعت 

  5  نظارت بر حسن انجام كارها

  4  خصوصي سازي

تجربيات 
  گردشگري

  بازخورد گردشگران

  7  تجربه گردشگران از مقصد گردشگري

  4  تبليغات دهان به دهان

  5  وفاداري به مقصد گردشگري

  3 رضايتمندي از سفر به مقصد گردشگري

  فرهنگ گردشگري

  5  گردشگرفرهنگ سازي پذيرش 

  7  آشنايي با فرهنگ مقصد گردشگري

  5  فرهنگ سازي حفاظت از محيط زيست

  4  مرمت، بازسازي و حفظ بناهاي باستاني

  6  تعامل با جامعه ميزبان

  تبليغات و بازاريابي

  5  پيامك و ايميل ماركتينگ

  5  تبليغات محيطي

  10  هاي اجتماعيشبكه

  6  تبليغات گوگل
تبليغات و بازاريابي از طريق گردشگري 

  الكترونيك
5  

  
  است. آمده زير در نظري اشباع جدولهمچنين 
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  هاي الگوبراي شاخص نظري اشباع . جدول2شكل 

  
  

 هايداده افزار تحليل نرم در متون تحليل و رسيد. فرآيندها پايان به تحليل مضمون نظري متون، اشباع به رسيدن از پس

 است. زير به شكل شده استخراج هايمؤلفه نهايي خروجي گرديد. انجام MAXQDA 2020 كيفي
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  هاي تحقيقها و شاخصتحليل مضمون مؤلفه . خروج نهايي2شكل 

  
 بحث و نتيجه گيري

توسعة  يابد. صنعت گردشگري نقشي بسزا در رشد وروز اهميت بيشتري ميدر سيستم اقتصاد جهاني، صنعت گردشگري روزبه
شـود. بـراي ايجـاد توسـعة پايـدار و مناسـب صـنعت گردشـگري وجـود          زايي ميكشور دارد و موجب افزايش توليد و اشتغال

مديريت توانا و منسجم و هماهنگ ميان بخش دولتي و خصوصي بسيار مهم است. نخست، دولـت چنـدين مسـئوليت ازجملـه     
م پژوهش، تعيين استانداردها و مقـررات صـنعت گردشـگري، ايجـاد انگيـزة      ريزي، تهية آمار و انجاها، برنامههماهنگي سياست

ريزي و آمـوزش نيـروي انسـاني بـراي گردشـگري، سـاخت و گسـترش        گذاري، انجام برخي خدمات بازاريابي، برنامهسرمايه
گردشگران و ارائـة  تأسيسات زيربنايي را برعهده دارد. بخش خصوصي نيز مسئول توسعة تجاري و احداث و ادارة محل اقامت 

تسهيلات و ديگرخدمات گردشگري و بازاريابي براي اين اماكن و تسهيلات است. با توجه به اينكه آميختـة بازاريـابي عبـارتي    
اي است كه سازمان آن را تحت كنترل خود دارد و شامل محصول، قيمت، مكـان،  كوتاه براي تشريح متغيرهاي عملياتي عمده

اي براي مزيت رقابتي است. هاي فيزيكي و فرايند است. هريك از عناصر بازاريابي منبع بالقوهات و داراييترفيع، كاركنان، امكان
هاي مختلفي نياز باشد؛ براي مثال در برخي از بازارها قيمت، عامـل مهمـي   هاي مختلف بازار ممكن است به تركيبدر وضعيت

تـر باشـد و در برخـي ديگـر نيـز      هاي فنـي مهـم  ست توزيع و مهارتبراي موفقيت خواهد بود. در برخي ديگرخدمات، ممكن ا
شهرت و قابليت اعتماد بهترين اساس براي رقابت است. وظيفة بازارياب اين است كه مشتري و رقيب را در نظر بگيرد و آميخته 

پـذير  هـاي سـازماني را امكـان   ز قابليتبرداري اها را ايجاد كند كه هم مزاياي رقابتي را دارا باشد و هم بهرهيا تركيبي از فعاليت
  سازد.



      

58 

  60تا  46 صفحات، 1401 زمستان، 4 شماره، 2 دوره

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

  كيفي رويكرد با ايران گردشگري صنعت مشتريان بازاريابي هاي مولفه و ابعاد شناسايي: عليرضا روستا،  احمد عسكري،  فاطمه احمدي
 

انجام گرفته است. بر اسـاس   هاي بازاريابي مشتريان صنعت گردشگري ايرانابعاد و مؤلفهشناسايي پژوهش حاضر با هدف 
شـده اسـت. بعـد     شـاخص شناسـايي و تأييـد    41مؤلفـه و   8بعـد،   3در مجموع نتايج بدست آمده و با توجه به تحليل كيفي 

نتـايج نشـان داد كـه     شناسـايي گرديـده اسـت.   خدمات و بعد سياست گذاري بازاريابي و بعد تجربيات گردشگري كيفيت 
بـا توجـه بـه مصـاحبه در      هـاي بازاريـابي مشـتريان صـنعت گردشـگري ايـران      ابعاد و مؤلفـه  به مربوط هايمؤلفه استخراج
اين نتايج ايـن   است. تأثيرگذار مشتريان صنعت گردشگري ايرانهاي بازاريابي ابعاد و مؤلفه بر كه هاييشاخص خصوص

 ,Han & Nhung, 2022() ،Moon & An, 2022) ،(Cavalcante et al, 2021(، )Balal(پـژوهش بـا نتـايج پـژوهش     

2021) ،(manavi, 2022) و (Abkhiz, 2021 ( .مطابقت دارد)Sharmin et al, 2021 د ) در تحقيق نشان داد كه تعامـل، رون ـ
طور غيرمستقيم از طريق سـودمندي موبايـل و سـهولت اسـتفاده از تلفـن همـراه،       مد روز و تبليغات دهان به دهان الكترونيكي به

دهد. همچنين، سودمندي موبايل و سهولت استفاده از تلفن همراه مستقيماً رضايت را تحت تـأثير  رضايت را تحت تأثير قرار مي
گـذارد.  توجهي بر قصد استفاده از اين عوامل بـراي بازاريـابي گردشـگري پايـدار تـأثير مـي      قابل طوردهد، و اين امر بهقرار مي

)Hesari et al, 2021باشد، كه ) نشان دادند كه مؤلفه كيفيت مهمترين عامل رضايتمندي گردشگران پيست اسكي آلوارس مي
تـا رضـايت آنـان افـزايش     هستند ل كيفيت مناسب مقصد انبدآلوارس بهسكي بيشترين تأثير را دارد و عموم گردشگران پيست ا

  ند.دازبپردر پيست تفريح ورزش و به د را غت خوافرت قابيابد تا او
با توجه به نتايج به دست آمده و مشخص شدن اهميت مـواردي از بعـد كيفيـت خـدمات كـه شـامل رضـايت از خـدمات         

هـاي  گـردد كـه اقامتگـاه   گردشگري كه بيشترين تـأثير را دارنـد پيشـنهاد مـي    هاي گردشگري، امكانات زير بنايي و هزينه
هـاي گردشـگري، تأسيسـات    هاي زيربط مواردي همچون محيط فيزيكي، مقصد گردشگري، هزينهگردشگري و سازمان

بـه   اقامتي گردشگري، ايجاد اماكن تفريحي و ورزشي، گردشگري الكترونيكي، امنيـت، سـلامت و بهداشـت و ... نسـبت    
ايجاد يك حس بهتر و برتر در بين مشتريان گردشگري ماندگار اقدام نمايند و در جهت بهبود كيفيـت خـدمات خـود بـه     

هـاي ذيـربط،   مشتريان در زمينه اين امكانات تلاش نمايند. سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشـگري و سـازمان  
  ه گردشگران، اين ابعاد را نيز مدنظر قرار دهند.بايست در كنار ارائه محصولات و خدمات مختلف بمي

كه شامل جذب سرمايه گذار داخلي در بخش گردشگري،  گذاري بازاريابيسياستبا توجه به نتايج به دست آمده از بعد 
هاي كلان در گردشگري, تنظيم مقررات صنعت گذاريحل موانع سرمايه گذاري خارجي در گردشگري، سرمايه

ها، تأمين نيروي انساني آموزش ديده، تعيين استاندارهاي صنعت راهبردها بر اساس توزيع جاذبه گردشگري، تنظيم
گردشگري، نظارت بر حسن انجام كارها و ... نسبت به بهبود هر چي بيشتر اين تجارب به گردشگران بكوشند و به بهبود 

 گردشگري كمك كنند.

شود. نقـش راهنمـا   ابي سبب آشنايي و شناخت بازديدكنندگان از جاذبه ميباتوجه به نتايج به دست آمده تبليغات و بازاري
چه به صورت راهنمـايي توسـط اشـخاص و چـه بـه صـورت راهنمـاي صـوتي، در ارائـه اطلاعـات حـائز اهميـت اسـت.              

هاي اجتمـاعي تبليغـات گوگـل و    هاي مهم ديگر اين اطلاعات، پيامك و ايميل ماركتينگ تبليغات محيطي شبكهشاخص
تبليغات و بازاريابي از طريق گردشگري الكترونيك هستند. موجود نبودن و يا نـاقص بـودن ايـن اطلاعـات (عـدم وجـود       

اي منفـي بـراي   اي نظيـر مـوزه ملـي ايـران، تجربـه     اطلاعات كامل به زبان انگليسـي) در مـورد قطعـات و اشـياء در جاذبـه     
هـاي ذيـربط، بايسـتي در    صنايع دستي و گردشگري و سـازمان  بازديدكنندگان ايجاد كرده است. سازمان ميراث فرهنگي،
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تواند قوانين و قواعد مربوط تر عمل كنند و ميها، بهتر و فعالانهها و عناصر موجود در جاذبهارائه اطلاعات در مورد جاذبه
  شگران قرار دهد.تواند زمان بازديد و ساير اطلاعات تكميلي را در اختيار گردبه بازديد را ارائه دهد و هم مي
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Abstract 
The purpose of this research is to analyze the dimensions, components and indicators 
of quantum leadership of the broadcasting organization in the field of social 
networks. The research method is qualitative and applicable. Two methods of 
documentary study and fuzzy Delphi have been used to collect information. The 
statistical population of the research includes 15 media experts, political science 
professors, media management professors, and management, who were selected by 
targeted and available sampling method, and their opinions were extracted using the 
fuzzy Delphi method. The components and indicators of quantum leadership include 
three managerial and organizational dimensions, quantum skills and quantum 
leadership, which managerial and organizational dimension has two components 
(quantum management, quantum organization); the quantum skills dimension 
includes seven components (quantum look, quantum thinking, quantum feeling, 
quantum recognition, quantum action, quantum trust, quantum presence); and 
quantum leadership has four components (media leadership, social media leadership, 
transformational leadership in the media, participatory leadership in the media). 
Three dimensions and thirteen components were identified and confirmed for the 
quantum leadership of the Broadcasting Organization in the field of social networks. 
The quantum organization component in the second stage of the survey with an 
average of (0.750) and in the third stage with an average of (0.778); the component 
of quantum existence in the first stage of the survey with an average of (0.879) and 
in the second stage with an average of (0.825) and in the third stage with an average 
of (0.852); the social media leadership component in the second stage with an 
average of (0.821) and in the third stage with an average of (0.842) had the highest 
opinions of the experts; which shows the full saturation of experts' opinions and 
overlapping. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Media are communication channels through which messages are sent to the audience. But 
whether these channels interfere in the content of the message or whether it is just a neutral 
tool in the transmission of the message is one of the important topics in media philosophy and 
of course in its management (Ghaed Amini Harouni et al, 2018). A combination of mass 
media and interpersonal communication is the most effective way to reach people with new 
ideas and convince them. Today, this platform is provided by virtual social networks, and the 
users of these networks, by expanding their communication, exchange information and share 
content collectively or individually. Some thinkers believe that these human communities are 
a kind of appearance of Habermas' concept of public sphere in virtual space (Oudlajani & 
Naqib al-Sadat, 2021). 
Designing the principles of new sciences requires knowledge of leadership techniques in a 
modern organization, so that these technologies and principles provide a new metaphor for the 
life of the organization and leadership work. Meanwhile, the traditional organizational 
development models have given way to new intervention models and methods in the era of 
uncertainty, complexity, globalization and rapid change. The beginning of the 21st century 
can be called the quantum era in terms of technology. The key to organizational excellence is 
excellent leadership. The seven quantum skills can enable 21st century leaders to create a new 
level of organizational excellence to harness the world's most powerful energy; the energy of 
the mind. If leaders and their organizations want to progress in the new era, a new intellectual 
and skill leap must emerge in managers with this leadership style (Razavi & Azimi Sanavi, 
2012). Quantum leadership is a style of leadership that seeks to increase trust, security, 
dynamic communication and learning and reduce vertical communication and increase 
horizontal communication in the organization. The framework and structure of the quantum 
organization includes mutual and fluid communication between the leader and the followers, 
which can be defined through an organization combined with trust, value, spirituality, 
learning, dialogue and thinking together (Rozbeh et al, 2021). 
Therefore, the researcher intends to answer this basic question in this research: what are the 
dimensions, components and indicators of quantum leadership of the broadcasting 
organization in the field of social networks? 
 
Theoretical Foundations 
The success of today's organizations depends on the correct and efficient leadership, which relies 
on the influence, guidance, direction and streamlining of the organization's activities, and the 
belief of the employees (Erfanmanesh, 2018). On the one hand, it is a new theory in the field of 
leadership; which tries to create the desired future by determining the objectives, choosing the 
best solutions and using the best tools correctly so that a situation fits the internal conditions of the 
organization and the requirements of the strategic environment (Kamali Ardekani et al, 2020). 
The purpose of quantum leadership is to increase the effectiveness and power of managers and 
employees of the organization. Forming self-governing groups and providing extensive feedback 
to managers and employees, which prevents costly mistakes for the organization, are strategies 
used in quantum leadership (Ghaed Amini Harouni et al, 2018). 
Geok & Bilal Ali (2021) presented a quantum leadership style framework in their research to 
promote lifelong learning among employees through management science. Hence, Quantum 
leaders perceived the consequences of organizational learning in the workplace during 
challenging times. Lifelong learning was promoted to improve profitability, stability and 
organizational growth with a conducive learning environment. The resurgence of quantum 
leadership contributes to new developments in management science in industry and higher 
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education. The need for future studies on purposeful learning through quantum leadership to 
support knowledge creation and consistent paradigms was evident. 
Nazakhti Rezapour et al, (2021) showed that according to experts, the opportunities of Instagram 
TV for broadcasting organization, including two categories of practical opportunities (use of user-
generated content, talent search, interaction with the audience and surveys) and ultimate 
opportunities (helping good governance, Creating a balance between the official and traditional 
culture, makeing Iran's media sphere more diverse and to improving the quality of radio and 
television productions). The threats of Instagram TV for broadcasting organization are also aimed 
at weakening the exclusive position of it, reducing the audience and reducing the income from 
advertisement. 
 
Research Methodology 
This research is applicable in terms of purpose. Also, based on the research plan and in terms of 
the method of data collection, the present research is a descriptive analytical research, and from 
the documentary study and Delphi method was used to collect information for finding the 
quantum leadership dimensions and components of the Broadcasting Organization in the field of 
social networks with a future research approach for the Broadcasting Organization. The statistical 
population of the research includes 15 experts in the field of media, professors of political science, 
professors of media management, and professors of management, and the sampling method is 
targeted and accessible. 
 
Research findings 
Data analysis was done using Delphi-Fari method in three rounds. The results showed that the 
components and indicators of quantum leadership include three management and organizational 
dimensions, quantum skills, and quantum leadership,\; which management and organization 
dimension has two components (quantum management, quantum organization); quantum skills 
dimension includes seven components (quantum view, quantum thinking, quantum feeling, 
quantum knowledge, quantum action, quantum trust, quantum existence); and quantum leadership 
has four components (media leadership, social media leadership, transformational leadership in 
the media, participatory leadership in the media). Three dimensions and thirteen components were 
identified and confirmed for the quantum leadership of the Broadcasting Organization in the field 
of social networks. The quantum organization component in the second stage of the survey with 
an average of (0.750) and the in the third stage with an average of (0.778); the component of 
quantum existence in the first stage with an average of (0.879) and in the second stage with an 
average of (0.825) and the in the third stage with an average of (0.852); the social media 
leadership component in the second stage with an average of (0.821) and in the third stage with an 
average of (0.842) had the highest opinions of the experts; which shows the full saturation of 
experts' opinions and overlapping. 
 
Conclusion 
The current research was conducted with the aim of analyzing the dimensions, components and 
indicators of quantum leadership of the broadcasting organization in the field of social networks. 
The results of this research are consistent with the findings of researchers such as Ahmadian et al, 
(2021), Geok & Bilal Ali (2021), Rozbeh et al, (2021), Oudlajani & Naqib al-Sadat (2021). 
Ahmadian et al, (2021) showed in their research that there is a positive and significant correlation 
between quantum leadership and human resource retention in West Azerbaijan University of 
Medical Sciences University (path coefficient 0.18). The correlation between quantum leadership 
and organizational trust is positive and significant (path coefficient 0.85). The correlation between 
organizational trust and human resource retention is positive and significant (path coefficient 
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0.81), and finally, there is a positive and significant correlation between quantum leadership and 
human resource retention with the mediation of organizational trust (path coefficient 0.69). As a 
result, it can be said that organizational trust can increase the correlation between quantum 
leadership and human resource retention as a mediator. It is suggested that the principles of 
quantum leadership be taught to university managers and supervisors at all levels of management, 
in order to increase organizational trust and consequently provide human resource retention. 
According to the results of the research, it is suggested that in the policies of the Broadcasting 
Organization, special attention should be paid to the correct recognition and understanding of the 
stages of quantum thinking, quantum feeling, quantum existence, media leadership and social 
media leadership, in order to identify the weakness and strength of the organization, individual 
and ethnic differences, the needs and demands of the audience; and in the field of creating trust 
among the audience through quantum leadership, it is possible to develop infrastructure, reduce 
costs, improve the performance of provincial media and took social action. 
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  مقدمه
مجراهـا در  شـود. امـا اينكـه آيـا ايـن      ها براي مخاطبان پيام ارسال مـي اي هستند كه از طريق آنها مجراهاي ارتباطيرسانه

محتواي پيام دخل و تصرف دارند يا اينكه فقط يك وسيله خنثي در انتقال پيـام اسـت از مباحـث مهـم در فلسـفه رسـانه و       
هـاي جمعـي و ارتباطـات ميـان     ). تركيبـي از رسـانه  Ghaed Amini Harouni et al, 2018بالطبع در مديريت آن اسـت ( 

هـاي  ها است. امـروزه ايـن بسـتر توسـط شـبكه     به افراد و متقاعد ساختن آنفردي، مؤثرترين راه براي رسيدن افكار جديد 
گذاري محتـوا  ها با گسترش ارتباطات خود به تبادل اطلاعات و اشتراكاجتماعي مجازي فراهم شده و كاربران اين شبكه

عي ظهـور مفهـوم سـپهر    پردازند. برخي از انديشمندان معتقدند اين اجتماعات انسـاني بـه نـو   صورت جمعي يا فردي ميبه
اي جديد بـا پيشـرفت   ). در سپهر رسانهOudlajani & Naqib al-Sadat, 2021عمومي هابرماس در فضاي مجازي است (

هـا بـراي كـاربران بسـيار حـائز      هاي نو و تغيير سپهر گذشته، در دسترس بودن و همراه بودن اقلام رسـانه فناّوري و فناوري
هـا را از يـك قلـم    التي مدياها اين امكـان را بـراي افـراد پديـد آورده كـه مجمـوع اسـتفاده       ها و ماهميت است و اپليكيشن

 ).Nazakhti Rezapour et al, 2021اي به صورت همراه و فشرده داشته باشند (رسانه

ون هاي فروملي، ملي و فراملـي، الگوهـاي جديـدي همچ ـ   شناسي و ظهور كنشگران جديد درعرصهبا تغيير پارادايم جامعه
هاي جديد برخوردارنـد.  هاي اجتماعي مطرح شده كه از ظرفيت توضيحِ منطق كنشگريكوانتوم براي تحليل پديدهنظريه 

دليـل  تواند اثرگذاري بالايي در سطوح كلان داشته باشد و بـه  كوانتومي، رفتار كنشگر فروملي ميبراساس علوم اجتماعي
هـا و  ). نظريـه Ghazizadeh et al, 2020تأثيرات دومينو شكلي ايجـاد كنـد (   ها، اين اثرگذاريغيرجايگزيده بودن پديده

هاي علمي قرار دارند. دو پارادايم مهم يعني هاي دانش، تحت تأثير پارادايمالگوهاي مديريت و رهبري همچون بقيه رشته
انـد. از ايـن رو   حت تأثير خود قرار دادهها و الگوهاي سازماني را تطور جدي نظريهپارادايم نيوتني و پارادايم كوانتومي به

ــد آگــاهي از تكنيــك   ــد نيازمن ــوم جدي ــازمانه طــرح اصــول عل ــري در س ــاي رهب ــدرن اســت (ه  & Afjeh, 2015اي م
Hamzepour.( 

ها و اصول اي مدرن است، بطوريكه اين فناوريهاي رهبري در سازمانهطرح اصول علوم جديد نيازمند آگاهي از تكنيك 
اي سنتي هاي توسعه سازمانهدهد. اين درحالي است كه مدلجديد براي حيات سازمان و كار رهبري ارائه مي يك استعاره

شـدن و تغييـر سـريع داده    گرجديد در عصر عدم اطمينـان، پيچيـدگي، جهـاني   هاي مداخلهها و روشجاي خود را به مدل
يد. كليد تعالي سازماني، رهبري عالي است. هفت مهـارت  توان از نظر فناوري عصر كوانتوم نامرا مي 21است. شروع قرن 

برداري از قدرتمندترين انـرژي  را براي ايجاد سطح جديدي از تعالي سازمان براي بهره 21تواند رهبران قرن كوانتومي مي
هش فكـري  خواهند در عصر جديد پيشرفت كنند بايد جهايشان ميجهان يعني انژي ذهن، فعال كند. اگر رهبران وسازمان

). رهبـري كوانتـومي   Razavi & Azimi Sanavi, 2012و مهارتي جديد در مديران بـا ايـن شـيوه رهبـري پديـدار شـود (      
سبكي از رهبري است كه به دنبال افزايش اعتماد، امنيت، ارتباط پويا و يادگيري و كـاهش ارتباطـات عمـودي و افـزايش     

سازمان كوانتومي شامل ارتباطات متقابل و سيال ميان رهبر و پيـروان   ارتباطات افقي در سازمان است. چارچوب و ساختار
است كه از طريق سـازماني تـوأم بـا اعتمـاد، ارزش، معنويـت، يـادگيري، گفـت وگـو و تفكـر بـاهم قابـل تعريـف اسـت              

)Rozbeh et al, 2021توانـد  ه باشد كه نميها و مدير در عصر كوانتوم تغيير يافته است. انسان بايد آگا). ارتباط بين انسان
هـاي  طور مجزا زندگي كند؛ بنابراين بايد ياد بگيرد كه چگونه ارتباط برقرار كـرده و در ارتباطـات گسـترده از شـكاف    به
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شـود.  فرهنگي و زباني عبور كند. در رهبري كوانتومي به ارتباط و آگاهي از محصولات، خـدمات و فراينـدها توجـه مـي    
هـا در ميـان   كنند كـه دوگـانگي و تضـادي كـه از گذشـته در سـازمان      ا در سازمان ايجاد ميرهبران كوانتومي ساختاري ر

عنـوان يـك فـرد در گـروه     كنـد كـه بـه   برد و به افراد در سازمان كمك مياهداف فرد و گروه وجود داشت را از بين مي
شـود را بـين كاركنـان    طع مـي هايي كـه از درونـش سـا   خلاق شكوفا شوند. يك رهبر كوانتومي نور و روشنايي و ظرفيت

 ).Parekh et al, 2018گيرد (كند و هم زمان از گروه كاركنان تحت سرپرستي خود الهام ميسازمان پخش مي

هاي خودگردان هدف از رهبري كوانتومي، افزايش ميزان اثربخشي و توان مديران و كاركنان سازمان است. تشكيل گروه
شود، از راهبردهـايي  زا براي سازمان ميو كاركنان كه باعث پيشگيري از اشتباهات هزينهو ارائه بازخورد وسيع به مديران 

 .)Ghaed Amini Harouni et al, 2018شود (است كه در رهبري كوانتومي استفاده مي

ه يك كل مثاباي بههاي چند ذرهاي، وابسته به يكديگرند و نظاماز سويي در مكانيك كوانتومي، ذرات درساختاري شبكه
اي مستقل از ذرات ديگر نيست. وابستگي روزافزون به تكنولـوژي ارتبـاطي و اسـتفاده از فضـاي     كنند و هيچ ذرهعمل مي

توان كه نميطورياي درهم تنيده از كنشگران فروملي، ملي و فراملي شده است. بهمجازي و اجتماعي، باعث ايجاد شبكه
ي هـا ). تركيبـي از رسـانه  Mahmoudi Kia, 2017ها پي برد (ن، به نحوه رفتار آنشناسي منفرد كنشگرابا تمركز بر هستي

هـا اسـت. امـروزه ايـن     افراد و متقاعد سـاختن آن  فردي، مؤثرترين راه براي رسيدن افكار جديد بهجمعي و ارتباطات ميان
ارتباطات خود به تبـادل اطلاعـات و    ها با گسترشي اجتماعي مجازي فراهم شده و كاربران اين شبكههابستر توسط شبكه

نـوعي  پردازند. برخي از انديشمندان معتقدند اين اجتماعات انساني بـه صورت جمعي يا فردي ميگذاري محتوا بهاشتراك
  ).Parekh et al, 2018ظهور مفهوم سپهر عمومي هابرماس در فضاي مجازي است (

هــاي همــانطور كــه مكانيــك نيــوتني قــادر اســت توصــيف دقيقــي از پديــدهبراســاس منطــق علــوم اجتمــاعي كوانتــومي، 
هـاي نزديـك بـه سـرعت نـور از ظرفيـت       هاي ميكروسكوپي و پديـده ماكروسكوپي به دست دهد، ولي در توضيح پديده
هاي كلاسـيك علـوم اجتمـاعي نيـز صـرفاً قادرنـد تحـولات سياسـي و         توصيفي و تحليلي مناسبي برخوردار نيست، نظريه

هاي جديد ناتوانند. بنـابراين، بـا تكيـه بـر پارامترهـاي كوانتـومي       جتماعي كلاسيك را تشريح نمايند و در تحليل پارادايما
هـا،  نقش اجتماعي فرد فرد كنشگران، ذهنيت كوانتايي بازيگران، مفهـوم كوانتـومي زمـان، درهـم تنيـدگي پديـده      «نظير؛ 

هـا در ايـران، همچنـين    تـوم در تحليـل جامعـه مـدني و مـديريت سـازمان      اي، كـاربرد نظريـه رهبـري كوان   ارتباطات شبكه
تـري از وضـعيت حـال حاضـر جامعـه مـدني در       تحليل دقيق» گرايي و عدم قطعيت در وضعيت، و تصادف و احتمالنسبي

ه نظـر  پـذير ب ـ جهت رسد رسانه ملي قابل ارائه است و با نگاهي آينده پژوهانـه، تحليـل و واكـاوي رونـدهاي آتـي امكـان      
هـاي فرهنگـي،   هاي سياسـي، سـليقه  ها بر ديدگاهاز سويي ديگر تأثيرگذاري رسانه ).Ghazizadeh et al, 2020رسد (مي

هاي جديد هاي منحصربه فرد رسانهكس پوشيده نيست. اين موضوع با توجه به ويژگيتمايلات اجتماعي و... افراد بر هيچ
گيري فضاي مجازي يابد. با شكلت ارتباطات افقي در جامعه و... اهميت بيشتري ميها، ايجاد و تقويبودن آنمانند تعاملي

هـاي جديـدي   هاي سنتي بـا تهديـدات و فرصـت   اي و رسانههاي رسانههاي اجتماعي، سازمانو متعاقب آن پيدايش شبكه
، موضوعي است كه همواره محل هاي سنتيهاي نوين متكي بر اينترنت براي رسانههاي جديد رسانهاند. چالشروبرو شده

 ).Nazakhti Rezapour et al, 2021بحث صاحبنظران بوده است (
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هـاي رهبـري كوانتـومي    هـا و شـاخص  لذا محقق قصد دارد در اين تحقيق به اين سؤال اساسي پاسخ دهد كه ابعـاد، مؤلفـه  
 هاي اجتماعي كدامند؟سازمان صداوسيما در حوزه شبكه

       
 پيشينه پژوهش 

)Geok & Bilal Ali, 2021 العمـر  ) در پژوهش خود يك چارچوب سبك رهبري كوانتومي براي ترويج يادگيري مـادام
در بين كاركنان از طريق علم مديريت ارائه دادند. از اين رو رهبران كوانتومي پيامدهاي يادگيري سازماني در محيط كـار  

العمر براي بهبود سـودآوري، ثبـات و رشـد سـازماني بـا يـك       دند. يادگيري مادامهاي چالش برانگيز درك كررا در زمان
هـاي جديـد علـم مـديريت در صـنعت و      محيط يادگيري مساعد ترويج شد. تجديد حيات رهبري كوانتـومي بـه پيشـرفت   

براي حمايت از كند. نياز به مطالعات آينده در مورد يادگيري هدفمند از طريق رهبري كوانتومي آموزش عالي كمك مي
 خلق دانش و پارادايم ثابت مشهود بود.

)Watson, 2018نظـري علـم   -اخلاقـي  -شناختي در ميـان اصـول فلسـفي   ) در تحقيق خود نشان دادند كه همخواني هستي
اي يكپارچـه از رهبـري كوانتـومي آشـكار شـده اسـت. نتيجـه يـك مـدل بـراي رهبـري            مراقبت و مفاهيم ساختاري رشته

هـاي بهداشـتي   طور بالقوه براي هر دو علم واحد و رهبري مراقبـت بهداشتي خاص رشته بود. اين همگرايي بههاي مراقبت
آفرين بود. در اين مدل، هم رهبري كوانتومي و هم علم مراقبت تبديل شـده و بـه يـك موجوديـت واحـد و رشـته       تئوري

هاي بهداشتي خاص در رشته مربوطه، تبديل قبتخاص براي هدايت پيشرفت بيشتر دانش، تئوري و رهبري و عملكرد مرا
 شده است.

)Ahmadian et al, 2021    در تحقيق خود نشان دادند كه بين رهبري كوانتومي و نگهداشت نيـروي انسـاني در دانشـگاه (
). همبسـتگي بـين رهبـري    18/0علوم پزشكي آذربايجـان غربـي همبسـتگي مثبـت و معنـادار وجـود دارد (ضـريب مسـير         

). همبستگي بين اعتماد سازماني و نگهداشت نيـروي  85/0ي و اعتماد سازماني مثبت و معنادار است (ضريب مسير كوانتوم
) و در نهايـت بـين رهبـري كوانتـومي و نگهداشـت نيـروي انسـاني بـا         81/0دار اسـت (ضـريب مسـير    انساني مثبت و معنـا 

تـوان گفـت كـه    ). در نتيجـه مـي  69/0د (ضـريب مسـير   گري اعتماد سازماني همبستگي مثبت و معنادار وجـود دار ميانجي
تواند با عنوان نقش ميانجي، ميزان همبستگي رهبري كوانتومي و نگهداشت نيـروي انسـاني را افـزايش    اعتماد سازماني مي
هـاي مـديريتي، آمـوزش داده    شود اصول رهبري كوانتومي به مديران و سرپرستان دانشـگاه در تمـام رده  دهد. پيشنهاد مي

 شود تا بدين طريق زمينه افزايش اعتماد سازماني و به تبع آن نگهداشت نيروي انساني فراهم گردد.

 )Oudlajani & Naqib al-Sadat, 2021( اي دو كشور ايران و آمريكا داراي وجوه متفاوتي نشان دادند ديپلماسي رسانه
المللـي نظيـر   هرچه بيشتر بر پايبندي خود به تعهدات بين اي خود در تلاش است تاباشد. ايران از طريق ديپلماسي رسانهمي

اي آمريكـا  برجام تĤكيد نمايد و از سوي ديگر به بدعهدي و عدم پايبندي آمريكا به تعهدات اشاره دارد. ديپلماسي رسـانه 
تروريسم معرفي نمايـد و  ترين حاميان در تقابل با ايران قرار دارد. آمريكا در تلاش است تا ايران را به عنوان يكي از اصلي

تـوان گفـت آمريكـا    ي خاورميانه جلوه دهد. با توجه به نكات مطـرح شـده مـي   ثبات كنندهتمامي اقدامات ايران را نيز بي
عنوان كشوري حامي تروريسم ي توييتر، ايران را بههاي وزراي امور خارجه خود در شبكهدرصدد است تا از طريق تلاش

 رميانه بازنمايي نمايد.ي خاوثبات كنندهو بي
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)Nazakhti Rezapour et al, 2021هاي تلويزيـون اينسـتاگرامي بـراي    ) نشان دادند كه بر اساس نظر متخصصان، فرصت
هـاي كـاربردي (اسـتفاده از محتـواي كاربرتوليـد، اسـتعداديابي، تعامـل بـا مخاطـب و          صداوسيما، شامل دو دستة فرصـت 

تر شدن سپهر به حكمراني خوب، ايجاد تعادل ميان فرهنگ رسمي و عرفي، متنوعهاي غايي (كمك نظرسنجي) و فرصت
تر شدن توليـدات صداوسـيما) اسـت. تهديـدهاي تلويزيـون اينسـتاگرامي بـراي صداوسـيما نيـز          اي ايران و باكيفيترسانه

 ده است.معطوف به تضعيف جايگاه انحصاري صداوسيما، كاهش مخاطب و كاهش درآمد از محل آگهي عنوان ش

)Rozbeh et al, 2021( چرايي رهبـري  مقوله ماهيت نظريه كوانتومي 4آوري شده در قالب نشان دادند كه مباحث جمع ،
هـاي رهبـري كوانتـومي و نحـوه اثرگـذاري در سـازمان       ، ماهيـت و ويژگـي  كوانتومي (عوامل پيدايي رهبري كوانتـومي) 

اند كه اگر بخواهند در دنياي متغير و در حـال تحـول امـروزي بقـا     تيجه رسيدهها به اين نباشد. امروزه رهبران و سازمانمي
داند را كنار گذاشته و ديدگاه كوانتوم را داشته باشند و پيشرفت نمايند بايد ديدگاه مكانيكي كه محيط را ساده و ايستا مي

هـا تحـت عنـوان    ورش دهنـد كـه از آن  هاي جديدي را در خـود پـر  جايگزين آن نمايند، لذا رهبران سازماني بايد مهارت
ها، نها را در جهت افزايش توانايي مديران در اداره افراد درسازماها سازمان، اين مهارتشودهاي كوانتومي ياد ميمهارت

آوري، چابكي، تعالي سازماني، يادگيري سازماني و... كه همگي از علائم ، خلاقيت و نووريحل تعارضات، افزايش بهره
ها را در جهان پيچيده و به سرعت هبري كوانتومي است ياري داده و زمينه موفقيت، توسعه سازماني و در نهايت بقاي آنر

  آورد.در حال تغيير امروزي را فراهم مي
 
  پژوهش روش 

هاي اجتماعي با شبكهبا توجه به اينكه اين پژوهش در صدد است تا الگوي رهبري كوانتومي سازمان صداوسيما در حوزه 
رويكرد آينده پژوهي ارائه دهد، اين تحقيق از نظر هدف كاربردي است. همچنين براساس طرح تحقيق و از حيـث نحـوه   

ها، تحقيق حاضر يك تحقيق توصيفي تحليلي است و براي گردآوري اطلاعات از روش مطالعه اسنادي و گردآوري داده
هاي اجتماعي با رويكرد آينده پژوهي هبري كوانتومي سازمان صداوسيما در حوزه شبكههاي ردلفي به يافتن ابعاد و مؤلفه

براي سازمان صداوسـيما، اسـتفاده گرديـد. متغيرهـا بـا اسـتفاده از تكنيـك دلفـي در سـه رانـد غربـالگري مـورد بررسـي              
ستفاده شـد. جامعـه آمـاري تحقيـق     ا ها از دو روش بررسي متون و مصاحبه نيمه ساختارآوري دادهقرارگرفتند. براي جمع

باشند. بـا توجـه بـه رونـد     نفر از خبرگان عرصه رسانه، اساتيد علوم سياسي، اساتيد مديريت رسانه و مديريت مي 15شامل 
گردد چرا كه رونـد اجـرا تخصصـي و در بخـش     هاي آن از يك جامعه بزرگ كمي استفاده نمياجراي تحقيق و تكنيك

باشد. با توجه به جامعه مـورد نظـر روش   ذا در اين تحقيق جامعه مورد نظر محدود به خبرگان ميباشد. لمديريت كلان مي
هايي است كه در زمينـه  باشد. روش دلفي فازي از مهمترين و پركاربردترين تكنيكگيري هدفمند و در دسترس مينمونه
وكار بسيار مـؤثر اسـت.   هاي مهم در كسبيريگگيرد و براي تصميمآوري نظرات و اطلاعات مورد استفاده قرار ميجمع

شـود. روش دلفـي شـامل گروهـي از     در اين روش از نظرات متخصصان حوزه مـورد نظـر بـه شـكلي خـاص اسـتفاده مـي       
دهند و متعاقباً بازخوردهايي را به صـورت بازنمـايي آمـاري    ها پاسخ ميطور ناشناس به پرسشنامهشود كه بهمتخصصان مي

ها و رسـيدن بـه چيـزي    شود. هدف كاهش دامنه پاسخكنند، پس از آن روند دوباره تكرار ميدريافت مي» وهپاسخ گر«از 
  نزديك به اجماع متخصص است.
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  هاي پژوهشيافته 
دراين تحقيق براي استخراج شاخصها و تدوين مدل مفهومي با استقاده ازادبيات تحقيق وتحليل محتوا اول، ابعاد، مؤلفـه و  

يه شناسايي گرديد. در اولين مرحله استفاده از تكنيك دلفي، بايـد خبرگـان انتخـاب و در خصـوص موضـوع،      شاخص اول
روش و مدت تحقيق توجيه شوند. بنابراين در ميان خبرگـان منتخـب بايـد افـرادي از مـديران، متخصصـان و پيشكسـوتان        

خبرگان، به عنوان نمونه انتخاب شدند و آمادگي اوليه  نفر از 15هاي مذكور، نهايتاً حضور داشته باشند. با توجه به ويژگي
هـاي شناسـايي   اي از ابعـاد و مؤلفـه  وجود آمد. پس از بررسي ادبيات تحقيق كدهاي اوليـه براي اجراي طرح براي آنان به 

سـايي  هاي اجتمـاعي بـا اسـتفاده از تحليـل محتـواي عرفـي شنا      شده رهبري كوانتومي سازمان صدا و سيما در حوزه شبكه
هـا  نفر خبـره جهـت نظـر سـنجي و تأييـد آن      15نموده تا بتوان آن را به صورت پرسشنامه نيمه ساختار مند درآورده تا بين 

  مورد تحليل قرار داد.
بررسي گرديد.  21ورژن  Excelافزار ها با نرمپس از دريافت نظرات خبرگان اولين مرحله دلفي با سؤالات جديد و مؤلفه

) و فرمـول زيـر متغيرهـاي    1هاي موجود در فرم پرسشنامه را فازي سازي نموده؛ كه طبق جـدول ( ايد طيفقبل از شروع ب
  كلامي فازي سازي گرديد.

  
 . اعداد فازي مثلثي متغيرهاي كلامي1جدول 

 اعداد فازي قطعي اعداد فازي مثلثي متغيرهاي كلامي

 9375/0 )1,0/25,0( كاملاً موافقم

 75/0 )0/75,0/15,0/15( موافقم

 5/0 )0/5,0/25,0/25( نظري ندارم

 25/0 )0/25,0/15,0/15( مخالفم

  0/625  )0/25,0,0( كاملاً مخالفم
  

  شده است:) اعداد فازي قطعي شده با استفاده از فرمول مينكووسكي به شكل زير محاسبه1در جدول (
  1فرمول 

 
  

هـا، معيارهـا و   اوليه كه از كدگذاري ادبيات تحقيق ارائه شده همـراه بـا تشـريح مؤلفـه    در اولين مرحله از نظرسنجي، مدل 
گيرد تا ميزان موافقت و يا عـدم موافقـت آنهـا بـا هـر      زيرمعيارها به گروه خبرگان ارسال گرديده و نظرسنجي صورت مي

جمع بندي شده است. با توجه به نتـايج  هاي اخذ شده و نقطه نظرات پيشنهادي و اصلاحي آنها به شكل زير كدام از مؤلفه
  ) محاسبه شده است:2ها با توجه به روابط زير در جدول (ميانگين فازي هر كدام از مؤلفه

  2 فرمول
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  هاي خبرگان حاصل از مرحله نخست نظر سنجي راند اول. ميانگين ديدگاه2جدول 

 ميانگين فازي مثلثي هامؤلفه  نماد
ميانگين فازي 
 زدايي شده

MO1 0.754 0.100 0.217 0.783 مديريت كوانتومي 

MO2 0.767 0.103 0.237 0.800 سازمان كوانتومي 

QS1 0.825 0.070 0.237 0.867 نگاه كوانتومي 

QS2 0.871 0.047 0.230 0.917 تفكر كوانتومي 

QS3 0.888 0.040 0.223 0.933 احساس كوانتومي 

QS4  0.750 0.097 0.230 0.783 كوانتوميشناخت 

QS5 0.783 0.097 0.230 0.817 عمل كوانتومي 

QS6 0.829 0.073 0.223 0.867 اعتماد كوانتومي 

QS7 0.879 0.020 0.237 0.933 وجود كوانتومي 

QL1 0.821 0.053 0.237 0.867 ايرهبري رسانه 

QL2 0.863 0.027 0.243 0.917 رهبري رسانه اجتماعي 

QL3 0.775 0.063 0.230 0.817 رهبري تحول در رسانه 

QL4 0.767 0.103 0.237 0.800 رهبري مشاركتي در رسانه 

QL5 0.804 0.047 0.230 0.850 نفوذ و تأثيرگذاري اجتماعي رهبري 

QL6 0.808 0.077 0.243 0.850 ايجاد ميل و رغبت در كاركنان 

QL7 0.767 0.103 0.237 0.800 هدف مشترك و عمومي رهبر 

QL8 0.813 0.067 0.217 0.850 هدف سازماني و غيرسازماني رهبر 

QL9 0.788 0.100 0.217 0.817 تعامل لزوم دانش 

QL10 0.792 0.083 0.250 0.833 مهارت و بصيرت 

QL11 0.742 0.110 0.210 0.767 بينينگري و پيشآينده 
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  هاي خبرگان حاصل از نظرسنجي راند دومديدگاه: ميانگين 3جدول 
 ميانگين فازي زدايي شده ميانگين فازي مثلثي هامؤلفه  نماد

MO1 0.721 0.100 0.217 0.750 مديريت كوانتومي 

MO2 0.750 0.097 0.230 0.783 سازمان كوانتومي 

QS1 0.800 0.077 0.210 0.833 نگاه كوانتومي 

QS2  0.779 0.067 0.217 0.817 كوانتوميتفكر 

QS3 0.808 0.063 0.230 0.850 احساس كوانتومي 

QS4 0.871 0.047 0.230 0.917 شناخت كوانتومي 

QS5 0.854 0.053 0.237 0.900 عمل كوانتومي 

QS6 0.813 0.080 0.230 0.850 اعتماد كوانتومي 

QS7 0.825 0.070 0.237 0.867 وجود كوانتومي 

QL1 0.808 0.063 0.230 0.850 ايرهبري رسانه 

QL2 0.821 0.053 0.237 0.867 رهبري رسانه اجتماعي 

QL3 0.763 0.073 0.223 0.800 رهبري تحول در رسانه 

QL4 0.754 0.113 0.230 0.783 رهبري مشاركتي در رسانه 

QL5 0.825 0.070 0.237 0.867 نفوذ و تأثيرگذاري اجتماعي رهبري 

QL6 0.867 0.043 0.243 0.917 ايجاد ميل و رغبت در كاركنان 

QL7 0.779 0.080 0.230 0.817 هدف مشترك و عمومي رهبر 

QL8 0.850 0.037 0.237 0.900 هدف سازماني و غيرسازماني رهبر 

QL9 0.838 0.060 0.243 0.883 تعامل لزوم دانش 

QL10 0.800 0.090 0.223 0.833 مهارت و بصيرت 

QL11 0.746 0.080 0.230 0.783 بينينگري و پيشآينده 

 
) ميزان اختلاف ديـدگاه خبرگـان بـراي شاخصـهاي تحقيـق در نظرسـنجي مرحلـه اول و دوم را نشـان         3در ادامه جدول (

 دو اخـتلاف بـين   صـورتي كـه  مرحلـه، در   اين نتايج با آن مقايسه و اول مرحله در ارائه شده هايديدگاه به دهد. نظرمي

شـود يعنـي بـه اجمـاع     مـي  متوقـف  فرآينـد نظـر سـنجي    صورت اين در باشد )1/0( كم خيلي آستانه حد از كمتر مرحله
  ايم.رسيده
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  : ميزان اختلاف ديدگاه خبرگان در نظرسنجي مرحله اول و دوم3جدول 
  اختلاف  مرحله دوم  مرحله اول  هامؤلفه  نماد

MO1  0.033  0.721  0.754  كوانتوميمديريت  
MO2 0.017  0.750  0.767  سازمان كوانتومي  
QS1  0.025  0.800  0.825  نگاه كوانتومي  
QS2  0.092  0.779  0.871  تفكر كوانتومي  
QS3  0.079  0.808  0.888  احساس كوانتومي  
QS4  0.121-  0.871  0.750  شناخت كوانتومي  
QS5  0.071-  0.854  0.783  عمل كوانتومي  
QS6  0.017  0.813  0.829  اعتماد كوانتومي  
QS7  0.054  0.825  0.879  وجود كوانتومي  
QL1  0.013  0.808  0.821  ايرهبري رسانه  
QL2  0.042  0.821  0.863  رهبري رسانه اجتماعي  
QL3  0.013  0.763  0.775  رهبري تحول در رسانه  
QL4  0.013  0.754  0.767  رهبري مشاركتي در رسانه  
QL5  0.021-  0.825  0.804  نفوذ و تأثيرگذاري اجتماعي رهبري  
QL6  0.058-  0.867  0.808  ايجاد ميل و رغبت در كاركنان  
QL7  0.013-  0.779  0.767  هدف مشترك و عمومي رهبر  
QL8  0.038-  0.850  0.813  هدف سازماني و غيرسازماني رهبر  
QL9  0.050-  0.838  0.788  تعامل لزوم دانش  
QL10 0.008-  0.800  0.792  مهارت و بصيرت  
QL11 0.004-  0.746  0.742  بينينگري و پيشآينده  

  
 آستانه بوده حد از داراي اختلاف بالايي دوم و اول مرحله دو بين سؤال مشخص شده كه 9 با ايدر اين مرحله پرسشنامه

  است. داده شده نشان ادامه در كه گرفت قرار خبرگان اختيار در و طراحي
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  هاي خبرگان حاصل از سومين نظر سنجي. ميانگين ديدگاه4جدول 

  هامؤلفه  نماد

  ميزان موافقت

فقم
موا

ملاً 
كا

  

فقم
موا

ارم  
ي ند

ظر
ن

  

لفم
مخا

لفم  
مخا

ملاً 
كا

 

QS4  0  0  3  5  7  شناخت كوانتومي  
QS5  1  1  1  3  9  عمل كوانتومي  
QL5   4  1  4  3  3  اجتماعي رهبرينفوذ و تأثيرگذاري  
QL6  6  4  2  2  1  ايجاد ميل و رغبت در كاركنان  
QL7  4  6  2  2  1  هدف مشترك و عمومي رهبر  
QL8  3  7  2  1  2  هدف سازماني و غيرسازماني رهبر  
QL9  1  5  4  3  2  تعامل لزوم دانش  
QL10 3  4  5  1  2  مهارت و بصيرت  
QL11 5  2  3  2  3  بينينگري و پيشآينده  

  
  هاي خبرگان حاصل از سومين نظر سنجي دلفي. ميانگين ديدگاه5جدول 

 ميانگين فازي مثلثي هامؤلفه  نماد
ميانگين فازي 
 زدايي شده

QS4 0.778 0.131 0.217 0.799 شناخت كوانتومي 

QS5 0.818 0.127 0.275 0.855 عمل كوانتومي 

QL5 0.883 0.037 0.237 0.933 نفوذ و تأثيرگذاري اجتماعي رهبري 

QL6 0.896 0.027 0.243 0.950 ايجاد ميل و رغبت در كاركنان 

QL7 0.879 0.020 0.237 0.933 هدف مشترك و عمومي رهبر 

QL8 0.680 0.065 0.239 0.723 هدف سازماني و غيرسازماني رهبر 

QL9 0.883 0.037 0.237 0.933 تعامل لزوم دانش 

QL10 0.813 0.080 0.230 0.850 مهارت و بصيرت 

QL11 0.783 0.097 0.230 0.817 بينينگري و پيشآينده 

 
 نظر سنجي در 4شماره  از فرمول استفاده با تحقيق هايمؤلفه براي خبرگان ديدگاه اختلاف ميزان ) از6جدول ( ادامه در

  دهد.مي نشان را سوم و دوم مرحله
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 سوم و دوم مرحله نظر سنجي خبرگان در. ميزان اختلاف ديدگاه 6جدول 

  اختلاف  مرحله سوم  مرحله دوم  هامؤلفه  نماد
QS4  0.093  0.778  0.871  شناخت كوانتومي  
QS5  0.036  0.818  0.854  عمل كوانتومي  
QL5  0.058-  0.883  0.825  نفوذ و تأثيرگذاري اجتماعي رهبري  
QL6  0.029-  0.896  0.867  ايجاد ميل و رغبت در كاركنان  
QL7  0.100-  0.879  0.779  هدف مشترك و عمومي رهبر  
QL8  0.171  0.680  0.850  هدف سازماني و غيرسازماني رهبر  
QL9  0.046-  0.883  0.838  تعامل لزوم دانش  
QL10 0.013-  0.813  0.800  مهارت و بصيرت  
QL11 0.038-  0.783  0.746  بينينگري و پيشآينده  

  
) و نظر خبرگان اختلاف ميانگين فازي شده عوامل مشخص شده در مرحله دوم و سوم با اخـتلاف از  6(با توجه به جدول 

مورد رسـيده   13) بوده است. لذا اين عوامل مشخص شده از پرسشنامه حذف و در نهايت تعداد عوامل به 1/0حد آستانه (
  هم همسو گرديده است.است كه در اين مرحله نظرات خبرگان به اشباع رسيده و همه نظرات با 

در بعد  نظر سنجي سومين موافقت خبرگان با توجه به ميزان بيشترين )2) و (1نمودار ( ) و7) و (6) و (5جدول ( به توجه با
هاي كوانتومي به شناخت كوانتومي بـا ميـانگين   ، در بعد مهارت750/0مديريتي و سازماني به سازمان كوانتومي با ميانگين 

، است. همچنين در بـين ابعـاد   867/0در بعد رهبري كوانتومي به ايجاد ميل و رغبت در كاركنان با ميانگين است و  871/0
و پس از آن بعد رهبري كوانتومي با ميانگين  821/0هاي كوانتومي با ميانگين بالاترين ميزان موافقت مربوط به بعد مهارت

  قرار دارد. 735/0ن و در آخر بعد مديريتي و سازماني با ميانگي 805/0
  

  هاي تحقيقمؤلفه و ابعاد جهت خبرگان نظر شده نهايي ) ميانگين7جدول (
  ميانگين فازي زدايي شده  مؤلفه  ابعاد

 )0,765بعد مديريتي و سازماني (
 0.751  مديريت كوانتومي

 0.778 سازمان كوانتومي

 )0,827هاي كوانتومي (مهارت

 0.813  نگاه كوانتومي

 0.825 كوانتوميتفكر 

 0.848 احساس كوانتومي

 0.810 شناخت كوانتومي

 0.819 عمل كوانتومي



      

76 

  82تا  61 صفحات، 1401، زمستان 4 شماره، 2 دوره

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

 فازي دلفي تكنيك با اجتماعي هايشبكه حوزه در سيما و صدا سازمان كوانتومي رهبري هايشاخص و هامولفه ابعاد، واكاوي: ايرج رنجبر، شهرام فتاحي، روزبه حاجي زاده

 

 

  
  هامؤلفه جهت نظر سنجي سومين از حاصل خبرگان هايديدگاه . ميانگين1نمودار 

  

  
 ابعاد تحقيق جهت نظر سنجي سومين از حاصل خبرگان هايديدگاه . ميانگين2نمودار 

 0.821 اعتماد كوانتومي

  0.852 وجود كوانتومي

 )0,796رهبري كوانتومي (

  0.815  ايرهبري رسانه
  0.842 رهبري رسانه اجتماعي
  0.769 رهبري تحول در رسانه

  0.760 رسانهرهبري مشاركتي در 
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 سه هاي اجتماعي درشبكهرهبري كوانتومي سازمان صدا و سيما در حوزه  براي شناسايي شده هايمؤلفه . مقايسه3نمودار 

  دلفي سوم و دوم اول، مرحله

  
 سه در هاي اجتماعيبراي رهبري كوانتومي سازمان صدا و سيما در حوزه شبكه شناسايي شده هايمؤلفه . مقايسه4نمودار 

  سوم و دوم اول، مرحله
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  هاي اجتماعيدر حوزه شبكه براي رهبري كوانتومي سازمان صدا و سيما شناسايي شده ابعاد . مقايسه5نمودار 

 دلفي سوم و دوم اول، مرحله سه در

  
ها براي رهبـري كوانتـومي سـازمان صـدا و سـيما در حـوزه       با توجه به تحليلي كه از روش دلفي جهت تعيين ابعاد و مؤلفه

گرديـده و سـه بعـد مـديريتي و     هاي شناسايي شده در مرحله دلفي تأييد هاي اجتماعي به اجرا درآمده، تمامي مؤلفهشبكه
هـاي  هـاي كوانتـومي و رهبـري كوانتـومي كـه بعـد مـديريتي و سـازماني داراي دو مؤلفـه، بعـد مهـارت           سازماني، مهارت

كوانتومي شامل هفت مؤلفه و رهبري كوانتـومي داراي چهـار مؤلفـه شناسـايي گرديـده اسـت. درمجمـوع بـراي رهبـري          
هاي اجتماعي، سه بعد و سيزده مؤلفه شناسايي و تائيـد گرديـده اسـت و بـر     ه شبكهكوانتومي سازمان صدا و سيما در حوز

هـاي  هاي رهبري كوانتـومي سـازمان صـدا و سـيما در حـوزه شـبكه      اساس اين تحليل به اين سؤال فرعي اول ابعاد و مؤلفه
هـاي شناسـايي شـده كـه بـر اسـاس       اجتماعي كدامند؟ براي پاسخ به اين سؤال و بر اساس تحليل دلفي كه از ابعاد و مؤلفه
اي كه از خبرگـان بـه روش تحليـل    كدهايي كه از ادبيات تحقيق جمع آوري گرديده است و بر آن اساس فرم نظر سنجي

رهبـري كوانتـومي)    -3هـاي كوانتـومي.  مهـارت  -2بعـد مـديريتي و سـازماني.    -1دلفي فازي انجام پذيرفته سه بعد يعني (
در مجموع سيزده مؤلفه را زيـر پوشـش خـود دارنـد. بعـد مـديريتي و سـازماني         ت و اين ابعادشناسايي و تأييد گرديده اس

هـاي (نگـاه   هـاي كوانتـومي شـامل مؤلفـه    گيرد. بعد مهارتهاي (مديريت كوانتومي، سازمان كوانتومي) را در بر ميمؤلفه
، اعتماد كوانتـومي، وجـود كوانتـومي)    كوانتومي، تفكر كوانتومي، احساس كوانتومي، شناخت كوانتومي، عمل كوانتومي

اي، رهبري رسـانه اجتمـاعي، رهبـري تحـول در رسـانه،      هاي (رهبري رسانهباشد. بعد رهبري كوانتومي نيز شامل مؤلفهمي
باشد. عوامل شناسايي شـده در ايـن تحقيـق بـه روش دلفـي فـازي بـراي شناسـايي ابعـاد و          رهبري مشاركتي در رسانه) مي
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هاي اجتماعي مشخص گرديده و سؤال فرعي اول در اين ي كوانتومي سازمان صدا و سيما در حوزه شبكههاي رهبرمؤلفه
  اينجا پاسخ داده شده است.

هـا نظـرات   هاي نظر سـنجي همچنين با توجه به نتايج مرحله دوم و سوم و با توجه به نظرات پاسخ دهندگان نسبت به مؤلفه
  باشد:ه (سيزده مؤلفه) بدين شكل ميهاي باقيماندپاسخ دهندگان به مؤلفه

هـاي اجتمـاعي،   هاي بعد مديريتي و سازماني در رهبري كوانتـومي سـازمان صـدا و سـيما در حـوزه شـبكه      براي مؤلفه -1
 گردد و كمتـرين مي» سازمان كوانتومي«به  مربوط هاي بعد مديريتي و سازمانيمؤلفه بين خبرگان موافقت ميزان بيشترين

  باشد.مي» مديريت كوانتومي«به  مربوط خبرگان موافقت ميزان
هـاي اجتمـاعي،   هاي كوانتومي در رهبري كوانتومي سازمان صدا و سـيما در حـوزه شـبكه   هاي بعد مهارتبراي مؤلفه -2

 گردد و كمترينمي» وجود كوانتومي«به  هاي كوانتومي مربوطهاي بعد مهارتمؤلفه بين خبرگان موافقت ميزان بيشترين

  باشد.مي» شناخت كوانتومي«به  مربوط خبرگان موافقت زانمي
 موافقـت  ميـزان  هـاي اجتمـاعي، بيشـترين   هاي بعد رهبري كوانتومي سازمان صدا و سـيما در حـوزه شـبكه   براي مؤلفه -3

 موافقـت  ميـزان  گـردد و كمتـرين  مـي » رهبـري رسـانه اجتمـاعي   «به  هاي بعد رهبري كوانتومي مربوطمؤلفه بين خبرگان

  باشد.مي» رهبري مشاركتي در رسانه«به  مربوط خبرگان
  
  نتيجه گيري و بحث 

توان از بسترهاي مؤثر در توليد علم، اشتراك عقايد و رشـد فـردي و   هاي اجتماعي را ميدر دنياي ارتباطات علمي، شبكه
خالي از روح حاكم بر روابط واقعي اجتماعي اجتماعي دانست. انقلاب ارتباطات، نوع جديدي از ارتباطات مجازي را كه 

 Alaآيـد ( است به وجود آورده است. از طريق ماهواره، اينترنت و... جهان جديدي به موازات جهان واقعي به وجود مـي 

Fossi & Stephen, 2016هـايي از حيـث محتـواي    هاي الكترونيكي مخاطبان وسيع و متكثري دارند كه مجموعـه ). رسانه
هـا، همـه از طريـق    گيـرد و فرهنـگ  كنند. در چنين شرايطي فضاي مجازي شـكل مـي  به اين مخاطبان عرضه مي نمادين را
كنند. فواصل زماني و مكاني عملاً اي پيدا ميشوند و مفاهيـم زمان و مكـان معاني تازههاي الكتـرونيكي منتقـل ميواسطـه

ها و امكان ارتباط همزمان ميان افراد در نقاط مختلف به وجود و سرمايه هاشوند و انتقال اطلاعات، دادهاز ميان برداشته مي
هـاي خبـري رسـانه شـديداً در     ها از جمله صداوسيما بخـش ). در سازمانOudlajani & Naqib al-Sadat, 2021آيد (مي

ن فضـاي رقـابتي روز بـه    اند، كه حفظ اعتبار و وجهه خبري در اي ـهاي مجازي قرارگرفتهمحيط رقابتي بسيار پويايي شبكه
هاي جديد فضـاي مجـازي و توليـدات خبـري كـاربران بـر       شود. در اين محيط رقابتي، رسانهتر ميتر و پيچيدهروز سخت

ها و اصول يك استعاره جديد براي حيات سازمان و كـار  طوريكه اين فناوري). بهPuri, 2013شدت رقابت افزوده است (
هـاي  هـا و روش هـاي سـنتي جـاي خـود را بـه مـدل      هـاي توسـعه سـازمان   الي است كه مدلدهد. اين درحرهبري ارائه مي

). نظـر بـه   Hamzepour, 2016شدن و تغيير سـريع داده اسـت (  گر جديد در عصر عدم اطمينان، پيچيدگي، جهانيمداخله
). از اين رو Danaei, 2013(باشد پذير كردن، سرگرمي، نظارت، تفسير و پيوند؛ مياينكه كاركردهاي رسانه شامل جامعه

  .تواند مفيد فايده باشدها از جمله صداوسيما مينظريه رهبري كوانتومي به عنوان رويكردي نوين در رهبري سازمان
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هـاي اجتمـاعي   هاي شناسايي شده رهبري كوانتومي سازمان صدا و سيما در حوزه شبكهبا توجه نتايج مقايسه ابعاد و مؤلفه
هاي كوانتومي در رهبـري  دوم و سوم دلفي را نشان داد كه تمامي نظرات در قسمت ابعاد به بعد مهارت در سه مرحله اول،

) و سوم بـا  821/0هاي اجتماعي معطوف شده كه در مرحله دوم با ميانگين (كوانتومي سازمان صدا و سيما در حوزه شبكه
باشد و نسبت بـه ابعـاد، مـديريتي و    تر از مرحله دوم مي) كه اعداد به دست آمده در مرحله سوم كمي بالا827/0ميانگين (

باشد و تقريباً همپوشاني را در دو مرحله پاياني دارند. سازماني و رهبري كوانتومي در مرحله اول، دوم و سوم نيز بالاتر مي
مؤلفه سازمان كوانتومي دهد كه در بعد مديريتي و سازماني ها براي سه مرحله نتايج نشان ميهمچنين در نمودارهاي مؤلفه

) كـه نشـان از اشـباع    778/0) و سـوم بـا ميـانگين (   750/0بالاترين نظرات خبرگان را دارا بوده؛ در مرحله دوم با ميانگين (
هاي كوانتومي مؤلفه وجـود كوانتـومي   كامل نظرات خبرگان و همپوشاني اين دو مرحله را دارا بوده است. در بعد مهارت

) كـه نشـان از   852/0) و سوم با ميـانگين ( 825/0) و در مرحله دوم با ميانگين (879/0جي با ميانگين (در مرحله اول نظرسن
اشباع كامل نظرات خبرگان و همپوشاني كامل اين دو مرحله را دارا بوده است. همچنين در بعد رهبـري كوانتـومي مؤلفـه    

) و سـوم بـا ميـانگين    821/0در مرحله دوم بـا ميـانگين (   رهبري رسانه اجتماعي بالاترين نظرات خبرگان را دارا بوده است
نتـايج ايـن پـژوهش بـا      ) كه نشان از اشباع كامل نظرات خبرگان و همپوشـاني ايـن دو مرحلـه را دارا بـوده اسـت.     842/0(

)، Rozbeh et al, 2021)، (Geok & Bilal Ali, 2021) و (Ahmadian et al, 2021هـاي پژوهشـگراني همچـون (   يافتـه 
)Oudlajani & Naqib al-Sadat, 2021( ) .همسو بوده و مطابقت داردAhmadian et al, 2021   در تحقيق خـود نشـان (

دادند كه بين رهبري كوانتومي و نگهداشت نيروي انساني در دانشگاه علوم پزشكي آذربايجان غربـي همبسـتگي مثبـت و    
كوانتومي و اعتماد سازماني مثبت و معنادار است (ضـريب   ). همبستگي بين رهبري18/0معنادار وجود دارد (ضريب مسير 

) و در 81/0دار اسـت (ضـريب مسـير    ). همبستگي بين اعتماد سازماني و نگهداشت نيروي انساني مثبـت و معنـا  85/0مسير 
وجـود  گري اعتماد سازماني همبسـتگي مثبـت و معنـادار    نهايت بين رهبري كوانتومي و نگهداشت نيروي انساني با ميانجي

تواند با عنـوان نقـش ميـانجي، ميـزان همبسـتگي      توان گفت كه اعتماد سازماني مي). در نتيجه مي69/0دارد (ضريب مسير 
شـود اصـول رهبـري كوانتـومي بـه مـديران و       رهبري كوانتومي و نگهداشت نيروي انساني را افـزايش دهـد. پيشـنهاد مـي    

زش داده شود تا بدين طريق زمينه افزايش اعتماد سازماني و بـه تبـع آن   هاي مديريتي، آموسرپرستان دانشگاه در تمام رده
مقولـه   4آوري شـده در قالـب   نشان دادند كه مباحث جمع )Rozbeh et al, 2021نگهداشت نيروي انساني فراهم گردد. (

هـاي رهبـري   ي، ماهيـت و ويژگ ـ ، چرايي رهبـري كوانتـومي (عوامـل پيـدايي رهبـري كوانتـومي)      ماهيت نظريه كوانتومي
انـد كـه اگـر بخواهنـد در     ها به اين نتيجه رسـيده باشد. امروزه رهبران و سازمانكوانتومي و نحوه اثرگذاري در سازمان مي

دنياي متغير و در حال تحول امروزي بقا داشته باشند و پيشرفت نمايند بايد ديدگاه مكـانيكي كـه محـيط را سـاده و ايسـتا      
هـاي جديـدي را در   ديدگاه كوانتوم را جايگزين آن نمايند، لذا رهبـران سـازماني بايـد مهـارت     داند را كنار گذاشته ومي

هـا را در جهـت   هـا سـازمان  ، ايـن مهـارت  شـود هاي كوانتومي يـاد مـي  ها تحت عنوان مهارتخود پرورش دهند كه از آن
آوري، چـابكي، تعـالي   ، خلاقيت و نووريبهرهها، حل تعارضات، افزايش نافزايش توانايي مديران در اداره افراد درسازما

سازماني، يادگيري سازماني و... كه همگي از علائم رهبري كوانتومي است ياري داده و زمينه موفقيت، توسعه سـازماني و  
 آورد.ها را در جهان پيچيده و به سرعت در حال تغيير امروزي را فراهم ميدر نهايت بقاي آن
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هاي سازمان صدا و سيما به شـناخت و درك صـحيح   گردد كه در در سياست گذاريهش پيشنهاد ميبا توجه به نتايج پژو
اي اي و رهبري رسانه اجتماعي توجـه ويـژه  از مراحل تفكر كوانتومي، احساس كوانتومي، وجود كوانتومي، رهبري رسانه

هاي مخاطبان شناخته شـده و  ازها و خواستههاي فردي و قوميتي، نيشده تا به دنبال آن نقاط ضعف و قوت سازمان، تفاوت
هـا،  هـا، كـاهش هزينـه   بتوان از طريق رهبري كوانتومي در زمينه ايجاد اعتماد در بين مخاطبين، اقدام به توسعه زير سـاخت 

  هاي استاني و اجتماعي اقدام نمود.بهبود عملكرد رسانه
يي ديدن هدفمند سبك و شيوه تفكر و نگرش خود را مقارن بـا  شود كه با بهره گيري از نگاه كوانتومي و تواناپيشنهاد مي

تفكر كوانتومي و توانايي تفكر به شيوه متناقض قرار دهند تا از اين طريق زمينه ساز شناخت كوانتومي و شناخت شـهودي  
در ميان كاركنـان   توانند احساس و اعتماد كوانتومي رامسائل در سازمان شوند. از اين طريق رهبران و مديران سازماني مي

خود به وجود آورند كه اين مهم به نوبه خود موجب نگرش نو به مسائل، تفكر خلاقانه و شـهودي، آينـده نگـري و پـيش     
  .شودبيني در سازمان مي

شود كه مديران مهارت توانايي ديدن هدفمند، تفكر كوانتومي و يا نگاه كوانتومي را در خود به وجود آورنـد؛  پيشنهاد مي
اند كه مديران از كاركنان، تحولات و امور دارند. مديران با اين مهـارت بايـد درون   ها در تصويرهايي نهفتهكه فرصتچرا

  .ها را كشف كنندهاي خاصي بپالايند تا محيط خود را بهتر درك كرده و روندهاي به ظاهر پنهان آنخود را با تكنيك
هـاي تجربـي و تفكـر شـواهد محـور، تقويـت تفكـر        صـت اسـتفاده از روش  گردد كه سازمان اقدام به ايجاد فرپيشنهاد مي

  سيستماتيك در بين كاركنان، توسعه الكترونيكي و هوشمند سازي نمايد.
شود كه مديران و رهبران سازماني با استفاده از تفكر خالقانه و شهودي بـه همـراه پـيش بينـي و آينـده نگـري،       پيشنهاد مي

فكر كوانتومي عمل پاسخگويانه در سازمان را به وجود آورند كه پيامد اساسي اين مهم زيست عمل كوانتومي يا توانايي ت
كوانتومي يا توانايي زندگي كردن در روابط، ارتباط متقابل رهبر ـ پيـرو، پيشـرفت و توسـعه پيـروان و كاركنـان از طريـق        

  خودسازماندهي و درنهايت به وجودآمدن سازماني حسابگر و دقيق است.
شود كه با بهره گيري از توانايي تفكر كوانتومي، براي برخورد با محيط متلاطم سازماني و همچنين حل مسائل نهاد ميپيش

سازمان خود به شيوه بديع و تازه، از اين مهارت رهبري كوانتومي استفاده كنند؛ بـه عـلاوه بـا توجـه بـه اينكـه خلاقيـت و        
شوند، مديران و رهبران با ترغيب كاركنان و پيروان خـود بـه اسـتفاده از    مينوآوري گاه از نگاه متناقض و متعارض ناشي 

  توانايي تفكر به شيوه متناقض يا تفكر كوانتومي، زمينه ساز خلاقيت و نوآوري در سازمان شوند.
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Abstract 
The aim of the current research was to present the model of institutional 
factors related to the implementation of redistributive policies in Iran's 
specialized state-owned commercial parent company. This research was 
conducted qualitatively using thematic analysis method. The participants of 
this research were upstream documents in the library department, and 
managers and employees of Iran's specialized state-owned commercial mother 
company in the field department. People were selected by targeted sampling 
with the criteria of at least 10 years of teaching, research and management 
experience in different academic courses. Sampling was done with the 
participation of 30 experts. The data collection tool consisted of two parts, 
review and exploration of research literature and upstream documents in the 
library part, and semi-structured interview in the field part. The semi-
structured interview with the participants continued until the theoretical 
saturation stage. The method of analyzing the interviews was done using 
thematic analysis method (basic, organizing and inclusive themes). The 
process of coding and textual analysis of the interviews was conducted in 
MAXQDA 2018 qualitative data analysis software. The results showed that 
the model of institutional factors related to the implementation of redistributive 
policies consists of four dimensions of legal, cognitive, normative and guiding 
factors and 15 components. 
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Extended Abstract 
Introduction 
The state of income distribution in different societies is not only important in economic terms, 
but is important also in political and social dimensions. The past and diverse experiences of 
growth and development also state the fact that the success of long-term and sustainable 
actions of governments in the field of economic growth and development of society is 
conditional on considering the distributional effects and consequences of policies, including 
the fair distribution of income in society; because the wide difference in the income of the 
rich and the poor is mainly caused by the very unequal initial distribution of productive 
wealth (such as land and capital). (Marques & Zakharov, 2022) 
Similarly, the policies of the government in the field of production boom includes carrying 
out commercial activities in the field of market regulation, procurement, storage, purchase, 
sale and distribution of basic, sensitive and necessary goods and any related and necessary 
activities, as well as control and supervision of all the silos of the private sector, flour 
factories and bakers in the covered provinces, which are carried out by Iran's state-owned 
specialized trading company. The policies as the will of the political system should be 
consisting of the government, the parliament and the judiciary in organizing affairs and 
interacting with the citizens. laws, regulations, instructions, circulars, and generally public 
policies is implemented during a process, followed by series of taken place events, 
happenings, events and activities. There is a presupposition that policies seek to create public 
interest, but the interests in different societies are not the same, and each individual and group 
can have separate and different interests from others (Alejandro et al., 2020). 
Institution is sometimes referred to organizations, sometimes to basic laws, sometimes to a 
person or a situation, and sometimes even to minor things like a contract. Different definitions 
of institutions remind us of different perceptions of the nature of social reality and social order 
(Arasti et al., 2012). North states that institutions are the rules of the game in society. As a 
result, institutions cause the motivations hidden in human exchanges to be structured, whether 
these exchanges are political, economic or social. In a general interpretation, institutions 
include beliefs, behaviors (rational or non-rational), traditions, rules and legal regulations that 
form a coordinated set around a core (North, 1990). On the other hand, policy making has a 
long history in the world, including in our country Iran. Although theoretical studies and 
research about the process of policy making in general, and the elements and stages of policy 
making in particular, have been relatively long in Western countries, in Iran, the study and 
research in policy making is still in its early stages. The review of past studies has shown that 
very few studies have been done in the field of institutional factors related to the 
implementation of redistributive policies. Therefore, the main question of the research is: 
what are the characteristics of the institutional factors related to the implementation of 
redistributive policies in Iran's specialized state-owned commercial parent company? 

 
Theoretical literature 
The literal meaning of policy is statute, creed, method and procedure. The first word that 
comes to mind from policy is politics. But sometimes the meaning of a word is not directly 
deduced from the word itself, such as the word motivation, which is often used in 
management instead of purpose, intention, and determination, but in Arabic, it means 
stimulus, and movement is hidden within it (Shahabi, 2019). From a point of view, policy-
making is equivalent to decision-making, that is, it can be considered a type of decision-
making because when a policy is determined, a decision has been made in the same position 
(Rezaian, 2018). 
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The institutional perspective argues that in addition to the conditions and characteristics of 
organizations and industry structure, organizations need to consider the effects of other factors 
such as laws and regulations and the culture of societies in their management choices and 
activities (Peng, 2013). Institutions can determine formally; such as political and economic 
laws, laws, contracts, or informally; such as behavior, attitudes, values, behavioral norms and 
contracts, and in short, the culture of a society. 
According to North's theory (1990), formal institutions are dependent on informal institutions, 
in the sense that they are used as predicted from the structure of society's interactions in line 
with the cultural values and guidelines of formal institutions (Nawaz, 2015). Stenhelm et al. 
(2013) have added another dimension called the guiding dimension of the environment to the 
three normative, legal and cognitive dimensions of Scott (1995). The guiding dimension is a 
set of fertile conditions and industries including access to customers and suppliers and 
proximity to top universities, which affects the type of opportunities exploited in a system and 
provides the necessary ground for productive, innovative entrepreneurship with high growth 
potential. 
 
Research methodology 
The research method of this article is qualitative. The present research is applicable-
developmental in terms of the goal, and in the category of qualitative research of content 
analysis type in terms of the research method (qualitative content analysis can be a research 
method for the subjective interpretation of the content of textual data through the processes of 
systematic classification, coding, and thematization or designing of known patterns). After 
taking the interviews from the participants and writing line by line the text related to the 
interviews, the researcher analyzed the texts; in fact, in this method, codes and concepts and 
identified categories were identified through the process of systematic classification, and then 
the institutional factors related to the implementation of redistributive policies have been 
identified. In the present research, semi-structured interviews were used to present the model 
of institutional factors related to the implementation of redistributive policies in Iran's 
specialized trading company. This is the reason for using semi-structured interview 
 
Research Findings 
Data analysis has been done using Max Kyoda. The research findings showed 
The model of institutional factors related to the level of implementation of redistributive 
policies in Iran's state-owned specialized commercial parent company includes these 
dimensions: legal, cognitive, normative, guiding factors; and the research components 
include: formulation of an effective law for the presence of intermediaries, sufficient, 
necessary and specific laws, protective laws, creating a safe and legal platform, harmonizing 
the laws of related bodies, creating stability and clarity in the laws, promoting the knowledge 
of elites, promoting social knowledge, providing a scientific and technological environment, 
promoting creativity and ideation, providing a context of using the experiences of other 
countries, social norms, values and beliefs, providing economic infrastructure, correct and 
appropriate use of all kinds of advertisements. 

 
Conclusion 
The purpose of this research was to identify the dimensions and components of institutional 
factors related to the implementation of redistributive policies in Iran's specialized state-
owned commercial parent company. The results showed that the dimensions of the model 
include: legal, cognitive, normative, and guiding factors; and the research components 
include: drafting an effective law for the presence of intermediaries, sufficient, necessary and 
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specific laws, protective laws, creating a safe and legal platform, harmonization of laws 
related bodies, creating stability and clarity in laws, promoting the knowledge of elites, 
promoting social knowledge, providing a scientific and technological environment, promoting 
creativity and ideation, providing a context for using the experiences of other countries, social 
norms, values and beliefs, providing economic infrastructure, the correct and appropriate use 
of all kinds of advertisements. The findings of this research in the legal dimension, in the 
factor of sufficient, necessary and specific laws, are consistent with the findings of the 
research conducted by Zarei & Parsa Mehr (2018), Vali Beigi (2009), and Akhavan & 
Dehghani (2014). In the factor of protective laws, it is consistent with the research results of 
Vali Beigi (2009) and Zarei & Parsa Mehr (2018). In the normative aspect, the findings of 
Heidari et al, (2021) confirm the factors of social norms, values and beliefs of the present 
study in the normative dimension. Based on the findings of this research, it is suggested that 
managers in the practical field try to take steps to implement the policies of Iran's specialized 
trading company with greater convergence among institutions. By supporting the commercial 
company, the government should provide the necessary financial resources and infrastructure 
for its success. 
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  چكيده
هاي توزيعي مجدد در هدف از پژوهش حاضر، ارائه الگوي عوامل نهادي مرتبط با ميزان اجراي خط مشي

شركت مادر تخصصي بازرگاني دولتي ايران بود. اين پژوهش، كيفي و به روش تحليل مضمون انجام شد. 
اي، اسناد بالادستي و در بخش ميداني، مديران و پژوهش، در بخش كتابخانهمشاركت كنندگان اين 

كاركنان شركت مادر تخصصي بازرگاني دولتي ايران بودند. انتخاب افراد به روش نمونه گيري هدفمند با 
هاي مختلف تحصيلي انجام گرديد. سال سابقه تدريس و پژوهش و مديريت در دوره 10ملاك حداقل 

ها، شامل دو نفر از صاحبنظران و خبرگان صورت گرفت. ابزار جمع آوري داده 30با مشاركت  نمونه گيري
اي و مصاحبه نيمه ساختاريافته بخش، بررسي و كنكاش ادبيات تحقيق و اسناد بالادستي در بخش كتابخانه

ي ادامه يافت. روش در بخش ميداني بود. مصاحبه نيمه ساختاريافته با مشاركت كنندگان تا مرحله اشباع نظر
ها با استفاده از روش تحليل مضمون (مضامين پايه، سازمان دهنده و فراگير) انجام تجزيه و تحليل مصاحبه

  MAXQDA كيفي هايداده تحليل افزارنرم در هامصاحبه متني تحليل و كدگذاري فرآيند شده است.

هاي توزيعي مجدد عوامل نهادي مرتبط با ميزان اجراي خط مشي مدلگرديد. نتايج نشان داد  انجام  2018
  است. مؤلفه 15 ول قانوني، شناختي، هنجاري و هدايتگر امع بعد چهار بر مشتمل
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  مقدمه
اهميت ندارد، بلكه در ابعاد سياسي و اجتماعي نيز حائز وضعيت توزيع درآمد در جوامع مختلف تنها از لحاظ اقتصادي 

كند كه موفقيت اقدامات بلندمدت و هاي گذشته و متنوع رشد و توسعه نيز اين واقعيت را بيان مياهميت است. تجربه
ها از ها در زمينه رشد و توسعه اقتصادي جامعه مشروط به لحاظ نمودن آثار و پيامدهاي توزيعي سياستپايدار حكومت

باشد؛ زيرا اختلاف وسيع در آمد ثروتمندان و فقرا عمدتاً ناشي از توزيع بسيار جمله توزيع عادلانه درآمد در جامعه مي
هاي هاي توليدي (مانند زمين و سرمايه) است. بنابراين لازم است جهت بهبود توزيع درآمدها خط مشينابرابر اوليه ثروت

هاي جبراني دولت پرداخت يارانه است كه در يك توسعه دنبال شود. يكي از خط مشي زير در اقتصاد كشورهاي در حال
تواند در كند و ميديد كلي در سطح كلان اهداف افزايش توليد، تنظيم بازار و توزيع مجدد درآمدها را تعقيب مي

توان در جهت حمايت از مصرف ميهاي انتقالي را راستاي تأمين اهداف سياسي و اجتماعي نيز مؤثر واقع گردد. پرداختي
كنندگان يا حمايت از توليد كنندگان دانست كه هر يك آثار اقتصادي متفاوتي دارند. يارانه در جهت حمايت از مصرف 
كننده جنبه توزيع مجدد درآمد داشته و صرف نظر از دلايل خاص سياسي از لحاظ اقصتادي به عنوان عامل مهمي در 

توان از آن در جهت كاهش فاصله طبقاتي در جوامع شهري و روستايي نيز استفاده دارد و مي تعديل درآمد جامعه نقش
 (Marques & Zakharov,2022) .نمود

هاي بازرگاني در زمينه تنظيم بازار، تهيه و هاي دولت در زمينه رونق توليد همچون انجام فعاليتهمين طور خط مشي
كالاي اساسي، حساس و ضروري و هر گونه فعاليت مرتبط و لازم بوده و تدارك، نگهداري، خريد، فروش و توزيع 

هاي تحت پوشش كه همچنين كنترل و نظارت بر تمامي سيلوهاي بخش خصوصي، كارخانجات آرد و نانوايان استان
ياسي ها به عنوان اراده نظام سگيرد اشاره كرد. خط مشيتوسط شركت مادر تخصصي بازرگاني دولتي ايران صورت مي

ها، متشكل از دولت، مجلس و دستگاه قضايي در تمشيت امور و تعامل با شهروندان باشند قوانين، مقررات، دستورالعمل
شود و به هاي عمومي طي فرآيندي مطرح و به اجرا گذاشته گذارده ميها و به طور كلي خط مشيها، آيين نامهبخشنامه

پيوندد. اين پيش فرض وجود دارد كه خط ها به وقوع ميت، حوادث و فعاليتاي از رويدادها، اتفاقادنبال آن مجموعه
تواند منافع اي ميباشند؛ اما منافع در يك جامعه مشابه نيست و هر فرد و گروه و دستهها در پي ايجاد نفع عامه ميمشي

  ).Alejandro et al.,2020جداگانه و متفاوتي از سايرين داشته باشد (
دهد و اجراي خط ديده نابرابري توزيع در آمد به دليل مقاومت نيروهاي دروني از خود پايداري نشان ميدر حالي كه پ

ها بدون شناخت عوامل تاثيرگذار پيامدهاي نامطلوبي بر توزيع درآمد و رشد اقتصادي به دنبال دارد، بنابراين براي مشي
ها بر توزيع درآمد به مؤثر بر آن را شناخت و با توجه به تأثير آنبايست عوامل مقابله با مشكل توزيع ناعادلانه درآمد مي

هاي مختلف جامعه اقدام نمود. لازمه اجراي هاي مناسب در راستاي بهبود نابرابري در سطوح و دهكاتخاذ سياست
را هاي توزيعي مجدد، فراهم شدن زمينه مناسب و هماهنگي نهادي است، جهت رشد شركت شرايطي صحيح خط مشي

  ). (Bahrami et al,2019سازد تا آنها به سمت موفق شدن حركت كنند مهيا مي
ها، گاهي به قوانين پايه، گاهي به يك فرد يا يك موقعيت و حتي گاهي به موارد جزئي مثل يك نهاد گاهي به سازمان

ماهيت واقعيت اجتماعي و نظم هاي كم و بيش متفاوتي را از قرارداد اطلاق شده است. تعاريف مختلف نهاد، برداشت
اند. در نتيجه نهادها سبب كند نهادها، قوانين بازي در جامعه) نورث بيان ميet al.,2012 Arastiشود (اجتماعي يادآور مي
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شوند، چه اين مبادلات سياسي باشند چه اقتصادي و اجتماعي. در هاي نهفته در مبادلات بشري ميساختارمند شدن انگيزه
اند كه ها، ضوابط و مقررات حقوقير كلي، نهادها مشتمل بر باورها، رفتارها (حوزه عقلاني يا غير عقلاني)، سنتيك تعبي

از طرفي خط مشي گذاري در دنيا و از  (North,1990) .دهندپيرامون يك هسته اصلي، مجموعه هماهنگي را شكل مي
العات و تحقيقات نظري درباره فرآيند خط مشي گذاري، به جمله در كشورمان، ايران، سابقه طولاني دارد. اگر چه مط

طور كلي و عناصر و مراحل خط مشي گذاري به طور اخص، در كشورهاي غربي نسبتاً طولاني دارد، اما در ايران مطالعه 
ه كند. بررسي مطالعات گذشته نشان داده كه در زمينو تحقيق در خط مشي گذاري هنوز مراحل اوليه خود را طي مي

هاي توزيعي مجدد مطالعات بسيار اندكي صورت گرفته است. بنابراين عوامل نهادي مرتبط با ميزان اجراي خط مشي
هاي توزيعي مجدد در شركت مادر سؤال اصلي پژوهش اين است عوامل نهادي مرتبط با ميزان اجراي خط مشي

  تخصصي بازرگاني دولتي ايران داراي چه مشخصاتي است؟
  

  ي نظريمرور مبان
رسد به ذهن مي policyاي كه از اساسنامه، مرام نامه، روش و رويه است. اولين واژه )policyمشي (معناي لغوي خط 

politics شود، مثل واژه انگيزه كه به معناي سياست است. اما گاه معناي يك واژه مستقيماً از خود كلمه استنباط نمي
رود اما در عربي به معناي محرك بوده و در درون آن حركت اغلب در مديريت به جاي، هدف، قصد و عزم به كار مي

توان آن را نوعي معادل تصميم گيري است يعني ميگذاري از يك ديدگاه مشي). خطShahabi, F.2019نهفته است (
اتخاذ شده است. با اين تفاوت كه شود در همان جايگاه تصميميمشي تعيين ميكه خطتصميم گيري دانست زيرا هنگامي

شود و سپس تصميمات مشي ترسيم ميتر است. بنابراين خطمشي نسبت به تصميمات موردي و ثانويه، بالاتر و اساسيخط
هايي عبور كند شود. سازمان يا جامعه براي تداوم حيات بايد از موقعيتمشي اتخاذ ميا رعايت موازين پيش بيني در خطب

و از موقعيت موجود به موقعيت مطلوب برسد اما قبل از اينكه امكانات و توان رسيدن به موقعيت مطلوب مطرح شود 
مشي قاعده و اصول كلي و لازم براي شود، پس خططلوب مطرح مياصول اساسي انتقال از موقعيت موجود به موقعيت م

  ).Rezaian, A.2018اي مطلوب است (هاي برنامهاقدامات و حركت
گذاري به صورت يك چرخه، فرايندي است شامل چندين فعاليت و مرحله. بديهي است اين مراحل به طور مشيخط 

گيرد فرايندي پويا و داراي ارتباط چند سويه با هم شكل مي صورت شود بلكه بهمكانيكي و جدا از هم طي نمي
)Shahabi, F.2019(كنند و بندي مي. صاحبنظران اين مراحل را به طور كلي در سه مرحله تدوين، اجرا و ارزيابي طبقه

ده فرايند ترين اين مراحل باشد، به نحوي كه حتي برخي از آن به عنوان حلقه مفقود شمعتقدند كه شايد اجرا مهم
شود گذاري عمومي اغلب به منزله يك چرخه تلقي ميمشيدر واقع خط ).Goldar, Z. et al.2016برند (مشي نام ميخط

شود، هاي مختلف عمل بررسي ميگيرد، دورهكه در آن مشكلات ابتدا به عنوان يك مسأله مورد توجه قرار مي
يابد و سرانجام بر اساس موفقيت يا شكست ارزيابي شده و تغيير مي گردد، توسط كاركنان اجرا وها تعيين ميمشيخط

مشي سازي چرخه خطنمايد. عليرغم اين سادهيابد. بديهي است كه اين امر يك فرآيند پيچيده را ساده ميآن، پايان مي
 Arasti z. etكنند (هاي عمومي در طول دوره زندگي خود آن را طي ميمشييك فرآيند سياسي است كه اكثر خط

al.2016.(  
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ها اشراف داشته باشد. براي مثال قانون اساسي نسبت به قوانين اي كلي است كه بايد بر قوانين و آيين نامهمشي قاعدهخط
شود، اين مشي دارد و هيچ قانوني نبايد مغاير و ناقض قانون اساسي باشد. پرسشي كه در اينجا مطرح ميعادي جنبه خط

هاي مشي آيينه افكار و گرايشگيرد؟ در پاسخ بايد گفت، خطمشي از كجا سرچشمه ميي خطاست كه قاعده كل
شود كه اين جريان اعضاي يك بافت اجتماعي (گروه) است. يعني مجموع افكار گروه تبديل به يك جريان فكري مي

، خطوط كلي و قواعد اصلي كند. زمامداران بر اساس ادراك كافي از مصالح عموميمشي تعيين ميبراي خود يك خط
شود. ضروري است بين ها مطرح ميكنند. از اينجا لزوم همسويي زمامداران با مخاطبان خط مشيتصميمات را ترسيم مي

زمامداران و مردم فصول مشتركي وجود داشته باشد تا لزوم حمايت از يكديگر را درك كنند. فرد چه به عنوان عضو 
مشي به طور مستقيم يا غيرمستقيم دخالت دارد و امر جامعه يا سازمان در پديد آمدن خط عادي و چه به عنوان پيشواي

است. همچنين فرد با جايگاهي كه  -گذاري مبتني بر آگاهي فرد چه در موقعيت رهبر چه در موقعيت رهرومشيخط
مشي يا متأثر اي مؤثر بر خطبه گونهنمايد كه هايي را ايفا ميهاي جديد نقشداراست در بروز فعل و انفعالات يا حركت

  ).Mohammadi Qarasoui, A.2012از آن است (
ها لازم است كه هاي سازمانها و ساختار صنعت، سازمانكند كه علاوه بر شرايط و ويژگيديدگاه نهادي بحث مي

و فعاليتهاي خود در نظر  هاي مديريتيتأثيرات ديگر عوامل از قبيل قوانين و مقررات و فرهنگ جوامع را در انتخاب
توانند به صورت رسمي، مانند قوانين سياسي، اقتصادي، قوانين، قراردادها و يا به صورت . نهادها مي)2013پنگ،بگيرند (

ها، هنجارهاي رفتاري و قراردادها و به طور خلاصه، فرهنگ يك جامعه را تعيين ها، ارزشغيررسمي، مانند رفتار، نگرش
  نمايند

نهادهاي غيررسمي هستند، به اين معنا كه آنها به صورت پيش  ) نهادهاي رسمي وابسته به1990ي نورث (نظريه بر اساس
دهد، هاي فرهنگي نهادهاي رسمي را تشكيل ميها و دستورالعملبيني شده از ساختار تعاملات جامعه هم راستا با ارزش

) بعد ديگري را به نام بعد Stenholm, P., et al.2013( استنهلم و همكاران ).Nawaz, S.2015شوند (استفاده مي
اند. بعد هدايتگر مجموعهاي از شرايط ) اضافه كرده1995هدايتگر محيط به سه بعد هنجاري، قانوني و شناختي اسكات (

وع هاي برتر است كه بر نو صنايع باروركننده شامل دسترسي به مشتريان و تأمين كنندگان و نزديكي به دانشگاه
ي لازم را براي كارآفريني مولد، نوآور و با پتانسيل گذارد و زمينهبرداري در يك سيستم تأثير ميهاي مورد بهرهفرصت

  كند.رشد بالا فراهم مي
  

  پيشينه تحقيق
هاي كسب و كارهاي ) پژوهشي با هدف شناسايي عوامل مؤثر بر خط مشي گذاري استراتژي2023مهدوي نژاد و ياري (

اي است. روش پژوهش مذكور كاربردي و در زمينه مطالعات توسعه .ي محور در شركتهاي صادراتي انجام دادندفناور
ي آماري پژوهش مديران و متخصصان باشد. جامعههاي گردآوري شده كيفي و با رويكرد نظريه داده بنياد ميداده
هاي عميق بنيان بوده كه از طريق نمونه گيري نظري با يازده نفر از آنان مصاحبه هاي دانشي صادرات در شركتحوزه

ها نشان داد يافته .ها استخراج شدندنيمه ساختمند انجام شده است. سپس با استفاده از كدگذاري باز، مفاهيم و مقوله
ه اصلي شناسايي و دسته بندي شدند. مقول 5مقوله فرعي و  52براساس فرايند نظريه داده بنياد، طي مراحل كدگذاري 
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گر، راهبردهاي و اي، مداخلههاي اساسي شرايط علي، زمينهها در درون مولفهسپس ضمن شناسايي مقوله محوري، مقوله
توانند با استفاده از بنيان ميهاي دانشتوان نتيجه گرفت شركتمي .پيامدهاي قرار گرفتند و مدل نهايي شكل گرفت

ي فناورانه در مدل كسب و كار، شناسايي بازارهاي هدف جديد، استفاده از خلاقيت و دانش بروز و بهره هااستراتژي
هاي فناورانه در توليد محصولات جديد و گسترش صادرات اين كالاها روي گيري از تجربيات ساير كشورها، به روش

  (Mahdavinezhad & Yari,2023) .آورند
هاي مالي: نقش تمركززدايي و هشي تحت عنوان كارايي توزيع مجدد خط و مشي) پژو2022رونالد و همكاران (

هاي مالي را با در نظر گرفتن حكمراني خوب انجام دادند. اين پژوهش، به طور تجربي كارايي بازتوزيعي خط و مشي
ند. براي انجام اين كتجزيه و تحليل مي 2000- 2016اي از سي و پنج كشور طي دوره درجه عدم تمركز آن براي نمونه

) براي DEAهاي بوت استرپ (كند كه در آن ابتدا از روش تحليل پوششي دادهاي را دنبال ميكار، يك فرآيند دو مرحله
كند. نتايج هاي مستقيم در سطوح مركزي و محلي استفاده ميتخمين بازده توزيع مجدد نقل و انتقالات نقدي و ماليات

) كاهش يافته است، و در كشورهاي جنوب اروپا 2007-2008مجدد پس از ركود بزرگ ( دهد كارايي توزيعنشان مي
تر، و تقريباً در بقيه اروپا و كشورهاي آمريكاي لاتين بالاتر است. دوم، يك تحليل رگرسيون كوتاه بوت استرپ پايين

كشورها و زمان توضيح دهد، استفاده  اي كه ممكن است تغييرات كارايي بازتوزيعي را در بينبراي شناسايي عوامل زمينه
كند كه حكمراني خوب يك الزام براي تمركززدايي براي كارآمد بودن در ارتقاي شود و از اين استدلال حمايت ميمي

  (Ronald et al.2022) ها استنتايج خط و مشي
توزيع مجدد: اثرات هاي توزيع مجدد و ترجيحات ) پژوهشي تحت عنوان خط و مشي2022ماركوس و زاخانروف (

هاي بعدي را توانند نگرشهاي ميكند كه خط و مشيبرنامه توسعه مجدد مسكو انجام دادند. اين پژوهش، پيشنهاد مي
 1300شكل دهند اگر به روشي اجرا شوند كه اعتماد نهادي ايجاد كند. اين پژوهش يك مجموعه داده منحصر به فرد از 

ها براي سياست تأثير مشاركت در برنامه توسعه مجدد تحت حمايت دولت را بر اولويت كند تاساكن مسكو را مطالعه مي
اي كه براي تقويت اعتماد نهادي از طريق فرد برنامههاي منحصربهاجتماعي بازتوزيعي تخمين بزند. طراحي ما از ويژگي

ي آن طراحي شده است، بهره ها در مورد اجرامشي و آموزش آنمشاركت دادن شهروندان در فرآيند طراحي خط
اند به هايي كه براي بازسازي در نظر گرفته شدهبرد. ما متوجه شديم كه يك اثر مثبت وجود دارد: افراد در ساختمانمي

هاي درآمدي بين فقير و غني را كاهش دهد، بيكاران را تأمين كند و براي احتمال زياد موافق هستند كه دولت بايد تفاوت
كند افزايش آن نياز دارد مسكن بدهد. نتايج نشان مي دهدكه كانال اصلي كه از طريق آن اين اثر عمل مي هركسي كه به

ها به صورت استراتژيك براي ترويج يك دستور توان از برنامهكند كه چگونه مياعتماد به دولت است. نتايج روشن مي
  (Marques et al,2022كار توزيع مجدد استفاده كرد (

هاي اقتصادي بانك مشي) پژوهشي با هدف بررسي عوامل مرتبط با ميزان اجراي خط2021آج پيشه و همكاران ( رضايتي
ملي ايران در راستاي رونق توليد در جهت بهبود عملكرد سيستم مالي انجام دادند. در اين پژوهش ابتدا عوامل مرتبط با 

هاي اقتصادي بانك ملي در راستاي رونق توليد هاي خط مشيفههاي اقتصادي بانك ملي ايران، مولمشيميزان اجراي خط
هاي رونق توليد از طريق مطالعات اكتشافي و نظرسنجي از خبرگان آگاه به موضوع با استفاده از تكنيك دلفي، و مولفه

ون گذاشته مورد شناسايي قرار گرفت و سپس اين عوامل در قالب الگوي طراحي شده در جامعه آماري مورد نظر به آزم
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همبستگي است كه به روش پيمايشي انجام شده است. به منظور تجزيه  -هاي توصيفيشد. پژوهش حاضر از نوع پژوهش
هاي پژوهش ضمن تأييد الگوي پيشنهادي پژوهش، ها از مدلسازي معادلات ساختاري استفاده شد. يافتهو تحليل داده

هاي آن: عوامل درون نهادي و عوامل فرا نهادي با هاي اقتصادي و مولفهمشينشان داد كه بين عوامل مرتبط با اجراي خط
هاي آن: جذب نقدينگي، هاي اقتصادي و مولفهمشيهاي اقتصادي رابطه مثبت وجود دارد. همچنين بين خطمشيخط

سهيلات خريد دين هاي رفع موانع توليد، پرداخت تسهيلات خرد و پرداخت تتزريق هدفمند نقدينگي، تعامل با كارگروه
  (Rezayati Ajpisheh. et al.2021) .با رونق توليد رابطه مثبت وجود دارد

هاي عمومي جمهوري اسلامي مشيبا هدف ارائه الگوي ارزشيابي موفقيت خط ) پژوهشي2021عبدالحميد و پورعزت (
گيري اي، سامان گرفته است. نمونهعهايران انجام دادند. روش تحقيق حاضر، در قالب روش تحقيق كيفي، و با هدفي توس

كاوي اين پژوهش هاي دادهيابي پژوهش بوده و تحليل محتواي قياسي و تحليل مضمون، راهبردنظري، راهبرد داده
نفر) در قالب روش دلفي فازي بهره  19هاي مستمر و رجوع به خبرگان (اند. در مرحله اعتباريابي نيز از روش مقايسهبوده

 27مؤلفه مورد اجماع قرار گرفت؛ كه در قالب چهار مضمون كلي پيامدهاي سياسي ( 126در نهايت  .است گرفته شده
 &Abdolhamid بندي شده استمؤلفه) دسته 52مؤلفه)، و اهداف ( 31مؤلفه)، فراگرد ( 16مؤلفه)، پيامدهاي توزيعي (

Pourezzat, 2021).(  
هاي كارآفريني در برداري از فرصتشناسايي عوامل نهادي مؤثر بر بهره) پژوهشي با هدف 2021حيدري و همكاران (

صنعت گردشگري با محوريت گردشگري ورزشي ايران انجام دادند. تحقيق حاضر از نظر هدف كاربردي و از نوع 
استفاده باشد كه از روش سيستماتيك داده بنياد و رويكرد گليزري براي تجزيه و تحليل دادهها هاي كيفي ميپژوهش

نظران، -نفر از صاحب 25آوري اطلاعات در اين پژوهش بود كه به صورت هدفمند با شد. مصاحبه روش اصلي جمع
گر مصاحبه شد. سؤالات مصاحبه پيرامون ابعاد تنظيمي ـ قانوني ـ اداري، هنجاري ـ فرهنگي، شناختي ـ آموزشي و هدايت

ها و آوري دادهكارآفريني مؤثر هستند، تنظيم گرديد. همزمان با جمعهاي برداري از فرصتـ حمايتي كه بر روي بهره
شاخص از عوامل مؤثر بر  74ها نيز انجام گرفت. بر اساس نتايج پژوهش در نهايت هها، كار تحليل دادانجام مصاحبه

حل كدگذاري اين هاي كارآفريني گردشگري ورزشي در ايران شناسايي شدند كه پس انجام مرابرداري از فرصتبهره
توان هاي تحقيق ميبعد نهايي پديد آمد. با توجه به يافته 4بندي شدند كه از اين ميان عامل محوري طبقه 11ها در شاخص

هاي كارآفريني در صنعت گردشگري ورزشي بايد از عوامل نهادي شناسايي برداري از فرصتنتيجه گرفت كه براي بهره
  ..(Heydari,2021اده نمود (شده با همگرايي بيشتري استف

) پژوهشي تحت عنوان طبقه سياسي و خط ومشي هاي بازتوزيعي انجام دادند. اول، اين 2020آلجنادرو و همكاران (
كند تا نشان دهدكه تمديد حق رأي براي مخارج دولت در زماني كه نامزد استفاده مي - پژوهش از يك مدل شهروند 

وجود دارد، بي اهميت است. از سوي ديگر، حذف الزامات واجد شرايط بودن منجر  الزامات واجد شرايط سخت گيرانه
ها را به صورت تجربي بينيشود. اين پيشهاي بازتوزيعي بيشتر ميبه انتخاب سياستمداران كمتر ثروتمند و اعمال سياست

محكمي بين تمديد امتياز و مخارج دولت ايالت اصلي ايالات متحده آزمايش شدند. هيچ ارتباط  13هاي با استفاده از داده
هاي دولت هاي واجد شرايط بودن با افزايش هزينهيا تركيب طبقه سياسي يافت نشد. با اين حال، حذف بعدي محدوديت

  .(Alejandro et al. 2020) و انتخاب سناتورهاي ايالتي با پيشينه نخبگان كمتر همراه است.
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المللي در اين كشورها با هدف سنجش تأثير عوامل نهادي بر نرخ كارآفريني بين ) پژوهشي با2017مرادي و همكاران (
درنظر گرفتن تعامل بين محيط نهادي و راهبرد كارآفرينان انجام دادند. روش تحقيق بر حسب هدف، كاربردي و بر 

هاي پژوهش شد و دادههاي ثانويه استفاده همبستگي است؛ به اين منظور، از داده-حسب گردآوري اطلاعات، توصيفي
هاي اقتصادي و هاي پيمايشي، شاخصالمللي كه بر اساس دادههاي بينكشور در حال توسعه، از گزارش 59مربوط به 

تحليل  SmartPLSافزار سازي معادلات ساختاري با نرمكنند، استخراج و با استفاده از مدلكارآفريني كشورها را ارائه مي
المللي در كشورهاي در گر بر نرخ كارآفريني بيندهد كه نهاد هدايتها نشان ميآزمون فرضيهگرديد. نتايج حاصل از 

پذيري در رابطه بين عوامل نهادي و كارآفريني گري ريسكحال توسعه تأثير مثبت دارد. همچنين، بررسي نقش تعديل
ر نهادهاي شناختي و قانوني بر نرخ پذيري بيشتر است، تأثيدهد كه در كشورهايي كه ريسكالمللي نشان ميبين

  )(Moradi et al. 2017شود تعديل مي المللي به صورت منفيكارآفريني بين
  

  شناسي پژوهشروش
 يزمره در اي و از نظر روش تحقيقتوسعه - حاضراز نظر هدف كاربردي باشد. پژوهشروش تحقيق اين مقاله كيفي مي 

توان روش تحقيقي براي تفسير ذهني محتوايي دارد (تحليل محتواي كيفي را مي محتوا قراركيفي از نوع تحليل  تحقيقات
سازي يا طراحي الگوهاي شناخته شده دانست) پس بندي، و تممند، كدبندي نظامهاي متني از طريق فرايندهاي طبقهداده

ها پژوهشگر اقدام به تحليل متون مصاحبهها از مشاركت كنندگان و نوشتن خط به خط متن مربوط به از اخذ مصاحبه
ها مورد شناسايي قرار گرفتند كرد، در واقع در اين روش از طريق فرايند طبقه بندي سيستماتيك، كدها و مفاهيم و مقوله

هاي توزيعي مجدد پرداخته شده است. در تحقيق و سپس به شناسايي عوامل نهادي مرتبط با ميزان اجراي خط مشي
هاي توزيعي مجدد در شركت بازرگاني ارائه الگوي عوامل نهادي مرتبط با ميزان اجراي خط مشي حاضر، جهت

يافته اين است كه ساختارساختاريافته استفاده گرديد. دليل استفاده از مصاحبه نيمههاي نيمه تخصصي ايران از مصاحبه
و موضوع مصاحبه را در جهت دستيابي به اهداف توان بحث علاوه بر آنكه امكان تبادل نظر و فكر وجود دارد، مي

پژوهش هدايت نمود. همچنين در طول فرآيند مصاحبه، امكان مشاهده احساسات و رسيدن به باورها و اعتقادات 
اي از طرح پژوهش، نتايج بررسي شوندگان درباره موضوع پژوهش نيز وجود دارد قبل از شروع مصاحبه، خلاصهمصاحبه

شوندگان از طريق ايميل به همراه اهداف و سؤالات پژوهش جهت مطالعه و آمادگي اوليه براي مصاحبهپيشينه پژوهش، 
ارسال شد و در ابتداي جلسه مصاحبه نيز در مورد كارهاي انجام شده به طور مختصر توضيح داده شد، سپس نسبت به 

.. مصاحبه شونده در اين پژوهش مصاحبه طرح سؤالات مصاحبه و انجام فرآيند مصاحبه اقدام گرديد. مجموعاً از.
تفكيكي متناسب بعمل آمد؛ همچين تلاش شد تا آن دسته از افرادي در پژوهش حاضر باشند كه در كنار تمايل به 

هاي توزيعي مجدد اطلاعات كافي را نيز داشته شركت در مصاحبه نسبت به عوامل نهادي مرتبط با ميزان اجراي خط مشي
عملي اين مسئله را نيز در كارنامه داشته باشند. براي انتخاب نفرات همچنين از تكنيك گلوله برفي نيز و سابقه و تجربه 

استفاده شد و از هر كدام از مصاحبه شوندگان خواسته شد تا ليست نفراتي كه تمايل و تخصص شركت در يك پژوهش 
 را داشته باشنددر اختيار پژوهشگر قرار دهند.
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  هاي پژوهشيافته 
در اين بخش، محقق مشخصات خبرگان را در ابعاد جنسيت، سابقه كار، سن، تحصيلات و وضعيت تأهل بررسي و نتايج  

  آورده شده است. 1و نمودار  1ها در جدول حاصل از تجزيه و تحليل آن
  

  تحليل آماري خبرگان -1جدول 
   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

دهند كه دلالت بر تعداد بالاتر مردان دهندگان را مردها تشكيل ميدرصد از پاسخ 76,6شود طور كه ملاحظه ميهمان
  نسبت به زنان در پژوهش حاضر دارد.

  

  درصد  فراواني  سطوح متغير متغير

  جنسيت
  76.6  23  مرد
  23.4  7  زن
 100.0  30  كل

  سابقه خدمت

  13.3  4  سال 10كمتر از 
11 -15 4  13.3  
16 -20  2  6.7  
21 -25  5  16.6  
26 -30  10  33.4  

  16.6  5  بالا به سال 30
  100.0  30  كل

  سن

31 -40  5  16.6  
41 -50  11  36.7  

  46.7 14  بيشتر و سال 51
  100.0  30  كل

  وضعيت تأهل
  6.7  2  مجرد
  93.3  28  متأهل
  100.0  30  كل

  تحصيلات
  100.0  30  فوق ليسانس و بالاتر

  100,0  30 كل
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  نمودار ستوني مربوط به جمعيت شناختي پاسخ دهندگان در بخش كيفي -1نمودار 

   
  باشند.سال مي 30تا  26دهندگان خبره داراي سابقه خدمت با توجه به اطلاعات به دست آمده از پرسشنامه، اكثر پاسخ

   
  تحليل اطلاعات

 شده است. تحليل متون مصاحبه در مراحل كدگذاري باز، محوري و انتخابي انجام 

  مراحل كدگذاري باز عبارت است از:
تحليل و كدگذاري: در اين مرحله، نمونه گيري بايد به حدي وسيع انجام شود تا پژوهشگر قادر به كشف مفاهيم در -الف

بايست به كدگذاري هر رويداد جالب، توجه كند. در اين مرحله ممكن است از متن يك موقعيت باز باشد. پژوهشگر مي
ها: در اين مرحله، مفاهيم بر اساس ارتباط با موضوعات كشف مقوله-ه، كدها و مفاهيم زيادي استخراج شود. بمصاحب

ها اختصاص داده شده است، شود. عناويني كه به مقولهشوند كه به اين كار مقوله پردازي گفته ميمشابه طبقه بندي مي
دهند. مقولات، داراي قدرت مفهومي بالايي هستند زيرا شكيل ميتر از مفاهيمي است كه مجموعه آن مقوله را تانتزاعي

اند و سعي بر اين بوده تا تواند مفاهيم را بر محور خود جمع كند. عناوين، عمدتاً توسط خود محقق انتخاب شدهمي
ها و عباراتي ، واژههايي كه نمايانگر آن است داشته باشد. منشأ مهم ديگر عناوينبيشترين ارتباط و هم خواني را با داده
جدول كدگذاري باز: همان گونه كه -توانند محقق را كمك نمايند. ج برند و مياست كه مصاحبه شوندگان به كار مي

ها ذكر شد در اين مرحله، از طريق ابزار كدگذاري باز، كدها ومفاهيم مرتبط با سازمان از مطالعه و بررسي مصاحبه
  ها نيز از تركيب مفاهيم مشابه ظهور يافتند.ها، مقولههاي آنها و تفاوتايسه شباهتاستخراج شد و پس از فرآيند مق

مصاحبه و تحليل محتواي مباني نظري صورت گرفته است، در ادامه، جداول كدگذاري  30در اين پژوهش، از تعداد  
مرتبط است آورده شده است. ها و مفاهيم هاي مصاحبه كننده، كدهاي معنايي، مقولهشده كه شامل بخشي از گفته

تحليلتم مطابق مباني نظري روش فراگردي رفت و بازگشتي است كه در آن حركت به عقب و جلو در بين مراحل روش 
  در اين پژوهش به شرح ذيل در طول زمان انجام پذيرفت: 

آشنا شود لازم است كه خود را در ها ها: براي اينكه پژوهشگر با عمق و گستره محتوايي داده. آشنايي با داده1مرحله  
ها به و خواندن داده "هابازخواني مكرر داده"ها معمولاً شامل اي غوطه ور سازد. غوطه ور شدن در دادهها تا اندازهآن
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صورت فعال (يعني جستجوي معاني و الگوها) است؛ در اين مرحله پژوهشگر با بازخواني چندباره متون و حركتي رفت و 
يان مطالب مندرج در فصول دوم و چهارم كوشيد تا درك درستي نسبت به محتواي مضامين و همچنين ادبيات برگشتي م

. ايجاد خرده مضامين: مرحله دوم زماني 2نظري موضوع پيدا كند و انطباق حداكثري ميان مطالب پديد آورد. مرحله 
ها ا كند. اين مرحله شامل ايجاد خرده مضامين از دادهها آشنايي پيدها را خوانده و با آنشود كه محقق، دادهشروع مي

هاي مضمون رسد. دادهنمايند كه به نظر تحليلگر جالب ميها را معرفي مياست. خرده مضامين، يكي از ويژگي داده
ك ها)، متفاوت هستند. اين خرده مضامين در واقع مفاهيم و معاني هستند كه در يسازي شده از واحدهاي تحليل (تم
باشند و پژوهشگر با غور در ادبيات نظري و كوشش در جهت پاسخ دادن به سؤالات جمله يا يك پاراگراف نهفته مي

هاي نرم افزاري انجام داد؛ توان به صورت دستي يا از طريق برنامهكند. مضمون سازي را ميها را شناسايي ميپژوهش، آن
ها پرداخته ن سازي پرداخت. در ابتدا به خلاصه سازي متون مصاحبهدر اين پژوهش، پژوهشگر به صورت دستي به مضمو

شد و سپس با نوشتن يادداشت بر روي متون خلاصه شده و يا با استفاده از رنگي كردن به وسيله مداد، نسبت به مشخص 
تطابق داده و نهايتاً دهند هايي كه آن خرده مضمون را نشان ميها را با خلاصه دادهكردن خرده مضامين اقدام و سپس آن

متون خلاصه شده در قالب خرده مضامين مرتب شدند؛ براي اين مهم، پژوهشگر اقدام به تحليل جمله به جمله و 
ها نمود و با نوشتن خرده مضمون مورد نظر در انتهاي هر پاراگراف به پاراگرف متن پياده سازي شده و خلاصه مصاحبه

ها: اين مرحله شامل دسته . جستجوي تم3ها نمود. مرحله م به مضمون سازي مصاحبهجمله يا پاراگراف معني دار، اقدا
هاي مضمون سازي شده در قالب بندي خرده مضامين مختلف در قالب مضامين فرعي، و مرتب كردن همه خلاصه داده

كه چگونه مضامينِ گيرد مضامين فرعي است. در واقع محقق، تحليل خرده مضامين خود را شروع كرده و در نظر مي
توانند براي ايجاد يكتم كلي تركيب شوند. در اين مرحله پژوهشگر با دسته بندي خرده مضامين نزديك به هم مختلف مي

در يك دسته اقدام به تشكيل مضامين فرعي نموده است. آنچه در اين مرحله مهم است يكپارچگي ميان خرده مضامين و 
ها و مباني نظري باشد كه پژوهشگر با حركتي رفت و برگشتي ميان دادهمباني نظري مي ها بامضامين فرعي و هر دوي اين

ها را ايجاد اي از تمشود كه محقق مجموعهها: مرحله چهارم زماني شروع مي. بازبيني تم4اين مسئله را مرتفع نمود. مرحله 
ها است. مرحله اول شامل رحله بازبيني و تصفيه تمدهد. اين مرحله شامل دو مها را مورد بازبيني قرار ميكرده و آن

ها در نظر ها در رابطه با مجموعه دادههاي مضمون سازي شده است و در مرحله دوم، اعتبار تمبازبيني در سطح خلاصه
 شود.گرفته مي

ها بي با مجموعه دادهتوان به مرحله بعدي رفت. اما، چنانچه نقشه به خواگر نقشه تم به خوبي كار كند، آنگاه مي 
همخواني نداشته باشد، محقق بايد برگردد و مضمون سازي خود را تا زماني كه يك نقشه تم رضايت بخش ايجاد شود 

ها هستند، چگونگي تناسب هاي مختلف كدامادامه دهد. محقق در انتهاي اين مرحله بايستي آگاهي كافي از اينكه تم
 گويند در اختيار داشته باشد.ها ميها درباره دادهي كه آنها با يكديگر، و كل داستانآن

هاي مصاحبه، اقدام به بررسي مجدد همه خرده مضامين و همچنين مضامين فرعي پژوهشگر پس از پايان تحليل متن 
تا خرده  ها اطمينان حاصل كند؛ پژوهشگر اين نكته را در نظر داشت،بپردازد تا از يكپارچگي و تسلسل موضوعي ميان آن

. تعريف و نام 5مضامين و مضامين فرعي احصا شده در جهت پاسخ به سؤالات پژوهش باشند، كه پاسخ مثبت بود. مرحله 
ها وجود داشته باشد. محقق در اين شود كه يك نقشه رضايت بخش از تمها: مرحله پنجم زماني شروع ميگذاري تم
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ها را هاي داخل آندهد، سپس دادهه، تعريف و مورد بازبيني مجدد قرار ميهايي را كه براي تحليل ارائه كردمرحله، تم
كند مشخص شده و كند؛ به وسيله تعريف و بازبيني كردن، ماهيت آن چيزي كه يكتم در مورد آن بحث ميتحليل مي
 ها را در خود دارد.گردد كه هر تم كدام جنبه از دادهتعيين مي

سته بندي مضامين فرعي به مضامين اصلي كوشيد تا رابطه ميان مضامين فرعي مختلف را در اين مرحله پژوهشگر با د 
مشخص سازد؛ اين حركت رفت و برگشتي ميان مضامين فرعي مختلف و همچنين بازبيني چندباره سؤالات و اهداف 

مورد نياز براي آزمون را تر شود و موارد پژوهش به پژوهشگر اين فرصت را داد تا به طراحي مدل نهايي پژوهش، نزديك
هاي كاملاً آبديده در اي از تمشود كه محقق مجموعه. تهيه گزارش: مرحله ششم زماني شروع مي6فراهم آورد. مرحله 

اختيار داشته باشد. اين مرحله شامل تحليل پاياني و نگارش گزارش است. نمود اين مرحله در اين پژوهش مدل مفهومي 
هاي صورت گرفته كيفي فصل چهارم قرار دارد؛ در اين پژوهش، در واقع پس از مضمون سازي است كه در انتهاي بخش

و تقسيم خرده مضامين به مضامين فرعي و مضامين فرعي به مضامين اصلي، پژوهشگر بر اساس اين فرآيند، اقدام به پاسخ 
ه عمل آمده است كه در ادامه به تجزيه و نفر مصاحبه و تحليل ب 30هاي پژوهش نموده است. در اين پژوهش از به پرسش

 پردازيم.هاي ايشان ميتحليل پاسخ

  باشد.. مي2ها بدين شكل در جدول بخشي از مصاحبه
  

  ها براي عوامل نهادي. متون مصاحبه2جدول 
  كد معنايي  هابخشي از مصاحبه

مشي گذاري با آگاه كردن يعني گردآوري، پردازش و توزيع فرايند خط
  شود.اطلاعات بين شركت كنندگان در فرايند تصميم آغاز مي

 هاتدوين قانون مؤثر براي حضور واسطه

 

هاي مشخص توسط كساني كه در تصميم گيري دخالت طرح و اعلام گزينه
  دارند.

 قوانين كافي، لازم و مشخص

 

 حمايتيقوانين   كنند.تصميم گيرندگان مجموعه اقدامات مشخصي را تجويز مي

 ايجاد بستر امن و قانونمند  اعلام مجموعه اقدامات تجويز شده

 
 هاي مرتبطهمسان سازي قوانين ارگان  مشي مورد نظر به وسيله مراجع قضايي و ديوانسالارياجراي خط

مشي مورد نظر در گذشت زمان با توجه تغيير شرايط و مانند اينها كنار خط
 شفافسازي در قوانين ايجاد ثبات و  شود.گذاشته مي

مشي براساس اهداف و مقاصد تصميم گيرندگان اوليه ارزيابي نتايج خط
 ارتقاي دانش نخبگان  شود.مي

هاي متفاوت از تعريف آشناسازي افراد با مسئله عمومي و تصحيح برداشت
 ارتقاي دانش اجتماعي  مشكل

 هاي اقتصاديفراهم كردن زير ساخت  هاي مطرح شدهگزينهها و منافع مرتبط با ها، هزينهمحاسبه ريسك
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 هنجارهاي اجتماعي  پياده سازي راهكار انتخاب شده

 ها و باورهاارزش  ارزيابي نتايج كلي فرايند

ي استفاده از تجربيات ساير فراهم نمودن زمينه  مشي بر اساس نتايج به دست آمده از ارزيابي آنخاتمه خط
 كشورها

گذاري به عنوان انتخابي عقلايي در شرايط رقابتي: مشينظريه بازي، خط
نظريه بازي به بررسي تصميمات عقلايي در محيط رقابتي بين دو يا چند نفر 

  پردازد.(گروه) مي
 ترويج خلاقيت و ايده پروري

اي است كه بازده هر گزينه براي يك طرف، مرتبط به شرايط رقابتي به گونه
مشي گذاري، بهترين پيامد ينه طرف ديگر است. در اين نظريه از خطنتايج گز

  سازد.را به عملكرد تصميم گيرنده مقابل وابسته مي
 فراهم كردن محيط علمي و فناوري

هايي به نظر بر اين است كه تصميم گيران در مورد گزينه» بازي«در تئوري 
دارند. يك بازي شامل پردازند كه با هم ارتباط نزديك انتخاب مي

ها يا راهبردها و نتيجه مشخصي اي از حركتاي از بازيكنان، مجموعهمجموعه
باشد. بدين ترتيب نظريه بازي شكلي از شيوه براي هر تركيب از راهبردها مي
رود، زماني كه پيامد هاي رقابتي به كار ميعقلايي است، اما در وضعيت

  كنند.ت كننده يا بيشتر بستگي پيدا ميتصميم گيري به عملكردهاي دو شرك

 ها يا راهبردهااي از حركتمجموعه

پيروزي در هر بازي تنها تابع ياري شانس نيست بلكه اصول و قوانين ويژه 
كند با به كارگيري آن اصول خود را دارد و هر بازيكن در طي بازي سعي مي

  خود را به برد نزديك كند.
  اصول و قوانين ويژه

اي از رياضيات استوار است كه در پي كشف منطق بازي بر شاخه نظريه
وجود  	هاييهاي مختلفي است كه در آن بين منافع فردي تعارضوضعيت

دارد. نظريه بازي در تلاش است توسط رياضيات رفتار را در شرايط راهبردي 
 يا بازي، كه در آنها موفقيت فرد در انتخاب كردن وابسته به انتخاب ديگران

  باشد، بدست آوردمي

  رفتار در شرايط راهبردي يا بازي

مشي گذاران بايد به نحوي رفتار خود را تعديل كنند كه نه تنها بيانگر خط
علايق و توانايي خودشان بلكه همچنين انتظارات و عملكرد اشخاص ديگر نيز 

گذاري است. اين مشيباشد. نظريه بازي يك الگوي ذهني و استقرايي خط
گيرند ولي نشان دهد كه افراد واقعاً چگونه تصميم ميري توضيح نميتئو
هاي رقابت بگيرند، در وضعيتدهد كه اگر افراد كاملاً عقلايي تصميميمي

  آميز به چه صورت موضع خواهند گرفت.

 استفاده صحيح و مناسب از انواع تبليغات
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  باشد.مي 3جدول  به صورتكدهاي مورد اشاره توسط مصاحبه شوندگان در اين پژوهش، 
  

  ها براي عوامل نهادي. كدهاي شناسايي شده مؤلفه3جدول 
  كد معنايي

  هاتدوين قانون مؤثر براي حضور واسطه
 قوانين كافي، لازم و مشخص

 قوانين حمايتي

 ايجاد بستر امن و قانونمند

 هاي مرتبطهمسان سازي قوانين ارگان

 شفافسازي در قوانينايجاد ثبات و 

 ارتقاي دانش نخبگان

 ارتقاي دانش اجتماعي

 فراهم كردن محيط علمي و فناوري

 ترويج خلاقيت و ايده پروري

 ي استفاده از تجربيات ساير كشورهافراهم نمودن زمينه

 هنجارهاي اجتماعي

 ها و باورهاارزش

 هاي اقتصاديفراهم كردن زير ساخت

 مناسب از انواع تبليغاتاستفاده صحيح و 

 
  شود:. مي4اكنون به وسيله كدگذاري محوري، اقدام به شناسايي كد، مقوله و مفاهيم مطابق با جدول 

  
  ها و مفاهيم. كدگذاري محوري و شناسايي مقوله4جدول 

  هاشاخص  مؤلفه  ابعاد
  هاتدوين قانون مؤثر براي حضور واسطه  قانوني  عوامل نهادي

 قوانين كافي، لازم و مشخص

 قوانين حمايتي

 ايجاد بستر امن و قانونمند

 هاي مرتبطهمسان سازي قوانين ارگان

 ايجاد ثبات و شفافسازي در قوانين

  ارتقاي دانش نخبگان شناختي
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 ارتقاي دانش اجتماعي

 فراهم كردن محيط علمي و فناوري

 پروريترويج خلاقيت و ايده 

 ي استفاده از تجربيات ساير كشورهافراهم نمودن زمينه

  هنجارهاي اجتماعي هنجاري
  ها و باورهاارزش

  هاي اقتصاديفراهم كردن زير ساخت  هدايتگر
  استفاده صحيح و مناسب از انواع تبليغات

  
  سؤالات با ارتباط در هاداده تك تك تحليل و تجزيه

در بخش كيفي پژوهش (بررسي متون و مصاحبه با خبرگان) به متغيرهاي عوامل نهادي مرتبط با ميزان اجراي خط  
  هاي توزيعي مجدد در شركت مادر تخصصي بازرگاني دولتي ايران پاسخ داده شده است.مشي

 حاصل نظري مصاحبه اشباع انجام از كه پس است ذكر قابل شد. پرداخته كدها استخراج به افراد خبره با مصاحبه از بعد 

 استخراجي كدهاي و نشد اضافه كدها مجموع ام بهمصاحبه سي در جديدي شده استخراج كدهاي كه گونه بدين شد.

  بودند. تكراري
  

  هاي عوامل نهادي. مؤلفه5جدول 

  
  

  نظري عوامل نهادي اشباع هاي. مؤلفه6جدول 

  
  

  عوامل نهادي شامل:
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  براي عوامل نهادي هامصاحبه نظري اشباع هايمؤلفه. 2نمودار 

  
  :است آمده .8. و 7جداول  براي شاخصهاي عوامل نهادي نيز در نظري اشباع

  
  هاي عوامل نهادي در شركت مادر تخصصي بازرگاني دولتي ايران. شاخص7جدول 

  
  

  بازرگاني دولتي ايراننظري عوامل نهادي در شركت مادر تخصصي  اشباع هاي. شاخص8جدول 
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هاي توزيعي مجدد در راستاي رونق توليد در هاي عوامل نهادي مرتبط با ميزان اجراي خط مشيمؤلفه .9جدول  در
  :است آمده كامل بطور ها،مصاحبه در كدام هر به اشاره فراواني، همراه شركت مادر تخصصي بازرگاني دولتي ايران به

  
  ها و شاخصها به همراه فراوانيمؤلفه در خبرگان . نظرات9جدول 

  فراواني  هاشاخص  مؤلفه  ابعاد

  عوامل نهادي

  قانوني

 8  هاتدوين قانون مؤثر براي حضور واسطه

 10  قوانين كافي، لازم و مشخص

 12  قوانين حمايتي

 15  ايجاد بستر امن و قانونمند

 17  هاي مرتبطهمسان سازي قوانين ارگان

 20  ايجاد ثبات و شفافسازي در قوانين

  شناختي

 7  ارتقاي دانش نخبگان

 9  ارتقاي دانش اجتماعي

 21  فراهم كردن محيط علمي و فناوري

 23  ترويج خلاقيت و ايده پروري

 25  ي استفاده از تجربيات ساير كشورهافراهم نمودن زمينه

  هنجاري
  14  هنجارهاي اجتماعي

  15  ها و باورهاارزش

  هدايتگر
  18  هاي اقتصاديفراهم كردن زير ساخت

  22  استفاده صحيح و مناسب از انواع تبليغات
  

هاي توزيعي مجدد هاي عوامل نهادي مرتبط با ميزان اجراي خط مشي. ميزان توزيع وزن براي هريك از مؤلفه9جدول 
هاي مرتبط با آن مؤلفه و دهد كه براساس ميزان فراواني بخشايران را نشان ميدر شركت مادر تخصصي بازرگاني دولتي 

  شاخص است بررسي شده است.
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  . خروجي نهايي نظرات خبرگان براي عوامل نهادي2شكل 

  
  بحث و نتيجه گيري

هاي توزيعي مجدد در شركت هاي عوامل نهادي مرتبط با ميزان اجراي خط مشيهدف اين تحقيق شناسايي ابعاد و مؤلفه
مادر تخصصي بازرگاني دولتي ايران بوده است. نتايج نشان داد ابعاد مدل شامل: عوامل قانوني، شناختي، هنجاري، 

ها، قوانين كافي، لازم و مشخص، ون مؤثر براي حضور واسطههاي تحقيق شامل: تدوين قانباشد و مؤلفههدايتگر مي
هاي مرتبط، ايجاد ثبات و شفافسازي در قوانين، قوانين حمايتي، ايجاد بستر امن و قانونمند، همسان سازي قوانين ارگان

پروري، فراهم ارتقاي دانش نخبگان، ارتقاي دانش اجتماعي، فراهم كردن محيط علمي و فناوري، ترويج خلاقيت و ايده 
هاي ها و باورها، فراهم كردن زير ساختي استفاده از تجربيات ساير كشورها، هنجارهاي اجتماعي، ارزشنمودن زمينه

هاي اين تحقيق در بعد قانوني، در عامل قوانين كافي، لازم و اقتصادي، استفاده صحيح و مناسب از انواع تبليغات. يافته
) و اخوان و Valibeyghi H.2009، ((Zarei Gh, Parsamehr B.2018)انجام شده توسط هاي تحقيقات مشخص با يافته

) و زارعي و Valibeyghi H.2009باشد. در عامل قوانين حمايتي با نتايج تحقيقات ولي بيگي () همسو مي2014دهقاني (
  .) مطابقت داردZarei Gh, Parsamehr B.2018پارسا مهر (

) در عوامل هنجارهاي اجتماعي، Heydari, R. et al.2021ي تحقيق حيدري و همكاران (هادر بعد هنجاري، يافته
) در Zarei Gh, Parsamehr B.2018پارسا مهر (زارعي و  .نمايدهاي اين تحقيق را تأييد ميها و باورها، يافتهارزش

هاي نمايد. در بعد شناختي، يافتهييد ميهاي اين پژوهش را در بعد هدايتگر تأهاي اقتصادي، يافتهفراهم كردن زير ساخت



      

104 

  105تا  83 صفحات، 1401، زمستان 4 شماره، 2 دوره

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

 هاي توزيعي مجددارائه الگوي عوامل نهادي مرتبط با ميزان اجراي خط مشي: نويد فاتحي راد، زهرا شكوه، سنجر سلاجقه، عليرضا منظري توكلي، مجيد نژاد بيگلري

  (مورد مطالعه: شركت مادر تخصصي بازرگاني دولتي ايران)

) Heydari, R. et al.2021هاي پژوهش حيدري و همكاران (تحقيق در مؤلفه فراهم كردن محيط علمي و فناوري با يافته
ها هاي بده بستاندر نگرش نهادگرايي نوين، دو نوع سازمان اجتماعي مؤثر در به حداقل رساندن هزينه باشد.همسو مي

هاي شكل بازار و بوروكراسي. نظريه نهادگرايي، ساختارهاي نهادي پايدار را به منزله سنگ بناهاي نداز: سازمانعبارت
هاي نهادها مشي گذاران را تابعي از توانمنديهاي در دسترس خطكند. دامنه انتخاباجتماعي و حيات سياسي قلمداد مي

اند. به سخن ديگر، نهادها با تفاوت محيطي در گذشته به وجود آمدهداند كه احتمالاً در عكس العمل به فشارهاي ممي
هاي محتمل و از طريق ايجاد محدوديت در انتخاب راهكارها بر شكل دادن به تعبير و تفسير مشكلات عمومي و گزينه

شود هاد ميهاي اين پژوهش، در حوزة عملي پيشنگذارند. براساس يافتهچگونگي و ميزان اجراي اقدامات تأثير مي
هاي شركت بازرگاني تخصصي مديران تلاش نمايند تا در بين نهادها با همگرايي بيشتري در جهت اجراي خط و مشي

هاي لازم را ايران گام بردارند. دولت با حمايت از شركت بازرگاني در جهت موفقيت آن، منابع مالي لازم و زيرساخت
  فراهم سازند.
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Extended Abstract 
Introduction 
For business intelligence to be useful in a company, it should be promoted from top 
management and the necessary resources should be provided and decisions should be made 
based on information. Business intelligence monitoring addresses various issues including 
investment, project prioritization, project management, and data quality. If monitored, 
business intelligence can be a powerful driver of business strategy. In fact, business 
intelligence can have a direct impact on the financial aspects of the organization. The best 
actions taken in business intelligence can be presented based on laws and regulations as 
well as suggestions to control the value of business intelligence actions, and this factor 
leads to more income than capitalization. The Business Intelligence Competence Center is 
a group of information technology business and analysts who work together to provide 
business intelligence solutions and organizational needs in the organization (Hoseinloo et 
al, 2021). 
The success of countries in the future will depend on the extent and manner of their growth 
and influence in their scientific, research and strategic products. With continuous progress 
in science, technology and culture, countries have been able to continuously improve the 
level of standards, to the extent that they have brought vast global markets under control of 
themselves and their new knowledge and technologies in the national and transnational 
arenas. Applying knowledge and excelling in technology is one of the main indicators of 
the development of societies (Hamed et al, 2022). 
Therefore, the researcher asked the main question: what are the dimensions (layers) of the 
framework for applying business intelligence to improve the relationship between 
academia and industry? 
 
Theoretical framework 
Many organizations today have adopted business intelligence as a catalyst to meet specific 
business needs and improve effectiveness. Business intelligence is about how to capture, 
access, understand, analyze and change one of the most valuable assets of a company to 
actionable information to improve business performance (Hoseinloo et al, 2021). Business 
intelligence systems have a great impact on the quality of strategic decisions in order to 
reduce decision time. 
BIS promotes the management quality in organization through new type of technology and 
techniques of extraction, change, process, and offer data in order to provide strategic 
information. Therefore, it must be ensured that the organization follows a good BI 
architecture plan in its implementation process so that BI success is achieved. Business 
intelligence architecture is a framework consisting of various BI components (for example, 
data, people, processes, technology and management) and how these components should 
come together to ensure the smooth operation of a BI system (Ankrah & Tabbaa, 2015). 
Zhang et al, (2022) in a research entitled "The effects of the depth and breadth of 
university-industry alliance portfolio on the growth of new technology-based firms": states 
evidences from China that in emerging economies, new technology-based firms (NTBF) 
are often at the same time, make multiple alliances with universities and research institutes 
to access knowledge and external resources critical to their survival and growth, thus 
forming University-Industry Alliance Portfolios (UIAP). However, little attention has been 
paid to this phenomenon. The results show the negative effects of UIAP depth on company 
growth and the positive effects of UIAP breadth on company growth. Furthermore, the 
results show that government subsidies weaken the negative relationship between UIAP 
depth and NTBF growth, along with the positive relationship between UIAP breadth and 
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NTBF growth. By contributing to previous research on alliance portfolios, university–
industry collaborations, and firm growth; this study provides some practical implications 
for both industry practitioners and policymakers in emerging economies. 
Zeraatkar & Moghaddasi (2022) investigated the mediation model of business intelligence 
in the relationship between process innovation and organizational performance. According 
to the studies carried out, it shows the fact that hotel management must have strong points 
such as having specialized and specialized human resources, having specialized medical 
facilities, having natural resources and attractions, tourism infrastructure, transportation, 
etc. and the results indicate that process innovation has an impact on business intelligence, 
and also business intelligence through process innovation has an impact on organizational 
performance. 
 
Research Methodology 
This research is applicable in terms of purpose, quantitative in terms of data collection, and 
thematic analysis research in terms of research implementation method. To collect 
information, the fuzzy Delphi method was used in three rounds to find the use of business 
intelligence to improve the relationship between the university and the industry. The 
statistical population of this research consists of 12 professors and specialists in the field of 
communication with industry and, selected using the available method; and primary 
dimensions, components and indicators were compiled by using the field method and semi-
structured interview tool. After analyzing the interviews, a total of 5 dimensions and 57 
indicators were identified in line with the research objectives. 
 
Research Findings 
Data analysis was done using MAXQDA 2018 software. Based on the obtained results and 
according to the qualitative analysis, a total of 7 dimensions and 57 indicators have been 
identified and confirmed. The results showed that the dimensions of using business 
intelligence to improve the relationship between university and industry include the first 
layer/preparation of the environment, the second layer/data collection, the third layer/ETL 
(extraction, transfer, loading of data), the fourth layer/warehousing, and the fifth layer/user 
interface (UI), metadata management and change management. 
 
Conclusion 
The current research has been carried out with the aim of identifying the dimensions 
(layers) of a framework for applying business intelligence to improve the relationship 
between university and industry. The results of this research are in agreement with the 
results of Zhang et al, (2020), Zhang et al, (2022), Basile et al, (2021), Paradza & 
Daramola (2021), Caloghirou et al, (2021) and Hoseinloo et al, (2021). Zhang et al, (2020) 
states that BI readiness makes it possible for the organization to recognize its current 
situation and prepare to make changes. In this layer, along with reviewing and analyzing 
the current situation, designing and planning is done for the process of technology transfer 
from university to industry, which is a basis for establishing intelligent business 
communication between university and industry. Also, the factors affecting the said 
transfer process are examined. At this stage, proper management of processes, budget 
allocation, hardware and software resources, skill requirements, and training of employees 
are provided in order to prepare the conditions for the implementation of BI architecture. 
Based on the obtained results, it is suggested for business intelligence to improve 
communication between university and industry by providing groups with extensive 
databases to transfer information faster and more accurately. 
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Based on the obtained results, it is suggested for business intelligence to improve the 
communication between the university and the information by information verification and 
refining the complete compatibility of software and hardware by applying a strong filter so 
that more accurate information is available. 
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  ها:واژهكليد 
  هوشمندي كسب و كار، 

   دانشگاه و صنعت،
  ، آماده سازي محيط

، هااستخراج انتقال بارگذاري داده
  ، هادادهانباره سازي 
  ،واسط كاربر

  تغيير.و مديريت فراداده  

  چكيده
ها) چارچوبي براي بكارگيري هوشمندي كسب و كار جهت بهبود شناسايي ابعاد (لايههدف پژوهش حاضر 

، كاربردي و از حيث شيوه اجرا، پژوهش با توجه به هدف آنباشد. روش ميارتباط بين دانشگاه و صنعت 
براي گردآوري اطلاعات از روش دلفي فازي استفاده . باشدمي، از نوع توصيفي و تحليل مضمون كيفي

استادان و متخصصان حوزة ارتباط با صنعت به روش نفر از  12جامعه آماري اين پژوهش شامل  شده است.
جهت شناسايي ون تحليل مضمبا توجه به تحليلي كه از روش  .ها انجام شدانتخاب و مصاحبه با آندردسترس 

به اجرا در آمده است،  هاي بكارگيري هوشمندي كسب و كار جهت بهبود ارتباط بين دانشگاه و صنعتلايه
، MAXQDA 2018افزارها با استفاده از نرموتحليل دادهتجزيه شده است. شاخص شناسايي و تأييد 57بعد و  7

دي كسب و كار جهت بهبود ارتباط بين دانشگاه و ابعاد بكارگيري هوشمن نتايج نشان داد كه انجام گرفت.
استخراج انتقال  )  (ETLلايه سوم/ ، هالايه دوم/جمع آوري داده، لايه اول/آماده سازي محيطصنعت شامل 

مديريت فراداده و ، واسط كاربر (UI)لايه پنجم/ ، هالايه چهارم/ انباره سازي داده، هابارگذاري داده
  باشد.ميمديريت تغيير 

  

 بكارگيري براي چهارچوبي طراحي). 1401احمد رضا. ( ،راه چمني ،...سيد عبدا، امين موسوي ،حميد ،صادقي :(APA) ديمقاله استناد كن نيلطفاً به ا
  .106-129)، 4(2 ،ارزش آفريني در مديريت كسب و كار فصلنامه .صنعت و دانشگاه ارتباط بهبود جهت كار و كسب هوشمندي
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  مقدمه
پيشرفت در فناوري و عملكرد رقبا و مشتريان بر تصميمات و اقدامات در اقتصاد رقابتي امروز، تغييرات در بازار، 

هاي اطلاعاتي خود را بهبود گيري و فعاليتكند تا تصميمها را وادار ميگذارد؛ بنابراين آنها تأثير ميها و سازمانشركت
ش عدم اطمينان مربوط به گيرندگان براي پشتيباني از تصميمات خود و كاهگيري بهينه، تصميمبخشد. براي تصميم

هاي اطلاعاتي براي اي از فعاليتها به طور فزايندهگيري، به اطلاعات به موقع، ضروري و دقيق نياز دارند. شركتتصميم
پردازند. هاي ناشي از محيط در حال تغيير كسب و كار ميكنند و به چالشتبديل اطلاعات به دانش عملي استفاده مي

 گيرندگان اشاره داردگيري با ارضاي نيازهاي اطلاعاتي تصميمفرايندي با هدف حمايت از تصميم به (BI) هوش تجاري

)Caseiro & Santos, 2020( 

براي اينكه هوشمندي كسب و كار در يك شركت مفيد باشد بايد از مديريت ارشد ارتقا يابد و منابع لازم فراهم شود و 
نظارت بر هوشمندي كسب و كار به بيان مسائل مختلفي از جمله سرمايه  تصميم گيري بر اساس اطلاعات انجام شود.

پردازد. اگر نظارت وجود داشته باشد، هوشمندي ها ميها، مديريت پروژه و كيفيت دادهگذاري، اولويت دهي پروژه
تواند تأثير مستقيم تواند عامل قوي براي استراتژي تجاري باشد. در حقيقت، هوشمندي كسب و كار ميمي كسب و كار

تواند بر اساس قوانين و هاي مالي سازمان داشته باشد. بهترين اقدامات انجام شده در هوشمندي كسب و كار ميبر جنبه
مقررات و همچنين پيشنهادات ارائه شود تا ارزش اقدامات هوشمندي كسب و كار كنترل شود و اين عامل منجر به درآمد 

شود. مركز رقابت هوشمندي كسب و كار، گروهي متشكل ازتجارو تحليلگران فناوري پذيري ميبيشتر از سرمايه
 كنند تا راهكارهاي هوشمندي كسب و كار و نيازهاي سازماني را در سازمان تأمين كننداطلاعات است كه با هم كار مي

)et al, 2021 Hoseinlooب و كار است، زيرا به هوشمندي كس ). اين سازمان يكي از نهادهاي مهم براي موفقيت
ها در سازمان را انجام پردازد و اولويت دهي دادهصورت مؤثر و تأثير گذار به مديريت منابع و برنامه ريزي سازماني مي

تواند اين باشد كه نيازهاي تجاري مورد انتظار در نظر گرفته دهد. يكي از دلايل رايج عدم موفقيت يك پروژه ميمي
توانند به دليل وجود شكاف بزرگ بين ها مينيازهاي مشتري و بازار توجه شده است. به علاوه، شكستاند و فقط به نشده

مركز رقابت  هاي هوشمندي كسب و كار اتفاق بيفتند. به همين دليل،توسعه دهندگان پروژه و كاربران واقعي سيستم
ها و سرمايه گذاري معتبر، تحليل كارآمد داده ها، كاربرد سريع،هوشمندي كسب و كار براي اطمينان از مديريت داده

  ).Chen, 2021( فاكتورهاي فني ضروري است
ها هاي هوشمندي كسب و كار در سالهاي اخير اهميت روز افزوني يافته است و نه تنها اشاره به دانشگاهاستفاده از نظارت
ها هزينه زيادي را در هوشمندي ضر، شركتدهند. در حال حاهاي دولتي و خصوصي را نيز پوشش ميدارد بلكه شركت

كنند. به هر حال، اين سرمايه گذاري بايد ارريابي و توجيه شوند. اين كار نيازمند اندازه گيري و كسب و كار صرف مي
توان مقايسه جامعي از كارايي، توانايي مديريت و اندازه گيري در باشد. با انجام اين كار ميكنترل ارزش تجاري مي

ها را فراهم آورد. به تواند مبناي انجام اين مقايسهها انجام داد. در اين صورت، مدل بلوغ ميهاي ساير شركتتمسيس
علاوه، يكي از فاكتورهاي كليدي براي شناسايي تطابق پذيري تجارت و هوشمندي كسب و كار از طريق سطح بلوغ 

كند تا موقعيت كنوني را و چكونگي ارتقاي ا كمك ميهباشد. مدل بلوغ هوشمندي كسب و كار به سازمانشركت مي
توان بيان كرد اين مدل درك بهتري از سوالاتي چون: در چه مكاني بايد تحليل سازماني را درك كنند. از اين رو، مي
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كنند؟ چه عاملي محرك هاي موفقيت استفاده ميها و شاخصتجاري انجام شود؟ چه كسي از گزارشات تجاري، تحليل
باشد؟ چه استراتژيهايي براي توسعه هوشمندي كسب و كار در سازمان تفاده از هوشمندي كسب و كار در سازمان مياس

شود؟ اهميت زياد مركز هوشمندي كسب و كار وجود دارد؟ چه ارزشهايي توسط هوشمندي كسب و كار ايجاد مي
صورت چند وجهي نمودار شود. اين سه محور عبارتند از: تواند به ها در سه محور ميها و تواناييهمراه با افزايش مهارت

توانند مسئوليت مديريت درست دولت براي هوشمندي كسب و كار را در تجاري، تحليلي و فناوري اطلاعات كه مي
هاي ايجاد شده هوشمندي كسب و كار بايد چارچوب هاي داخلي همراه داشته باشند. ارگان كليدي در طراحيسازمان

توانند دانش كنند، بنابراين ميد تا به اهداف و نتايج ديناميك دست پيدا كند كه كار تيمي را تحريك ميتلاش كن
). موفقيت كشورها در آينده به ميزان و چگونگي رشد و تأثير آنها در مناسبات Choi, 2020( تحليلي جديد توليد كنند

كشورها با پيشرفت مستمر در علم، فناوري و فرهنگ  علمي، پژوهشي و محصولات راهبردي آنها بستگي خواهد داشت.
هاي ملي و فراملي، بازارهاي گسترده جهاني را اند سطح استانداردها را پيوسته ارتقا دهند، تا آنجا كه در عرصهتوانسته

يكي از اند. كاربردي كردن دانش و سرآمد بودن در فناوري تحت تسلط خود و دانش و فناوريهاي نوين خود قرار داده
 ).Hamed et al, 2022( اي اصلي توسعه جوامع استشاخصه

دهد تا چارچوبي براي نهادينه نمودن روابط ميان دانشگاه و صنعت از طريق هوشمندي كسب و كار اين تحقيق امكان مي
در  با ارزش شوند.هاي گيريهاي مهم براي تصميمتوانند منجربه تأمين دادهطراحي شود و استفاده از اطلاعات مرتبط مي

هاي هوشمند تجاري تواند براي استفاده كنترلي مفيد واقع شود تا براساس آن از موفقيت پروژهعين حال اين چارچوب مي
براين اساس محقق به اين سؤال اصلي كه ابعاد  شوند.اطمينان حاصل شود و فعالان و فرآيندهاي موجود در نظر گرفته مي

باشد؟ بكارگيري هوشمندي كسب و كار جهت بهبود ارتباط بين دانشگاه و صنعت چه ميها) چارچوبي براي (لايه
  پردازد.مي

  
 ادبيات نظري

بسياري از سازمانها امروزه هوشمندي كسب و كار را بعنوان يك كاتاليزور براي برآورده كردن نيازهاي تجاري خاص و 
مورد چگونگي ثبت، دسترسي، درك، تجزيه و تحليل و اند هوشمندي كسب و كار در بهبود اثر بخشي اتخاذ كرده

 هاي يك شركت به اطلاعات عملي به منظور بهبود عملكرد كسب و كار استتبديل شدن يكي از ارزشمندترين دارايي

)et al, 2021 Hoseinloo.( انبوه حجم سازي يكپارچه هوشمندي كسب و كار در زمره راهكارهاي نسبتاً جديد براي 

 مفيد دانش به هاآن تبديل و استخراج اطلاعات داده، عظيم مقادير پردازش امكان كه به طوري شود،مي محسوب هاداده

 اطلاعات رساندن تجاري هوش ديگر، هدف عبارت آورد. بهمي فراهم را ريزان برنامه و براي مديران استفاده قابل و

 سپس و هاداده از وسيعي حجم با گردآوري كه طوري به است، هاسازمان مديران و ريزان به برنامه هنگام به و درست

 برنامه و مديران گيري تصميم فرايندهاي ارمغان آورده، به سازمان براي را مطلوب هوشمندي تا كوشدها ميآن تحليل

هاي استراتژيك به منظور كاهش هاي هوشمندي كسب و كار تأثير زيادي بر كيفيت تصميمنمايد. سيستم را تسهيل ريزان
هاي استخراج، كيفيت مديريت در سازمان را ازطريق انواع جديد تكنولوژي و تكنيك BISزمان تصميم گيري دارند 
بخشد. بنابراين بايد اطمينان حاصل يك بهبود ميها به منظور فراهم نمودن اطلاعات استراتژتبديل، پردازش و ارائه داده
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حاصل گردد معماري  BIكند تا موفقيت خوبي را در فرآيند اجراي خود دنبال مي BIگردد كه سازمان طرح معماري 
ها، افراد، فرآيندها، فن است (به عنوان مثال داده BIهوشمندي كسب و كار يك چارچوب متشكل از اجزاي مختلف 

را تضمين كنند  BIها بايد با هم جمع شوند تا عملكرد روان يك سيستم يت) و اين كه چگونه اين مؤلفهآوري و مدير
)Ankrah & Tabbaa, 2015.(  

هايي كه بايد براي تجزيه و تحليل و نحوه ارائه ها وجود دارند كه بايد جمع آوري شوند روشانواع داده BIدر معماري 
ر گيرند داشتن يك معماري هوشمند كسب و كار قوي و حياتي است اگر معماري به اطلاعات مشخص مورد استفاده قرا

درستي طراحي نشود منجر به مشكلاتي نظير ناتواني در به اشتراك گذاري اطلاعات در ميان اجزاء، ناتواني در برآورده 
رساندن ارزشي كه بايد از  شوند و سازمان قادر به حداكثركردن الزامات كسب و كار و عملكرد ضعيف كسب و كار مي

خود داشته باشند نخواهند بود. بنابراين معماري هوشمندي كسب و كار نقش مهمي در تأثير گذاري  BIسرمايه گذاري 
ها قادر خواهند بود تا ارزش سرمايه كند با داشتن يك معماري خوب سازمانبازي مي BIبر موفقيت پياده سازي 

ر برسانند و در نتيجه الزامات كسب و كار خود را برآورده كرده و عملكرد كسب و كار خود را به حداكث BIهاي گذاري
را بهبود بخشند. هدف تحقيق حاضر ارائه چارچوبي براي بكارگيري هوشمندي كسب و كار جهت بهبود ارتباط بين 

شامل پنج  BIهادي معماري باشد كه با توجه به مرور ادبيات مقالات صورت پذيرفته چارچوب پيشندانشگاه و صنعت مي
هاي توصيف وجود داشته باشد تمامي لايه BIهاي باشد كه بايد در هنگام اجراي سيستملايه اصلي و دو لايه فرعي مي

  ).Nuseir, 2021شده بايد به روش سيستماتيك به هم متصل شوند (
  

  پيشينه پژوهش
 )Zhang et al, 2022 تأثيرات عمق و وسعت پورتفوليوي اتحاد دانشگاه و صنعت بر رشد ) در تحقيقي تحت عنوان

هاي مبتني بر فناوري كند كه در اقتصادهاي نوظهور، شركتهاي مبتني بر فناوري جديد: شواهدي از چين بيان ميشركت
بي به دانش و ها و مؤسسات تحقيقاتي اتحادهاي متعددي را براي دستيا) اغلب به طور همزمان با دانشگاهNTBFجديد (

كنند، بنابراين پورتفوليوهاي اتحاد دانشگاه و صنعت منابع خارجي كه براي بقا و رشد آنها حياتي است، درگير مي
)UIAPدهند. با اين حال، توجه كمي به اين پديده شده است. نتايج نشان دهنده اثرات منفي عمق ) را تشكيل ميUIAP 

هاي دولتي دهد كه يارانهبر رشد شركت است. علاوه بر اين، نتايج نشان مي UIAPبر رشد شركت و اثرات مثبت وسعت 
كند. را تضعيف مي NTBFو رشد  UIAP، همراه با رابطه مثبت بين وسعت NTBFو رشد  UIAPرابطه منفي بين عمق 

و رشد شركت،  هاي دانشگاه و صنعت،اين مطالعه با كمك به تحقيقات قبلي در مورد پورتفوليوهاي اتحاد، همكاري
 كند.گذاران در اقتصادهاي نوظهور ارائه ميبرخي مفاهيم عملي را هم براي دست اندركاران صنعت و هم براي سياست

)Zeraatkar & Moghaddasi, 2022(  به بررسي ارائه مدل نقش ميانجي هوشمندي كسب و كار در رابطه بين نوآوري
مطالعات به عمل آمده مبين اين واقعيت است كه هتلداري در بايد داراي  فرآيند و عملكرد سازماني پرداختند. ما حصل

نقاط قوتي همچون برخورداري از نيروي انساني متخصص و فوق تخصص، برخورداري از امكانات تخصصي درماني، 
حاكي از باشد و نتايج حاصل هاي گردشگري، حمل ونقل و ... ميهاي طبيعي، زيرساختبرخورداري از منابع و جاذبه
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اين است كه نوآوري فرايند بر هوشمندي كسب و كار تأثير داشته و همچنين هوشمندي كسب و كار، نوآوري فرايند بر 
  .عملكرد سازماني تأثير دارد

 )Drejer et al, 2021 (كند در تحقيقي تحت عنوان همكاري دانشگاه و صنعت در زمينه نوآوري در دانمارك بيان مي
اي ها در تحقيق و توسعه و نوآوري به هيچ وجه كار سادههاي دانشگاه و صنعت بر شركتمستندسازي تأثير همكاريكه 

هاي دانشگاه و صنعت متفاوت است، و اين ها براي مشاركت در همكاريهاي شركتنيست. نشان داده شد، انگيزه
باشند. علاوه بر اين، انواع مختلف تأثيرات احتمالاً به هم توانند در مراحل مختلف تأثيرات مختلفي داشته ها ميهمكاري

  مرتبط هستند.
)Chen & Lin, 2021(  به نقش هوشمندي كسب و كار و چابكي سازماني پرداختند. اين مطالعه با هدف ايجاد شكاف

تحول دانش را  )،BIبين تحقيقات بين المللي سرعت بين المللي شركت و مطالعه در حال ظهور هوشمندي كسب و كار (
به عنوان لنزهاي نظري براي بررسي چگونگي استفاده از هوشمندي كسب و كار از چابكي سازماني براي ارتقاء سرعت 

) هوشمندي كسب و كار تأثير چشمگيري در سرعت بين المللي 1كند. نتايج نشان داد كه: (بين المللي سازي ترسيم مي
) فاصله فرهنگي رابطه بين چابكي سازماني و 2واسطه چنين رابطه علي است. ( شدن دارد و چابكي سازماني به طور مثبت

ها و مسيرهاي تحقيق آينده در مورد سرعت بين كند. پيامدهاي مديريتي اين يافتهسرعت بين المللي شدن را منفي مي
  المللي شدن شركت مورد بحث قرار گرفته است.

 )Beigi, 2021 پرداختند. نتايج نشان داد كه هيچ  ب و كار بر عملكرد مؤسسات آموزشيتأثير هوشمندي كس) به بررسي
در ابعداد مختلف آن تاثيري ندارد و تنها  عملكرد موسسات آموزشيهاي هوشمندي كسب و كار بر كدام از مولفه

و همچنين بين دو مؤلفه  "وجود بستر نرم افزاري"و  "وجود فرآيندهاي سازماني جهت توليد داده"تگي بين همبس
مشاهده شده است. مؤسسات آموزشي هوشمندي كسب و كار  "فرآيندهاي داخلي "و  "ارشد از پروژه پشتياني مديريت"

ا وجود اينكه تاثيري بر بهبود عملكرد موسسه بر اند و ببه عنوان يك حداقلي براي كسب و كار خود به اجرا درآورده
اساس كارت امتيازي متوازن نداشت اما قطعاً ضعف در قسمتي از هوشمندي كسب و كار خصوصاً در بعد فرايندهاي 

  .تواند عملكرد موسسه را شديداً تحت تأثير قرار دهدمي
)Nikkhah, 2020ها پرداختند. نتايج نشان سب و كارهاي شركت) به بررسي تأثير هوشمندي كسب و كار بر عملكرد ك

متنوع و استفاده روتين و نوآورانه، نيازمند درك با توجه به  BISداد كه كاركنان متعهد به رفتارهاي استفاده از 
با عملكرد و موفقيت  ISترين عناصر ارتباط علي بين اجراي ، يكي از مهمISباشند. استفاده از هاي خود ميتفاوت

  باشد.سازماني مي
  

 شناسي تحقيقروش

ها به شكل كيفي و از نظر روش اجراي پژوهش از نوع آوري دادهاين پژوهش از نظر هدف كاربردي، از نظر نحوه جمع
بكارگيري هوشمندي در سه دور به يافتن باشد. براي گردآوري اطلاعات از روش دلفي فازي پژوهش تحليل مضمون مي

استادان و نفر از  12جامعه آماري اين پژوهش شامل استفاده گرديد. ، كسب و كار جهت بهبود ارتباط بين دانشگاه و صنعت
اي در مورد ادبيات و هش مطالعات كتابخانهانتخاب شدند. در اين پژومتخصصان حوزة ارتباط با صنعت به روش در دسترس 
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از طريق بررسي متون صورت گرفت و  بكارگيري هوشمندي كسب و كار جهت بهبود ارتباط بين دانشگاه و صنعتپيشينه 
از پس هاي اوليه تدوين شد. ها و شاخصدر مرحله بعد با استفاده از روش ميداني و با ابزار مصاحبه نيمه ساختمند ابعاد، مؤلفه

ها با استفاده از وتحليل دادهتجزيه در راستاي اهداف تحقيق شناسايي شد.شاخص  57بعد و  5در مجموع  هاتحليل مصاحبه
  ، انجام گرفت.MAXQDA 2018افزارهاي نرم
  

  هاي پژوهشيافته
با ف چارچوبي براي بكارگيري هوشمندي كسب و كار جهت بهبود ارتباط بين دانشگاه و صنعت و هش با هدوين پژا
در شود. ميئه ارامصاحبهها از حاصل هاي بخش، يافتهين در اصورت گرفته است. نيمه ساختار يافته مصاحبه  12م نجاا

ر يند به منظوآن فرـياد. ـشناسايى ش، نددمرتبط بون اهندگدتى كه با نظر پاسخراعباى و كليدت كلمااول، مرحله 
ة رابطه صنعت و به پديدط مربوى دادهاى حدهاواشد كه شامل شناسايى مجموعه مفاهيم يا م نجااليه زى اوساممفهو

 شد.ارى كدگذرت تحليل مضمون وـه صـبى نيمه ساختار يافته، اـاحبههـمصاز ل ـحاصهاي ، دادهمهد. در ادابودانشگاه 
پاسخگويى به اى برر ا كاـد تـشدآورى خلاصه نتايج گرم و نجااها دادهين افايل متنى روى بر ارى ين بخش كدگذدر ا
تأكيد رد موى و كليدت ست كه نكاده اين بوابر ش تلاارى يند كدگذافرد. در شوز غاآهش وپژت لااسؤ
) 1ها در جدول (استخراج شده از مصاحبهدد و در نهايت مضامين نهايي گراج ستخرامصاحبهها ن از دگاـكتكننراـمش

  آورده شده است.
  

 . مضامين نهايي استخراج شده1 جدول

 كدها مضامين ابعاد  رديف

 P1 استراتژي لايه اول/آماده سازي محيط 1

 P1 ساختار و منابع انساني 2

 P1 زيرساخت و امنيت 3

 P1 معماري داده 4

 P2,P3,T دانشآشنايي با محيط كسب علم و آموزش  5

 P2  كارورزي و كار آموزي 6

 P2  برون سپاري برخي كارها به دانشگاهها 7

 P2  فراهم كردن زمينه پژوهشي توسط مديران مجموعه 8

 T  انتقال تكنولوژي و مديريت فرآيند 9

 T  ها و عوامل فرآيند انتقال تكنولوژيشناسايي شاخص 10

 T  فرآيندهاي كسب و كارآماده سازي  11

 T  تحليل وضعيت موجود 12

 T  برنامه ريزي و طراحي 13
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 P2  فراهم كردن تجهيزات شبيه سازي كار 14

15 

 هالايه دوم/جمع آوري داده

 P1 اسناد مرتبط با سوابق داده

 P1  اسناد بالادستي 16

 P1  هاي اطلاعاتي موجودبانك 17

  P2  دوستانه و ساختاريداشتن ارتباط  18
  P2  اطلاع فني از نحوه كار ادوات و تجهيزات و امكانات 19

20 
شناخت كافي از عملكرد تجهيزات و پروسه كار در 

  صنايع
P2  

 P2,P3  تشكيل انجمن يا كار گروه مشترك 21

 P2  فراهم ساختن اطلاعات في مابين 22

 P3  اطلاعاتيهاي نرم افزارها و بانك 23

 T  هاي ساخت يافته و غير ساخت يافتهجمع آوري داده 24

 T  ها و اطلاعاتمديريت داده 25

 T  شناسايي منابع داده و ارزيابي آنها 26

27 

استخراج انتقال، ) (ETLلايه سوم/ 
 هابارگذاري داده

 P2 صحت سنجي اطلاعات

 P2 مسيرهاي موازي انتقال اطلاعات 28

 P2 گرفتن اطلاعات از چند منبع 29

 P2 تطابق كامل نرم افزار و سخت افزار 30

 ETL  Tها در فرآيند استخراج و يكپارچه سازي داده 31

 ETL  Tها در فرآيند فرآيند انتقال داده 32

 ETL  Tها در فرآيند فرآيند بارگذاري داده 33

 ETL  Tفرآيند انتخاب ابزار مناسب در فرآيند  34

 ETL  Tها در فرآيند پاكسازي داده 35

36 

 هالايه چهارم/ انباره سازي داده

 P2,P3 وجود فايل پشتيبان

 P2 رمزگذاري 37

 T هاي كسب و كارآناليز نيازمندي 38

 T هامعماري و مدلسازي داده 39

 T يكپارچگي و ثبات داده 40

 T  هاي اطلاعاتيذخيره سازي داده 41

 T  هاوجود ديتا مارت و كپي داده 42
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43 

  واسط كاربر (UI)لايه پنجم/ 

 P2 كاربر نهايي OKRشاخص كنترلي 

 P2  كاربر نهايي KPIهاي كنترلي شاخص 44

 P2,P3  توسط يك تيم متخصص KPIو  PIبررسي  45

46 
هاي ها (شاخص KPIطراحي داشبورد و شناسايي 

 UIكليدي عملكرد) براي 

T 

 UI Tانتخاب فرمت گزارش مناسب براي  47

 UI  Tهاي كاربردي و تحليلي مناسب براي انتخاب برنامه 48

 UI Tهاي هوشمندي كسب و كار در بكارگيري تكنيك 49

50 

  مديريت فراداده

 P2 تشكيل يك كارگروه مشترك

 P2  تعريف ساختارهاي مناسب 51

 P3 زمان بندي 52

 T ايجاد زيرساخت فراداده براي مديريت فراداده 53

 Metadata management Tبراي  ارائه انواع فراداده 54

 Metadata management  Tايجاد مخزن فراداده براي  55

 Metadataها براي نظارت بر جريان داده 56

management  
T 

57 

  مديريت تغيير

 P2 بيان واضح نيازهاي طرفين

 P2 ها توسط كارشناساناستخراج دقيق داده 58

 P2 فيتلر مناسب اطلاعات مهم و ضروري 59

 T ايجاد فرآيند پياده سازي براي مديريت تغيير 60

 Changeهاي پروژه در شناسايي ريسك 61

management  
T 

 Change management  Tنظارت و كنترل براي  62

 
عنوان پرسشنامه گويه، كه هر گويه به يك عامل اشاره داشت، طراحي گرديد و به 62اي شامل در اين بخش پرسشنامه

) 2نفر بود، داده شد. نتايج اين قسمت در جدول ( 12تعدادشان دور نخست دلفي، به خبرگان برگزيده اين پژوهش، كه 
  آورده شده است.
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. دور اول تكنيك دلفي براي چارچوبي براي بكارگيري هوشمندي كسب و كار جهت بهبود ارتباط بين دانشگاه 2جدول 
  و صنعت

  مضامين 1دلفي 
 استراتژي  √

 ساختار و منابع انساني √

 امنيتزيرساخت و  √

 معماري داده √

 آشنايي با محيط كسب علم و دانشآموزش  √

 كارورزي و كار آموزي √

 برون سپاري برخي كارها به دانشگاهها √

 فراهم كردن زمينه پژوهشي توسط مديران مجموعه √

 انتقال تكنولوژي و مديريت فرآيند √

 تكنولوژيها و عوامل فرآيند انتقال شناسايي شاخص √

 آماده سازي فرآيندهاي كسب و كار √

 تحليل وضعيت موجود √

 برنامه ريزي و طراحي √

 فراهم كردن تجهيزات شبيه سازي كار √

 اسناد مرتبط با سوابق داده 

 اسناد بالادستي √

 هاي اطلاعاتي موجودبانك √

 داشتن ارتباط دوستانه و ساختاري √

 كار ادوات و تجهيزات و امكاناتاطلاع فني از نحوه   √

 شناخت كافي از عملكرد تجهيزات و پروسه كار در صنايع  √

 تشكيل انجمن يا كار گروه مشترك  √

 فراهم ساختن اطلاعات في مابين √

 هاي اطلاعاتينرم افزارها و بانك √

 هاي ساخت يافته و غير ساخت يافتهجمع آوري داده √

 اطلاعاتها و مديريت داده √

 شناسايي منابع داده و ارزيابي آنها √

 صحت سنجي اطلاعات √
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 مسيرهاي موازي انتقال اطلاعات √

 گرفتن اطلاعات از چند منبع 

 تطابق كامل نرم افزار و سخت افزار √

 ETLها در فرآيند استخراج و يكپارچه سازي داده √

 ETLها در فرآيند فرآيند انتقال داده √

 ETLها در فرآيند فرآيند بارگذاري داده √

 ETLفرآيند انتخاب ابزار مناسب در فرآيند  √

  ETLها در فرآيند پاكسازي داده √
 وجود فايل پشتيبان √

 رمزگذاري √

 هاي كسب و كارآناليز نيازمندي √

 هامعماري و مدلسازي داده √

 هايكپارچگي و ثبات داده در انباره سازي داده √

 هاهاي اطلاعاتي در انباره سازي دادهذخيره سازي داده √

 هاها در انباره سازي دادهوجود ديتا مارت و كپي داده √

 كاربر نهايي OKRشاخص كنترلي  √

 كاربر نهايي KPIهاي كنترلي شاخص √

 توسط يك تيم متخصص KPIو  PIبررسي  √

هاي كليدي ها (شاخص KPIطراحي داشبورد و شناسايي  √
  UIعملكرد) براي 

 UIانتخاب فرمت گزارش مناسب براي  √

 UIهاي كاربردي و تحليلي مناسب براي انتخاب برنامه √

 UIهاي هوشمندي كسب و كار در بكارگيري تكنيك √

 تشكيل يك كارگروه مشترك √

 تعريف ساختارهاي مناسب √

 زمان بندي √

  ايجاد زيرساخت فراداده براي مديريت فراداده √
  Metadata managementبراي  ارائه انواع فراداده √
 Metadata managementايجاد مخزن فراداده براي  √

 Metadata managementها براي نظارت بر جريان داده √
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 طرفينبيان واضح نيازهاي  √

 ها توسط كارشناساناستخراج دقيق داده √

 فيتلر مناسب اطلاعات مهم و ضروري √

 ايجاد فرآيند پياده سازي براي مديريت تغيير √

 Change managementهاي پروژه در شناسايي ريسك √

  Change managementنظارت و كنترل براي  √
 

شده هايي كه مورد تائيد قرارگرفته و بر روي آن توافق حاصل)، مؤلفه2(جدول پس از گردآوري نتايج دور نخست دلفي 
) نسبت دهند، 4) يا زياد (5خبرگان به عاملي درجه اهميت خيلي زياد ( %70كه حداقل شده است. درصورتيكه مشخص

  به اين معني است كه بر روي آن عامل توافق ميان خبرگان وجود داشته است.
شده، تعدادي از  ) اشاره2طور كه در جدول (يرهاي چارچوب مفهومي مورد ارزيابي قرار گرفت و هماندر دور اول متغ

گيرند. در هاي تأييد شده مورد ارزيابي قرار ميشده است بنابراين در آن مرحله شاخص هاي مورد توافق واقعاين مؤلفه
 شده است.) نتايج دور دوم نشان داده3جدول (

  
 دور دوم تكنيك دلفي براي براي بكارگيري هوشمندي كسب و كار جهت بهبود ارتباط بين دانشگاه و صنعت. 3جدول 

  مضامين  2دلفي 
 استراتژي  √

 ساختار و منابع انساني √

 زيرساخت و امنيت √

 معماري داده √

 آشنايي با محيط كسب علم و دانشآموزش  √

 كارورزي و كار آموزي √

 سپاري برخي كارها به دانشگاههابرون  √

 فراهم كردن زمينه پژوهشي توسط مديران مجموعه √

 انتقال تكنولوژي و مديريت فرآيند √

 ها و عوامل فرآيند انتقال تكنولوژيشناسايي شاخص √

 آماده سازي فرآيندهاي كسب و كار √

 تحليل وضعيت موجود √

 برنامه ريزي و طراحي √

 تجهيزات شبيه سازي كارفراهم كردن  √
 

 اسناد بالادستي
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 هاي اطلاعاتي موجودبانك √

 داشتن ارتباط دوستانه و ساختاري √

 اطلاع فني از نحوه كار ادوات و تجهيزات و امكانات  √

 شناخت كافي از عملكرد تجهيزات و پروسه كار در صنايع  √

 تشكيل انجمن يا كار گروه مشترك  √
 

 اطلاعات في مابينفراهم ساختن 

 هاي اطلاعاتينرم افزارها و بانك √

 هاي ساخت يافته و غير ساخت يافتهجمع آوري داده √

 ها و اطلاعاتمديريت داده √

 شناسايي منابع داده و ارزيابي آنها √

 صحت سنجي اطلاعات √
 

 مسيرهاي موازي انتقال اطلاعات

 افزارتطابق كامل نرم افزار و سخت  √

 ETLها در فرآيند استخراج و يكپارچه سازي داده √

 ETLها در فرآيند فرآيند انتقال داده √

 ETLها در فرآيند فرآيند بارگذاري داده √

 ETLفرآيند انتخاب ابزار مناسب در فرآيند  √

  ETLها در فرآيند پاكسازي داده √
 وجود فايل پشتيبان √

 رمزگذاري √

 هاي كسب و كارآناليز نيازمندي √

 هامعماري و مدلسازي داده √

 هايكپارچگي و ثبات داده در انباره سازي داده √

 هاهاي اطلاعاتي در انباره سازي دادهذخيره سازي داده √

 هاها در انباره سازي دادهوجود ديتا مارت و كپي داده √

 كاربر نهايي OKRشاخص كنترلي  √

 كاربر نهايي KPIهاي كنترلي شاخص √

 توسط يك تيم متخصص KPIو  PIبررسي  √

هاي كليدي ها (شاخص KPIطراحي داشبورد و شناسايي  √
  UIعملكرد) براي 
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 UIانتخاب فرمت گزارش مناسب براي  √

 UIهاي كاربردي و تحليلي مناسب براي انتخاب برنامه √

 UIهاي هوشمندي كسب و كار در بكارگيري تكنيك √

 تشكيل يك كارگروه مشترك √

 تعريف ساختارهاي مناسب √

 زمان بندي √

  ايجاد زيرساخت فراداده براي مديريت فراداده √
  Metadata managementبراي  ارائه انواع فراداده √
 Metadata managementايجاد مخزن فراداده براي  √

 Metadata managementها براي نظارت بر جريان داده √

 بيان واضح نيازهاي طرفين √

 ها توسط كارشناساناستخراج دقيق داده √

 فيتلر مناسب اطلاعات مهم و ضروري √

 تغييرايجاد فرآيند پياده سازي براي مديريت  √

 Change managementهاي پروژه در شناسايي ريسك √

  Change managementنظارت و كنترل براي  √
 

 ها براي دور سوم دلفي مورد استفاده قرار گرفتند.شاخص تأييد شدند و اين شاخص 57هاي مورد مطالعه از بين شاخص

تا از اين  57شده،  ) اشاره3طور كه در جدول (گرفت و هماندر دور دوم متغيرهاي چارچوب مفهومي مورد ارزيابي قرار 
گيرند. در جدول هاي تأييد شده مورد ارزيابي قرار ميشده است بنابراين دران مرحله شاخص ها مورد توافق واقعمؤلفه

 شده است.) نتايج دور دوم نشان داده4(

 
  و كار جهت بهبود ارتباط بين دانشگاه و صنعتدور سوم تكنيك دلفي براي بكارگيري هوشمندي كسب  .4جدول 

  مضامين  1دلفي 
 استراتژي  √

 ساختار و منابع انساني √

 زيرساخت و امنيت √

 معماري داده √

 آشنايي با محيط كسب علم و دانشآموزش  √

 كارورزي و كار آموزي √

 برون سپاري برخي كارها به دانشگاهها √
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 پژوهشي توسط مديران مجموعهفراهم كردن زمينه  √

 انتقال تكنولوژي و مديريت فرآيند √

 ها و عوامل فرآيند انتقال تكنولوژيشناسايي شاخص √

 آماده سازي فرآيندهاي كسب و كار √

 تحليل وضعيت موجود √

 برنامه ريزي و طراحي √

 فراهم كردن تجهيزات شبيه سازي كار √

 هاي اطلاعاتي موجودبانك √

 داشتن ارتباط دوستانه و ساختاري √

 اطلاع فني از نحوه كار ادوات و تجهيزات و امكانات  √

 شناخت كافي از عملكرد تجهيزات و پروسه كار در صنايع  √

 تشكيل انجمن يا كار گروه مشترك  √

 هاي اطلاعاتينرم افزارها و بانك √

 هاي ساخت يافته و غير ساخت يافتهجمع آوري داده √

 ها و اطلاعاتمديريت داده √

 شناسايي منابع داده و ارزيابي آنها √

 صحت سنجي اطلاعات √

 تطابق كامل نرم افزار و سخت افزار √

 ETLها در فرآيند استخراج و يكپارچه سازي داده √

 ETLها در فرآيند فرآيند انتقال داده √

 ETLها در فرآيند فرآيند بارگذاري داده √

 ETLفرآيند انتخاب ابزار مناسب در فرآيند  √

  ETLها در فرآيند پاكسازي داده √
 وجود فايل پشتيبان √

 رمزگذاري √

 هاي كسب و كارآناليز نيازمندي √

 هامعماري و مدلسازي داده √

 هادادهيكپارچگي و ثبات داده در انباره سازي  √

 هاهاي اطلاعاتي در انباره سازي دادهذخيره سازي داده √

 هاها در انباره سازي دادهوجود ديتا مارت و كپي داده √
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 كاربر نهايي OKRشاخص كنترلي  √

 كاربر نهايي KPIهاي كنترلي شاخص √

 توسط يك تيم متخصص KPIو  PIبررسي  √

هاي كليدي ها (شاخص KPIطراحي داشبورد و شناسايي  √
  UIعملكرد) براي 

 UIانتخاب فرمت گزارش مناسب براي  √

 UIهاي كاربردي و تحليلي مناسب براي انتخاب برنامه √

 UIهاي هوشمندي كسب و كار در بكارگيري تكنيك √

 تشكيل يك كارگروه مشترك √

 تعريف ساختارهاي مناسب √

 زمان بندي √

  ايجاد زيرساخت فراداده براي مديريت فراداده √
  Metadata managementبراي  ارائه انواع فراداده √
 Metadata managementايجاد مخزن فراداده براي  √

 Metadata managementها براي نظارت بر جريان داده √

 بيان واضح نيازهاي طرفين √

 ها توسط كارشناساندادهاستخراج دقيق  √

 فيتلر مناسب اطلاعات مهم و ضروري √

 ايجاد فرآيند پياده سازي براي مديريت تغيير √

 Change managementهاي پروژه در شناسايي ريسك √

  Change managementنظارت و كنترل براي  √
 

 هاي نهايي تحقيق انتخاب شدند.عنوان شاخصشاخص از مرحله نهايي دلفي خارج شده و به  57ها از بين تمامي شاخص

ها چارچوب نهايي به كارگيري هوشمندي كسب و هاي بدست آمده از تحقيقات و مصاحبهبنابراين و با توجه به شاخص
 باشد.مي 1كار جهت بهبود ارتباط بين دانشگاه و صنعت به صورت شكل 
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  . چارچوب نهايي استخراج شده1شكل 
  

 گيريبحث و نتيجه 

ها) چارچوبي براي بكارگيري هوشمندي كسب و كار جهت بهبود ارتباط بين شناسايي ابعاد (لايهپژوهش حاضر با هدف 
شاخص  57بعد،  7در مجموع انجام گرفته است. بر اساس نتايج بدست آمده و با توجه به تحليل كيفي  دانشگاه و صنعت
ابعاد بكارگيري هوشمندي كسب و كار جهت بهبود ارتباط بين دانشگاه و  نتايج نشان داد كه شده است. شناسايي و تأييد

استخراج انتقال بارگذاري ) (ETLلايه سوم/ ، هاصنعت شامل لايه اول/آماده سازي محيط, لايه دوم/جمع آوري داده
اين  .باشدمديريت تغيير ميو  مديريت فراداده، واسط كاربر (UI)لايه پنجم/ ، هالايه چهارم/ انباره سازي داده، هاداده

 & Zhang et al, 2020() ،Zhang et al, 2022) ،(Basile et al, 2021(، )Paradza(نتايج اين پژوهش با نتايج پژوهش 

Daramola, 2021) ،(Caloghirou et al, 2021 و ()et al, 2021 Hoseinloo( نشان هاي انجام شده مطابقت دارد. بررسي
هاي چارچوبي براي بكارگيري هوشمندي كسب و كار جهت بهبود ارتباط بين دانشگاه و صنعت شامل دهد كه لايهمي

  شود:موارد زير مي
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اين  BIآمادگي كند كه در رابطه با لايه اول بيان مي، )Zhang et al, 2020(: در همين راستا لايه اول/آماده سازي محيط
كند كه سازمان بتواند وضعيت فعلي خود را تشخيص داده و براي ايجاد تغييرات آماده شود در اين لايه امكان را ايجاد مي

ضمن بررسي و تحليل وضعيت موجود به طراحي و برنامه ريزي جهت فرآيند انتقال تكنولوژي از دانشگاه به صنعت انجام 
باشد همچنين عوامل رقراري ارتباط هوشمند كسب و كار بين دانشگاه و صنعت مياي براي بپذيرد كه اين امر زمينهمي

، مديريت BIگردد در اين مرحله جهت آماده سازي شرايط پياده سازي معماري مؤثر بر فرآيند انتقال مذكور بررسي مي
زش كاركنان فراهم درست فرآيندها، تخصيص بودجه و منابع سخت افزاري و نرم افزاري و الزامات مهارت و آمو

  گردد.مي
هاي ساختار كند كه در اين لايه دادهدر مورد لايه دوم نيز بيان مي، )Zhang et al, 2020(ها: لايه دوم/جمع آوري داده

هايي است كه توسط هاي داخلي دادهشوند. منبع دادهيافته و ساختار نيافته از منابع داخلي و خارجي جمع آوري مي
هاي برنامه ريزي منابع سازماني ثبت و ياتي درون سازماني مثل مديريت ارتباط با مشتري و سيستمهاي عملسيستم

هاي فروش) هاي مربوط به عمليات كسب و كار (مشتريان، محصولات و دادهشوند منابع داخلي شامل دادهنگهداري مي
توان از منابع خارجي مانند شركاي ها را مينوع دادهاند اين هاي خارجي در خارج از سازمان واقع شدهشوند. منبع دادهمي

ها هاي تحقيقاتي بازار جمع آوري كرد. اين دادهها و سازمانكسب و كار، تأمين كنندگان اطلاعات، اينترنت، دولت
 اغلب مربوط به رقبا، بازار، محيط (جمعيت شناختي و اقتصادي) و فناوري است.

كند كه اين لايه روي سه فرآيند بيان مي) Basile et al, 2021(ها: ، بارگذاري داده) (استخراج انتقالETLلايه سوم/ 
ها از منابع مختلف است. كند استخراج، تبديل و بارگذاري استخراج فرايند شناسايي و جمع آوري دادهاصلي تمركز مي

اي از قواعد ها با استفاده از مجموعهشود فرآيند تبديل دادهها فرآيند تبديل و پاكسازي انجام ميپس از استخراج داده
ها و ها براي نقشه برداري دادههاي سازگاربراي گزارش دهي و تحليل است فرآيند تبديل دادهكسب و كار به فرمت

 ETLها به منظور تضمين سازگاري در يك سازمان است. بارگذاري آخرين مرحله فرايند استاندارد كردن تعاريف داده
 ETLشوند. همچنين ابزارهاي دف بارگذاري و ذخيره ميها در اين قسمت مرحله بندي شده و در مخزن هاست داده

براي ارزيابي هوشمندي كسب و كار مهم هستند انتخاب ابزار درست گام اساسي در دستيابي به اهداف استراتژيك 
ت ها را به فرمكنند تا دادههاي ناهمگن مختلف كمك ميها از پايگاه دادهشود اين ابزارها به استخراج دادهمحسوب مي

استاندارد واحد از طريق تميز كردن و اعمال فرآيندهاي مختلف تبديل كرده و درنهايت آن را در انبار داده بارگذاري 
هاي بزرگ را اغلب نيازهاي سازمان SQL Server Integration Services(SSIS)نمايند خدمات يكپارچه سازي سرور 

بزرگ راكنترل كند در صورت استفاده از منابع رايگان يا منابع باز  هايتواند پايگاه دادهكند جرا كه ميبرآورده مي
 ETLگيرد. انتخاب بهترين ابزار هاي كوچك مورد استفاده قرار ميبراي شركت Pentaho(kettle)يكپارچه سازي داده 

 به نظر سازمان و عوامل مورد نظر براي انتخاب بهترين ابزار بستگي دارد.

كند كه با توجه به مقدار در مورد لايه چهارم بيان مي )Paradza & Daramola, 2021(ها: زي دادهلايه چهارم/ انباره سا
انجام  Kinmballو  Inmonهاي ها ساخت انبار داده ضروري است كه اين امر با استفاده از روشزياد داده در دانشگاه

كند. انبار داده يك ها را فراهم ميبودن بالاي دادهپذيرد. ادغام انبار داده با سيستم چابكي پردازش و در دسترس مي
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ها براي انجام تحليل سريع از كند اين مكعبرا تسهيل مي OLAPهاي پايگاه داده چند بعدي بهينه است كه ايجاد مكعب
 كنند.ها استفاده ميداده

قد است كه اين لايه شامل ابزارهايي در مورد لايه پنجم معت )Caloghirou et al, 2021() واسط كاربر: UIلايه پنجم/ (
 Query andدهد در اين لايه ابزارهاي كاربر نهايي از قبيل هاي لازم به كاربران مختلف نشان ميكه اطلاعات را در فرمت

Reporting ،OLAP ،Data mining ،Data visualization هاي كاربردي جهت مدلسازي و پيش بيني جهت و برنامه
شود كه به صورت يك هرم قابل نمايش است كه بالاترين سطح هرم پياده سازي هوشمندي كسب و كار استفاده مي

شود و پائين ترين سطح شامل متشكل از كاربردهاي تحليلي است كه معمولاً توسط مديريت ارشد بكار گرفته مي
 شوند.و جو و گزارش دهي است كه اغلب توسط سطح مديريت عملياتي استفاده ميابزرهاي پرس 

هاي توسعه و پياده مديريت تغيير: همانطوركه در مطالعات تحقيقاتي متعدد نشان داده شده است تعداد زيادي از پروژه
عمليات كسب و كار معاصر،  شوند به عنوان يك عامل اجتناب ناپذير درهاي اطلاعاتي به شكست منتهي ميسازي سيستم

گذارد همانطور كه تغييرات اجتناب ناپذير هستند شناسايي آن هااز قبل در تغييرات تأثير زيادي در موفقيت يك پروژه مي
هاي هاي اطلاعاتي و اجراي پروژهاي مناسب ضروري است در توسعه سيستمها به شيوهصورت امكان و مديريت آن
هاي ني واكنش كاركنان و اعضاي تيم براي تغيير در نظر گرفته شود همچنين چارچوباجرايي لازم است پيش بي

عملياتي، زمان و بودجه در ابتداي كار ايجاد و مديريت گردد، تعيين نوع سازماني كه قرار است سيستم در آن پياده سازي 
اطلاعات است كه علاوه بر مديريت  هايهاي توسعه و اجراي سيستمشود مهم است، مديريت تغيير جزء مهمي از پروژه

دهد. پياده كردن فرآيندها به منظور بهبود عملكرد هاي مناسب، شانس موفقيت يك پروژه را افزايش ميريسك و روش
شود و اين تغييرات وسيع نياز به مديريت دارد انواع كسب و كار باعث تغييرات فرآوان در رفتار افراد و سازمان مي

توانند فرآيند تغيير ها ميهاي نرم افزاري و جود داشته كه اين مدلهاي توسعه سيستمتغيير در حوزههاي مديريت مدل
الزامات را مديريت و با توجه به نوع سازمان و اهداف استراتژيك آن مورد استفاده و بهره برداري قرار گيرند مدلها بر 

 ، تائيد و بروزرساني.پنج مؤلفه اصلي استوار هستند: در درخواست، تائيد، اجرا

كند ) معتقد است كه فراداده به داده در مورد داده اشاره دارد و توصيف ميet al, 2021 Hoseinlooمديريت فراداده: (
اند و ها داده شدهها، چه تغييراتي در دادهشوند منبع دادهگيرند و ذخيره ميها مورد استفاده قرار ميكه در كجا داده

ها مربوط به اطلاعات ديگر است. در اين لايه مخزن فرا داده براي ذخيره اطلاعات فني و تجاري از دادهچگونه يك قطعه 
تواند رود. مديريت خوب و استفاده از فراداده ميها به كار ميها و همچنين قوانين تجاري و تعاريف دادهدر مورد داده

كند و براي كاربران اطلاعاتي در مورد منابع داده فراهم كنند زمان توسعه را كاهش داده، تعمير و نگهداري را تسهيل 
ها ندارند (مانند نام جدول و انواع داده) براي مدلسازي داده كاربران با وجود فراداده نيازي به طراحي مجدد ساختار داده

اين فراداده را از مخازن بازيابي اند كاربران مي تواندد ندارند زيرا ساختارهاي داده مورد نياز بعنوان فراداده ذخيره شده
شوند ها در مخازن به طور منظم نگهداري و به روز رساني ميكنند بنابراين لازم است كه اطمينان حاصل شود كه فراداده

كه فرايند استخراج، تبديل و  ETLوجود دارد مانند فراداده  BIانواع مختلفي از فراداده براي پشتيباني از معماري 
 BI، داده كاوي و گزارش دهي يك معماري خوب OLAPكند. فراداده ها به مخزن هدف را هدايت ميدادهبارگذاري 

ها بايد شامل لايه فراداده باشد با داشتن يك فراداده خوب و ساختار يافته، سازمان قادر به رديابي و نظارت بر جريان داده
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كند تا انواع مختلف منابع اطلاعاتي موجود از ها كمك ميداده خود خواهند بود. فراداده به كاربران نهايي BIدر محيط 
 محيط هوشمند كسب و كار را درك كنند.

شود براي هوشمندي كسب و كار جهت بهبود بر اساس نتايج بدست آمده از لايه اول/آماده سازي محيط پيشنهاد مي
فراهم كنند به عبارتي با استفاده از تكنولوژي حتي  هاي لازم راها و زيرساختارتباط بين دانشگاه و صنعت معماري داده

  به صورت برونسپاري شرايط را براي هوشمندي كسب و كار فراهم كنند.
شود براي هوشمندي كسب و كار جهت بهبود ها پيشنهاد ميبر اساس نتايج بدست آمده از لايه دوم/جمع آوري داده

اي فراهم شده تا انتقال هاي اطلاعاتي گستردههايي بانكگروهارتباط بين دانشگاه و صنعت با كمك فراهم كردن 
 تر و با دقت بيشتري انجام دهند.اطلاعات را سريع

شود براي هوشمندي كسب و كار ها پيشنهاد ميبر اساس نتايج بدست آمده از لايه سوم / استخراج انتقال، بارگذاري داده
جي اطلاعات و تطابق كامل نرم افزار و سخت افزار را با به كارگيري جهت بهبود ارتباط بين دانشگاه و صنعت صحت سن

 تري در دسترس باشد.يك فيلتر قوي پالايش كنند تا اطلاعات دقيق

شود براي هوشمندي كسب و كار جهت بهبود ها پيشنهاد ميبر اساس نتايج بدست آمده از لايه چهارم/ انباره سازي داده
ها در ها استفاده كنند تا يك كپي از دادههاي مختلف پشتيباني و جمع آوري دادهاز روشارتباط بين دانشگاه و صنعت 

 ها جلوگيري شود.اختيار باشد و از حذف ناگهاني آن

شود براي هوشمندي كسب و كار جهت بهبود ) واسط كاربر پيشنهاد ميUIبر اساس نتايج بدست آمده از لايه پنجم/ (
هاي كاربردي و تحليلي مناسب براي كاربران فراهم كنند تا روند هوشمندسازي ت، برنامهارتباط بين دانشگاه و صنع
 كسب و كار را بهبود دهند.

شود براي هوشمندي كسب و كار جهت بهبود ارتباط بين بر اساس نتايج بدست آمده از مديريت تغيير پيشنهاد مي
 مديريت تغيير شرايط را براي هوشمندي كسب و كار فراهم كنند.دانشگاه و صنعت ايجاد فرآيند پياده سازي براي 

شود براي هوشمندي كسب و كار جهت بهبود ارتباط بين بر اساس نتايج بدست آمده از مديريت فراداده پيشنهاد مي
 هم كنند.دانشگاه و صنعت تا با ايجاد زيرساخت فراداده براي مديريت فراداده شرايط را براي هوشمندي كسب و كار فرا
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