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Abstract 
The purpose of this research is to design a commercialization model for 
knowledge-based products in the country's pharmaceutical industry. The 
current research is applicable in terms of its purpose, mixed (qualitative-
quantitative) in terms of implementation, type of thematic analysis, and 
an exploratory research in terms of its nature. The statistical population 
of the research included 12 experts in the qualitative part by non-
probability sampling with multiple strategies (intensity and snowball), 
and in the quantitative part included 151 employees of knowledge-based 
companies. The research collection tools are semi-structured interviews 
and questionnaires. To analyze data through coding, MAXQDA 
software and SPSS and PLS software were used in the quantitative part. 
The results showed that the formation of the concept of 
commercialization indicators of knowledge-based goods in the country's 
pharmaceutical industry includes 67 concepts in the form of 9 major 
concepts. During the investigated relationships, the conceptual model of 
the research has been implemented. The results of the research show 
that the influence between the components in the quantitative study had 
a necessary and appropriate level. Conclusion of the commercialization 
reforms of knowledge-based products in the country's pharmaceutical 
industry is very important in the economic and social development of 
countries. By improving commercialization and related reforms, it is 
possible to achieve added value, sustainable development, and 
improvement of social competencies. 
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Extended Abstract  
Introduction 
Rapid progress in such different fields of knowledge, in addition to the significant increase in 
the economic value of companies, also causes the economic and technical growth of society. 
Thus, the commercialization of knowledge-based goods is described as a vital factor, because 
it can guarantee the success and survival of an organization. This clearly shows the 
importance of commercialization in knowledge-based industries, especially the 
pharmaceutical industry (Amini et al, 2016). Knowledge-based companies refer to those 
companies that have emerged with large profits and high added value from products and 
services. Such companies and organizations have established their mission and main basis 
based on knowledge and benefiting from ideas, creativity, and innovation (Taifeh & Abedi, 
2023). The process of commercialization in knowledge-based companies is highly influenced 
by the level of knowledge of the economic base. With the advancement of knowledge, 
knowledge-based economies continue to develop with greater dependence on the production, 
distribution and application of knowledge to production and employment in high-tech 
industries (Azma et al, 2020). But there are also challenges in the commercialization of 
knowledge in the pharmaceutical industry. One of the most important challenges is the 
development of the commercialization process. Most knowledge-based companies face these 
challenges in achieving the desired commercialization performance (Maghsoudi Ganjeh et al, 
2019). The importance of this issue becomes more important, especially in a critical industry 
such as pharmaceuticals, which is based on intellectual property rights. In fact, innovation is 
the biggest driving force in the pharmaceutical industry, so attention to innovation and new 
drug production is essential for the development of this industry (Liu & Lyu, 2020). 
Therefore, the main research question is: What is the commercialization model of knowledge-
based products in the country's pharmaceutical industry? 
 
Theoretical Framework 
The importance of commercialization 
It is important to pay more attention to the category of commercialization and to choose and 
design a suitable model and strategy for commercialization because acquiring the ability to 
transform market-oriented research ideas into documented technical and economic 
technologies can transform a third world country from a seller of raw materials to an 
advanced country and seller of technical and economic knowledge; therefore, the 
commercialization of products based on knowledge and technology is the main priority of the 
country today to improve the economic cycle (Asadi et al, 2023). Considering the importance 
of the issue of commercialization and the existence of challenging obstacles in the 
commercialization process of products and created ideas, it is very necessary to emphasize 
more on the commercialization process in the industries of our country (Tabatabaian et al, 
2018). 
The importance of paying attention to commercialization models 
Choosing the right commercialization model is essential for achieving financial success and 
exploitation of intellectual property. For this purpose, in order to succeed, a company must be 
able to choose and use the appropriate mechanism to implement the commercialization 
process of its new knowledge and technology (Gbadegeshin, 2017). 
Innovation process from conception to commercialization 
Commercialization is an important part of the innovation process in which new technologies 
and innovations are transferred from the development and testing stage to the production stage 
and widespread commercial supply to the markets. No technology and product can 
successfully enter the market without passing through this section. Creating platforms for the 
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commercialization and supply of knowledge and technology, in addition to providing 
significant economic values for companies, also leads to the economic and technological 
growth of society (Safarzad et al, 2020). 
Characteristics of knowledge-based companies 
Knowledge-based companies have unique characteristics compared to other companies and 
traditional industries; for example, the ratio of active professional forces in these companies 
to their total employees is higher than in other companies, universities have a stronger role in 
their management; also, technological changes and attention to the research and development 
process are more in these companies; their competitive advantage is based on the knowledge 
base and innovation in technology, which increases the speed in conquering new markets 
(Ramzanpour Nargesi et al, 2022). 
Aghababayi et al, (2023) conducted a research entitled "Identification of factors of 
commercialization of technological projects in new knowledge-based companies". The 
findings of the research show that it is important to pay attention to the 5 criteria of 
technology, skill, knowledge, market, and policy and law for the commercialization of 
technological projects in new knowledge-based companies. 
Asadi et al, (2023) conducted a research entitled "Providing a model for commercializing 
knowledge-based ideas in companies located in science and technology parks". The findings 
of this research indicate that with the influence of various factors such as individual and team 
competence, the nature of innovation and technology, market readiness, the level of 
technological readiness and supporting factors, science and technology parks and government 
support: knowledge-based companies are able to Commercialize the ideas based on 
knowledge. This commercialization leads to sustainable entrepreneurship, product quality 
improvement, sales promotion and better profitability, and better service to society. 
 
Research methodology 
The current research is applicable in terms of its purpose, mixed (qualitative-quantitative) in 
terms of implementation, type of thematic analysis, and an exploratory research in terms of its 
nature. The statistical population of the research included 12 experts in the qualitative part by 
non-probability sampling with multiple strategies (intensity and snowball), and in the 
quantitative part included 151 employees of knowledge-based companies. The research 
collection tools are semi-structured interviews and questionnaires. 
 
Research findings 
To analyze data through coding, MAXQDA software and SPSS and PLS software were used 
in the quantitative part. The results showed that the formation of the concept of 
commercialization indicators of knowledge-based goods in the country's pharmaceutical 
industry includes 67 concepts in the form of 9 major concepts. During the investigated 
relationships, the conceptual model of the research has been implemented. The results of the 
research show that the influence between the components in the quantitative study had a 
necessary and appropriate level. Conclusion of the commercialization reforms of knowledge-
based products in the country's pharmaceutical industry is very important in the economic and 
social development of countries. By improving commercialization and related reforms, it is 
possible to achieve added value, sustainable development, and improvement of social 
competencies. 
 
Conclusion 
The current research was conducted with the aim of designing a commercialization model of 
knowledge-based products in the country's pharmaceutical industry. The results of this 
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research are in agreement with the results of Aghababayi et al, (2023), Asadi et al, (2023), 
Stiri & Mehraayin (2022), Amiri & Rezaee (2022), Fakhari (2021), Masama Khosrowshahi & 
Sultanzadeh (2021), Papi et al., (2021), and Kapoor et al, (2020). Stiri & Mehraayin (2022) 
showed that the 5 main themes classify the key success factors of knowledge-based 
companies in 5 levels of individual characteristics, organizational factors, environmental 
factors, company strategy, and supply and allocation of resources; which interpretative 
structural modeling has been used to interpret and specify the relationship between factors and 
specify the role of each variable. Based on the results of the survey, it seems that after the 
environmental factors, the provision and allocation of appropriate financial resources (the 
amount and time of allocation) and the appropriate human resources (educated, experienced, 
skilled, creative and innovative) are more important than other factors. It was also found that 
individual characteristics and organizational factors have a mutual effect, and the company's 
strategy has the most influence over other factors. Finally, the best implementation method 
was determined among the five characteristics of the research to employ managers to achieve 
success, growth and development of knowledge-based companies. 
According to the results of the research, the following suggestions are presented: 
The commercialization of knowledge-based products in Iran's pharmaceutical industry can 
help the development of research and innovation in this industry. It is suggested to conduct 
research in the field of knowing more about diseases and their treatment methods by 
producing and supplying innovative drugs. This research can lead to scientific and medical 
progress in the country and improve treatment methods. 
 



 
 

 بنيان در صنعت داروسازي كشورسازي كالاهاي دانشطراحي مدل تجاري: احمد عسكري، داريوش جمشيدي، حجت كريمي  5

 

  25تا  1 صفحات، 1404، پاييز 3 شماره، 5 دوره

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

8359-2980 eISSN:   آميخته( علمي پژوهشي(  

 
 

 بنيان در صنعت داروسازي كشورسازي كالاهاي دانشطراحي مدل تجاري
  

   3احمد عسكري، 		2داريوش جمشيدي، 	1حجت كريمي
  
  ايران كيش، ،اسلامي آزاد دانشگاه ،كيش الملل بين واحد ،بازرگاني مديريت گروه دكتري دانشجوي	-1
  ايران ،خنج اسلامي، آزاد دانشگاه ،خنج واحد ،مديريت دانشكده بازرگاني، مديريت گروه استاديار	-2
  ايران ،لامرد ،زاد اسلاميآدانشگاه  واحد لامرد، ،تاستاديار گروه مديري	-3
		  

 1402 اسفند 02 :تاريخ دريافت

 1403 ارديبهشت 20 :تاريخ بازنگري

 1403 خرداد 27 :تاريخ پذيرش

  
  

  
  
  

  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

  ها:كليد واژه
  سازي، تجاري

  بنيان، كالاي دانش
  صنعت داروسازي، 

  هوشمندي بازار

  چكيده
بنيان در صنعت داروسازي كشور سازي كالاهاي دانشمدل تجاري طراحيهدف اين پژوهش 

از نوع كمي) و -آميخته (كيفياز نظر اجرا و تحقيق حاضر به لحاظ هدف، كاربردي باشد. مي
در جامعه آماري پژوهش  .باشدميهاي اكتشافي و از نظر ماهيت، از نوع تحقيقتحليل مضمون 

روش غيراحتمالي با راهبرد چندگانه به گيري هوننمو نفر از خبرگان  12شامل بخش كيفي 
انتخاب  هاي دانش بنيانكاركنان شركتنفر  151و در بخش كمي شامل ) برفي(شدت و گلوله

براي تجزيه و باشد. ميمصاحبه نيمه ساختاريافته و پرسشنامه . ابزار گردآوري پژوهش، شدند
نرم افزار و در بخش كمي از  MAXQDAها از طريق كدگذاري و از نرم افزار تحليل داده

SPSS  وPLS  .هاي تجاري سازي گيري مفهوم شاخصشكلنتايج نشان داد كه استفاده شد
مفهوم عمده است.  9مفهوم در قالب  67كالاهاي دانش بنيان در صنعت داروسازي كشور شامل 

قيق نشان روابط بررسي شده، مدل مفهومي تحقيق پياده سازي شده است. نتايج تحدر طي 
يزان لازم و مناسبي برخودار بوده است. ها در مطالعه كمي، از مدهد كه تأثيرگذاري بين مولفهمي

نتيجه گيري اصلاحات تجاري سازي كالاهاي دانش بنيان در صنعت داروسازي كشور، اهميت 
قتصادي و اجتماعي كشورها دارند. با بهبود تجاري سازي و اصلاحات بسياري در توسعه ا

هاي اجتماعي دست تگيتوان به ايجاد ارزش افزوده، توسعه پايدار و بهبود شايسربوطه، ميم
  يافت.
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  مقدمه
مؤسسـات  امروزه رشد سريع علم و دانش در صنعت پزشكي و داروسازي، به توسعه محصـولات و خـدمات نوآورانـه در    

هـاي ارزشـمندي همچـون مالكيـت فكـري، در صـورت       كنـد. دارايـي  ها كمك زيادي ميبنيان و دانشگاهتحقيقاتي دانش
هـاي  هاي اجتماعي اقتصاد نظير مراقبـت توجهي در بخشتوانند پيشرفت قابلمؤثر، ميسازي برخورداري از امكان تجاري

هـاي  ). پيشرفت سريع در چنـين زمينـه  Pyatchanina et al, 2020نند (بهداشتي، داروسازي، بيوتكنولوژي و غيره ايجاد ك
گـردد.  دي و فني جامعـه نيـز مـي   ها، سبب رشد اقتصامختلفي از دانش، علاوه بر افزايش چشمگير ارزش اقتصادي شركت

موفقيت و بقـاي  تواند راكه ميشود، چعنوان يك عامل حياتي توصيف ميبنيان، بهسازي كالاهاي دانشسان، تجاريبدين
وضـوح  ويژه صـنعت داروسـازي، بـه   بنيان، بهسازي را در صنايع دانشيك سازمان را تضمين نمايد. اين امر اهميت تجاري

شـود كـه بـا سـودهاي     ها اطـلاق مـي  بنيان، به آن دست از شركتهاي دانش). شركتAmini et al, 2016دهد (نشان مي
هايي ها و سازماناند. چنين شركتصولات و خدمات، پا به عرصه وجود گذاشتهافزوده بالاي حاصل از محكلان و ارزش

 ,Taifeh & Abediانـد ( لاقيت و نوآوري بنا نهـاده ها، خمندي از ايدهرسالت و مبناي اصلي خود را مبتني بر دانش و بهره

نـش پايگـاه اقتصـادي دارد. بـا     بنيـان، تأثيرپـذيري زيـادي از سـطح دا    هـاي دانـش  سازي در شركت). فرايند تجاري2023
ايع پيشرفت دانش، اقتصادهاي مبتني بر دانش با وابستگي بيشتري به توليد، توزيع و كاربرد دانش به توليد و اشتغال در صـن 

سـازي دانـش در صـنعت داروسـازي،     ). اما در تجـاري Azma et al, 2020دهند (با فناوري بالا، به پيشرفت خود ادامه مي
بنيـان در  هاي دانـش سازي است. اكثر شركتها، توسعه فرايند تجاريترين چالشز وجود دارد. يكي از مهمهايي نيچالش

). بـراي  Maghsoudi Ganjeh et al, 2019هـا مواجـه هسـتند (   ن چـالش سـازي بـا اي ـ  دستيابي به عملكرد مطلوب تجـاري 
، تحقيقات بسياري در زمينـه حـل   2010است كه از سال ها، راهكارهايي نيز وجود دارد. بدين جهت مواجهه با اين چالش

 يافتـه اسـت. ايـن تحقيقـات شـامل     هـا در منـاطق مختلـف، گسـترش    هـاي نـوآوري و دانـش مورداسـتفاده شـركت     چالش
). اهميـت ايـن موضـوع،    Bouncken et al, 2021سازي تمركـز دارنـد (  هاي تجاريهايي است كه بر طراحي مدلفعاليت

يابـد. در واقـع،   حياتي مانند داروسازي كه مبتني بر حقـوق مالكيـت معنـوي اسـت اهميـت بيشـتري مـي        ويژه در صنعتيبه
نابراين توجه بـه نـوآوري و توليـدداروهاي جديـد بـراي      ترين نيروي محركه در صنعت داروسازي است، بنوآوري بزرگ

ها حـاكي از  تايج تحقيقات و بررسي). لازم به ذكر است كه نLiu & Lyu, 2020توسعه اين صنعت امري ضروري است (
بـرداري مفيـد و مـؤثر از آن    تنهايي عامل خلق ثروت نيست، بلكه اسـتفاده و بهـره  آن است كه محصول يادانش فناورانه به

سازي يا عرضه تواند خلق ثروت و رشد اقتصادي را به همراه داشته باشد. در نتيجه، علاوه بر رفع موانع تجارياست كه مي
سازي و نيز عوامل رشد و موفقيت الا به بازار، بايد به مسائلي همچون عوامل و متغيرهاي اثرگذار در فرايند تجاريموفق ك

بنابراين سؤال اصلي پژوهش اين  ).Rouhani Rad & Tayebi Abolhasani, 2020(عرضه كالا به بازار توجه كافي شود 
 ؟باشدبه چه صورت ميعت داروسازي كشور بنيان در صنسازي كالاهاي دانشمدل تجارياست كه: 
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  ادبيات نظري
  سازياهميت تجاري

كالاي تجاري را به ما آموزش دهند و  در عصر حاضر، بايد به دنبال سازوكارهايي باشيم كه نحوه تبديل يك ايده به
دانش به محصولات و خدمات و روش ها، فرايند تغيير سازي دانشبخشند. تجاري فرايند توليد دانش به ثروت را تسريع

 ,MohammadPoormir et alبسيار مؤثري براي انتقال عقايد از ذهن انسان يا آزمايشگاه به دنياي وسيع تجارت است (

سازي، از طراحي و پرورش يك ايده خام آغاز شده و پس از توليد كالاها و خدمات، در تجاري ر خلاصه،). به طو2019
حال، دانش و فناوري ). بااينAmiri & Rezaee, 2022شود (و فروش آن به مشتري نهايي مي نهايت منجر به عرضه

آن است كه باعث خلق ثروت براي سازمان  تنهايي كافي و عامل خلق ثروت نيست، بلكه استفاده مؤثر و صحيح ازبه
به نياز بازار ولات و خدمات باتوجهش منابع و عرضه محصشود. در اين فرايند، هنگامي كه از دانش جهت افزايش ارزمي

تواند در قالب كالاهاي توليد شده، خدمات يا حتي بازاريابي و يابد. دانش مياستفاده شود، ثروت افزايش مي
سازي آن در خلق ثروت، توسعه فناوري و سازي شود، اما به هر روي استفاده از دانش و يا تجاريفهومسازي متجاري

سازي يكي از كردن يا تجاري). در رويكردهاي نوين، تجاريKavei et al, 2022مهم است (اقتصاد امري بسيار 
توان با آن دانش را به اقتصاد پيوند مي هايي است كه در صورت موجود بودن دانشي كه اقتصاد پذيراي آن باشد،روش
سازي كالا، بنيان، بدون تجاريهاي دانش). تحقيقات انجام شده در سازمانMohammadPoormir et al, 2019زد (
فايده است؛ زيرا بدون دستيابي به مشتريان خاص يك محصول، طراحي، توليد و يا انجام آزمايش در مورد معني و بيبي

سازي حلقه اصلي اما ). اما ازآنجاكه در كشور ما، تجاريMirghafouri et al, 2018رسد (ثمر به نظر مييك ايده بي
هاي توجهي قرار گرفته است، لذا يافتن زمينهزنجيره تجاري، از تحقيق تا توليد است و به طور كامل مورد بيمفقوده 

اي برخوردار است؛ بنابراين، توجه بيشتر به مقوله اهميت ويژهمناسب براي انتقال تحقيقات به حوزه تجارت و بازرگاني از 
جهت حائز اهميت است كه كسب سازي ازاينناسب براي تجاريسازي و انتخاب و طراحي مدل و استراتژي متجاري

را از يك تواند كشوري جهان سوم هاي فني و اقتصادي مستند ميهاي تحقيقاتي بازار محور به فناوريتوانايي تبديل ايده
ازي محصولات سفروشنده مواد خام به يك كشور پيشرفته و فروشنده دانش فني و اقتصادي تبديل كند؛ بنابراين، تجاري

). Asadi et al, 2023مبتني بر دانش و فناوري، امروزه در اولويت اصلي كشور براي بهبود چرخه اقتصادي قرار دارد (
هاي خلق شده محصولات و ايدهسازي زا در فرايند تجاريجود موانع چالشسازي و وبه اهميت موضوع تجاريباتوجه

  ).Tabatabaian et al, 2018صنايع كشورمان امرى لازم و بسيار ضروري است (سازي در تأكيد بيشتر بر فرايند تجاري
  سازيهاي تجارياهميت توجه به مدل

ه برداري از مالكيت معنوي، امري ضروري است. بالي و بهرهسازي براي دستيابي به موفقيت مانتخاب مدل مناسب تجاري
سازي دانش و مكانيزم مناسبي را براي اجراي فرايند تجاريهمين منظور، يك شركت براي موفقيت، بايد قادر باشد 

ند ، مبناي فرايمكانيزمي. انتخاب چنين مدل و (Gbadegeshin, 2017) فناوري جديد خود را انتخاب و به كار بگيرد
به سازي، گردد. انتخاب مدل و راهبرد تجارينوعي، به منزله قلب آن محسوب ميي را تشكيل داده و بهسازتجاري

، به مندي از يك نوآوري و محصول حاصل از آنانتخاب گذرگاهي كه يك سازمان قصد دارد از طريق آن با بهره
). به همين جهت، اهتمام هر چه بيشتر به موضوع Shamsi & Sadeghi, 2016( درآمد و سود دست يابد، اشاره دارد
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تواند قدرت كسب اهميت است، چراكه اين امر ميحائز تجاري سازي و اهميت انتخاب مدل و روش مناسب بسيار 
اقتصادي را در يك كشور جهان سومي فروشنده مواد خام  -هاي مدون فنيهاي پژوهشي به فناوريتوانايي تبديل ايده

). البته Mirghafouri et al, 2018(قتصادي تبديل نمايد ا -و آن را به يك كشور پيشرفته فروشنده دانش فنيارتقا داده 
گذاري در تحقيق و توسعه نيز بسيار حائز وكار ناشي از افزايش سرمايههاي سودآور كسبدر اين فرايند ارتقاي، مدل

ري خود، مدل رت با موفقيت توانستند با نوآوري در دانش و فناوماهاي آمازون و والمثال، شركتعنواناهميت هستند. به
ها شود. هدف نهايي يك سازي خود را تغيير داده و اين امر منجر به رقابت و سودآوري آنوكار و طرح تجاريكسب
  .(Park et al, 2020)هاي درآمدي با استفاده حداكثري از دانش تثبيت شده است وكار، ايجاد جريانكسب

  سازيند نوآوري از تصور تا تجاريايفر
ها صعود نموده و راهكار جديدي پردازي خود، به آسماندي است كه در آن، فرد ابتدا با قوه تصور و ايدهنوآوري فراين

پروراند. سپس آن تصور را به زمين آورده، و اين ايده مدنظر خود را را براي يك مشكل يا درخواست در ذهن خود مي
آن كالا را ، و در نهايت، از طريق مديريت مجموعهكند سازي ميصورت علمي و عملياتي پيادهده و بهمهندسي نمو

معرفي «عبارت است از در زمينه طراحي كالا نوآوري محصول ). Shakeri et al, 2022كند (طراحي و به بازار عرضه مي
هاي آن به طور قابل جديد بوده و يا ويژگي ،مورد نظرها يا كاربردهاي كالا يا خدماتي كه با توجه به ويژگي ارائهو 

هايي همچون تغييرات قابل توجهي در تواند شامل ايجاد مزيتبهبود مدنظر در كالا مي». توجهي بهبود يافته باشد
 Cheah( هاي عملكردي كالا باشدربر پسند بودن يا ساير ويژگيمشخصات فني، اجزاء و مواد، نرم افزار گنجانده شده، كا

& Yuen-Ping, 2021 .(ها، يكي از ملزومات امروز كشورها در راستاي ها و ظرفيتبهره برداري كارآمد از اين مزيت
يط مطلوب آيد. تحقق و دستيابي به اين اهداف مستلزم ايجاد شرانيل به اهداف تعيين شده در اين حوزه به حساب مي
 تجاري). Bidgoli et al, 2023(تجاري سازي كالاهاي جديد است  براي تشكيل كسب و كارهاي نوآور، كارآفريني، و

هاي جديد، از مرحله توسعه و آزمايش به ها و نوآوريسازي، بخش مهمي از فرآيند نوآوري است كه در آن فناوري
ش هيچ فناوري و محصولي بدون گذر از اين بخ .شوندنتقل ميمرحله توليد و عرضه تجاري گسترده به بازارها م

سازي و عرضه دانش و فناوري، علاوه بر فراهم آوردن  ايجاد بسترهايي براي تجاري .تواند با موفقيت وارد بازار شودنمي
 ,Safarzad et al( شودها، منجر به رشد اقتصادي و فناوري جامعه نيز ميهاي اقتصادي قابل توجه براي شركتارزش

سازي تجاري ها با . شركتكندم ميگذاري و توسعه اقتصادي فراهايه هاي جديدي براي اشتغال، سرمفرصت) و 2020
در زمينه نوآوري محصولات، قادر هستند محصول يا خدمت خود را به صورت مستقل يا با مشاركت با ديگر عوامل به 

يافته حصول توسعه تواند منجر به اخذ مجوز يا فروش فناوري اصلي مسازي ميبازار عرضه كنند. در برخي موارد، تجاري 
 دهدهاي تحقيقاتي را كاهش ميهاي جديد سازمانتبط با فناوريهاي مرشود. اين فرآيند تحول، قطعيت

(Gbadegeshin, 2017)ليد هاي نوين جهت ورود موفق كالاهاي جديد به بازار، علاوه بر تو. تجاري سازي ايده
فاه هاي دانش بنيان، منجر به رشد فنى، اقتصادى و افزايش رها و شركتهاي اقتصادى قابل توجه براى سازمانارزش

هايي كه مستلزم طي شدن مسير ايده دهد روند ورود به بازار چنين شركتگردد؛ اما شواهد موجود نشان ميجامعه نيز مي
  ).Rouhani Rad & Tayebi Abolhasani, 2020( ننده نيستباشد، چندان اميدواركتا ورود به بازار مي
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  بنيانهاي دانشهاي شركتويژگي
مثال عنوانفردي برخوردارند؛ بههاي منحصربهها و صنايع سنتي از ويژگيبنيان در قياس با ساير شركتهاي دانششركت

ها در مديريت هاست، دانشگاهبيشتر از ساير شركتها ها به كل كاركنان آننسبت نيروهاي متخصص فعال در اين شركت
ها بيشتر يند تحقيق و توسعه در اين شركتتري بيشتري دارند؛ همچنين، تغييرات فناوري و توجه به فرارنگها نقش پرآن

ها بر پايگاه دانش و نوآوري در فناوري استوار است و كه سبب افزايش سرعت در تسخير است؛ مزيت رقابتي آن
بنيان به طور قابل  دانش هايتدانش شرك ). پايگاهRamzanpour Nargesi et al, 2022شود (ارهاي جديد ميباز

ها را هدايت تواند فرايند نوآوري آنگذارد و حتي ميها تأثير ميهاي نوآورانه آنتوجهي بر دامنه، جهت و مسير فعاليت
بنيان، بر فرصت و پتانسيل تركيب هاي دانشو رهبري نموده و عملكردهاي نوآورانه متنوعي را به وجود آورد. ويژگي

 چراكه). Zhang et al, 2022(گذارند و همچنين بر عملكرد نوآوري آن تأثير بسزايي مي ناصر دانش در يك شركتع
 دهند.توجهي براي توسعه و كسب دانش انجام ميهاي قابلاز منابع، تلاشاي گستردهها با استفاده از طيف اين شركت

را دنبال مسيرهاي كسب دانش داخلي  ،گيري و تحقيق و توسعهعنوان يك قاعده، اعضاي سازمان با يادبهطوركلي، به
زمان اند و در مدتگرفتهها با رويكردي كيفي متأثر از اقتصاددانش محور شكلاين سازمان .(Park et al, 2020)كنند مي

هاي شركتبدين صورت كه ). Roumezi et al, 2020( اندكوتاه خود به پايدارترين اقتصادها در جهان تبديل شده
واسطه المللي شدن خود به انواعي از دانش و منابع خاص آن نياز دارند. همچنين بهمرحله از چرخه عمر بين ر در هرمذكو

هاي حمايتي از طريق ابزارهاي سياستي المللي شدن خود نياز به دريافت سياستها براي بينمحدوديت منابع، اين شركت
ها قادر به رفع موانع ها، شركتمندي از اين حمايتبدون بهرهمللي شدن خود دارند. الدر مراحل مختلف چرخه عمر بين

  ).Mahdavi mazde et al, 2022المللي نخواهند بود (و ورود و بقا در بازارهاي خارجي و بين
  

  پيشينه پژوهش
)Aghababayi et al, 2023 هاي شركتاورانه در هاي فنسازي طرحشناسايي عوامل تجاري «) پژوهشي تحت عنوان

هاي فناورانه در سازي طرحدين جهت هدف از پژوهش فوق، شناسايي عوامل مؤثر تجاري انجام دادند. ب» بنيان نوپادانش 
هاي كيفي و كمي استفاده شد. در گام نخست معيارهاي بنيان نوپا بود. به اين منظور از تركيبي از روشهاي دانش شركت

بنيان نوپا مستقر در مركز مدير ارشد شركت دانش  20اد و مصاحبه با خبرگان متشكل از بررسي اسن مهم با مرور ادبيات،
تن از اساتيد دانشگاه شناسايي و با استفاده از روش تحليل عاملي،  2رشد پارك علم و فناوري دانشگاه شيراز و مشاوره از 

هاي پژوهش بدترين تعيين شد. يافته -هترينكنيك روش بهاي فناورانه و تسازي طرح معيارهاي تاثيرگذار در تجاري
هاي فناورانه در سازي طرحمعيار فناوري، مهارت، دانش، بازار و سياست و قانون براي تجاري 5دهد، توجه به نشان مي
 باشد.بنيان نوپا حائز اهميت مي هاي دانششركت

 )Asadi et al, 2023 هاي مستقر هاي دانش بنيان در شركتازي ايدهاي تجاري سارائه مدلي بر«) پژوهشي تحت عنوان
هاي مبتني بر دانش سازي ايده انجام دادند. هدف اين پژوهش، ارائه يك مدل براي تجاري» هاي علم و فناوريدر پارك
تمي هاي علم و فناوري بود. چارچوب روش شناختي از نظريه داده بنياد و ديدگاه سيسهاي واقع در پاركدر شركت

هاي مبتني بر دانش هاي علم و فناوري و مديران عامل شركته شد. جامعه آماري شامل كارشناسان حوزه پاركاستفاد
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هاي تحقيق به اشباع نظري مصاحبه عميق، يافته 15گيري نظري، پس از انجام ها بود. با استفاده از نمونهدر اين پارك
أثير عوامل مختلفي مانند شايستگي فردي و تيمي، ماهيت نوآوري ست كه با تهاي اين تحقيق حاكي از آن ارسيدند. يافته

هاي هاي علم و فناوري و حمايت دولت، شركتو فناوري، آمادگي بازار، سطح آمادگي فناوري و عوامل پشتيبان، پارك
يني پايدار، بهبود به كارآفر سازي منجرهاي مبتني بر دانش هستند. اين تجاري سازي ايده مبتني بر دانش قادر به تجاري

  شود.كيفيت محصول، ترويج فروش و سودآوري بهتر و خدمت بهتر به جامعه مي
)Stiri & Mehraayin, 2022 بنيان با استفاده از يك مطالعه هاي دانششناسايي عوامل كليدي موفقيت شركت) به بررسي

 5بنيان را در هاي دانشكليدي موفقيت شركتت كه عوامل تم اصلي اس 5دهنده ها نشانكيفي پرداختند. نتايج مصاحبه
كند، بندي ميهاي فردي، عوامل سازماني، عوامل محيطي، استراتژي شركت و تأمين و تخصيص منابع طبقهسطح ويژگي

تاري كه براي تفسير و مشخص كردن ارتباط بين عوامل و مشخص كردن نقش هريك از متغيرها، از مدل سازي ساخ
رسد بعد از عوامل محيطي، تأمين و تخصيص منابع مالي ه است. بر اساس نتايج بررسي به نظر مياستفاده شد تفسيري

مناسب (ميزان و زمان تخصيص) و نيروي انساني مناسب (تحصيل كرده، باتجربه، ماهر، خلاق و نوآور) از اهميت بالاتري 
هاي فردي و عوامل سازماني داراي تأثير متقابل گيص گرديد ويژنسبت به ساير عوامل برخوردارند. همچنين مشخ

دوطرفه بوده و استراتژي شركت نيز بيشترين تأثيرپذيري را نسبت به ساير عوامل دارد. درنهايت بهترين روش اجرايي در 
هاي دانش هاي پنجگانه تحقيق براي به كارگيري مديران جهت دستيابي به موفقيت، رشد و توسعه شركتبين ويژگي

  .گرديدنيان تعيين ب
)Amiri & Rezaee, 2022 بنيان استان هاي دانشسازي فناوري در شركتتحليل عوامل مؤثر بر تجاري) به بررسي

سازي فناوري روي فرايند تجاريكرمانشاه پرداختند. نتايج تحليل مضمون سه عامل مؤثر داخلي، خارجي و مشترك پيش
ترين كد، شامل هفت مضمون فرعي بودند كه عبارتند ترتيب از بيشترين تا كمبه بنيان را معرفي كرد كهدانشهاي شركت

. عوامل مؤثر تيمي و مديريتي 3گذاري، قانوني و زيرساختي . عوامل مؤثر سياست2. عوامل مؤثر بازاريابي و فروش 1از: 
امل مؤثر راهبردي. در پايان، وع .7اي مؤثر دانش و مشاوره. عوامل 6. عوامل مؤثر فرهنگي 5عوامل مؤثر مالي  .4

 .سازي فناوري ارائه شدپيشنهادهايي در خصوص فرايند تجاري

)Fakhari, 2021 ( بنيانسازي محصولات دانش  بررسي مشكلات تأمين سرمايه در فرآيند تجاري«پژوهشي تحت عنوان «
ايفا  صادي و پيشرفت جوامع امروزيقش بسيار مهمي در توسعه اقتبنيان نسازي محصولات دانش . تجاريانجام داد

ترين مشكلات آن سازوكارهاي تأمين مالي و جذب نمايد. ديناميك اين فرآيند بسيار پيچيده بوده و يكي از اصليمي
دت با هدف طولاني م» مورد كاوي چندگانه«نگر و تحليلي، با روش سرمايه است. در پژوهش فوق بر اساس راهبرد عمق 

بنيان در فضاي كسب و كار  سازي محصولات دانشآيند تجاري سرمايه و تأمين مالي در فر بررسي مشكلات جذب
سازي را در شهرك علمي و تحقيقاتي اصفهان در طول بنيان موفق كه هر كدام فرايند تجاري كشور، سه محصول دانش 

هاي اين پژوهش نقش حمايت اند انتخاب شد. نتايجكرده راهبردهاي مالي متفاوتي طي 1398تا  1384هاي سال
ي هاي تشويقي، تسهيلات بدون بهرهبنيان نظير حمايتهاي دانش وشمندانه مالي در مراحل مختلف رشد شركته

ي هاي مالياتي را به خوبي نشان داد. در هر سه موردكاوجاي اخذ وثيقه و مشوقبلندمدت، جايگزيني نظام اعتبارسنجي به
 مدت، ضعف هاي بانكي، تسهيلات كوتاهوام اي نامناسب تأمين مالي نظيرهاثرات مخرب سياستگذاري
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گذاران بخش خصوصي، انتظار زودبازده بودن از پذير در كشور، عدم حمايت كافي از سرمايههاي ريسكگذاريسرمايه
  ن تشريح گرديد.بنياهاي دانشوره رشد شركتهاي حمايتي با دبنيان و به ويژه عدم تناسب سياستمحصولات دانش 

)Masama Khosrowshahi & Sultanzadeh, 2021هاي توسعه و تجاري سازي حليلي تاريخي بر چالش) به بررسي ت
دهد، هر چند راهكارهاي نهادي مانند نتايج نشان ميپرداختند.  در يك شركت دانش بنيان حوزه تجهيزات پزشكي

و در  1396از توليد صنعتي از سال هاي پيش رشد و تأمين هزينهشي و توليدي شركت در مراكز استقرار واحدهاي پژوه
هايي را به همراه داشته اما در تجاري سازي با چالش مواجه شد. شركت مراحل تولد، رشد و بلوغ امكان تحصيل موفقيت

ناوري در دره مرگ ف نوين جهت غلبه بر چالشدر مرحله احيا با ايجاد يك شركت هلدينگ فناور توانسته راهكاري 
هاي تابعه در زمينه هاي بزرگ و تأسيس شركتبنيان ارائه نمايد. شركت در همكاري با شركت هاي دانششركت

اي جهت مطالعات پيش باليني و باليني، تمركز خود را بر پژوهشكده 	و ايجاد» بازاريابي و فروش«و » طراحي و ساخت«
متخصصين اين حوزه محول و هاي تخصصي كسب و كار را به عاليتي فرايند نوآوري متمركز ساخته و فهاي فنجنبه

هاي سياستي و مديريتي براي سياست هاي اين مقاله دلالتسازي محصولات خود شده است. يافتهموفق به تجاري 
  .داردهاي پيشرفته هاي دانش بنيان در تجاري سازي فناوريگذاران و مديران شركت

)Papi et al, 2021هاي دانش بنيان پرداختند. بر اساس تجزيه تحليل موانع نوآوري و تجاري سازي در شركتي ) به بررس
، درك نكردن نيازهاي بازار و 1ها موانع نوآوري و تجاري سازي شامل عدم ايجاد ارزش در سطح و تحليل يافته

، ناكارآمدي مديريت پروژه، 3، فقدان دانش تجاري سازي در سطح 2مشتريان، و سلب انگيزه از فن آفرينان در سطح 
، مشكلات مربوط به حقوق مالكيت، و فقدان 4هاي ناكافي نيروي انساني، و ريسك اقتصادي در سطح توانمندي

هاي ، چالش6، فقدان امكانات مالي، و كمبود ارتباط محكم دانشگاه و صنعت در سطح 5زيرساخت مناسب در سطح 
هاي محيط ، قرار گرفتند. همچنين چالش7هاي اقتصادي در سطح بي ثباتيتجاري، عدم انعطاف بروكراتيك، و  محيط

هاي اقتصادي در خوشه محرك قرار گرفتند يعني تجاري، عدم انعطاف بروكراتيك، فقدان امكانات مالي، و بي ثباتي
بازار و مشتريان، عدم ايجاد ارزش، درك نكردن نيازهاي متغيرهايي با كمترين قدرت وابستگي و بيشترين قدرت نفوذ و 

انگيزه از فن آفرينان، و فقدان دانش تجاري سازي در خوشه وابسته قرار گرفتند يعني متغيرهايي  ريسك اقتصادي، سلب
  .رديدبا كمترين قدرت نفوذ و بيشترين قدرت وابستگي. در نهايت راهكارهايي براي رفع هر دسته از موانع پيشنهاد گ

)Kapoor et al, 2020 سازي محصولات پذير: وضعيت آينده توسعه و تجاريتوليد انعطاف« تحت عنوان) پژوهشي
هاي توليد انجام دادند. هدف تحقيق فوق بررسي نياز صنعت داروسازي به سيستم» دارويي در صنعت داروسازي

هاي تحقيق است. يافتهسانات، عدم قطعيت، پيچيدگي و ابهام هاي آينده مانند نوانعطاف بود. اين نياز ناشي از چالشقابل
پذيري همانند ها، لازم است انعطافانطباق هستند، و در انتخاب فناوريهاي نوظهور قابلت كه فناوريحاكي از آن اس

  هزينه و زمان موردتوجه قرار گيرد.
  

  پژوهش روش
 ش، از نوع اكتشافياز نظر ماهيت و روكمي) و -آميخته (كيفي از نظر اجراو تحقيق حاضر به لحاظ هدف، كاربردي 

باشد. در اين پژوهش مبتني بر روش نفر از خبرگان مي 12شامل در بخش كيفي جامعه آماري پژوهش  .باشدمي
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شوند، بنابراين اند گردآوري ميمدنظر را تجربه كردهها بايد از افرادي كه پديده پديدارشناسي از آنجا كه داده
شوند كه حتماً پديده مورد بررسي را تجربه كرده باشند، و همچنين اطلاعات با  اي انتخابگونهكنندگان بايد بهمشاركت

ه (شدت و برداري غيراحتمالي با راهبرد چندگانگيري، نمونهار داشته باشند، بنابراين، روش نمونهكيفيتي در اختي
هاي ر نوع ارتباط در مديران شركتاند كه بيشترين تجربه را دباشد، بدين ترتيب كه افرادي انتخاب شدهبرفي) ميگلوله
اند، بايد توجه داشت كنندگان بعدي انتخاب شدهبرفي، مشاركتهاند، براي ادامه كار نيز با راهبرد گلولبنيان داشتهدانش

ها يكسان خواهد بود و تعداد مشخصي براي تعداد ب گروهي خاص را بداند، نمونهاگر پژوهشگر بخواهد تجار
 12ا ت 6هاي بدون دليل در روش پديدارشناسي تفسيري وجود ندارد و اين تعداد عموماً بين در مصاحبهشوندگان مصاحبه

هاي گردآوري شده به اشباع نظري نفر متغير بوده است. فرايند مصاحبه از نفرات جديد زماني متوقف خواهد شد كه داده
يافته مصاحبه به اشباع نظري دست 12عد از انجام رسيده و چيز جديدي حاصل نشود. بر همين مبنا در پژوهش حاضر ب

كننده، بدون هيچ محدوديتي كه براي او ساختاريافته است تا مشاركتشد، مصاحبه پديدارشناسي عموماً عميق و نيمه
د رااف پژوهش تعداددر بخش كمي جامعه اماري . اي را درباره پديده ارائه دهدجانبهات كامل و همهشود، توضيحايجاد مي

باشد كه جامعه تحقيق با بهره گيري از فرمول جامعه نفر مي 250هاي دانش بنيان صنعت داروسازي برابر شاغل در شركت
ها، ناقص و قابل ممكن است، تعدادي از پرسشنامه نفر تعيين شد، با در نظر گرفتن اين نكته كه 151محدود كوكران 

مصاحبه نيمه ابزار گردآوري پژوهش،  هيه و به صورت حضوري، توزيع شد.پرسشنامه ت 151تجزيه و تحليل نباشد، تعداد 
ها در بخش كيفي از روش تحليل مضمون و كدگذاري و از براي تجزيه و تحليل دادهباشد. ميساختاريافته و پرسشنامه 

تحقيق است و تا حدي  ها در رابطه با سؤالاتمضمون يا تم، بيانگر چيز مهمي در دادهاستفاده شد.  MAXQDAنرم افزار 
دهد؛ به عبارت ديگر مضمون، الگويي است كه در ها را نشان مياز دادهاي معني و مفهوم الگوي موجود در مجموعه

هايي از پديده مورد بررسي سازماندهي مشاهدات و حداكثر به تفسير جنبهشود و حداقل به توصيف و ها يافت ميداده
عات در روش تحليل مضمون مبتني بر فرآيند كدگذاري است. مرحله كد گذاري باز پردازد. تجزيه وتحليل اطلامي

دست آمده از هاي به ت پژوهش تا نيل به مرحله اشباع و استخراج محوري، استخراج دلالتاستخراج از متون و ادبيا
  ست.ه شده ااستفاد PLSو  SPSSاز نرم افزار هاي بخش كمي در تجزيه و تحليل داده مصاحبه با خبرگان.

 
 هاي پژوهشيافته

هاي عميق با گروه خبرگان اقدام شد. در فرايند هاي كيفي از خلال مصاحبهدر مرحله نخست به گردآوري داده
هاي كيفي ها، مجموعه اين دادهد كه طي فرايند رفت و برگشتي تحليل دادههاي بسياري حاصل شكدگذاري باز، مضمون

آمده در مرحله كيفي پرداخته دستهاي بهقليل يافت. سپس به بررسي هر يك از اين مقولههاي كمتري تاوليه به مقوله
شده است. اين مرحله  ها اشارههاي استخراجي از متون و مصاحبهها و سپس شاخصبه بررسي مصاحبهشد. در ادامه 

در اين مرحله با شناسايي الگوهايي  دهد.مي تري را ارائهتر و جامعمنظور مقايسه و تمايز كدها و مفاهيم، موارد پيچيدهبه
هاي آوري دادهزمان با جمعها، هماند، همچنين در اين مرحله از تحليل دادهگرفتههاي اوليه شكلها، دستهدر درون يافته

راين به اشباع ها و بنابسنجي پيوسته، به ميزان دريافت اطلاعات جديد در دستهمحققان با درگير بودن در فرايند هم جديد،
ها است، به دها و مصداقها توجه داشتند. يك دسته، نشانگري از واحدهاي اطلاعات درباره حوادث، پيشامرسيدن آن

ها از صورت وسيعي در خلال مصاحبهآوري شده است كه بهاي جمعهاي در ميان دادهطور معمول پديده محوري، دسته
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انواع )، 1998شود. استراوس و كوربين (مركزي و بنيادي پديدار مي شكل مفهوميشده يا از جنبه نظري، در بردهآن نام
يدار شدن مقوله توانند جاي بگيرند را شامل: شرايط علي (عواملي كه سبب پدهايي كه پيرامون پديده محوري ميدسته

اهبردهاي مدل)، راهبردها اي و مداخله گر (عوامل داخلي و خارجي مؤثر بر اجراي رشوند)، شرايط زمينهمحوري مي
  يج به كارگيري راهبردها) برشمردند.هاي پيشنهادي در واكنش به پديده محوري) و درنهايت پيامدها (نتا(استراتژي

بنيان در سطوح سازي كالاهاي دانشها و برساخت طراحي ارائه مدلي براي فرايند توسعه تجاريمنظور تحليل دادهبه
عملكرد (موردمطالعه: صنعت داروسازي كشور) از تحليل مضمون و شبكه مضامين استفاده به مديريت مختلف باتوجه

 شده است.

 
طراحي مدل توسعه تجاري سازي  ارائهيافته سازمانفرايند كدگذاري نظري به منظوركشف مضامين پايه، . 1جدول 

  كالاهاي دانش بنيان در صنعت داروسازي كشور
  نوع مقوله  ههاي عمدمقوله  هامقوله  مفاهيم

وجود قوانين تسريع و 
تقويت تفكر  كننده،تسهيل

توسعه دانش  فرايندي و سيستمي،
و مهارت پيرامون فناوري 

هاي نمونهيادگيري از  اطلاعات،
  موفق

هاي سازي و سيستمشبكه
  اطلاعاتي

  
توسعه اقتصاد مبتني بر 

  دانش

  
  
  
  
  
  
  

  عوامل علي
  
  
  
  
  
  
  
  

بازنگري در وضع موجود و 
كردن عملي ريزي بهبود،مهبرنا

توسعه قابليت نتيجه  توسعة پايدار،
  محوري

  فشارهاي داخلي محيط

راستاسازي استراتژي فناوري هم
 استراتژي ديجيتال،اطلاعات و 

تبعيت از استاندارد مديريت پروژة 
توجه به منحني عمر  محصول،

  فناوري محصول

  نبود فناوري رقيب

  پيشرفت تكنولوژي
 افزاري،سختفني و  تجهيزات  

پذيرش تغيير تكنولوژيكي و 
قابليت فني گيرندة  آموزش،

گذاري سرمايه محصول فناورانه،
هاي زيرساختعمومي در 

  اجتماعي

  تمركز و هوشمندي بازار

هاي طراحي و اجراي طرح
    مسئله حل مهارت و دانشمناسب آموزشي براي تقويت 
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  نوع مقوله  ههاي عمدمقوله  هامقوله  مفاهيم
پرورش  هاي ديجيتال،مهارت

  ايرشتهتفكر ميان
  
  

ارتباطات و  حفظ تعامل فردي،  عوامل فردي
  تفكر تحليلگري  سازيتيم

 رهبري،توسعه سواد ديجيتال تيم 
انداز توسعه مهارت تصوير چشم

ريزي رشد و برنامه جامع،
  جانشيني مديران

  دانش و مهارت كارآفريني

 المللي،افزايش ارتباطات بين
ل تأكيد بر نتيجه گرايي در مقاب

سازي علم تجاري عملكردگرايي،
هاي تدوين استراتژي و فناوري،

  هاي علميلزوم انتشاريافته بازار،

  و فرايندهاي ساختارها
  سازيتجاري

  توانمندي بازاريابي و
  فروش

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ايعوامل زمينه

لزوم ايجاد دفاتر انتقال 
هاي ايجاد شركت تكنولوژي،

زايشي و پارك علم و فناوري و 
 واحد و مراكز پيش رشد و رشد،

هاي مرتبط با گسترش پژوهش
هاي گسترش پژوهش كارآفريني،

  مرتبط با نوآوري

  حفاظت حقوقي

هاي مشاركت رسمي و مشاركت
ها مشاركت با سازمان غيررسمي،

روابط  در حوزه تحقيق و توسعه،
افزاري و مكنندگان نربا تأمين

همكاري  فناوري اطلاعات،
  بيروني با اكوسيستم

  گرايانههاي ياريكنش

تمركز بيشتر بر اقدام  ايده مناسب،
افزايش  ريزي،برنامهو كمتر بر 

در اولويت  ناهمگوني بازار،
جاي قراردادن منافع سازماني به

ايجاد فضاي كار  منافع فردي،
  مشاركتي

  داشتن برند معتبر
  شركتيحكمراني 

  حمايتيقوانين و مقررات  ريزي توسعه استعدادها،برنامه
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  نوع مقوله  ههاي عمدمقوله  هامقوله  مفاهيم
 مديريت چرخه حيات استعداد،

هاي نوآورانه جذب و استراتژي
  استخدام

 ترويج پرورش درك پيچيدگي،

 نوآورانه، فضاي و ايجاد نوآوري
روحيه رقابت و وجود 

  هاي متعدد و رسميدستورالعمل

  همگرايي روش و نوآوري

هاي و چارچوبالزامات 
  قانوني

  
  
  گرمداخله

توان  ادغام منابع بالفعل و بالقوه،
اقدام جمعي و انفرادي در 

 انساني،هاي اجتماعي سيستم
ايجاد سازوكاري براي ايجاد 
شفافيت در فرايند تحول در 

  صنعت داروسازي

  هاي اجراييضمانت

حمايت از ابتكارات ديجيتال در 
به  ترغيب تمامي سطوح سازماني،

اشتراك گذاشتن تجربيات و 
  دسترسي به منابع كافي ها،انديشه

  حفاظت از
  هاي فكري ودارايي

  انجام امور حقوقي

  ارشد مديريت پشتيباني
  
  

  راهبردها

ميزان حضور شركت يا مؤسسه 
آموزش  المللي،در بازارهاي بين

 صحيح تفكر و انديشيدن،
  هاتر بودن آموزشگرايانهعمل

  هاي مدنينقش و مسئوليت

حكمراني مطلوب و اصلاح 
 حمايتي هايگذاريسياست  ساختار دولتي

مداري و خدمات پس از مشتري
  فروش به مشتريان

پشتيباني و خدمات پس از 
  فروش

 پايداري و استمرار امر تحقيق،
صرف جويي در منابع و اصلاح 

  الگوي مصرف

كارآفريني و خلق 
  وكارهاي جديدكسب

  ش و فناوريانتقال دان

  
  
  
  پيامد

 سازماندهي نظام ملي نوآوري،
  هاي جمعيارتقا سطح همكاري

فرهنگ پشتيبان و محرك 
  خلاقيت و نوآوري

استفادة بهينه از امكانات و 
افزايش  تجهيزات در كشور،

دستيابي هرچه  اثربخشي سازمان،

 با همسو سازماني ساختار

  فناوري
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  نوع مقوله  ههاي عمدمقوله  هامقوله  مفاهيم
  بيشتر به اهداف سازماني

تبديل  ا نمودن افراد،خوداتك
بازار  ها،فروشي به فراوردهخام

  دارايي فكري
  مديريت بهينه هزينه

مندي بيشتر و بهتر از نيروهاي بهره  رقابتيمزيت 
  مديريت بهينه زمان  حاصل از تعامل اجتماعي سازنده

گيري گروهي و تسهيل تصميم
  توسعه بازار  كاهش زمان و هزينه آن

  
بنيان در صنعت سازي كالاهاي دانشطراحي مدل توسعه تجاري ارائه مدلي براي فراينددهنده مدل شكل زير، نشان

  .استداروسازي كشور 
  

  
  منبع . مدل مفهومي پژوهش2شكل 

  
ها و اصول اصلي تئوري عنوان سازهها بهپردازي، مقولهساز براي تئوريبر اساس نتايج كدگذاري مراحل مقدماتي زمينه

ها ربط داده و آن روابط را در چارچوب يك عامل روشن شده است كه ديگر مقولهنظامند به ها به شكليمقوله است كه
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عنوان مضمون اصلي يك روايت تئوريك براي پديده ارائه شده كه بين ها حول مقوله محوري، بهبا كنار هم نهادن مقوله
 اند ايجاد شده است.ها، ارتباطي نظاممفاهيم و مقوله

مقوله عمده  9در قالب  مفهوم 67شده در پژوهش، در مرحله ابتدايي (كدگذاري باز) تعداد آوري هاي جمعبا تحليل داده
از ميان عوامل ها استخراج گرديد. همچنين كدگذاري انتخابي و كدگذاري محوري نيز انجام شد. رونويسي شده مصاحبه

هاي پژوهش شامل شرايط ان مقولهد و بر اساس آن ارتباط خطي ميشناسايي شده، پارادايم كدگذاري محوري انجام ش
، پارادايم كدگذاري محوري و به عبارت ديگر 1اي و پيامدها مشخص شد. شكل هاي محوري، شرايط زمينهعلي، مقوله

  .دهدمدل فرآيند كيفي پژوهش را نشان مي
   

  
  تجاري سازي كالاهاي دانش بنيان در صنعت داروسازي كشور محوري مدل. كدگذاري 2شكل 

  
سازي معادلات ساختاري براي هر يك از ابعاد مدل رابطه در بخش كمي ابتدا در چارچوب پژوهش، با استفاده از مدل

وابط بين ابعاد دد، سپس رگرگيري بررسي ميها متغيرهاي پنهان با استفاده از تحليل عاملي تأييد در قالب مدل اندازهگويه
) پرداخته و 2گيري در جدول (هاي اندازهشود، در اين فرايند ابتدا به ارزيابي مدلمدل در قالب مدل ساختاري بررسي مي

توان به ارزيابي مدل ساختاري هاي اندازه گيري به دست آمد، ميسپس زمانيكه شواهد كافي مبني بر روايي و پايايي مدل
هاي اندازه گيري و هاي اندازه گيري و مدل ساختاري بايد بررسي برازش مدل كلي (مدللبرازش مد پرداخت پس از

  شود.ساختاري در كنار هم) و با تأييد برازش اين بخش بررسي برازش در مدل كامل مي
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  25تا  1 صفحات، 1404، پاييز 3 شماره، 5 دوره

  . نتايج آلفاي كرونباخ، پايايي تركيبي و روايي همگرا2جدول 
  )CRپايايي تركيبي (  )AVEشده (ميانگين واريانس تبيين   آلفاي كرونباخ  سازه
  899/0  691/0  851/0  راهبرد
  887/0  662/0  829/0  ايعوامل زمينه
  938/0  792/0  912/0  عوامل علي

  909/0  714/0  867/0  عوامل محوري
  894/0  680/0  842/0  گرعوامل مداخله
  887/0  663/0  830/0  پيامدها

  
گيري پايايي تركيبي و آلفاي كرونباخ و خص يا همان پايايي مدل اندازهآمده ميزان پايايي شادستبهبه نتايج باتوجه

هاي هاي مدل و شاخصو لذا ميزان همبستگي لازم بين سازه 7/0بارهاي استفاده شده در حد مناسب است، همگي بالا 
اندازه گيري بارهاي ديگر براي بررسي پايايي مدل مربوط به آن بالا است، لذا پايايي دروني مدل مناسب است. معيار 

شوند كه هاي يك مؤلفه با آن مؤلفه محاسبه ميباشد، بارهاي عاملي از طريق محاسبه مقدار همبستگي شاخصعاملي مي
 ) تمامي ضرايب بارهاي عاملي3شود، با توجه به نتايج بدست آمده از جدول ( 4/0بايد اين مقدار برابر يا بيشتر از 

باشند و سازه مدل مناسب مي 6هاي مربوط به باشند، لذا شاخصزم و مناسبي برخوردار ميهاي مربوط از ميزان لاشاخص
  گيري شده قابل قبول است.مدل اندازه 6پايايي هر 

  
  هاشاخص t. ضرايب بارهاي عاملي و مقادير 3جدول 

  بارعاملي معناداري  ضريب مسير  سؤالات
Q1 917/0  918/5  
Q2  911/0  762/61  
Q3  907/0  839/52  
Q4  821/0  686/22  
Q5  852/0  526/49  
Q6  861/0  170/35  
Q7  877/0  251/39  
Q8  788/0  534/20  
Q9  800/0  766/27  

Q10  870/0  521/38  
Q11  860/0  341/33  
Q12  763/0  841/19  
Q13  776/0  879/15  
Q14  845/0  068/20  
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معياري  R2استفاده شده است،  Q2و معيار  R2در اين مطالعه از ضرايب  PLSبراي بررسي برازش مدل ساختاري با روش 
رود و نشان از سازي معادلات ساختاري به كار ميگيري و بخش ساختاري مدلكردن بخش اندازهاست كه براي متصل

) 1975و گيزر (معياري است كه توسط استون  Q2گذارد، زا ميزا بر يك متغير درونتأثيري دارد كه يك متغير برون
  ) ارائه شده است.4(در جدول  Q2 و R2 سازد مقاديربيني مدل را مشخص ميمعرفي شد و قدرت پيش

  
  Qو  R2 . مقادير4جدول 

  
  
  
  
  

بيني مناسبي برخوردار است، همچنين مشخص شد كه مدل ساختاري از برازش و قابليت پيش Q2و  R2به مقادير باتوجه
  سازي معادلات ساختاري به شرح زير است.فرضيات با استفاده از رويكرد مدلمدل پژوهش و آزمون 

  

Q15  823/0  657/25  
Q16  809/0  695/27  
Q17  811/0  919/28  
Q18  847/0  240/33  
Q19  852/0  807/40  
Q20  813/0  741/27  
Q21  840/0 352/26  
Q22  882/0 299/54  
Q23  734/0 299/54  
Q24  794/0 519/23  

  ضريب تعيين  اشتراك  سازه
  496/0  322/0  راهبرد

  498/0  340/0  عوامل محوري
  595/0  381/0  پيامد



     
 

 بنيان در صنعت داروسازي كشورسازي كالاهاي دانشطراحي مدل تجاري: احمد عسكري، داريوش جمشيدي، حجت كريمي  20

 

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

  25تا  1 صفحات، 1404، پاييز 3 شماره، 5 دوره

  
  . ضرايب مسير تجاري سازي كالاهاي دانش بنيان در صنعت داروسازي كشور3 شكل

  

  
  ضرايب معناداري تجاري سازي كالاهاي دانش بنيان در صنعت داروسازي كشور. 4شكل 

 
سي كلي مدل بوده بين صفر تا يك قرار دارد، و مقادير نزديك به يك حلي براي بررراه PLSدر مدل  GOFشاخص 

ا مدل آزمايش كند و اينكه آيبيني كلي مدل را بررسي مينشانگر كيفيت مناسب مدل هستند، اين شاخص توانايي پيش
استفاده  GOFيار زا موفق بوده است يا خير، براي بررسي برازش مدل كلي از معبيني متغيرهاي پنهان درونشده در پيش
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 PLSهاي براي سنجش اعتبار مدل GOF=.36مقدار متوسط و مقدار بزرگ  GOF=0.25ميزان كم،  GOF=0.1شود مي
  رود.به كار مي

 
شود. با توجه به تحليل با برازش مناسبي مدل كلي تأييد مي 6085/0به ميزان  GOFآمده براي دستبه مقدار بهباتوجه

  ت به صورت جدول زير است.اطلاعات نتايج فرضيا
  

هاي ضريب مسير و معناداري براي متغيرها نهاييخروجي. 5جدول   
  
  
  
  
  
  
  
  

  نتيجه گيريبحث و 
بنيان در صنعت داروسازي كشور امري بسيار حياتي و اساسي است كه به رشد كالاهاي دانشسازي طراحي مدل تجاري

هاي گذاريبنيان در اين صنعت اغلب نيازمند سرمايهلاهاي دانشكند. كاو توسعه اين صنعت كمك بسيار زيادي مي
وري بهتر از آنها هستند. بهرههاي پيشرفته هستند كه نيازمند يك مدل تجاري قوي و مؤثر براي بزرگ و تكنولوژي

ن زمينه، اهميت رو، طراحي يك مدل تجاري مناسب و منطبق با نيازهاي بازار و مشتريان اهميت بالايي دارد. در ايازاين
تعيين قيمت مناسب براي محصولات دارويي، بازاريابي بهينه و توزيع مؤثر محصولات، ايجاد روابط كوثر با شركا و 

بنيان بسيار بالاست. همچنين، توانايي ارائه خدمات پس از ق و توسعه مداوم بر روي محصولات دانشمشتريان، و تحقي
به رقابت شديد در اين جمله عوامل مهم در موفقيت مدل تجاري است. باتوجه فروش و مانيتورينگ محصولات، نيز از

ها و نهادهاي مرتبط با همكاري و امي ارگانصنعت و نياز به نوآوري و تجديدنظر مداوم در مدل تجاري، لازم است تم
سازي كشور همكاري بنيان در صنعت داروسازي مدل تجاري مناسب براي كالاهاي دانشهماهنگي منطقي براي پياده

  كنند تا به رشد و توسعه پايدار اين صنعت كمك كنند.
دانش بنيان در صنعت داروسازي كشور شامل هاي تجاري سازي كالاهاي گيري مفهوم شاخصشكلنتايج نشان داد كه 

ست. نتايج مفهوم عمده است. در طي روابط بررسي شده، مدل مفهومي تحقيق پياده سازي شده ا 9مفهوم در قالب  67
ها در مطالعه كمي، از ميزان لازم و مناسبي برخودار بوده است. نتيجه گيري دهد كه تأثيرگذاري بين مولفهتحقيق نشان مي

ات تجاري سازي كالاهاي دانش بنيان در صنعت داروسازي كشور، اهميت بسياري در توسعه اقتصادي و اجتماعي اصلاح
توان به ايجاد ارزش افزوده، توسعه پايدار و بهبود و اصلاحات مربوطه، مي كشورها دارند. با بهبود تجاري سازي

  هاي اجتماعي دست يافت.شايستگي

  ضريب معناداري  ضرايب مسير مسير
  137/17  706/0  عوامل محوري           عوامل علي 

  501/2  156/0  راهبرد             عوامل محوري 
  964/2  244/0  راهبرد           گر عوامل مداخله
  784/6  478/0  راهبرد            اي عوامل زمينه
  583/22  771/0  پيامد           راهبرد 
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) Aghababayi et al, 2023) (Asadi et al, 2023) (Stiri & Mehraayin, 2022(وهش نتايج اين پژوهش با نتايج پژ
)Amiri & Rezaee, 2022()Fakhari, 2021 ()Masama Khosrowshahi & Sultanzadeh, 2021) (Papi et al, 

2021) (Kapoor et al, 2020( باشد.همسو مي )Papi et al, 2021موانع نوآوري و تجاري سازي شامل  ) نشان دادند
، فقدان 2، درك نكردن نيازهاي بازار و مشتريان، و سلب انگيزه از فن آفرينان در سطح 1عدم ايجاد ارزش در سطح 

هاي ناكافي نيروي انساني، و ريسك اقتصادي در ، ناكارآمدي مديريت پروژه، توانمندي3ازي در سطح دانش تجاري س
، فقدان امكانات مالي، و كمبود 5، مشكلات مربوط به حقوق مالكيت، و فقدان زيرساخت مناسب در سطح 4سطح 

هاي بي ثباتيروكراتيك، و هاي محيط تجاري، عدم انعطاف ب، چالش6ارتباط محكم دانشگاه و صنعت در سطح 
هاي محيط تجاري، عدم انعطاف بروكراتيك، فقدان امكانات مالي، و ، قرار گرفتند. همچنين چالش7اقتصادي در سطح 

هاي اقتصادي در خوشه محرك قرار گرفتند يعني متغيرهايي با كمترين قدرت وابستگي و بيشترين قدرت نفوذ و بي ثباتي
بازار و مشتريان، ريسك اقتصادي، سلب انگيزه از فن آفرينان، و فقدان دانش ردن نيازهاي عدم ايجاد ارزش، درك نك

تجاري سازي در خوشه وابسته قرار گرفتند يعني متغيرهايي با كمترين قدرت نفوذ و بيشترين قدرت وابستگي. در نهايت 
تم اصلي عوامل  5كه  دادند اننش) Stiri & Mehraayin, 2022( .راهكارهايي براي رفع هر دسته از موانع پيشنهاد گرديد

هاي فردي، عوامل سازماني، عوامل محيطي، استراتژي سطح ويژگي 5بنيان را در هاي دانشكليدي موفقيت شركت
كند، كه براي تفسير و مشخص كردن ارتباط بين عوامل و مشخص كردن بندي ميشركت و تأمين و تخصيص منابع طبقه

رسد بعد از مدل سازي ساختاري تفسيري استفاده شده است. بر اساس نتايج بررسي به نظر ميها، از نقش هريك از متغير
عوامل محيطي، تأمين و تخصيص منابع مالي مناسب (ميزان و زمان تخصيص) و نيروي انساني مناسب (تحصيل كرده، 

هاي . همچنين مشخص گرديد ويژگيوردارندباتجربه، ماهر، خلاق و نوآور) از اهميت بالاتري نسبت به ساير عوامل برخ
فردي و عوامل سازماني داراي تأثير متقابل دوطرفه بوده و استراتژي شركت نيز بيشترين تأثيرپذيري را نسبت به ساير 

هاي پنجگانه تحقيق براي به كارگيري مديران جهت دستيابي عوامل دارد. درنهايت بهترين روش اجرايي در بين ويژگي
  .هاي دانش بنيان تعيين گرديدو توسعه شركتت، رشد به موفقي
بنيان در صنعت داروسازي ايران از نظر اقتصادي، علمي و بهداشتي نتايج مهمي را به همراه سازي كالاهاي دانشتجاري

ت و تواند منجر به توسعه صنعبنيان در صنعت داروسازي ايران ميسازي كالاهاي دانشدارد. از نظر اقتصادي، تجاري
توانند در بازارهاي محلي و ها ميها شود. با توليدداروهاي نوآورانه و باكيفيت، شركتايش درآمدزايي شركتافز

زايي در صنعت داروسازي تواند به اشتغالپذيرتر شوند و درآمدهاي بيشتري به دست آورند. همچنين، ميخارجي رقابت
بنيان سازي كالاهاي دانشر داشته باشد. از نظر علمي، تجاريصاد كشوكمك نمايد و تأثير مستقيمي بر رشد و توسعه اقت

افزايي در اين حوزه كمك نمايد. با توليدداروهاي تواند به پيشرفت تكنولوژي و دانشدر صنعت داروسازي ايران مي
ن بهبودها شد. اي هاي پيشرفته در زمينه توليد و فراوري داروها تقويت خواهدنوآورانه، تحقيقات علمي و تكنولوژي

هاي علمي و فناورانه كشور در زمينه داروسازي شود و در نهايت منجر به ارتقاي تواند منجر به افزايش توانمنديمي
بنيان در صنعت داروسازي سازي كالاهاي دانشاز نظر بهداشتي، تجاري .جايگاه علمي ايران در مقياس جهاني گردد

ه كمك نموده و با توليدداروهاي باكيفيت و نوآورانه، امكان درمان و مت جامعتوان به ارتقاي سطح سلاايران مي
ها شود و سطح ومير ناشي از بيماريتواند موجب كاهش ابتلا و مرگيابد. اين بهبودها ميها بهبود ميپيشگيري از بيماري
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ي در زمينه داروسازي نمايد و افزايشتواند به پيشرفت تكنولوژي و داناز جهت علمي، مي .سلامت جامعه را بهبود بخشد
از نظر بهداشتي، به ارتقاي سطح سلامت جامعه كمك نموده و با توليدداروهاي باكيفيت و نوآورانه، امكان درمان و 

  يابد.ها بهبود ميپيشگيري از بيماري
  شود:با توجه به نتايج پژوهش يشنهادات زير ارائه مي

تواند به توسعه تحقيقات و نوآوري در اين نيز صنعت ر صنعت داروسازي ايران ميبنيان ددانشسازي كالاهاي تجاري
ها و شود با توليد و عرضه داروهاي نوآورانه، تحقيقات در زمينه شناخت بيشتر بر روي بيماريكمك نمايد پيشنهاد مي

كي در كشور منجر شود و بهبود ي علمي و پزشهاتواند به پيشرفتها انجام شود. اين تحقيقات ميهاي درمان آنراه
  .هاي درماني را فراهم آوردروش
تواند به توسعه اقتصادي، پيشرفت علمي و نوآوري و بنيان در صنعت داروسازي ايران ميسازي كالاهاي دانشتجاري

يفيت، امكانات آورانه و باكشود با توليد و عرضه داروهاي نوارتقاي سطح سلامت جامعه كمك نمايد بنابراين پيشنهاد مي
  يابد.ها و اقتصاد كشور افزايش ميزايي ايجاد شود و درآمدزايي براي شركتدرماني بهبود يابد، اشتغال

افزايي در زمينه داروسازي كمك و بهبود تواند به پيشرفت تحقيقات و دانشبنيان ميسازي كالاهاي دانشتجاري
شود با توليدداروهاي نوآورانه و باكيفيت، صنعت داروسازي قدرت د ميبراين پيشنهاهاي درماني را فراهم آورد. بناروش

  رقابتي بيشتري در بازارهاي محلي و خارجي خواهد داشت.
بنيان در صنعت داروسازي كالاهاي دانش .تواند منجر به ايجاد شغل و افزايش درآمدزايي براي كشور شوداين توسعه مي

روها به كشورهاي ديگر منجر شود كه با توليدداروهاي باكيفيت و نوآورانه، يش صادرات داتواند به افزاايران مي
  .صادرات اين محصولات به بازارهاي جهاني رشد خواهد كرد و ارزآوري براي كشور افزايش خواهد يافت

روهاي يد و عرضه داهاي داروسازي در ايران منجر شود. با تولها منجر به افزايش درآمد شركتافزايش درآمد شركت
ها ها افزايش خواهد يافت كه اين منجر به افزايش فروش و درآمد شركتنوآورانه، تقاضا براي محصولات شركت

  .خواهد شد
تواند به پيشرفت تكنولوژي در اين بنيان در صنعت داروسازي ايران ميسازي كالاهاي دانشپيشرفت تكنولوژي و تجاري

هاي پيشرفته در توليد و فراوري داروها، كيفيت و كارايي محصولات لوژيفاده از تكنوصنعت كمك نمايد كه با است
تواند به بنيان در صنعت داروسازي ايران ميسازي كالاهاي دانشارتقاي سطح سلامت جامعه تجاري .بهبود خواهد يافت

ها بهبود و سلامت جامعه ريگيري از بيماجامعه كمك نمايد تا با توليدداروهاي باكيفيت و نوآورانه، امكان درمان و پيش
  تقويت گردد.
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Abstract 
The purpose of this research is to investigate the effect of active market 
proactiveness on business performance with the mediating role of 
product innovation and knowledge sharing among handicraft producers 
in Iraq. This research was carried out with an applicable purpose and a 
descriptive-survey method. The statistical population of this research 
included 300 managers of local businesses or handicrafts in Iraq, non-
probability method was used for sampling, and 169 people were 
evaluated and measured based on Morgan's table. In this research, a 
questionnaire was used to collect data, and its face validity and content 
validity were confirmed by experts. To measure the validity of the 
questionnaire, confirmatory analysis of convergent and divergent 
validity was performed. Cronbach's alpha coefficient and composite 
reliability were used to measure reliability, which showed good 
reliability of the tool. In order to analyze the data, partial least squares 
method and PLS3 Smart statistical software were used, and the results 
showed that all the hypotheses were confirmed, and it was stated that 
active market proactiveness has an effect on business performance, and 
also the effect of active proactiveness with the mediating role of product 
innovation and knowledge sharing on performance was also confirmed. 
And the mediating role of market proactiveness and product innovation 
on business performance was also confirmed. 
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Extended Abstract  
Introduction 
Handicrafts are products that originate from the skill and creativity of centuries-old traditions. 
The artisans involved in making these works of art have unique talents and taste that have 
been passed down to them from their ancestors for centuries. In this regard, Iraq is considered 
as the second country with oil reserves and the use of these oil resources has transformed the 
country's economy into a unipolar structure. However, developing countries should gradually 
reduce the policy of exporting raw materials and move towards the export of value-added 
products. Therefore, business operators in Iraq are required to improve their performance and 
adapt to the changing needs of the market. These conditions and challenges force 
organizations to create innovative ideas and changes in their thinking paradigm and working 
methods (Mejri et al, 2018). 
Thus, this study seeks to improve the performance of businesses producing local products 
(handicrafts) in Iraq and requires a market-oriented approach in order to encourage 
knowledge sharing and product innovation. The main purpose of this research is to investigate 
the effect of market activity on the performance of businesses, emphasizing the mediating role 
of product innovation and knowledge sharing during the pandemic in businesses producing 
local products and handicrafts in Iraq. By conducting such research, the business performance 
of domestic products can be improved, which requires a market orientation to encourage 
knowledge exchange and product innovation, so that local products (handicrafts) in Iraq can 
better maintain their shelf life. Therefore, the main question of this research is: does market 
activism have an effect on business performance in this field in Iraq? Also, is the relationship 
between business performance and the mediation of product innovation and knowledge 
sharing observable during the pandemic? 
Theoretical framework 
Product innovation encompasses changes in production processes, supply, packaging, and... It 
is one of the biggest challenges that companies and organizations face today, as there may not 
be a product on the market that solves the problem, or there may be other products on the 
market that behave differently. On the other hand, new or improved services, new product 
production, or response to foreign consumer or market needs are referred to as product 
innovation (Arabshahi & Abbaszadeh, 2023). Performance is a general term for some or all of 
the actions or activities of an organization over a period of time, along with reference to a 
number of standards such as past or projected costs and is a basis for efficiency that is also 
defined as the success of personnel, teams, or organizational units in achieving predetermined 
strategic goals with expected behavior (Yaskun, 2021). Market orientation is defined as an 
organizational culture that includes a set of shared beliefs and values about customers among 
organizational members and defines the customer as the main factor in business planning 
(Broujali, 2022). Knowledge sharing is an ongoing process of transferring organizational 
experiences and knowledge to business processes through communication channels between 
individuals, groups, and organizations. This knowledge sharing occurs when individuals 
actively share their professional knowledge or experience with others to teach them new ideas 
or thoughts (Yeboah, 2023). 
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Santos et al., (2023) conducted a study entitled "The Use of Management Controls and 
Product Innovation in Startups: The Intervention of Knowledge Sharing and Technological 
Turbulence". The study showed that informal controls and non-financial metrics are used for 
product innovation, while budget information and cost information are not directly related to 
product innovation. As technological turbulence increases, budget information becomes more 
directly related to the innovation process. Informal controls are directly related to knowledge 
sharing. 
Arabshahi et al., (2022) conducted a study entitled "The Impact of Top Management 
Knowledge Value on Knowledge Sharing Practices, Open Innovation, and Organizational 
Performance", and the results of their findings showed that top management knowledge value 
has a positive effect on knowledge sharing practices, open innovation, and organizational 
performance. 
Methodology 
The current research is descriptive and applicable in terms of nature, and correlational and 
survey in terms of nature and type. The statistical population of this research is 300 managers 
of domestic businesses or handicrafts in Iraq. In the sampling method, since there was no 
access to the information of managers of local businesses or handicrafts in Iraq, a non-
probability method was used for sampling; and 169 people were evaluated and measured 
based on Morgan's table. Collecting data was carried out by both library and field method. In 
the field part of the research, to collect data from the studied sample; Cantaleano et al, (2018) 
questionnaire to measure the variable of market activism, Azeem et al, (2021) questionnaire 
for knowledge sharing, Zaefarian et al, (2017) questionnaire for product innovation, and 
Wahyuni et al, (2019) for business performance were used. 
Discussion and Results 
The data were analyzed using structural equation modeling and SmartPLS statistical software, 
and the mediating variables in this study were also measured using the Sobel test. The results 
of the research hypothesis showed that the market proactiveness index has a positive effect on 
business performance with a coefficient of 2.919 at a 95% confidence level in small 
handicraft manufacturing companies in Iraq. The results of the second hypothesis showed that 
the market proactiveness index has a positive effect on knowledge sharing with a coefficient 
of 19.966 at the 95% confidence level in small handicraft manufacturing companies in Iraq. 
The results of the third hypothesis showed that the market proactiveness index has a positive 
effect on product innovation with a coefficient of 13.215 at the 95% confidence level in small 
handicraft manufacturing companies in Iraq. The fourth hypothesis is that knowledge sharing 
has a positive effect on business performance with a coefficient of 3.043 at the 95% 
confidence level in small handicraft manufacturing companies in Iraq. The fifth hypothesis 
showed that product innovation has a positive effect on business performance with a 
coefficient of 3.917 at the 95% confidence level in small handicraft manufacturing companies 
in Iraq. The sixth hypothesis showed that knowledge sharing has the relationship between 
market proactiveness and performance. Therefore, the indirect effect of market activism on 
business performance is significant and its coefficient is equal to 0.149 × 0.723 = 0.107. As a 
result, the Sobel test is used for the significance of the effect of the mediating variable, and 
the value of z = 3.008 was obtained, which is more than 1.96. Therefore, knowledge sharing 
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mediates the relationship between market proactiveness on the performance of small 
handicraft manufacturing companies in Iraq. The seventh hypothesis of product innovation is 
the relationship between market activism on performance. The indirect effect of market 
proactiveness on business performance is significant and its coefficient is equal to 0.254 = 
0.676 × 0.376. Also, the Seville test is used for the significance of the effect of the mediating 
variable. Here, the value of z = 3.755 was obtained, which is more than 1.96. As a result, 
product innovation mediates the relationship between market proactiveness on the 
performance of small handicraft manufacturing companies in Iraq. 
Conclusion 
The present study was conducted with the aim of investigating the effect of active market 
proactiveness on business performance with the mediating role of product innovation and 
knowledge sharing among handicraft producers in Iraq. This finding is in line with the 
findings of researchers such as Wurjaningrum & Hartami (2020), Christa & Kristinae (2021), 
Yaskun (2021), Santos et al, (2023), Aiti Mehr et al, (2021), Singh et al, (2021) and Febrianti 
& Herbert (2022). In today's dynamic business world, the survival and success of small 
businesses, especially in the field of crafts, requires an active and dynamic approach to the 
market, knowledge and innovation. To compete in turbulent markets, business operators must 
have the expertise and ability to create unique and different domestic products to attract 
customers' interest. Market-oriented knowledge development contributes to resource 
efficiency and encourages product innovation, which leads to improved business 
performance. Creating an interactive atmosphere to identify the needs of loyal customers, 
understand market trends and respond to the hidden needs of customers can also increase the 
company's sales. The ability to innovate in business-related products and create diverse 
organizational capabilities allows for improved business performance of new products. As 
time passes and needs change, old products become obsolete and cannot meet current needs. 
Elements of innovation enable products to best match the needs of today's consumers. In this 
regard, knowledge sharing can also increase organizational opportunities and capabilities and 
help create superior competitive products. This approach leads to improving the efficiency of 
resources and maintaining the competitive advantage of the business. 
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  ها:كليد واژه
  كنشگري بازار، 

  عملكرد كسب و كار، 
  نوآوري محصول، 

  گذاري دانشاشتراك

  چكيده
بررسي تأثير كنشگري فعال بازار بر عملكرد تجاري با نقش ميانجي  ،هدف از اين پژوهش

باشد. دستي در كشور عراق ميتوليدكنندگان صنايعدر ميان نوآوري محصول و اشتراك دانش 
است. جامعه آماري اين پيمايشي انجام شده -روش توصيفياين پژوهش با هدف كاربردي و به

كه براي بودند دستي در كشور عراق ل محلي يا صنايعمديران مشاغز نفر ا 300تحقيق شامل 
نفر بر اساس جدول مورگان  169در دسترس استفاده گرديد و ل نمونه گيري از روش غير احتما

نامه ها از پرسشدر اين پژوهش براي جمع آوري دادهمورد ارزيابي و اندازه گيري قرار گرفتند. 
براي  ن توسط متخصصان مورد تأييد قرار گرفت.استفاده گرديد كه روايي صوري، محتوايي آ

سنجش روايي پرسشنامه، تحليل تاييدي روايي همگرا و واگرا انجام شد. براي سنجش پايايي از 
و پايايي مركب استفاده گرديد كه پايايي خوب ابزار را نشان داد. كرونباخ ضريب آلفاي 

 PLS3 Smartافزار آماري جزئي و نرم ها از روش حداقل مربعاتمنظور تجزيه و تحليل دادهبه
ها داشت و بيان گرديد كه كنشگري فعال بازار بر نتايج نشان از تأييد تمامي فرضيه استفاده شد و
گذار است و همچنين كنشگري فعال با نقش ميانجي نوآوري محصول  وكار تأثيرعملكرد كسب

گذاري دانش بر عملكرد نيز تأييد گرديد. و تأثيرگذاري نقش ميانجي كنشگري بازار و اشتراك
  وكار نيز مورد تأييد قرار گرفت.نوآوري محصول بر عملكرد كسبو 

  
  

). بررسي تأثير كنشگري بازار بر عملكـرد كسـب و كـار بـا نقـش ميـانجي       1404. (مليحه، سيد مرتضي و صادقي، غيور باغباني :AP)(Aلطفاً به اين مقاله استناد كنيد 
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 مقدمه

درگير در گيرند. صنعتگران هاي چند صد ساله نشأت ميصنايع دستي محصولاتي هستند كه از مهارت و خلاقيت سنت
است. ها منتقل شدهها از اجدادشان به آنساخت اين آثار هنري داراي استعدادها و ذوق منحصر به فردي هستند كه قرن

بسياري از پژوهشگران و متخصصان تجارت بر اين باورند كه محصولات صنايع دستي براي هر جامعه و محيط زيست 
اند. صنايع دستي ن به صرفه بودن و سازگاري با محيط زيست شناخته شدهدليل مقروبسيار مفيد هستند. اين محصولات به

اي در كشورهاي در حال توسعه، از اقتصاد محلي حمايت ويژه از روستاهاي قبيلهها صنعتگر، بهبا ايجاد شغل براي ميليون
هاي فرهنگي كمك نتها و سكنند. علاوه بر اين، توليد صنايع دستي به افزايش آگاهي فرهنگي و حفظ هويتمي
ها و رويدادهاي تجاري هاي زيادي براي ارائه محصولات خود در نمايشگاهكند. صنعتگران و هنرمندان با فرصتمي

 Guha et) .كندهاي تجاري در سراسر جهان فراهم ميرو هستند كه اين امر بستر بهتري را براي فرصتشناخته شده روبه

al, 2021) 
رود و استفاده از اين منابع نفتي، اقتصاد كشور را شمار ميعنوان دومين كشور داراي ذخاير نفت بهبهدر اين راستا، عراق 

به يك ساختار تك قطبي تحول داده است. با اين حال، كشورهاي در حال توسعه بايد تدريجاً از سياست صادرات مواد 
عنوان يكي از دستي بهنمايند. امروزه، صنعت صنايعسوي صادرات محصولات با ارزش افزوده حركت خام كاسته و به

شود، بلكه نقش شود. اين مسئله تنها به كشورهاي صنعتي محدود نميهاي اقتصادي حياتي در جهان شناخته ميبخش
 هاي اقتصاد مليعنوان يك منبع پتانسيل براي تنوع بخشيدن به پايهاساسي در توسعه كشورهاي در حال توسعه دارد و به

رود كه بر پايه منابع و نيروهاي محلي متكي است و به ميزان كمي نياز به واردات مواد خام يا فناوري پيچيده شمار ميبه
از سوي ديگر، صادرات اين محصولات به كشورهاي ديگر، ارزآوري، ايجاد اشتغال، رشد اقتصادي، توسعه پايدار  .دارد

كند. با اين حال، در عراق، كسب وكارهاي كوچك توليد داخلي ويج ميو در نهايت افزايش درآمد سرانه ملي را تر
اند. بر اساس هايي مواجه شدهدليل كاهش بازديدهاي خارجي يا داخلي و همچنين كاهش درآمد، با چالشبه

ع در بيني و تغييرات متنوشود. عدم پيشوكارها ضروري ميها و اقتضائات مختلف، تغييرات در عملكرد كسبمحدوديت
بيني براي محصولات داخلي را افزايش داده است. در نتيجه، كنندگان، رقابت غيرقابل پيشنيازها و تقاضاهاي مصرف

ها ها، سازمانفعالان تجاري در عراق ملزم به بهبود عملكرد خود و تطبيق با نيازهاي متغير بازار هستند. اين شرايط و چالش
  ).Mejri et al,2018(سازد هاي كاري خود وادار ميتغييرات در پارادايم تفكر و روشهاي نوآورانه و را به ايجاد ايده

دستي) در عراق است دنبال بهبود عملكرد كسب وكارهاي توليدكننده محصولات محلي (صنايعاز اين روي اين مطالعه به
باشد. محصولات وآوري محصول ميگذاري دانش و نمنظور ترغيب به اشتراكو نيازمند يك رويكرد بازار گرايانه به

محلي اين حوزه شامل جواهرسازي، منسوجات، صنعت نساجي، منسوجات گياهي، سفالگري، نجاري، آهنگري، صنعت 
وكارها با تأكيد بر نقش شوند. هدف اصلي اين تحقيق بررسي تأثير فعاليت بازار بر عملكرد كسبمس، آجر و كاشي مي

دستي گيري در مشاغل توليدكننده محصولات محلي و صنايعدانش در طول همهاشتراكميانجيگري نوآوري محصول و 
توان عملكرد كسب و كار محصولات داخلي را بهبود بخشيد كه اين امر با انجام چنين تحقيقاتي ميباشد. در عراق مي

دستي) حصولات محلي (صنايعمستلزم يك بازارگرايي براي تشويق تبادل دانش و نوآوري محصول است تا در اين بين م
همان طور كه در متون علمي بيان شده كه نوآوري محصول بر در عراق بتوانند ماندگاري خود را بهتر حفظ كنند. 

عملكرد تأثير گذار است، اما در خصوص كنشگري بازار بر عملكرد و نقش ميانجي اشتراك دانش در ميان مطالعات 
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ها بر عملكرد مورد توجه قرار نگرفته است كه در اين پژوهش مورد بررسي قرار دانش اندكي وجود دارد و تأثير آن
از اين روي بازارگرايي بايد عملكرد كسب وكارهاي محلي را از طريق ميانجيگري در نقش نوآوري محصول و گيرد. مي

ري بازار بر عملكرد سؤال اصلي اين تحقيق اين است كه آيا كنشگگذاري دانش هدايت كند. از اين روي به اشتراك
وكار و ميانجيگري نوآوري وكار در اين حوزه در عراق تأثيرگذار است؟ همچنين، آيا ارتباط بين عملكرد كسبكسب

  است؟گيري قابل مشاهدهدانش در طول همهمحصول و اشتراك
  

 ادبيات نظري

  نوآوري محصول
يافته به بازار است كه بر شناسايي نيازهاي مشتريان جديد، نوآوري شامل معرفي محصولات و خدمات جديد يا بهبود 

 & Febrianti)كند يابد، تمركز ميطور مؤثر در بازار گسترش ميهايي كه بهكيفيت محصول و توسعه استراتژي

Herbert, 2022) هاي بازار و رشد ملكرد نوآوري ابزاري مهم براي كارآفرينان در ايجاد مزيت رقابتي، فرصتع
هاي سازماني، آن را به سه دسته وكار است كه در زمينه نوآوريوكار ناشي از تغيير و ايجاد تفاوت در كسبكسب

در اين ميان  .(Bayraktar et al, 2017)كنند نوآوري محصول، نوآوري فرآيند و نوآوري استراتژيك طبقه بندي مي
ها محصولات هاي بازار محور بيان گرديد كه شركتعنوان رقابت فناورانه و جستجوي نوآورينوآوري محصول به

اولين قدم در . (Carboni & Russu, 2018) كنندروز ميموجود خود را براي بهبود كيفيت و تنوع محصولات به
راحتي توسط مديريت ارشد شركت قابل درك باشد. مديريت موفق نوآوري، انتخاب يك استراتژي نوآوري است كه به

بنابراين . (Rajapathirana & Hui, 2018)شود ميترين عامل محسوببنابراين در شرايط آشفته بازار مزيت رقابتي مهم
هايي ترين چالششود و يكي از بزرگنوآوري محصول شامل تغييرات در فرآيندهاي توليد، عرضه، بسته بندي و... مي

كنند زيرا ممكن است محصولي كه مشكل آن دست و پنجه نرم مي ها باها و سازمانگردد كه امروزه شركتمحسوب مي
باشند. از باشند كه رفتار متفاوتي داشتهباشد يا محصولات ديگري در بازار وجود داشتهرا حل كند در بازار وجود نداشته

زار، تحت عنوان طرفي خدمات جديد يا بهبود يافته، توليد محصول جديد يا واكنش به مصرف كننده خارجي يا نياز با
  .(Arabshahi & Abbaszadeh, 2023)شود مفهوم نوآوري محصول بيان مي
گردد تا بتواند توانايي شكل تغييرات در طراحي، اجزا و معماري محصولات نمايان ميبدين ترتيب نوآوري محصول به

عرفي محصولات جديد يا توسعه باشد و به توسعه و مپتانسيل توليد محصولاتي كه مشتري خواهان آن است را داشته
منظور ايجاد ارزش هاي جديد براي يك محصول بهمعناي اعمال ايدهپردازد كه در بازار موفق هستند. اين بهاي مييافته

معناي كالاها، خدمات معناي نوآوري نيست. نوآوري بهافزوده براي محصول است كه اگر موجب ارزش افزوده نگردد به
هاي نوآورانه شوند كه به گفته محققان نظارت محيطي، ايدههايي هستند كه توسط شخصي جديد تلقي مييا ايده

هاي نوآوري محصول طور قابل توجهي بر آن تأثير گذارند. بنابراين ويژگيآوري جديد، فناوري اطلاعات و غيره بهفن
محصول توانايي يك محصول براي انجام شامل كيفيت محصول، نوع محصول و سبك و طراحي محصول است. كيفيت 

شود. انواع محصولات ابزاري رقابتي براي متمايز وظايف خود است كه شامل دوام، قابليت اطمينان و دقت حاصل مي
كند در حالي كه طراحي ساختن توليدات از محصولات رقبا است. سبك فقط ظاهر يك محصول خاص را توصيف مي
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تواند موجب متمايز گرديدن محصول و در نتيجه افزايش ها ميكند كه اين ويژگيك ميبه قابليت استفاده محصول كم
 .(Yaskun, 2021)فروش شركت گردد 

  عملكرد كسب و كار
تا هاي تحليلي را براي صاحبان مشاغل افزايش داده است ها و مهارتفشارهاي رقابتي در دنياي تجارت، اهميت داده

پذير، كسب و كار خود را هاي خود و براي مقابله با محيط پويا و در عين حال رقابتي و انعطافقابليتبراي توسعه بتوانند 
منعكس كننده وضعيت  عملكرد (Hachicha et al, 2016) ارزيابي كرده و عملكرد واقعي خود را به اشتراك بگذارند

هاي عملياتي شركت است. تأثير فعاليتتهاي شركت در يك دوره معين و نتيجه يا دستاوردي است كه تحفعاليت
منظور هاي مختلفي بهها و استراتژيدنبال ايجاد عملكرد بهتر هستند و راههاي تجاري بهها يا سازمانبسياري از شركت

توان با دو شاخص افزايش حجم فروش و واكنش سريع به است. به گفته محققان عملكرد را ميبهينه سازي آن بيان شده
توان با استفاده از يك رويكرد علاوه بر اين عملكرد شركت را مي ) .2019et al,  Johan(رات اندازه گيري كردتغيي

كارت امتيازي متوازن كه به چهار ديدگاه مالي، مشتري، فرآيندهاي كسب و كار داخلي، و يادگيري و رشد نيز اندازه 
كنند معياري براي ميزان موفقيت يك شركت در انجام اهدافش بيان ميگيري كرد. از طرفي ديگر محققان عملكرد را 

)Febrianti & Herbert, 2022(. 

هاي يك سازمان در يك دوره، همراه در نهايت عملكرد يك اصطلاح كلي است براي بخشي يا تمام اقدامات يا فعاليت
شود كه به بيني شده و مبنايي براي كارايي استفاده ميهاي گذشته يا پيش با ارجاع به تعدادي از استانداردها مانند هزينه

ها يا واحدهاي سازماني در تحقق اهداف استراتژيك از پيش تعيين شده با رفتار مورد انتظار نيز موفقيت پرسنل، تيم
رضايت توان به افزايش در نتيجه از مزاياي تجزيه و تحليل عملكرد كسب كار را مي. (Yaskun, 2021)گردد تعريف مي

مشتري، افزايش سودآوري، افزايش رضايت شغلي كاركنان، بهبود عملكرد مديران بيان كرد كه بسته به شرايط قبل و بعد 
از تجزيه و تحليل و طراحي مجدد، اين بهبودها ممكن است كوچك يا بزرگ باشد و منجر به تغييرات و بهبودهاي قابل 

  .(Andonov et al, 2021)ريت آن گردد توجهي در عملكرد سازمان و دستيابي به مأمو
  كنشگري بازار

هاي بازارگرايي يك فرهنگ سازماني است كه بر درك شرايط بازار از نظر مشتري و رقيب تمركز دارد و يكي از قابليت
بالايي از يي كه درجه هاكند. شركتسازماني است كه به عملكرد برتر كسب و كار از طريق استفاده از منابع كمك مي

توانند با جمع آوري اطلاعات از درك نيازهاي مشتري و شرايط بازار عملكرد خود را گيرند ميبازارگرايي را به كار مي
دهد تا با جمع آوري اطلاعات كافي كه از بازار در اختيار ها اجازه مي. اين قابليت به شركتنسبت به رقبا افزايش دهند
توان ابعاد بازارگرايي را مي . ,Shamsudin & Hassim)2020(ط رقابتي پاسخ مناسبي دهند دارند به شرايط بازار و محي

مداري، رقيب مداري، هماهنگي بين بخشي بيان نمود. مشتري مداري درك كافي از خريداران هدف براي به مشتري
شود. نيازهاي مشتري منتهي ميهاست است كه به تعهد مشتري، ايجاد ارزش مشتري و درك ايجاد ارزش برتر براي آن

هاي بلندمدت رقباي ها و استراتژيمدت و همچنين تواناييمعناي درك شركت از مزايا و معايب كوتاهگرايي بهرقيب
ها در ايجاد مزيت رقابتي باشد كه مربوط به واكنش سريع به اقدامات رقبا و هدف قرار دادن فرصتفعلي و بالقوه مي
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منظور ايجاد ارزش برتر براي مشتريان هدف بيان ن بخشي استفاده هماهنگ از منابع شركت بهاست. و هماهنگي بي
   ,Sadeghi & Ghayour Baghbani) .2023(گرددمي

هاي مشترك در اي از باورها و ارزشكه شامل مجموعهشود نوعي فرهنگ سازماني تعريف مي در نتيجه بازارگرايي
 ,Broujali)كند وكار تعريف ميسازمان است و مشتري را عامل اصلي در برنامه ريزي كسبمورد مشتري بين اعضاي 

ها را گردد كه سازمانكننده بيان ميشكلي از دانش و هوش مرتبط با نيازهاي بازار و مصرفاز طرف ديگر  (2022
دايت مؤثر نوآوري سازماني در ايجاد عنوان منبعي براي هصورت تعاملي و منحصراً بهكند تا تغييراتي را بهتشويق مي

بنابراين بازارگرايي به  )Christa & Kristinae, 2021(محصولات منطبق با نيازهاي مشتريان هدف توليد و عرضه نمايد 
هاي مورد نياز براي حفظ تجارت و بهبود عملكرد بازار كه موجب توانايي تجزيه و تحليل بازارها براي هدايت نوآوري

عنوان يك فرهنگ تجاري بيان و از طرف ديگر به )Masa’deh et al, 2018(شود گردد تعريف ميازمان ميپايداري س
طور مؤثر و كارآمد رفتار كاركنان را براي ايجاد ارزش برتر براي مشتريان هدايت كند شود كه قادر است بهمي

(Yaskun, 2021). تواند به دانش در مورد تغييرات ايجاد بازار فعال ميتوان عنوان نمود كه جهت گيري اين گونه مي
شده توسط بازيگران تجاري براي حفظ تجارت براساس نيازهاي مشتري، رقيب و همچنين هماهنگي روابط براي تشويق 

كند كه و از آنجايي كه نوسانات محصولات محلي براي بازار رقابتي ايجاب مي )Udriyah, 2019(نوآوري تبديل گردد 
باشند، بازار گرايي فعال فرد و متفاوت را داشتهالان تجاري تخصص و توانايي ايجاد محصولات محلي منحصربهفع
 Christa(ها ياري نمايد تواند با ارائه اطلاعاتي در مورد نياز مشتري شركت را در توليد محصولاتي متناسب با نياز آنمي

& Kristinae, 2021(.  
  گذاري دانشاشتراك
هاي حل هاي نوظهور مردم را قادر ساخته تا تجربيات و دانش خود را به اشتراك بگذارند تا هزينهورياامروزه فن

دهد كه ها اين امكان را ميدانش به شركتمشكلات و احتمال تكرار آنها در آينده كاهش دهند. به اشتراك گذاري
از  Tiwari, (2022)سخ دهند تا به اهداف تجاري خود دست يابند هاي مشتريان پاتر به خواستهتر و با قيمت پايينسريع

هم افزايي بين افراد، در نتيجه اشتراك دانش است كه منجر به ،يكي از فرآيندهاي اصلي در مديريت دانش اين روي
تواند گذاري دانش ميهدف به اشتراك (Arsawan, 2022)شود افزايش خلاقيت، حذف افزونگي و تسريع نوآوري مي

منظور ايجاد يك فرايند به. برداري بهتر از آن باشد هاي مختلف دانش موجود يا بهرهخلق دانش جديد از طريق تركيب
تسهيم دانش اثربخش افراد بايد از تمايل و توانايي سطح بالايي برخوردار باشند. تحقيقات انجام شده حاكي از آن است 

طور خودكار آغازشده شود اين فرايند بهگذاري دانش و تجربه دارند موجب ميكه وجود كاركناني كه تمايل به اشتراك
 ).(Qalipour Damiya, 2022 و گسترش يابد

بنابراين اشتراك دانش فرآيندي است كه در آن افراد معمولاً دانش ضمني و صريح خود را براي ايجاد دانش جديد  
ها و تخصص براي كمك به ديگران و همكاري با مربوط به وظايف، توصيهعنوان تبادل اطلاعات كنند و بهمبادله مي

از اين روي  )Ahmad, 2017(گردد هاي جديد عنوان ميديگران براي انجام وظايف روزانه، حل مشكلات و توسعه ايده
هاي طريق كانالگذاري دانش فرايندي پايدار براي انتقال تجربيات و دانش سازماني به فرآيندهاي تجاري از اشتراك
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طور فعال دانش يا تجربه افتد كه افراد بهها است و اين تسهيم دانش زماني اتفاق ميها و سازمانارتباطي بين افراد، گروه
  .(Yeboah, 2023)ها يا افكار جديد را بياموزند گذارند تا به آنها ايدهاي خود را با ديگران به اشتراك ميحرفه

هاي تجاري و بهبود فرآيندهاي جديد براي توسعه توان به گسترش شبكه، فرصتگذاري دانش مياز مزاياي به اشتراك
عنوان تمايل كاركنان براي به اشتراك گذاشتن اطلاعات گذاري دانش بهمحصولات و خدمات اشاره كرد. به اشتراك

عنوان بهكه  (Arsawan, 2022)ها) با ساير افراد در سازمان است ها، تجربيات، حقايق، فرآيندها، فرمول(در قالب ايده
ها و دانش خود را در سراسر شركت شود كه در آن كاركنان تجربيات، مهارتمييك تعامل اجتماعي در نظر گرفته

مانند تبادل هايي عنوان يك رفتاري انساني كه فعاليتو از طرفي اشتراك دانش به )Lee et al, 2021(كنند مبادله مي
كند و هايي را كه دانش را براي نوآوري در محل كار تسهيل ميها و مهارتتجربيات صريح و / يا ضمني، گنجاندن ايده

روش يادگيري كارمند به كارمند براي كمك به و از سويي ديگر به). Yeboah, 2023( گرددكند تعريف ميدرك مي
كه با فرآيند در ) Nguyen, 2021گردد (و افزايش عملكرد كاري بيان مي يكديگر براي افزايش پتانسيل، حل مشكلات

دسترس قرار دادن آسان دانش مربوطه براي همكاران در سازمان سروكار دارد. اين يك مكانيسم حياتي است كه از 
  ).Yeboah, 2023(گردند پذيري متعهد ميطريق آن اعضاي سازمان به كسب دانش، نوآوري و در نهايت افزايش رقابت

 
  پيشينه پژوهش

)2023, (Santos et al,   ها: مداخله هاي مديريتي و نوآوري محصول در استارتاپاستفاده از كنترلدر پژوهشي با عنوان
سازي معادلات ساختاري حداقل مربعات جزئي و است. با استفاده از مدلاشتراك دانش و آشفتگي فناوري انجام شده

آپ برزيلي كه در مرحله كشش هستند، انجام شد. استارت 142اي از اي كيفي مجموعه فازي در نمونهمقايسهتحليل 
شود هاي غير مالي براي نوآوري محصول استفاده ميهاي غيررسمي و شاخصها نشان داد كه كنترلهاي تحقيق آنيافته

هاي . با افزايش تلاطمنيستآوري محصول مرتبط در حالي كه اطلاعات بودجه و اطلاعات هزينه مستقيماً با نو
هاي غير رسمي مستقيماً با اشتراك دانش شود. كنترلويژه به فرآيند نوآوري مرتبط ميتكنولوژيكي، اطلاعات بودجه به

 مرتبط است.

(Febrianti & Herber, 2022)  عملكرد  وكار و نوآوري محصول براي بهبودتجزيه و تحليل كسبدر تحقيقي با عنوان
هاي كوچك و متوسط هاي كوچك و متوسط انجام گرديد. پاسخ دهندگان در اين شركتوكار در ميان شركتكسب

وكار و ها نشان داد كه تجزيه و تحليل كسبمورد مطالعه قرار گرفتند و يافته Jalan Cikutraويژه در در شهر باندونگ، به
  وكار دارند.نوآوري محصول تأثير زيادي بر عملكرد كسب

)2022(Arabshahi et al,   هاي اشتراك دانش، نوآوري باز تأثير ارزش دانش مديران عالي بر شيوهدر تحقيقي با عنوان
هاي اشتراك دانش و ارزش دانش مديران عالي بر شيوههايشان نشان داد كه و عملكرد سازمان را انجام دادند و نتايج يافته

 ن تأثير دارد.نوآوري باز و عملكرد سازما

(Singh et al, 2021)  هاي اشتراك دانش، نوآوري باز و عملكرد بررسي مديريت دانش ارشد، شيوهتحقيقي با عنوان
هاي اشتراك دانش بر دست آمده نشان داد كه مديريت دانش ارشد و ارزشمندي شيوهسازماني انجام شد. نتايج به

 ت.نوآوري باز و عملكرد سازماني تأثيرگذار اس
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)2021(Christa & Kristinae,   وكار انجام شد. اين تأثير نوآوري محصول بر عملكرد كسب در پژوهشي با عنوان
فعال تجاري داخلي در كاليمانتان مركزي و بالي مورد تجزيه و  300در  ايموس تحقيق با استفاده از ابزارهاي آماري

كه تأثير سوابق فعال جهت گيري بازار با نقش ميانجي اشتراك دانش هاي تحقيق نشان داد تحليل كمي قرار گرفت. يافته
  وكار نشان داد.و نوآوري محصول را بر عملكرد كسب

)2021(Yaskun,    گيري بازار بر نوآوري محصول و عملكرد نقش گرايش كارآفريني و جهتدر تحقيقي با عنوان
هاي تحقيق نشان داد كه نوآوري ان انجام داد. يافتههاي كوچك و متوسط در لامونگوكار در ميان رستورانكسب

گر بر روي متغير مزيت رقابتي است همچنين جهت گيري كارآفريني تأثير مثبتي بر نوآوري محصول يك متغير مداخله
گيري بازار تأثير معناداري دارد. گرايش كارآفريني و نوآوري محصول تأثير قابل محصول ندارد در حالي كه جهت

  گيري تأثير قابل توجهي ندارد.وكار دارند در حالي كه جهتتوجهي بر عملكرد كسب
(Aiti Mehr et al, 2021),  در پژوهشي با عنوان بررسي تأثير استراتژي نوآوري در محصول و نوآوري در فرآيند بر

راتژي نوآوري در فرآيند و وكار به اين نتيجه دست يافتند كه متغيرهاي استراتژي نوآوري محصول، استعملكرد كسب
نوآوري بازاريابي تأثير مثبتي بر عملكرد كسب و كارها دارند. همچنين اثر مثبت متغيرهاي استراتژي نوآوري در فرآيند و 

 نوآوري در محصول بر نوآوري بازاريابي تأييد شد.

)2020(Wurjaningrum & Hartami,    گيري كارآفريني، جهت گيري بازار برتأثير جهتدر پژوهشي با عنوان
وكار انجام دادند و به اين نتيجه رسيدند كه جهت گيري كارآفريني و استراتژي استراتژي عمليات و عملكرد كسب

باشد اثر گر وجود داشتهعنوان متغير مداخلهدهند. اگر بازارگرايي بهتأثير قرار ميوكار را تحتعمليات عملكرد كسب
  گردد.وكار بيشتر ميمستقل بر عملكرد كسبمستقيم دو متغير 

 
  پژوهش مفهومي مدل

كه تشكيل چهارچوب مفهومي است برگرفته شده Christa & Kristinae (2021)از مدل  مدل مفهومي پژوهش حاضر،
 است.ارائه شده 1دهد كه در شكل پژوهش را مي

  
  
  
  
  
  
  
  

صورت زير تدوين هاي پژوهش بههاي بررسي شده و همچنين چارچوب نظري، فرضيهدر نتيجه با توجه به پيشينه پژوهش
  گردند:مي

 كنشگري بازار

 اشتراك گذاري دانش

 نوآوري محصول

 عملكرد كسب وكار
H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

 (Christa & Kristinae, 2021) پژوهش ) مدل مفهومي1شكل ( 
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دستي در عراق تأثير مثبتي هاي كوچك توليدكننده صنايعشركتوكار در كنشگري بازار بر عملكرد كسب .1
  دارد.

دستي در عراق تأثير مثبتي هاي كوچك توليدكننده صنايعگذاري دانش در شركتكنشگري بازار بر اشتراك .2
 دارد.

  دستي در عراق تأثير مثبتي دارد.هاي كوچك توليدكننده صنايعكنشگري بازار بر نوآوري محصول در شركت .3
دستي در عراق تأثير هاي كوچك توليدكننده صنايعوكار در شركتگذاري دانش بر عملكرد كسبه اشتراكب .4

  مثبتي دارد.
دستي در عراق تأثير مثبتي هاي كوچك توليدكننده صنايعوكار در شركتنوآوري محصول بر عملكرد كسب .5

  دارد.
دستي در هاي كوچك توليدكننده صنايععملكرد شركتگذاري دانش رابطه بين كنشگري بازار بر به اشتراك .6

  كند.گري ميعراق را ميانجي
دستي در عراق را هاي كوچك توليدكننده صنايعنوآوري محصول رابطه بين كنشگري بازار بر عملكرد شركت .7

  كند.گري ميميانجي
 

  تحقيقشناسي روش 
عملكرد كسب و كار با نقش ميانجي نوآوري محصول و پژوهش حاضر به بررسي تأثير كنشگري بازار بر 

توان ؛ از اين روي ميپردازددستي در كشور عراق ميكليه مديران مشاغل داخلي و صنايع گذاري دانش در مياناشتراك
توصيفي و كاربردي است و از حيث ماهيت و نوع همبستگي و پيمايشي دانست. جامعه اين پژوهش را از لحاظ ماهيت 

باشد. در روش نمونه گيري از دستي در كشور عراق مينفر از مديران مشاغل داخلي يا صنايع 300ي اين تحقيق آمار
براي نمونه گيري از روش غير  دستي عراق دسترسي وجود نداشت،آنجايي كه به اطلاعات مديران مشاغل محلي يا صنايع

  گيري قرار گرفتند.گان مورد ارزيابي و اندازهنفر بر اساس جدول مور 169احتمال در دسترس استفاده شد و 
ها، مجلات ايي از كتابايي و ميداني استفاده شد. در بخش كتابخانهها از دو روش كتابخانهبراي گردآوري داده

براي ها از نمونه مورد مطالعه، تخصصي فارسي و لاتين استفاده گرديد و در بخش ميداني تحقيق براي جمع آوري داده
)، Azeem et al, 2021اشتراك دانش از پرسشنامه ( (Cantaleano et al, 2018) سنجش متغير كنشگري بازار، پرسشنامه

استفاده  (Wahyuni et al, 2019)و عملكرد كسب و كار از  (Zaefarian et al, 2017)نوآوري محصول از پرسشنامه 
مورد استفاده از دو بخش سؤالات عمومي و تخصصي تشكيل شد و از طيف ليكرت (كاملاً موافقم تا پرسشنامه  گرديد.

  گويي به استفاده گرديد.كاملاً مخالفم) براي پاسخ
هاي پرسشنامه از دو معيار روايي و پايايي استفاده منظور اطمينان از مناسب و معقول بودن سنجهدر اين پژوهش به

كه از نظر روايي محتوا معيارهاي اصلي پرسشنامه از دو منبع معتبر علمي داخلي و خارجي استخراج طوري است. بهشده
گرديد. از نظر روايي صوري نيز پرسشنامه مورد استفاده در اين پژوهش به تأييد متخصصان رشته مديريت و با تجربه در 

ن گرديد. در نهايت روايي همگرا و واگرا نيز مورد اين حوزه ارائه شد و پس اعمال اصلاحات مورد نظر، پرسشنامه تدوي
سنجش و تأييد قرار گرفت. جهت بررسي پايايي پرسشنامه از آلفاي كرونباخ و پايايي مركب استفاده شد كه آلفاي 



     
 

 بررسي تأثير كنشگري بازار بر عملكرد كسب و كار با نقش ميانجي نوآوري محصول و اشتراك گذاري دانش: مليحه صادقي، سيد مرتضي غيور باغباني  38

 

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

  48تا  26 صفحات، 1404، پاييز 3 شماره، 5 دوره

وش دست آمد كه نشان از پايايي خوب ابزار است. اين پژوهش با استفاده از دو ربه 7/0كرونباخ تمامي متغيرها بالاتر از 
هاي آماري توصيفي كننده از روشهاي كلي مصرفبراي بررسي ويژگيآماري توصيفي و استنباطي انجام گرفته است. 

سازي معادلات ساختاري ها با استفاده از مدلباشد. دادههاي آماري پايه شامل روش حداقل مربعات مياستفاده شد. روش
متغيرهاي ميانجي در اين مطالعه نيز با استفاده از ه و تحليل قرار گرفت و مورد تجزي اسمارت پي آل اس افزار آماريو نرم

توان از يك تخمين ساده براي بررسي اهميت رابطه طور كلي در آزمون سوبل ميگيري شدند. بهآزمون سوبل اندازه
مقابل فرضيه مخالف آزمايش هاي بي معني را در توان فرضيهكرد. با تخمين خطاي استاندارد اثر غيرمستقيم مياستفاده

 كرد.

  هاي پژوهشيافته
 شناختيهاي جمعيتيافته

است. بيشترين پاسخ شدهگويان، تحصيلات، سابقه كاري و جنسيت در جدول زير نمايش دادهآمار توصيفي سن پاسخ
تحصيلات كارشناسي و سابقه بين با  41-50گويان بين باشند و سن بيشترين پاسخمي %9/66دهندگان آقايان با درصد 

 باشند.مي 11-8

   
 شناختي نمونه آماريهاي جمعيت) ويژگي2جدول (

  درصد  تعداد  هاگزينه هاي مورد بررسيويژگي

  
 سن

  

  %1/7  12  سال 30كمتر از 
40-31  57  7/33%  
50-41  79  7/46%  

  %4/12  21  51بالاتر از 

  تحصيلات

  %2/14  24  ترديپلم و پايين
  %9/18  32  كارداني
  %4/54  92  كارشناسي
  %4/12  21  ارشدكارشناسي

  سابقه كاري

  %7/4  8  سال 2كمتر از 
  %4/12  21  سال 5-2
  %5/19  33  سال 8-5

  %1/49  83  سال 11-8
  %2/14  24  سال به بالا 11

  جنسيت
  %9/66  113  مرد
  %1/33  56  زن
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در مدل معادلات ساختاري براي سنجش روايي از روش روايي همگرا و واگرا و براي آزمون پايايي پرسشنامه از سه معيار 
و ضرايب بارهاي عاملي استفاده گرديد. در آزمون پايايي فرض بيان شده  (CR)آلفاي كرونباخ، ضريب پايايي مركب 

دهد. محدوده پايايي بين صفر تا يك است و زماني كه جه يكساني ميگيري در شرايط يكسان نتياين است كه ابزار اندازه
دهد. با توجه به اينكه ميپايايي خوب سؤالات را نشان 7/0اعتماد است و نقاط بالاي اين ضريب يك باشد بسيار قابل

ي خوبي از محدوده توان گفت كه دراست، بنابراين مي 7/0آلفاي كرونباخ براي تمامي مقادير آلفاي كرونباخ بيش از 
شده كه نشان دهنده پايايي دروني مناسب براي  7/0پايايي قرار دارد. همچنين مقدار پايايي مركب براي هر سازه بيشتر 

هاي يك سازه با آن سازه نشان گيري است. بارهاي عاملي از طريق محاسبه مقدار همبستگي شاخصمدل اندازه
پذير از مدل اندازه گيري نيست باشد نيازي به حذف متغير مشاهده 4/0حداقل مقدار  شود كه اين مقدار اگر دارايميداده

)Mohsenin & Esfidani, 2016 تمامي سؤالات بالاتر از  3). كه در اين پژوهش ضرايب بارهاي عاملي طبق نتايج جدول
ر ميانگين واريانس استخراج شده باشد. براي سنجش روايي همگرا معيابودند، پس مدل اندازه گيري قابل قبول مي 4/0

باشد بايد سؤال مربوطه را حذف نمود در غير  5/0تر از است كه اگر ضريب اين معيار براي يك متغير پاييناستفاده شده
، به اين علت كه تمامي مقادير ميانگين 3گردد. بر اساس نتايج حاصل در جدول اين صورت روايي همگرا تأييد مي

  گرايي خوبي برخوردارند.تر است پرسشنامه از روايي همبيش 5/0شده از واريانس استخراج 
  

 نتايج تحليل عاملي تابيدي، آلفاي كرونباخ و ضريب پايايي پرسشنامه) 3(جدول 

بار   سؤال  متغيرها
روايي   آماره T  عاملي

  همگرا
آلفاي 
 كرونباخ

ضريب 
پايايي 

 )CRمركب (

  كنشگري بازار

هدفمندي را براي شناسايي و ما اقدامات 
 دهيم.گويي به نيازهاي مشتريان انجام ميپاسخ

873/0  766/52 

689/. 887/0  917/0  

ما در رابطه با تجربه استفاده مشتريان از 
 762/20  770/0  كنيم.محصولاتمان تبادل نظر مي

هايي هستيم كه مشتريان بتوانند دنبال فرصتما به
 بيان كنند.نيازهاي خود را 

822/0 078/29  

ما براي شناسايي نيازهاي مشتريان وفادار خود 
 دهيم.اقدامات تعاملي را انجام مي

865/0 750/65 

منظور درك نياز مشتريان در آينده روندهاي به
 دهيم.بازار را مورد بررسي قرار مي

814/0 029/32 

گذاري اشتراك
 دانش

دانش و تجربيات خود را كاركنان در شركت ما 
 گذارند.با يكديگر به اشتراك مي

874/0 807/67 

هاي روزمره خودشان بر كاركنان در فعاليت  904/0  860/0 ./703
 903/23 811/0  كنند.تجربه، مهارت و دانش مشترك اعتماد مي

 758/47 853/0كاركنان در شركت ما از ترجيحات، نيازها و 
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رفتارهاي مشتريان در استفاده از محصولات، 
 كنند.اطلاعات لازم را با يكديگر تبادل مي

در شركت ما اطلاعات مربوط با فناوري مورد 
 گيرد.تبادل قرار مي

814/0 384/53 

نوآوري 
 محصول

سال گذشته  5طول استقبال از محصولات ما در 
 داراي روند افزايشي بوده است.

840/0 657/23 

683/.  844/0  896/0  

سال گذشته از  5محصولات نوين شركت ما در 
 781/32  854/0  اند.نظر اقتصادي موفق بوده

سال گذشته در  5محصولات نوين شركت ما در 
 اند.بازار موفق بوده

832/0 974/36 

سال گذشته  5محصولات نوين شركت ما در 
 مورد استقبال مشتريان قرار گرفته است.

776/0 993/24 

عملكرد 
 وكاركسب

فروش شركت طي سه سال گذشته افزايش 
 است.يافته

912/0  787/88 

سود شركت طي سه سال گذشته افزايش   902/0  836/0 ./755
 744/45 873/0  است.يافته

بازار شركت طي سه سال گذشته ميزان سهم 
 است.افزايش يافته

818/0 501/29 

 
است. براساس اين روش، جذر مقادير استفاده شده Fornell & Larcker (1981)براي بررسي روايي واگرا از روش 

AVE شود. اگر جذر ها مقايسه ميبا همبستگي سازهAVE  ها بيشتر سازهبراي هر سازه از همبستگي يك سازه با ساير
است. نشان داده شده 4اين مقادير در جدول  (Henseler & Chin, 2010)شود ها تأييد ميباشد روايي واگراي سازه

تر است. نتيجه اين است كه تمامي مقادير روي قطر اصلي ماتريس از تمامي مقادير همبستگي بين متغيرها با هم بيش
  ي برخوردار هستند.متغيرهاي مورد مطالعه از روايي تشخيص

 
 ) ماتريس همبستگي و بررسي روايي واگرا4جدول ( 

 كنشگري بازار  نوآوري محصول وكارعملكرد كسب گذاري دانشاشتراك متغيرها

     838/0 گذاري دانشاشتراك

   869/0 519/0 وكارعملكرد كسب

  826/0 576/0 722/0 نوآوري محصول

 830/0 676/0 498/0 723/0 كنشگري بازار

 
ضريب معناداري تي محاسبه  وQ)2 (شاخص اشتراك  و 2R ،GOF(هاي ضريب تعيين (در مدل ساختاري، شاخص

براي تعيين كيفيت مدل مورد سنجش قرار  Q)2(و  R)2(است. كه شاخص آورده شده 5گرديد كه مقادير آن در جدول 
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درصد از تغييرات متغير وابسته توسط تغييرات متغير مستقل كند كه چند بيان مي 2Rضريب تعيين يا  گيرد.مي
است. اين شاخص  (CV Com)گيري شاخص اشتراك با روايي متقاطع شود. شاخص ديگر كيفيت مدل اندازهميانجام

چه سنجد. چنانمتناظرشان ميپذير از طريق مقادير متغير پنهان بيني متغيرهاي مشاهدهدر واقع توانايي مدل مسير را در پيش
 & Mohseninگيري انعكاسي از كيفيت لازم برخوردار است (اين شاخص عدد مثبت را نشان دهد، مدل اندازه

Esfidani, 2016.( مقادير شاخص اشتراك) (CV Com  آورده شده كه كيفيت مدل ساختاري خوب را  5در جدول
  دهد.مينشان

  
  يهاي مدل ساختار) شاخص5جدول (

  2R  2Q  GOF متغير
   ./341  523/0 گذاري دانشاشتراك

  ./639  ./249  362/0  وكارعملكرد كسب
    ./292  457/0  نوآوري محصول

  
بايست از ميانگين حسابي مقادير مي GOFگردد. براي محاسبه محاسبه مي GOFوسيله شاخص برازش كلي مدل به

عنوان مقادير ضعيف، متوسط و قوي در به 0,36و  0,25، 0,01مقادير اشتراكي و ضرايب تعيين ميانگين هندسي بگيريم. 
  دست آمده كه نشان دهنده مناسب بودن مدل است.به 0,639است. بنابراين مقدار نيكويي برازش مقدار نظر گرفته شده

  
  هاآزمون فرضيه

  
  ) ضرايب مسير مدل پژوهش2شكل (
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  )T(آماره ) معناداري ضرايب مسير 3شكل ( 

  
دستي در عراق تأثير مثبتي هاي كوچك توليدكننده صنايعوكار در شركتفرضيه اول: كنشگري بازار بر عملكرد كسب

باشد در نتيجه بيشتر مي 96/1شده كه از عدد گزارش  919/2ي تي برابر با ها مقدار آمارهدارد. با توجه به نتايج تحليل داده
هاي كوچك توليدكننده وكار در شركتتوان گفت كنشگري بازار بر عملكرد كسبدرصد مي 95در سطح اطمينان 

  دستي در عراق تأثير مثبتي دارد.صنايع
ي در عراق تأثير مثبتي دستهاي كوچك توليدكننده صنايعگذاري دانش در شركتكنشگري بازار بر اشتراكفرضيه دوم: 

باشد در نتيجه در بيشتر مي 96/1است كه از عدد  966/19ي تي برابر با ها مقدار آمارهدارد. با توجه به نتايج تحليل داده
هاي كوچك توليدكننده گذاري دانش در شركتتوان گفت كنشگري بازار بر اشتراكدرصد مي 95سطح اطمينان 

  تأثير مثبتي دارد.دستي در عراق صنايع
دستي در عراق تأثير مثبتي هاي كوچك توليدكننده صنايعكنشگري بازار بر نوآوري محصول در شركتفرضيه سوم: 

باشد در نتيجه در بيشتر مي 96/1است كه از عدد  215/13ي تي برابر با ها مقدار آمارهدارد. با توجه به نتايج تحليل داده
هاي كوچك توليدكننده وان گفت كنشگري بازار بر نوآوري محصول در شركتتدرصد مي 95سطح اطمينان 

  دستي در عراق تأثير مثبتي دارد.صنايع
دستي در عراق هاي كوچك توليدكننده صنايعوكار در شركتگذاري دانش بر عملكرد كسببه اشتراكفرضيه چهارم: 

باشد در بيشتر مي 96/1است كه از عدد  043/3ي تي برابر با آماره ها مقدارتأثير مثبتي دارد. با توجه به نتايج تحليل داده
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هاي كوچك وكار در شركتگذاري دانش بر عملكرد كسبتوان گفت به اشتراكدرصد مي 95نتيجه در سطح اطمينان 
 دستي در عراق تأثير مثبتي دارد.توليدكننده صنايع

دستي در عراق تأثير هاي كوچك توليدكننده صنايعشركتوكار در نوآوري محصول بر عملكرد كسبفرضيه پنجم: 
باشد در سطح بيشتر مي 96/1است كه از عدد  917/3ي تي برابر با ها مقدار آمارهمثبتي دارد. با توجه به نتايج تحليل داده

توليدكننده هاي كوچك وكار در شركتتوان گفت نوآوري محصول بر عملكرد كسبدرصد مي 95اطمينان 
  دستي در عراق تأثير مثبتي دارد.صنايع

دستي هاي كوچك توليدكننده صنايعگذاري دانش رابطه بين كنشگري بازار بر عملكرد شركتفرضيه ششم: به اشتراك
دار و ضريب آن معنيوكار كنشگري بازار بر عملكرد كسببنابراين تأثير غيرمستقيم كند. گري ميدر عراق را ميانجي

در نتيجه از آزمون سوبل براي معنادار بودن اثر متغير ميانجي  دست آمده است.به 0/  107 = 723/0×  149/0برابر است با 
گذاري به اشتراكتوان گفت باشد در نتيجه ميمي 96/1دست آمد كه بيشتر از به z =008/3مقدار  شود كهاستفاده مي

 كند.گري ميدر عراق را ميانجيدستي صنايعكوچك توليدكننده هاي شركتدانش رابطه بين كنشگري بازار بر عملكرد 

دستي در هاي كوچك توليدكننده صنايعفرضيه هفتم: نوآوري محصول رابطه بين كنشگري بازار بر عملكرد شركت
برابر دار و ضريب آن معنيوكار كنشگري بازار بر عملكرد كسببنابراين تأثير غيرمستقيم  كند.گري ميعراق را ميانجي

در اينجا شود. همچنين از آزمون سويل براي معنادار بودن اثر متغير ميانجي استفاده مي 254/0 = 676/0×  376/0است با 
نوآوري محصول رابطه بين كنشگري توان گفت نتيجه ميباشد در مي 96/1دست آمد كه بيشتر از به z =755/3مقدار 

  كند.گري ميدر عراق را ميانجيدستي صنايعكوچك توليدكننده هاي شركتبازار بر عملكرد 
ضريب معناداري و نتايج  6اند. جدول دهد كه فرضيات پژوهش مورد تأييد قرار گرفتهمينشان PLSنتايج خروجي 

  دهد.ميشانطور خلاصه نها را بهفرضيه
  

  هاي تحقيق) نتايج نهايي آزمون فرضيه6جدول (

  نتيجه  Tآماره   ضريب مسير فرضيه

  پذيرش  919/2  136/0  وكارعملكرد كسب                 كنشگري بازار 
 پذيرش  966/19 723/0  گذاري دانشاشتراك                كنشگري بازار 

 پذيرش  215/13 676/0  نوآوري محصول                   كنشگري بازار

 پذيرش  043/3 149/0  وكارعملكرد كسب                  گذاري دانش به اشتراك

 پذيرش  917/3 376/0  وكارعملكرد كسب                 نوآوري محصول 

وكار را گذاري دانش رابطه بين كنشگري بازار بر عملكرد كسببه اشتراك
  كند.گري ميميانجي

 پذيرش  008/3  107/0

گري نوآوري محصول رابطه بين كنشگري بازار بر عملكرد كسب كار را ميانجي
  كند.مي

 پذيرش  755/3  254/0
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 گيريبحث و نتيجه

هاي بررسي فرضيههاي تحقيق به انجام رسيده است. نتايج در اين مطالعه كه با استفاده از معادلات ساختاري فرضيه
دستي در عراق تأثير دهد كه كنشگري بازار بر عملكرد در كسب و كارهاي كوچك توليدكننده صنايعميپژوهش نشان

كه به پژوهش در مورد كنشگري بازار بر  (Wurjaningrum & Hartami, 2020)مثبت و معناداري دارد كه با نتايج 
نوسانات محصولات داخلي براي رقابت مستلزم آن است كه فعالان تجاري اند كه اند و نشان دادهعملكرد پرداخته

باشند تا موجب علاقه مندي مشتريان گردد. فرد و متفاوت را داشتهتخصص و توانايي ايجاد محصولات داخلي منحصربه
يق نوآوري محصول در توسعه دانش در جهت گيري بازار به بهره وري منابع در يك ديدگاه مبتني بر دانش براي تشو

ايجاد فضايي تعاملي براي شناسايي نيازهاي مشتريان وفادار و  شود. از اين رويبهبود عملكرد كسب و كار مربوط مي
همسو  تواند موجب افزايش فروش شركت گرددگويي به نيازهاي غير آشكار مشتريان ميدرك روندهاي بازار و پاسخ

تأييد كرد كه فعاليت مبتني بر بازار تأثير مثبتي بر اشتراك دانش در مشاغل كوچك هاي پژوهش يافته همچنين .باشدمي
كه به بررسي تأثير كنشگري بازار بر  (Christa & Kristinae, 2021)دستي در عراق دارد كه با نتايج توليد كننده صنايع

شتري و گفتگو در رابطه با چگونگي هايي براي درك نياز ماند كه ايجاد فرصتاشتراك دانش پرداخته و نشان داده
گذاري دانش و تجربيات كاركنان شركت گردد، استفاده مشتريان از محصولات شركت موجب افزايش و به اشتراك

  باشد.همسو مي
هاي از طرف ديگر نتايج مطالعه حاضر نشان داد كه فعاليت بازار محور تأثير مثبتي بر نوآوري محصول در شركت

 ) Santos et al 2021Yaskun ,(هاي تحقيقدستي در عراق دارد كه اين فرضيه با يافتهتوليد كننده صنايعكوچك 

نوآوري محصول شامل  اند كهكه به بررسي تأثير كنشگري بازار بر نوآوري محصول پرداخته و نشان داده)2023 (
هايي است كه امروزه ترين چالشست كه يكي از مهمبندي و ساير جوانب مرتبط اتغييرات در فرآيند توليد، عرضه، بسته

گردد. رو هستند اما در صورت موفقيت به يك مزيت رقابتي براي شركت تبديل ميها با آن روبهها و سازمانشركت
تواند موجب موفقيت محصولات و خدمات جديد و توسعه درك نياز مشتريان در آينده روندهاي بازار مي بدين ترتيب

از طرف ديگر نتايج  گردد، همسويي دارد. دستي در عراقهاي كوچك توليدكننده صنايعمحصولات شركت ريافته د
وكار در كسب وكارهاي كوچك توليدكننده گذاري دانش بر عملكرد كسبفرضيات نشان داد كه به اشتراك

به كه به بررسي تأثير  (Arabshahi et al, 2021)هاي تحقيق دستي در عراق تأثير مثبتي دارد كه اين فرضيه با يافتهصنايع
دستي به دانش مرتبط مانند اند كه حفظ عملكرد صنايعوكار پرداخته و نشان دادهگذاري دانش بر عملكرد كسباشتراك

به دهد. هاي سازماني را براي ايجاد محصولات برتر افزايش ميها و قابليتتواند فرصتاشتراك دانش نياز دارد كه مي
كند. از طرفي تبادل وكار كمك مياين ترتيب موجب افزايش كارايي گرديده و به كسب و حفظ مزيت رقابتي كسب

كاركنان شركت و اعتماد آنها بر  اطلاعات مورد نياز از ترجيحات، نيازها، و رفتارهاي مشتريان در ميان كاركنان شركت
  گردد همسويي دارد.د. شركت ميتجربه، مهارت و دانش مشترك موجب افزايش فروش و سو

هاي پژوهش تأييد نمود كه نوآوري محصول تأثير مثبتي بر عملكرد كسب و كار در مشاغل كوچك توليد كننده يافته
كه به بررسي تأثير نوآوري محصول بر عملكرد  (Aiti Mehr et al, 2021)دستي در عراق دارد كه با نتايج تحقيق صنايع

هاي متنوع وكار و ايجاد قابليتتوانايي نوآوري در محصولات مرتبط با كسباند كه پرداخته و نشان دادهكسب و كار 
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سازد. با تغيير زمان و نيازها، ها، بهبود عملكرد تجاري محصولات جديد را ممكن ميسازماني براي تحريك فعاليت
باشند. عناصر نوآوري اين امكان را به شوند، زيرا قادر به تأمين نيازهاي فعلي نميت تا حد زيادي منسوخ ميمحصولا
صورت همچنين، محصولات به .كننده امروزي هماهنگ شوندآورند تا به بهترين شكل با نيازهاي رفتار مصرفوجود مي

هاي جديد به محصولات، كيفيت آنها را ارتقا ا توانمنديها يمداوم در حال نوآوري هستند؛ زيرا اضافه شدن ويژگي
شود، كه به نوبه خود به بهبود عملكرد تجاري و ترقي كسب و كار پذير ميدهد و بهبود در عملكرد محصولات امكانمي

عبارت هدهند. بهاي جديد مزيت نسبت به محصولات قبلي را افزايش ميها يا توانمنديشود. اقلام با ويژگيمنجر مي
شود. براي محصولات داخلي، نوآوري در محصولات براي ديگر، نوآوري در محصولات باعث افزايش برتري آنها مي

بهبود  از اين روي .واحدهاي تجاري ضروري است تا تجارت را حفظ كنند و عملكرد تجاري خود را بهبود بخشند
تواند موجب افزايش سهم بازار شركت و در قتصادي ميمحصولات و همچنين محصولات جديد و توسعه يافته از منظر ا

نتيجه سودآوري گردد، همسويي دارد. همچنين نتايج مطالعه حاضر نشان داد كه اشتراك دانش رابطه بين فعاليت بازار بر 
 ,Singh et alهاي كند كه اين فرضيه با يافتهدستي در عراق را واسطه ميهاي كوچك توليد كننده صنايععملكرد شركت

كسب و كار توليد اند كه و نشان داده وكار پرداختهگذاري دانش و بهبود عملكرد كسببه اشتراككه به بررسي  (2021)
دنبال آن هستند تا نيازهاي خود را تأمين وكار است كه بسياري از افراد بههاي گسترده كسبيكي از مدلدستي صنايع

ها و تواند فرصتكه به دانش مرتبط نياز دارد، از جمله اشتراك دانش، ميي دستصنايعكنند. حفظ عملكردهاي 
دهند، افزايش دهد. اين ها براي ايجاد محصولات رقابتي برتر انجام ميهايي كه سازمانهاي سازماني را از فعاليتقابليت

وكار كمك نمايد. از ت رقابتي كسبتواند به بهبود كارايي و اقتدار منابع منجر شده و به كسب و حفظ مزيرويكرد مي
وكار ايجاد كند، مؤثر تواند رابطه غيرمستقيم بين فعاليت بازار بر عملكرد كسبگذاري دانش ميبه اشتراك اين روي
توان گفت كه اشتراك دانش رابطه بين فعاليت بازار بر است و مياست و اين رابطه در تحقيق حاضر تأييد شدهواقع شده

در نهايت  كند همسويي دارد.وكار توليدكنندگان كوچك محصولات داخلي در عراق را ميانجيگري ميعملكرد كسب
نتايج مطالعه حاضر نشان داد كه نوآوري محصول رابطه بين كنشگري بازار بر عملكرد كسب كارهاي كوچك 

به  كه (Febrianti & Herbert, 2022)ا نتايج تحقيق كند كه بگري ميدستي در عراق را ميانجيتوليدكننده صنايع
اقداماتي در جهت شناسايي و اند كه و نشان داده نوآوري محصول و عملكرد كسب و كار پرداخته بررسي تأثير

گيرد كه به نوبه خود موجب گويي نيازهاي غير آشكار مشتريان موجب بهبود محصولات و استقبال مشتريان قرار ميپاسخ
نوآوري محصول رابطه بين فعاليت بازار را بر عملكرد  گونهگردد، همسويي دارد. و اينافزايش سودآوري شركت مي

  كند.هاي كوچك توليدكننده محصولات داخلي در عراق واسطه ميشركت
  شود.هايي براي مطالعات آتي ارائه ميبا توجه با نتايج پژوهش حاضر، پيشنهادهاي كاربردي و توصيه 

 گويي به نيازهاي نامشخص مشتريان خود شود اقداماتي را براي شناسايي و پاسخبراساس فرضيه اول پيشنهاد مي
  انجام دهد.

 گذاري دانش براساس فرضيه دوم توجه بيشتر به توليد محصولات جديد و موفق داخلي در شركت با به اشتراك
 و توانمند كردن كاركنان.
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 وكار توجه بيشتر به توليد محصولات جديد و موفق داخلي شود رهبران كسببراساس فرضيه سوم پيشنهاد مي
 باشند.در شركت داشته

 هاي منابع از طريق به شود رهبران محصولات محلي به تخصص و قابليتبراساس فرضيه چهارم پيشنهاد مي
دست آورند و بهوكار انداز محيط كسبي نسبت به تغيير چشمگذاري دانش دست يابند تا بينشاشتراك

 وسيله آن سهم بازار شركت را افزايش دهند.به

 هايي باشيد دنبال نوآوريبراساس فرضيه پنجم از آنجايي كه هدف از نوآوري بهبود عملكرد است، بنابراين به
دهد و اضافه تر را ترجيح ميهاي سادهشود. گاهي اوقات مشتري شما طرحكه منجر به بهبود محصولات مي

 كردن نوآوري پرهزينه و بي معني است.

 هايي براي مشتريان باشيد تا نيازهاي خود را بيان كنند.دنبال فرصتبراساس فرضيه ششم به 

  براساس فرضيه هفتم نوآوري تنها محدود به محصول نيست، بلكه امكان ايجاد نوآوري در فرآيند، يعني توليد يا
 كمتر يا كيفيت بالاتر نيز وجود دارد. ارائه محصولات با فرآيند جديد با هزينه

  
 هاي تحقيقمحدوديت

 محدود كردن تحقيق با استفاده از يك ابزار تحقيق و عدم استفاده از ابزارهاي ديگر مانند مصاحبه و غيره 

 .محدوديت زماني براي انجام پژوهش يكي از عوامل تعيين كننده تحقيق بود 
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Abstract 
The aim of the current research is to design a joint branding model using 
the structural-interpretive modeling method. The research method of 
this study is exploratory in terms of nature, with a mixed approach. In 
order to collect data and identify factors; the method of content analysis 
and review of related texts was used, as well as interviews with ten 
selected experts using a non-random method and snowball technique to 
achieve theoretical saturation. To achieve the research findings, a matrix 
questionnaire was constructed. Findings were compiled to determine the 
relationships between indicators. The data obtained from the 
questionnaire were analyzed using structural-interpretive modeling and 
depicted on three levels in an interactive network, as a result of which 
the factor of banking dynamics was placed at the highest level. Also, the 
amount of influence and the degree of dependence of these factors on 
each other were investigated in the matrix of influence-dependency. 
According to the results, the dynamic index of banking and target 
customers are located in the matrix of influence-dependency in the 
dependent area, i.e., the highest degree of dependency; and the least 
influence and service evaluation factors, human force dynamics, 
organization development, mental norm are located in the connected 
area, i.e., the highest power of influence and the highest 
interdependence 
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Extended Abstract  
Introduction 
One of the latest brand development approaches is co-branding. Based on the studies, it is 
expected that joint marketing measures will increase significantly in the coming years. 
Surveys show that 38% of companies carry out joint marketing measures, including joint 
branding, at an increasing rate (Nygaard & Dahlstrom, 2023). Rao & Ruekert (2017) defined 
co-branding as the integration of two or more products in short-term or long-term periods. Of 
course, these researchers redefined their definition of joint branding in the following years. 
According to them, this method occurs when two or more existing and independent brands 
join together in a common product or are marketed together in a similar form (Abbaszadeh et 
al, 2018). 
Considering that the current research is about joint branding in the banking industry, the 
banking industry is one of the businesses that have grown rapidly in recent times, so that 
accessibility of the banks is easier than other trades, in any area of an urban environment, and 
this is also due to many researches that have been done in the field of availability of bank 
branches; but why should there be so many branches of this industry in a human society, 
while in modern banking, borders have disappeared? Now, due to the merger of five banks 
and military financial institutions (Ansar, Qavamin, Kotsar, Hekmat and Mehr Eghtesad Iran) 
in Sepeh Bank, one of the main concerns is creating a suitable image of the Sepeh brand and 
presenting a common model for the brand, because neglection to this may have negative 
consequences on other bank businesses, such as the decrease in deposits, operating profit and 
the bank's rating in this industry. Based on the mentioned cases, what is the basic problem of 
the current research of the joint branding model in the banking industry? 
 
Theoretical framework 
Despite the different definitions that have been presented in relation to branding, all experts 
agree that the brand is a very important intangible asset for organizations, and plays an 
effective role in gaining a competitive advantage (Ruschman, 2020). A brand enables an 
organization to differentiate its market offerings from competitors. Consequently, strong 
brands are very important for any type of product, service or organization, including those in 
the public sector (Drostkar et al, 2022). 
Co-branding is a kind of strategic alliance between parties. In recent years, creating strategic 
alliances with co-branding has become common in many industries, because the co-branding 
strategy has the ability to achieve significant synergy, which focuses on the unique strengths 
of each of the co-brands. Rao and Ruckert, at the beginning of their research, defined co-
branding as the integration of two or more products in short-term or long-term periods 
(Labrović et al, 2021). 
 
Research methodology 
The purpose of this research is to provide a local model of joint branding in the banking 
industry. Therefore, in terms of nature, the research is exploratory with a mixed approach. 
Interpretive Structural Modeling (ISM) has been used to determine the sequence and 
relationships between the identified elements. In order to collect data and identify factors, the 
method of content analysis and review of sources, books and interviews with participants, 
which include university experts and organization experts who have a series of characteristics 
such as doctorate degrees and scientific productions (books, articles, etc.) and the background 
of high performance in this field was used. Also, non-random sampling and snowball 
technique were used to select experts until theoretical saturation was achieved. MATLAB 
software was used for interpretive structural modeling (ISM). 
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Research findings 
In this section, the relationships between research factors were analyzed in pairs and couples, 
and led to structural-interpretive modeling and the use of the relationship between experts' 
concepts, using the following symbols to determine the relationships between factors. The 
structural interaction matrix itself is composed of research dimensions and factors and their 
comparison through four modes of concept relations. The final accessibility matrix (FRM) is 
formed by applying the existing multiplicative relationships among the factors. In this way, 
the next stage of the implementation of the ISM methodology can be completed. In this 
matrix, secondary relationships between factors are controlled. 
In order to analyze the power of penetration and the degree of dependence (MICMAK), the 
factors are classified into four groups. In order to calculate the influence of factors, it is 
enough to add the number of 1's in each row of the final access matrix. 
 
Conclusion 
In this research, joint branding factors have been identified. After identifying the factors 
through the achievement matrix, an attempt was made to examine the factors affecting co-
branding. Based on the results of the research, the factor of banking dynamics is located at the 
first level, the factor of target customers at the second level, and the factors of service 
evaluation factors, human force dynamics, organization development, and mental norm at the 
third level. Co-branding to support a new product or service has emerged as a legitimate and 
legal way to develop a brand, especially to establish or maintain competitive advantages, 
which represents the long-term cooperation strategy of a product by two brands. Considering 
the increasing intensity of competition in the market, joint branding between companies has 
become a tool to achieve the interests of both sides of strategic partners. Co-branding can 
influence consumer perceptions such as trust, confidence, satisfaction and commitment. 
Therefore, it should be noted that the relationship between partners can be considered as a 
process, so that the common brand is trusted when that brand is similar to the consumer. This 
reduces the feeling of discomfort and inconsistency, thereby making the brand more reliable. 
The ability to trust the product will bring consumer satisfaction, and the consumer in the next 
step will commit to the brand. And in order to maintain this process, it is necessary to create a 
competitive advantage by adopting creative and innovative strategies, and competitors cannot 
imitate it. 
 



     
 

 

 طراحي الگوي برندسازي مشترك در صنعت بانكداري: نادر غريب نواز، فرزاد آسايش، عليرضا روستا، معصومه غفاري چراتي  52

 

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

  64تا  49 صفحات، 1404، پاييز 3 شماره، 5 دوره

8359-2980 eISSN:   آميخته( علمي پژوهشي(  

 
 

 طراحي الگوي برندسازي مشترك در صنعت بانكداري
  

  نادر غريب نواز، فرزاد آسايش، عليرضا روستا، معصومه غفاري چراتي
  

  ريت بازرگاني، واحد شهرقدس، دانشگاه آزاد اسلامي، تهران، ايرانگروه مدي
	  
 1402 اسفند 02 :تاريخ دريافت	

 1403 ارديبهشت 25 :تاريخ بازنگري

 1403 خرداد 29 :تاريخ پذيرش

  
  

  
  
  

  
  
  
  

  
  
  

  ها:كليد واژه
  برندسازي مشترك، 

  منابع انساني، 
  توسعه سازمان، 
  نظام بانكداري

  چكيده
 يازمدلس شبا استفاده از رو برندسازي مشترك يوالگي ر، طراحضهدف پژوهش حا

 آميخته كرديرو اب يافاكتش تيماه لحاظاز اين مطالعه  يقتحق شرو .استي ريتفس-ياختارس
محتوا و مرور متون مربوطه و  ليتحل روش از عوامل يياو شناس اهداده يردآورگ ت. جهتاس

 يگلوله برف يكتكن و يرتصادفيغ شرو هب بمنتخ انخبرگده نفر از  اب مصاحبه نيهمچن
ي سيماتر نامهپرسشتحقيق،  هاييافتهدستيابي به  يبرا .دياستفاده گرد يتاحصول به اشباع نظر

پرسشنامه  از لحاص يها. دادهديگرد نيها تدوصشاخ ينينابيب ارتباطات نييتع يراب افتهياختس
شد  ميترس يتعاملشبكه  يكسطح در سه و در  ليتحل ،يريتفس-ياختارس يازبا استفاده از مدلس

عامل پويايي بانكداري در بالاترين سطح قرار گرفت. همچنين، قدر نفوذ وميزان  جهينت در هك
 وابستگي، مورد بررسي قرار گرفت.-وابستگي اين عوامل نسبت به هم در ماتريس قدرت نفوذ

-وذقدرت نف سيدر ماترمشتريان هدف  وپويايي بانكداري  طبق نتايج حاصله، شاخص كه
، ارزيابي خدمات عوامل و وذنف نيرو كمت يتگوابس انيزم نيشتريب يعني وابسته هيدرناح يتگابسو

 و قدرت نفوذ نيشتريب يعنيمتصل  هيدر ناحهنجار ذهني  ،توسعه سازمان ،پويايي نيروي انساني
  .قرار دارند يوابستگ انيم نيشتريب

  

  

  

). طراحي الگوي برندسازي مشـترك در  1404نادر . (، فرزاد و غريب نواز، آسايش ،عليرضا، روستا ، معصومه، غفاري چراتي :AP)(Aلطفاً به اين مقاله استناد كنيد 
 .46-49. 5)3. (فصلنامه ارزش آفريني در مديريت كسب و كار .صنعت بانكداري

 

https://doi.org/10.22034/jvcbm.2024.453499.1362 

  

Authors retain the copyright and full publishing rights. 
Published by Research Center of Resource Management Studies and Knowledge-Based 
Business. This article is an open access article licensed under the Creative Commons 
Attribution 4.0 International (CC BY 4.0) 

 محور منابع و كسب و كار دانش مديريت مطالعات پژوهشي مركزناشر: 

    alirezarousta@yahoo.com   ايميل:   عليرضا روستا مسئول: نويسنده



 
 

 

 طراحي الگوي برندسازي مشترك در صنعت بانكداري: نادر غريب نواز، فرزاد آسايش، عليرضا روستا، معصومه غفاري چراتي  53

 

  64تا  49 صفحات، 1404، پاييز 3 شماره، 5 دوره

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

  مقدمه
همراه بوده، با به هاي گذشته دنياي به سرعت در حال پيشرفت امروز كه با انباشت آگاهي و تجربيات بشر در طي هزاره

وجود آوردن نوعي اختلال موجبات رشد نظم و تحولي جديد را در روند توليد و مصرف محصولات فراهم آورده 
اي كه اين نظم در پي ايجاد مشكلات زيست محيطي و مسائل مربوط به حيطه سلامت، سبك زندگي و است، به گونه

في سنتي را به سمت رفتار مصرفي پايدار و آگاهانه سوق داده است و رفتار مصرفي را دستخوش تغيير نموده و رفتار مصر
زمينه شكل گيري افكاري آگاهانه در ميان مصرف كنندگان را به منظور درك صحيح از محيط زيست فراهم ساخته 

، تمامي فعاليتهاي بازاريابي هستند نقطه عطفكنندگان فكه مصر ازآنجايي .)Maysami Azad et al, 2024( است
 ).Mohsen et al, 2023( شودكننده آغاز ميفبازاريابي موفق با درك چرايي و چگونگي رفتار مصر 

اند. ارائه بهترين كيفيت ممكن به مشتريان محققين بازاريابي همواره به دنبال نتايج و فوايد ابعاد كيفيت ادراك شده بوده 
ارزش ويژه  ) وAhmadi et al, 2022( باشدرقابتي كنوني مي شك امري مهم براي بنگاههاي خدماتي موجود در بازاربي

 يكردهايرو نيدترياز جد يك). يTaheri et al, 2024شود (يمبرند در بنگاههاي اقتصادي منجر به افزايش سهم بازار 
در  يابيكه اقدامات مشترك بازار  روديم است. بر اساس مطالعات انجام شده، انتظار ي مشتركتوسعه برند، برندساز

ها، اقدامات مشترك درصد از شركت 38كه  دهندينشان م هاي. بررسابندي شيافزا ياملاحظه قابل طوربه ندهيآ يهاسال
 مشترك يرندسازب )Rao & Ruekert, 2017(. دهنديانجام م يشيافزا يرا با سرعت مشترك يبرندساز از جمله ،يابيبازار
 نيمحقق نيكردند. البته ا فيبلندمدت تعر اي مدتكوتاهي هااز محصولات، در دوره يشتريتعداد ب ايدو  ادغام عنوانرا به
دو  ،كه دهديرخ م يروش زمان نيكردند. به نظر آنها ا فيبازتعرمشترك  يخود را از برندساز فيبعد، تعر يهاسال در
به بازار  مشابه در شكل گريكديبا  ايمشترك به هم ملحق شوند  محصول كيدر  گر،يكديچند برند موجود و مستقل از  اي

-شركت يكرده است كه برندها ديتأ ك زين )Baumgart, 2013( ت،يدر نها). Abbaszadeh et al, 2018( عرضه شوند
شكل مجزا به نظر برسند. در عصر امروز  به تلاش كنند تا در بازار ديبا كنند،يرا به بازار عرضه م محصول كيكننده كه 

. اما كننديم فايدر صنعت ا يمهم نقش هاها و كارخانهكارگاه نيكوچك، ا يهاو كارخانه هاكارگاه ليو تشك جاديبا ا
بزرگ  يهادر رقابت با كارخانه ييتوانا و آن عدم كشنديم دكيرا با خود به  يمشكل بزرگ كوچكي هاكارخانه نيا
 نهيو هز سكيبا ر ديبزرگ و جد يبازارها در بستر مناسب رقابت جاديباعث ا مشترك يبرندساز گفت تواني. مباشديم

  ). ,2023Nygaard & Dahlstromشود (يكمتر م
)Decker & Baade, 2016 (كننديم ليرا تسه زيتما جاديا گريد يمشاركت با برندها قيموفق از طر يبرندها معتقدند .

 محصولات يمعرفي برا توانيرا م ديو برند جد آورنديارمغان م به انيمشتر يرا برا تيفيبه ك نانياطم ،يقو يبرندها
 گريكدي با چند برند ايكه دو  ديآيوجود م به يمشترك زمان يمسئولانه، برندساز يحال با نگرش. كار گرفتبه ديجد
 ,Labrović et alبه اعتقاد ( .انجام دهند گريكديخود را به هر شكل ممكن با  يابيبازار يهاتيشوند و فعال بيترك

 نياست؛ بنابرا يوكار هر كسب يهاچالش نياز بزرگتر يكيامروز  يبه شدت رقابت بازاري در فضا يبرندساز )2021
- دارد به وجود احتمال نياست كه ا نيرو هستند، امشترك با آن روبه يمنظور برندسازبه صنعت بانكداري كه يامسئله

 نيرو شود. اگر بروبه شكست مشترك با يتفاوت كامل دو محصول، برندساز ايتفاوت بازار دو محصول با هم  ليدل
شكست خواهد خورد و ممكن است بر  مشتركي زدو برند تفاوت وجود داشته باشد، برندسا يهاتيو مأمور هادگاهيد
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برند مشترك،  يهااز مؤلفه كياز هر انيتجربة نامطلوب مشتر داشتن نيبگذارد. همچن يبرجا يمنف ريآن تأث يهامؤلفه
 رايشود؛ ز يبا دقت بررس ديمشترك با يعوامل مؤثر بر برندساز نيبنابرا كند؛يم خدشه را دچار يبرند كل ژةيارزش و
  .)2024Warsewicz, -Górska( بر برند بزرگتر بگذارد ياثر منف توانديو م ستيبدون خطر ن مشتركي برندساز

افزايي بالقوه بين در اتحادهاي برندسازي مشترك، دو برند هستند كه در يك پيشنهاد مشترك براي بهره برداري از هم
 وارد با باشد كهمي موضوع اين بر دال شواهد كه حالي ر). دPinello et al, 2022( پذيردآنها برندسازي صورت مي

 و است نموده دگرگون را كشورها اكثر در بانكداري هايبانكداري الكترونيك، زيرساخت و اطلاعات فناوري شدن
 هابانك شعب كثرت از تنها نه هافناوري اين شدن وارد با ما كشور در اما است شده آنها شعب در تعدد كاهش باعث

 يكديگر نه از تقليدگونه خدمات ارائه با كدام هر و گرديده فضا اين در هاسازمان بيشتر حضور باعث نشده، بلكه كاسته

 .اندنموده وارد وكارها كسب ساير فضاي به ناپذيريجبران هايآسيب بلكه ننموده، برطرف را جامعه از مشكلي تنها
 شدن باعث دگرگون كه باشدمي اقتصادي هايبحران ها، هموارهادغام بانك در ديگر تاثيرگذار عامل گفت توانمي

 آنها خريد كه نمايدمي هاييسري دارائي يك به وابسته موسسه يك به تبديل را قدرتمند بانك يك و شده هابانك تراز

 Zhang etشوند (نمي واقع جامعه مقبوليت مورد كه شونديم ارزشبي قدر آن اينكه يا و باشدمي خارج جامعه توان از يا

al, 2021.(  
 يك به تبديل كه باشدمي موضوعاتي به توجهيبي دليل به سيستم بانكي در هاادغام اكثر علت گفت توانمي بنابراين

 و آورده پديد موسسه يك براي را بحران يك و شده انباشته هم روي بر اين مشكلات مدتي از پس و شده مشكل
ايم ولي مدلي براي ارائه راهكار هاي از ادغام داشتهاگرچه نمونه آورد.نمي ارمغان به را ادغام آن جز براي سرانجامي

برندسازي مشترك نداشته و كمتر راجع به آن پژوهش يا تحقيقي انجام شده است علي الخصوص در صنعت خدمات كه 
اينكه تحقيق حاضر در خصوص برندسازي مشترك در صنعت پژوهشي بر روي آن انجام نشده است. با توجه به 

است بطوري  داشته متنابهي رشد اخير دوران در كه باشديم كارهايي وكسب جمله از بانكداري بانكداري است، صنعت
به  نيز اين و است شده شهري بيشتر محيط يك از ايناحيه هر در اصناف، ساير به نسبت بانكها به دسترسي سهولت كه

-مي چرا اما است شده انجام آن مورد در هاشعب بانك بودن دسترس در زمينه در كه باشدمي بسياري تحقيقات واسطه
 مرزها نوين، بانكداري در كهحالي در باشد داشته وجود انساني يك اجتماع در صنعت اين شعب بسيار تعداد اين بايست

و مهر اقتصاد  حكمت ،كوثر ين،قوام انصار،( ينظاماست. حال با توجه به ادغام پنج بانك و موسسه مالي  رفته بين از
هاي اصلي ايجاد تصويري مناسب از برند سپه و ارائه مدلي مشترك براي برند سپه ايران) در بانك سپه يكي از دغدغه

 ونمونه باشد داشته كارهاي بانك و كسب ساير روي بر منفي تبعات است ممكن باشد زيرا عدم توجه به اين امر،يم

باشد. براساس موارد ذكر شده مساله اساسي تحقيق حاضر مي صنعت اين در كاهش سپرده، سود عملياتي و رتبه بانك
  ي كدام است؟مشترك در صنعت بانكدار يبرندساز يالگو

  
  مباني نظري پژوهش

اتفاق نظر دارند كه  نكته نينظران بر ا صاحبي ارائه شده است، تمام يكه در رابطه با برندساز يمختلف فيرغم تعار يعل
 كنديم فايا يرقابت تيكسب مز دري ها است كه نقش موثرسازمان يمهم برا ارينامشهود بس ييدارا كيبرند، 
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)Ruschman, 2020جه،يكند. در نت زيبازار خود را از رقبا متما شنهاداتيپ تا سازديبرند، سازمان را قادر م ك). ي 
مهم است  اريهستند، بس يكه در بخش عموم ييسازمان، از جمله آنها اي هر نوع محصول، خدمات يبرا يقو يبرندها

)Drostkar et al, 2022.(  
 يبرندساز با كياتژاستر ياتحادها جاديا رياخ يها. در سالاست نيطرف انيم كياتحاد استراتژ ينوع ،مشترك يبرندساز
 ياملاحظه قابليي افزاكسب هم ييتوانا مشترك يبرندساز ياستراتژ رايز شده است، جيرا عياز صنا ياريدر بس مشترك

 قاتيتحق ابتداي در ،رائو و روكرت متمركز است. مشترك يبرندها از كي هر منحصر به فرد يهارا دارد، كه بر قدرت
 فيبلندمدت تعر اي مدتكوتاه يهااز محصولات، در دوره يشتريتعداد ب اي دو عنوان ادغامرا به مشترك يخود، برندساز

 فيرا بازتعر مشترك يخود از برندساز فيتعر بعد،ي هادر سال نيمحقق ني. البته ا)Labrović et al, 2021( كردند
محصول  كيدر  گر،يكديو مستقل از  موجود چند برند ايكه، دو  دهديرخ م يروش زمان نينظر آنها ا به كردند.

 كيكننده كه  شركت يبرندها تيدر نها. شوند در شكل مشابه به بازار عرضه گريكديبا  ايملحق شوند  هم مشترك به
 يشكل، برندساز نيتربه نظر برسند. در ناب مجزا تلاش كنند تا در بازار، به شكل ديبا كنند،يعرضه م بازار محصول را به

. سازديو مربوط م دهديم ونديبرند به هم پ يهانام ازي شتريخدمت را با تعداد ب ايمحصول  كياست كه  ينظم مشترك
نمونه  كي. )Garaus et al, 2022( دهديم ارتباطي اصل دكنندهيبه جز تول يمحصول را با فرد كي گر،يد شكل به اي

مختلف و طرح  يلوگوها )ونديكردن (پ كپارچهي يها برااز شركت يشتريتعداد ب اي دوي همكار ،يبرندساز نيبارز ا
 يتجار يهابا توجه به ارتباط نام .اندشده يمنظور طراح نيكه در قالب قرارداد بد هستند محصول خاص كيها در رنگ
 يبرا ريفراگ ياستراتژ كيمشترك به  يبرندساز برند، يابيو ارز تيفيادراكات مصرف كنندگان از ك ينيب شيپ يبرا

چند نام  ايمشترك استفاده از دو  در واقع، برندسازي است. شده ليتبد گريمنافع برند د يبرند برا كي ياياستفاده از مزا
قدرت متوسط به  يدارا ياز برندها ياريدهد كه بسيشواهد نشان مكند. يم فيمحصول را توص كيدر  يتجار

Górska-هستند ( يمتك يتك برند قو كيو ارتباط با  ياز آگاه يمندبهره يمشترك برا يبرندساز ياستراتژ

2024Warsewicz, (.  
ادراك  شي، افزاگريبه بازار برند د يو دسترس نهيدر هز ييعلاوه بر صرفه جوتوان از مزاياي عمده برندسازي مشترك مي

 كيدهد كه ينشان م تحقيقاتاساس،  نيبر ا اشاره كرد.برند را  ژهيارزش و شيمحصول مشترك و افزا تيفياز ك
 نيشود. فرض بر ايم يابيبالاتر ارز يحت اياز دو برند  كيهر  يابيارز نيانگيمشترك به اندازه م يمحصول با نام تجار

رو،  ني. از اشوديبرند م يابيارز شيو باعث افزا كنديم بيهر برند را با هم ترك يايبرند مشترك مزا كياست كه 
 ,Garaus et alشود (يبرند در نظر گرفته م يابيارز شيافزا يبرا دواركنندهيام ياستراتژ كيمشترك به عنوان  يدسازبرن

2022.(  
تواند توسط يهر دو برند) نم يايمزا يعنيمضاعف ( جهينت كياز  برخواستهمشترك، انتظارات  يبرندساز نهيزم در
 يايمزا ،يطيشرا نيشود. در چنيم يمنافع مورد انتظار و واقع نيمشترك برآورده شود و منجر به اختلاف ب سازيبرند
 يابداختلاف در سطح برند مشترك كاهش  نيشود تا ا ليتعد نييبه سمت پا ديشود بايم كيكه با آن شر يبرند

)Milberg et al, 2021.(  
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 شواهداندازه رخ ندهد. در واقع،  كيهمه برندها به  يمشترك ممكن است برا يبرندساز يهاياستراتژ يمنف ريتأث
 ييرو، شناسا نياست. از ا جهينتيبرند ب يابيمشترك بر ارز يبرندساز يهاياستراتژ يموجود در مورد اثرات مثبت و منف

- ياز حد انتظار م شيرا كه باعث اثر ب يطياز شرا يآگاه ،مشترك يبالقوه برندساز ياثرات منف يبر رو يمرز طيشرا
از  يشود. برخيمشترك منجر به اثرات بلندمدت مطلوب نم يبرندساز باتيوجود، همه ترت نيبا ا كند.يم شتريشود، ب

كنند. به عنوان يمشترك گزارش م يازتك برندها پس از قرار گرفتن در معرض برندس يمطالعات اثرات مضر را برا
 يپول برا يكمتر ريادمق ،مشترك يخواستند پس از قرار گرفتن در معرض محصول با برندسازيمثال، پاسخ دهندگان م

محصول با  كياز  يقبلاً به عنوان بخش تنهابرند  كياگر  ب،يترت نيبه هم ).Haas et al, 2021هدر دهند ( ينام تجار
). Szakály et al, 2020( برديبرند از آن سود نم نيمشترك با ا نگيبرند گريمشترك تجربه شده باشد، د يبرندساز

هاي يژگيوبر  مؤثرمطالعات در خصوص برندسازي مشترك با هدف شناسايي اثرات كوتاه مدت و يا شناسايي عوامل 
از يك رابطه برند سازي مشترك مزاياي متفاوتي  )Doshi, 2007( گفتهبر طبق  شود.يمساختار نام تجاري مشترك انجام 

مشتريان بيشتري جذب كند و در نتيجه  توانديافزايش مشتريان: با توجه به اتحاد دو برند، يك شركت مرود يانتظار م
فاكتور با مشتريان بيشتر و وري: رسيدن به اين آسود  يشافزا ،محصولاتش را به مشتريان بيشتري عرضه كند توانديم

پاسخ به نيازهاي مطرح شده و پنهان مشتريان از طريق تطبيق محصولات و ارائه محصولي جديد و فوق  ،فروش بالاتر
جديد از سوي  اييژهايجاد ارزش و، معرفي محصول جديد با يك تصوير قوي، موقعيت رقابتي يتتقو ،العاده

مشترك  يبرندساز ريتأث )Miao et al, 2021) .(Li, 2019( ينهي از طريق كاهش هزرسيدن به مزاياي عمليات، مشتريانمان
مشترك  يبرندساز جاديدر ا يانگار سهل نشان داد جيكردند. نتا يكنندگان را بررسمصرف دگاهيبرند از د ريبر تصو

برند از  ريبر تصو توانديچند برند موفق م ايدو  بيترك ضرر برساند، اما در صورت يجذب مشتر جاديبه ا توانديم
برند  نيب ديبا يبه برند مشترك قو دنيرس يمعتقدند برا) Ahn et al, 2019( .مثبت بگذارد ريكنندگان تأثمصرف دگاهيد

از  يكيكه  يرا در اتحاد برند سازي مشتركنقش برند. وجود داشته باشد يكنندگان تناسب حسمشترك و مصرف
مشترك بر  يبرندساز ياستراتژ ريبه تأث) Mishra et al, 2017. (كرد يبررس شود،يل شركت را شامل ممحصو يبرندها

 تيفيمختلف محصول) ك يهااز دسته ييهاكيكه تنوع (شر دهدينشان م جيپرداخت. نتا اصلي يبرندها تيفيادراك ك
 تيفيك دهندهليتشك يتجار هاياز نام يكياگر  يحت كند،يم تيچند برند تقو يرا در اتحادها يدرك شده برند اصل

مشترك با  يرا با برندساز هاسكير نيا تواننديها منشان داد كه شركت قيتحق ن،يعلاوه بر ا. در نظر گرفته شود نييپا
 هاييه: اثر لابرندسازي مشتركمحصولات با  يابيارز) در تحقيقي با عنوان  ,2022Gogri( معتبر كاهش دهند. يبرندها
كم شناخته شده و  ي تجاريهانامشده توسط هر دو  ديدهد كه محصولات تولينشان م جينتاي، و اقتصاد ياجتماع

 چيشوند. هيم يابيتر ارز، مطلوبدهندميبرند مشترك  ليتشك، شناخته شده ينام تجار كيكه با  يشناخته شده زمان
از  تريكمتر شناخته شده قو يمحصولات با نام تجار يمحصول برا يابيمشترك بر ارز برنداثر  نكهيبر ا يمبن شواهدي

مشترك بر  برنداثر  نكهيبر ا يوجود دارد مبن يفيو شواهد ضع شناخته شده است وجود ندارد يمحصولات با نام تجار
 يهاپژوهش شتريطبقه بالاست. در ب از افراد تريقو ياقتصاد-ياجتماع تريينافراد از اقشار پا انيمحصول در م يابيارز
 ارتباط انيبرند با مشتر نيب ديمشترك توجه شده است و عنوان شده است با يبه برندساز يمشتري هاصرفاً به پاسخ يقبل

حاضر را از  آنچه پژوهش. مشترك پرداخته شده است يكمتر به عوامل مؤثر بر برندساز رونيداشته باشد؛ ازا وجود
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 ييشناسا يپژوهش درپ نيا است كه نيا كند،يرا رفع م نهيزم نيدر ا يو خلأ علم كنديم زيگذشته متما يهاپژوهش
رو در  شيپ يهاتا چالش دهنديم قرار ريتأثرا تحت صنعت بانكداريمشترك در  يبرندساز الگوي است كه يعوامل

از  كيهر تينامطلوب بر موقع ريتأث انس،نامتجي هاتيدو برند با وجهه و شخص بيترك ليمشترك از قب يبرندساز
- مصرف حاتيدر ترج رييتغ اي يطيمح راتيياز دو طرف، تغ يكي برجستة يهايژگيو شدنفيضع اي رفتننيبرندها، ازب

دو برند  يگفته شد، همكار ترشيدو برند را كاهش دهد. همانطوركه پ يفرهنگي هامشكلات و تفاوت تيكننده و درنها
 خود اضافه كند و كيرا به برند شر يقادر است نكات مثبت يهر شركت رايكند؛ ز جاديا يشتريب اعتبار آنها يبرا توانديم
كسب علاقه  يبراي طور خودكار فرصتبه توانديم ياز طرف كند. تيتقو نيبازار مع كيخود را در  تيموقع بيترتنيبد

كه ممكن است قبلاً به آن  يبازار آنها را به ديو د يدسترس تواندينوبةخود مامر به نيفراهم شود. ا گريكديبه بازار 
 نيدهد. همچن شيهر برند را افزا يبرا شتريب فروش جاديشانس ا تينداشته باشند، گسترش دهد و درنها يدسترس
 يبرندساز يبزرگ برا ازيامت كيداشته باشد.  نيسنگ نةيهز توانديم محصولات يابياند كه بازاردرك كرده ابانيبازار

  .ندكيرا دو برابر م يابيو بودجة بازار شوديم ميهر دو طرف تقس نيب هانهياست كه هز نيمشترك ا
بر برندسازي مشترك  مؤثري صورت پذيرفته در حوزه برندسازي مشترك سعي شده است تا عوامل هاپژوهشبا مرور 

هاي گوناگون از اهميت و ه اين موضوع كه هر يك از عوامل استخراج شده در صنعتاحصاء شود و سپس با توجه ب
تفسيري كه ابزاري براي ايجاد  -سازي ساختاريهاي متفاوتي برخوردار است، با به كارگيري روش مدلاولويت

  ساختارهاي سلسه مراتبي است نسبت به به الويت بندي عوامل اقدام شده است.
  

  روش تحقيق
 ت،يماهلحاظ از  يقتحقرو  اذ. لباشديمي مشترك در صنعت بانكدار يبرندساز يحاضر ارائه مدل بوم يقتحقهدف 
 يساختار يمدلساز ششده از رو ييشناسا عناصر انيم طو رواب يوالت نييتع يرا. بتاس آميخته كرديبا رو ياكتشاف
محتوا و مرور منابع،  ليتحل شعوامل، از رو ييشناساها و داده يگردآور منظور ه. بتاس دهش تفادهاس) ISM( يريتفس

 رينظ هايييژگيو يرس يك يدارا هدانشگاه و خبرگان سازمان ك كه شامل خبرگان كنندگانمشاركت اكتب و مصاحبه ب
 نيهمچن. ديگرد باشند، استفادهيم وزهح نيبالا در ا ي) و سابقه اجرارهي(كتاب، مقاله وغ يعلم داتيو تول يمدرك دكتر

. دياستفاده گرد يتا حصول اشباع نظر يبرف هگلول يكو با تكن يرتصادفيغروش نمونه گيري جهت انتخاب خبرگان از 
  .اندبه پرسشنامه پاسخ داده 1 شماره دولج مطابق دگاننفر از مشاركت كنن 10دركل 

  
  كنندگان پژوهش مشخصات مشاركت: 1جدول 

 سابقه شغلي  مشاركت كنندهپست   تحصيلات سن مشاركت كننده
  12 دانشگاه علميهيئت عضو  دكتري  48  1
  14 دانشگاه علميهيئت عضو  دكتري  57  2
  13 دانشگاه علميهيئت عضو  دكتري  49  3
  10 دانشگاه علميهيئت عضو  دكتري  55  4
  20  كارشد بان ريمد كارشناسي ارشد  60  5
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  18  كارشد بان ريمد كارشناسي ارشد  48  6
  14  كارشد بان ريمد كارشناسي ارشد  46  7
  15  كارشد بان ريمد كارشناسي ارشد  39  8
  10  كارشد بان ريمد  دكتري  47  9

  16 دانشگاه علميهيئت عضو  دكتري  56  10
  

شدن  تردهيچيموجب پ كه ابدي افزايشو عناصر مورد مطالعه  كه تعداد ابعادي زمان) ISM( يريتفس-يساختار يمدلساز
از  يامتعامل است كه در آن مجموعه ينديفرا يريتفس -ياختارس يدلساز. متمناسب اس اريعناصر شود، بس نيروابط ب

-ياختارس يمدلساز يشوند. روشناسيم يمند جامع ساختاربندنظام مدليك در گريعوامل مختلف و مرتبط با همد
را  رهايمتغ نيب يدرون طمدل رواب نيكند، اينظام م يعناصر نايم دهيچينظم در روابط پ يبه برقرار ياديزك كم يريتفس
- يساختار يمدلساز ني. همچندهديم قرار ليو تحل تجزيهمورد  رهايمتغ ريرا بر سا ريمتغ ير يكدهد و تأثيم يصتشخ
بهتر  ياجرا يبرا رانيبه مد انيشا كنظام اقدام كند كه كم يك سطح عناصر نييو تع يبند تيتواند به اولويم يريتفس
  .كنديم دهش يطراح دلم
 بيبر ترت يمتدلوژ نيا عوامل است. گريعامل بر د يك يرتأث ليتحل يمناسب برا كيتكن يريتفس-يساختار يمدلساز 

-يآن، گروه م لهيوساست كه به يارزاب گر،يد انيكند، به بيمي را بررس ستميس يكعوامل  انيم دهيچيوجهت روابط پ
) MATLABمتلب (	افزاراز نرم  )ISM( تفسيري ساختاري	سازي		دل. جهت مدنكن هغلب لعوام نييب يدگيچيپ رب دتوان

  استفاده شد.
  

  هاي پژوهشيافته
گرفت و منجر به  قرار ليتحل وردم يريدو و زوج، با به كارگ عوامل پژوهش به صورت دوبه نيمرحله روابط ب نيدرا

عوامل  نيروابط ب نييبه تع ريز ياز نمادها استفاده اب انخبرگ وممفه هاز رابط تفادهو اس يريتفس-يساختار يمدلساز
 است دهش تفادهاس هيفراوان در هر درا نيشتريمد براساس ب شاز رو يساختار ياملخودتع سياترم ليتشك يپرداختند. برا

  .نشان داده شده است) 2شماره ( دولدر ج هك
  

 يساختار يخودتعامل سيماتر ليدرتشك يروابط مفهوم .2جدول 

  مفهوم نماد نماد
V  اگر عنصر سطرi  منجر به ستون سطرj .شود 
A  اگر عنصر سطرj  منجر به ستون سطرi شود. 
X عناصر دو طرفه باشد نياگر رابطه ب.  
O  نباشد يارتباط چيعناصر ه نياگر ب.  
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 شده ليروابط مفهوم تشك حالت اراز چه تفادهآنها با اس سهياز ابعاد و عوامل پژوهش و مقا يخود تعامل ساختار سيماتر
  .است داده شده شينما 3كه در جدول  .است

  
  . ماتريس خودتعاملي ساختاري3جدول 

  پويايي 
  بانكداري

  هنجار
 ذهني

  توسعه
  سازمان

  پويايي
 نيروي انساني

  مشتريان
 هدف

  ارزيابي
  خدمات

 A A A A X    پويايي بانكداري

 X X V V    هنجار ذهني

 V V X     توسعه سازمان

 O V      پويايي نيروي انساني

 A       مشتريان هدف

         ارزيابي خدمات

  
 به دست) كي(صفر و  يدو ارزش سيماتر كيبه  يساختار يخود تعامل سيماتر لياز تبد )IRM( 1اوليهدستيابي  ماتريس

  ارائه شده است. 4در جدول شماره  هياول يدسترس سيماترآيد. مي
  

  . ماتريس دسترسي اوليه4جدول 
 

 پويايي
 بانكداري

 هنجار
ذهني   

 توسعه
 سازمان

 پويايي
نيروي انساني   

 مشتريان
هدف   

 ارزيابي
خدمات   

 1 0 0 0 0 1 پويايي بانكداري

 1 1 0 1 1 1 هنجار ذهني

 1 1 1 1 1 1 توسعه سازمان

 1 0 1 0 1 1 پويايي نيروي انساني

 0 1 0 0 0 1 مشتريان هدف

 1 0 0 1 0 1 ارزيابي خدمات

  
 وانتيم بيترت نيشود. به ايم ليعوامل تشك نيموجود در ب يبا اعمال روابط تعد )FRM(2يينها يدسترس سيماتر

. شوديعوامل كنترل م نيب هيثانو طرواب ماتريس نيدرا. به انجام رساند را ISM يمتدولوژ ياز مراحل اجرا يبعد مرحله
شد و  منجر خواهد Kبه بعد  Iشود، پس بعد  منجر K دبه بع J دو بع Jبه بعد  Iبه صورت است كه اگر بعد  هيرابطه ثانو
 نيدشوند. ب نزيگياصلاح شده و روابط كه از قلم افتاده جا سيماتر ديبا نبود، راربرق تحال نيا ابيتدس سياتراگر در م

                                                      
1. Initial reachability matrix 
2. Final reachability matrix 
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و  هيثانو طرواب يياشناس ا. بشودينشان داده م) 1(*خواهدشد كه به صورت  يكبه  ليصفر تبد عناصر از يبرخ بيترت
  شود.يبرقرار م سيماتر دروني ازگارس ارك نيا اب ع. درواقديآيدست م به يينها سي، ماترافتيدر سياصلاح ماتر

  
  نهاييدستيابي ماتريس تشكيل .5جدول 

 
 پويايي

 بانكداري
 هنجار
 ذهني

 توسعه
 سازمان

 پويايي
نيروي انساني   

 مشتريان
هدف   

 ارزيابي
خدمات   

 1 0 0 *1 0 1 پويايي بانكداري

 1 1 *1 1 1 1 هنجار ذهني

 1 1 1 1 1 1 توسعه سازمان

 1 *1 1 *1 1 1 پويايي نيروي انساني

 *1 1 0 0 0 1 مشتريان هدف

 1 *1 *1 1 *1 1 ارزيابي خدمات

 
 ريهر متغ يبرا مشترك هو مجموع يخروج همجموع ،يمجموعه ورود ستيعوامل، با يبندروابط و سطح نييتع يبرا
 هاييك با كه گذارديشامل خود آن عامل و عوامل است كه بر آنها اثر م ،عامل يك يمجموعه خروج. شود نييتع

ها عامل، شامل خود آن عامل و عوامل است كه از آن يك يورود مجموعه است. ييموجود در سطر مربوطه قابل شناسا
  است. ييموجود در ستون مربوطه قابل شناسا هاييك با كه پذيردياثر م
كه  ييرهايمتغ .شوديم نييتع لاز عوام يكهر  يها برا، اشتراك آنيو خروج يورود يهامجموعه نيياز تع پس

قرار  يريتفس-يسلسله مراتب مدل ساختار از طحس نيمجموعه خروج و مشترك آنها كاملاً مشابه باشند، در بالاتر
جدول  ياضيسطح آن در محاسبات ر نيبالاتر يازاج ستم،يس يبعد سطح دهدهن ليتشك يازاج افتني. به منظور گيرنديم

. شوديم امانج طحس نيالاترب يازاج نييمانند رو تع يسطح بعد يازاج نييبه تع طمربو اتيعمل وشوند يف مذح طمربو
  ).Zhang et al, 2021( شوند صمشخ ستميس طوحس هيكل دهدهن ليكتش يازاج هك شوديتا آنجا تكرار م اتيعمل ينا

  
  مؤثر. سطح بندي عوامل 6جدول 

  سطح  اشتراك  خروجي  ورودي عوامل
 ,C1(  C1,C2,C3پويايي بانكداري (

C4,C5,C6  C1,C3,C6 C1,C3,C6  1سطح 

 ,C2(  C2,C3,C4,C6  C1,C2,C3,C4هنجار ذهني (
C5,C6 C2,C3,C4,C6  3سطح 

 ,C3( C1,C2توسعه سازمان (
C3,C4,C6  

C1,C2,C3, 
C4,C5,C6 C1,C2,C3,C4,C6  3سطح 

 ,C4( C2,C3پويايي نيروي انساني (
C4,C6  

C1,C2,C3, 
C4,C5,C6 C2,C3,C4,C6  3سطح 

 2سطح  C5( C2,C3,C4,C5,C6  C1,C5,C6 C5,C6مشتريان هدف (

 ,C6( C1,C2,C3ارزيابي خدمات (
C4,C5,C6  

C1,C2,C3, 
C4,C5,C6 C1,C2,C3,C4,C5,C6  3سطح 
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- ميبدست  يينها مدل ه،يثانو بطروا ذفح قيو از طر يينهايدسترس سيو ماتر عواملمرحله با توجه به سطوح  نيدر ا
). 1398شود (آذر و همكاران،ساختاري يا دياگراف ناميده ميمدل  ،يريتفس -يساختار يسازمدل شكل در نيا كه آيد،

  نمايش داده شده است. 1مدل پژوهش در شكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
مشتركموثر بر برندسازي بندي عوامل. سطح1شكل   

 
شوند. به منظور يبندي م عوامل در چهار گروه طبقه )1ميك ماك( يوابستگ زانيقدرت نفوذ و م ليو تحل هيتجزجهت 

 ي را با هم جمع نماييم. به منظوريها در هر سطر ماتريس دسترسي نها 1است تعداد  يكاف محاسبه قدرت نفوذ عوامل

كنيم. اولين گروه شامل  به هر عامل را با يكديگر جمع طها را در هر ستون مربو 1ها بايد تعداد يمحاسبه قدرت وابستگ
ا زضعيف دارند. اين متغيرها تا حدودي از ساير متغيرها مج يشود كه قدرت نفوذ و وابستگي) م1 عوامل خودمختار (ناحيه

 يكه از قدرت نفوذ ضعيف اما وابستگ شودي) را شامل م2متغيرهاي وابسته (ناحيه  كمي دارد. گروه دوم، طهستند و ارتبا
متغيرها  ينا .هستند )3 كنند. گروه سوم عوامل متصل (ناحيهيبه عناصر ديگر كم نم يبرخوردارند و در دستيابي بالاي

قرار  يرتأثديگر متغيرهاي سيستم را تحت  اثر پاسخگو هستند و كها داراي يدارند. آن يبالاي يقدرت نفوذ و وابستگ
. گروه چهارم عوامل مستقل (ناحيه شوديمنجر به تغيير ساير عوامل م دهند. درواقع هرگونه عملي بر روي اين عوامليم
 ي برخوردارنديكه از قدرت نفوذ بالا يپايين برخوردارند. عوامل يقدرت نفوذ بالا و وابستگ اين عوامل از. باشنديم) 4

  شوند.يم اصطلاحاً عوامل كليدي خوانده

                                                      
1 .MICMAC 

 پويايي بانكداري

 مشتريان هدف

ارزيابي 
 خدمات

پويايي نيروي 
 انساني

توسعه 
 سازمان

هنجار 
 ذهني

 سطح اول

 سطح دوم

سومسطح   
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ميك ماك ليبه روش تحل عوامل يبندخوشه: 2شكل   

 
  يريگ جهينتبحث و 

 سياترم يقعوامل از طر ييپس از شناسا است. پرداخته شدهبرندسازي مشترك  لعوام ييابه شناس ،در اين تحقيق
در سطح اول  براساس نتايج تحقيق .رديقرار بگ يمشترك مورد بررس يعوامل مؤثر بر برندساز ديگرد تلاش يابيتدس

 يروين ييايخدمات، پو يابيعوامل ارز سطح سوم عوامل در و مشتريان هدفسطح دوم عامل  ،يبانكدار ييايعامل پو
جديد يا خدمت،  برندسازي مشترك در جهت پشتيباني از يك محصول. قرار داردي توسعه سازمان، هنجار ذهن ،يانسان
هاي رقابتي ظهور كرده حفظ مزيت نهادن يا ويژه براي بنامنظور توسعة برند بهو قانوني به عنوان يك راهكار مشروعبه

با توجه به شدت فزاينده رقابت در بازار،  .دو برند است است كه بيانگر استراتژي همكاري بلندمدت يك محصول توسط
 .است طرف شركاي استراتژيك تبديل شدهها به ابزاري براي دستيابي به منافع هر دو مشترك بين شركت برندسازي

مصرف كننده از قبيل اعتماد، اطمينان، رضايت و تعهد تاثيرگذار باشد. لذا بايد به  بر ادراكات توانديبرندسازي مشترك م
 تواند به عنوان يك فرايند در نظر گرفته شود به طوري كه، زماني به برندداشت ارتباط بين شركا مي اين نكته توجه

و ناسازگاري را  كه آن برند به مصرف كننده شبيه باشد. اين امر ضمن اينكه حس ناخوشايند شوديرك اعتماد ممشت
رضايت مصرف كننده را به همراه  . قابليت اعتماد به محصول،كندياز اين طريق برند را قابل اطمينان م دهديكاهش م

باشد كه با اتخاذ و به منظور حفظ اين فرايند لازم مي. شودخواهد داشت و در گام بعدي مصرف كنند به برند متعهد مي
  .از آن تقليد كنند تواننديو رقبا نم شوديايجاد م خلاق و نوآورانه مزيت رقابتي هايياستراتژ

در طول چند سال گذشته، بيشتر برندها براي بالا بردن ومحكم تر كردن توان گفت كه يمهاي تحقيق در تبيين يافته
با يكي شدن  رابطه . ادغام بانك سپه دراين افزايش تصادفي نيست و ادغام شدند برند خود با ديگر برندهاويژه  ارزش
 است گرفته قرار توجه مورد ادغام لحاظ از اين همكاري اما باشديم قدرتمندتر و بزرگتر بانكي ايجاد هاي نظامي وبانك

 همه براي بلكه دهد پوشش را قبلي كارهاي و كسب از هريك هايضعف تنها نه كه آيد بوجود كاري و كسب تا

- المللي، بهبين با وجود اهميت اقتصادي برندها در بازارهاي. نمايد ايجاد ارزش افزوده شده، ايجاد جديد بانك و ذينفعان
خدماتي نيرومند در يك مشترك يا  هاي مشهود نگاه مديريتي يكسان ندارند. ايجاد برندرسد در مقايسه با دارايينظر مي
در  بانكتقويت مستمر برند بايد در راهبردهاي تجاري هر  عنوان مهمترين بخش يك استراتژي حمايتي ووكار بهكسب

شود مگر با ارزيابي و سنجش دقيق معيارهاي مؤثر بر حمايت يك برند. عموماً نمي الويت قرار گيرد و اين امر مهم ميسر
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 بر معيارهاي مالي مانند نرخ بازگشت برند (كه بر قدرت برند در كسب درآمد دلالت دارد)، نيبرند مبت ارزيابي عملكرد

تواند نتايج مي نرخ بازگشت فروش، سهم برند از بازار و ارزش واقعي برند است، ولي اتكاي صرف به معيارهاي مالي
ساير معيارهاي مؤثر بر حمايت برند  راين لازم استهمراه داشته باشد؛ بنابهاي سازمان بهاي براي استراتژيستكنندهگمراه

طوركلي برندسازي مشترك به نيازي به. قرار گيرند هاي اجتماعي مدنظررايت، قراردادها و رسانهازجمله قانون كپي
مناسبي  است. با توسعه و بهبود رويكرد اقتصادي به برند، زمينة اساسي از حيث مديريت برند و نقل و انتقال آن تبديل شده

هاي ارتباط با برندسازي مشترك آن وجود دارد و اين امكان وجود دارد كه روش براي ارائة چهارچوبي هماهنگ در
 ,Liهاي (نتايج اين تحقيق با تحقيق .مشترك به ابزاري كارآمد در فرايند مديريتي برند تبديل شوند مختلف برندسازي

2019) ،(Ahn et al, 2019) ،(Mishra, et al, 2017) و (Zha et al, 2020(  ارائه  يالگو نكهيبا توجه به اباشد. يمهمسو
 يگريد يايشده است، زوا پرداخته شده اديخصوصاً در ارتباط با استقرار به مطلب  يياجراي ايپژوهش از زوا نيشده در ا

و  قتريبه مطالعات دق ازيشده ن ادي يالگوي زسايبوم يبه همراه چگونگ ياسيو س ياجتماع عوامل ،يعوامل فرهنگ رينظ
  .انجام دهند يقيعمي قاتيرابطه اقدامات تحق نيدر ا گرياست پژوهشگران د لازم دارد كه قتريعم

تحقيق خود  هاييتوظيفه پژوهشگر آن است كه محدود .خاص خود است هاييتهر پژوهشي داراي محدودهمچنين  
اين بخش از رساله به اين موضوع  .خود را عامدانه و شجاعانه به بوته نقد بكشاندكند و بكوشد كار علمي  را بيان

با توجه  .آن نقد شود هاييپژوهش پيش رو از منظر خود پژوهشگر بيان شود و كاست هاييتدارد كه محدود اختصاص
 يفيك هايوهشقرار دارد، همانند ساير پژ يفيك يهابه اين كه پژوهش حاضر از نظر روش در زمره پژوهش

دنبال دارد، در به ييهاتيموانع و محدود يانجام هر پژوهش نكهيبا توجه به ات. براي آن قابل تصور اس هايييتمحدود
و  مصاحبه انجام يبرا يو كارشناسان شبكه بانك رانيبا مد يمربوط به هماهنگ تيعمده محدود حاضر پژوهش

ها و مصاحبه يبرخ نديدر فرا اخلال نيشوندگان، همچنمصاحبه يفقدان زمان كاف ليدلمصاحبه به نديزمانبربودن فرا
  .بوده است نشدهي نيب شيپي ل كارئمسا ليدلاحتمال كاهش تمركز آنها به
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Abstract 
The main goal of the current research is to identify the factors affecting 
the emergence of the gig economy with a hybrid approach. This 
research is developmental in terms of purpose; qualitative in terms of 
the nature and style of component analysis; and documentary based on 
data collection. It is analytical-descriptive from the research method 
viewpoint; and the components of the research were collected and 
analyzed using Sandelovski and Barroso's seven-stage meta-composite 
qualitative method. In order to identify the factors affecting the 
emergence of the gig economy, the researchers systematically searched 
for researches related to these factors in 4 scientific databases: Science 
Direct, Emerald, Wiley, and Sage, as well as the Scopus reference 
database between 2010 and 2023, with the aim of determining valid 
documents related to the research question, and with the selected 
keywords. In the initial investigations, 162 sources were found; and 
after screening and validation and using the CASP tool, 20 articles were 
finally analyzed, and the factors affecting the emergence of the gig 
economy were identified by using the coding method, and was drawn by 
using MaxQuda software. The kappa coefficient was used in SPSS 
software to check the quality or reliability of the indicators, which in the 
present study is equal to 0.80; indicates the appropriate reliability of the 
indicators of this research. In total, the 4 main factors of the emergence 
of the gig economy include social, economic, political and technological 
factors; and 21 sub-factors have been identified. 
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Extended Abstract  
Introduction 
After the global financial crisis in 2008 and the resulting rise in unemployment, many 
professionals and skilled workers started taking short-term jobs to make ends meet. This 
phenomenon is described as "gig economy" (Banik & Padalkar, 2021). The expansion of 
work was initially carried out by skilled IT professionals who started using online digital 
platforms to search for such opportunities (Collins et al., 2019). 
The rise of the gig economy sector is partly a reflection of rising unemployment rates and 
limitations of traditional labor markets, which have led to bottom-up demand and supply in 
the online market (Uchiyama et al., 2022). Due to the gig economy, more people have the 
opportunity to be in the labor market, and as a result, the unemployment rate has decreased 
(Vyas, 2021). In advanced economies, due to the deprivation of the formal sector, the 
workforce resorts to the gig economy (Mehta, 2023). The emergence of the entrepreneurial 
generation increases the interest in jobs with flexible conditions and without any formal 
employment contract (Friedman, 2014). The introduction of leading digital outsourcing 
platforms in the gig economy has encouraged many skilled professionals from an emerging 
economy to join the gig workforce (Roy & Shrivastava, 2020). 
Recent studies show that the gig economy is booming across countries. In the United States, 
the number of freelancers has increased from 3.7 million in 2014 to 62.2 million in 2019. In 
the United States, 57.3 million people currently work gigs. By 2027, the gig workforce will 
make up half of the workforce. There are 15 million gig workforces in India; the gig economy 
in the UK has doubled in the past three years; and by 2023, the global gig economy will be 
worth $455 billion (Noronha et al., 2022). In Iran, we have also witnessed the significant 
growth of the gig economy in the last few years, which is mainly related to transport 
platforms such as Snap and Tapsi (Almaspour et al., 2021). According to the statistics of Snap 
company, currently, nearly seven hundred thousand people are working in the passenger 
transportation sector as drivers, workers, and active users; and providing passenger 
transportation services for this virtual activity platform (Hassani, 2021). 
The gig economy has attracted the attention of the public and policymakers, and is growing as 
an area of academic research; raising debates about the future of work, labor regulations, the 
impact of technology, and the quality of employment (Behl et al., 2022). Considering that it is 
necessary to identify the factors affecting the emergence of this expanding phenomenon in 
order to improve the planning and policies of managers and industrial owners in order to use 
this potential workforce; also considering that until now, a comprehensive research regarding 
the identification of the factors affecting the emergence of the gig economy, specially by a 
hybrid method, has not been done, this research has tried to identify these factors by 
examining the researches done in this field. 
 
Theoretical Framework 
Gig work 
The origin of the word "gig" dates back to 1915, when jazz musicians first used it. Also, 
musicians used it to refer to live musical performances and recordings. The modern use of 
"gig" has become popular in the last decade (2010-2020) (Moore, 2019). As stated in the 
Cambridge Dictionary (2020), the nature of work in the gig economy shows that it is “a way 
of working based on people holding temporary jobs or doing separate tasks, each of which is 
paid independently, rather than working for an employer." (Aloisi, 2015). 
Gig economy 
The term gig economy was first coined by Tina Brown in 2009 in the midst of the global 
financial crisis. In common parlance, flexible work, generally mediated by online platforms, 
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is called the “gig economy” (Koutsimpogiorgos et al., 2020). The gig economy includes two 
work models: It offers “crowdworking or online freelance work known as the digital gig 
economy”, and “on-demand work through a program called the physical gig economy” (De 
Stefano, 2016). 
Platform 
The client, platform technology, and gig workforce are involved in the gig economy. The 
platform technology acts as an online intermediary between the customer and the gig 
workforce. A customer, also known as a service seeker, provides a description of the desired 
work or service on the platform. The gig workforce can access this job or service demand on 
the platform. The work can be delivered to the client through a technology platform or offline 
(Duggan et al., 2020). 
 
Research methodology 
This research is developmental in terms of purpose; qualitative in terms of the nature and style 
of component analysis; and documentary based on data collection. It is analytical-descriptive 
from the research method viewpoint; and the data of the research has been collected and 
analyzed using the meta-composite qualitative method. Among the implementation models of 
the metacomposite method, in this research, the seven-step model of Sandelowski and 
Barroso has been used, which is the most used in metacomposite research, and includes the 
following steps: 1. Setting research questions, 2. Conducting systematic literature, 3. 
Searching and selecting appropriate articles, 4. extracting information from articles, 5. 
analyzing and combining qualitative findings, 6. controlling the quality of extracted codes, 
and 7. presenting findings. 
 
Research findings 
In order to identify the factors affecting the emergence of the gig economy, the researchers 
conducted a systematic search of researches related to these factors in 4 scientific databases: 
Science Direct, Emerald, Wiley, Sage, as well as Scopus reference database between 2010 
and 2023. In the initial investigations based on the selected keywords, 162 sources were 
found, and after screening and validation and using the CASP tool, 20 articles were finally 
selected for full review and content analysis. By analyzing the articles, there are 4 main 
factors for the emergence of the gig economy including; social, economic, political, and 
technological factors; and 21 sub-factors have been identified. Social factors include; 
flexibility, work autonomy, participation of women, access to skilled workforce, social media, 
flexibility of working hours, lack of physical presence, consumer attitudes and preferences 
and low barriers to entry; economic factors including; unemployment, economic recession, 
and job opportunity; political factors including; government regulations, globalization, and 
outsourcing; and technology factors include; the platform infrastructure, cheap technology, 
easy access to the internet, the platform, the growth and expansion of technology and 
digitalization. 
 
Conclusion 
One of the most important factors in the emergence of the gig economy is the social factor, 
which refers to the human aspect of this phenomenon and the influence of people in the 
creation and expansion of this economy, which itself has various dimensions that are caused 
by the change in the attitude of people in choosing a job with unique characteristics of this 
economy. 
Another influential factor in the emergence and expansion of the gig economy is the 
economic factor. According to the research conducted in this regard, the gig economy has re-
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emerged as a result of the 2008 financial crisis, and has created a new form of labor. 
Economic recession, unemployment and lack of job opportunities have pushed the workforce 
to the gig economy. 
The third factor in the emergence and expansion of the gig economy is the political factor, 
which in turn has different dimensions including; globalization, outsourcing, and government 
regulations. 
Another factor that has undoubtedly been one of the most influential factors in the 
development and expansion of the gig economy in recent years is technology and its 
increasing growth in the world. According to the research; easy access to the internet in all 
places, the growth and expansion of technology and its cheapness, as well as the development 
of platforms and the provision of the necessary infrastructure to create platforms around the 
world are the key aspects of this influential factor in the growth and emergence of the gig 
economy. 
According to the results of the research, the following suggestions have been made: 
The social factor is related to the taste and tendencies of the workforce, such as job flexibility 
and working hours, work independence, lack of physical presence, etc., which managers, by 
recognizing and paying attention to these factors, have increased the desire of employees to 
work in this industry, and creating as much as possible of these benefits for employees will 
increase the productivity of the workforce. 
Due to the growth of the gig economy, more people have the opportunity to be in the labor 
market, and as a result, the unemployment rate decreases. In this regard, policies should be 
provided to promote platform work, which requires the training of superior skills and 
improving the capabilities of the workforce, which will benefit from the potential of 
employment in platform work. 
Globalization and outsourcing are two of the important dimensions in the emergence and 
expansion of this economy. In today's world, borders will not be an obstacle to the growth and 
expansion of an organization, and managers can rely on this valuable aspect of the gig 
economy to have the best talent at the lowest cost, and on the other hand, they can easily 
provide their services to customers all around the world 
Considering that one of the important and influential factors in the emergence, growth and 
development of the gig economy is the expansion of technology and the creation of the 
necessary infrastructure in the field of technology; managers should provide the necessary 
infrastructure in order to benefit as much as possible from this potential workforce and the 
vast market. 
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  ها:كليد واژه
  نيروي كار گيگ،

  اقتصاد گيگ،
  ،فرمپلت

  ،تغييرات كار
  رويكرد فراتركيب.

  چكيده
اقتصاد گيگ با رويكرد هدف اصلي پژوهش حاضر، شناسايي عوامل مؤثر بر پيدايش 

اي؛ از لحاظ ماهيت و سبك تحليل باشد. اين پژوهش از نظر هدف، توسعهفراتركيب مي
از منظر روش ها، اسنادي است. آوري دادههاي كيفي و براساس جمعها، جزء پژوهشمؤلفه

 يبفراترك كيفي روش از استفاده با پژوهش هايمؤلفه توصيفي است و -انجام پژوهش، تحليلي
 عوامل شناسايي منظوراند. بهشده تحليل و آوريجمع باروسو و ساندلوسكي ايمرحله هفت
 شده انجام هايپژوهش سيستماتيك جستجوي به پژوهشگران گيگ اقتصاد پيدايش برمؤثر 
 پايگاه همچنين و سيج وايلي، امرالد، دايركت، ساينس علمي پايگاه 4 در عوامل اين به مربوط
سؤال  با مرتبط و معتبر اسناد تعيين هدف با 2023 تا 2010 هايسال بين اسكوپوس استنادي
 كه شد يافت منبع 162 اوليه، تعداد هايبررسي در. پرداختند منتخب، كليدواژگان با و پژوهش

 مقاله 20 نهايت در CASP ابزار از گيريبهره و اعتبارسنجي و گريغربال مراحل طي از پس
 اقتصاد پيدايش بر مؤثر عوامل كدگذاري، روش از استفاده با تحليل قرار گرفت وومورد تجزيه

 يا كيفيت بررسي براي. گرديد ترسيم كيودا مكس افزارنرم از استفاده با و شناسايي گيگ
 حاضر پژوهش در كه است شده استفاده SPSS افزارنرم در كاپا ضريب از هاشاخص پايايي
مجموع  باشد. درمي پژوهش اين هايشاخص مناسب پايايي دهندهنشان كه است 80/0 با برابر

 21 و فناوري و سياسي اقتصادي، اجتماعي، عوامل شامل؛ گيگ اقتصاد اصلي پيدايش عامل 4
  .است شده شناسايي فرعي عامل

  

  
). شناسـايي عوامـل مـوثر بـر پيـدايش      1404زهرا . (، مريم و عباس زاده سورمي، دانشور ،فاطمه، كريمي جعفري :AP)(Aلطفاً به اين مقاله استناد كنيد 
 .97-65. 5)3. (آفريني در مديريت كسب و كارفصلنامه ارزش . اقتصاد گيگ با رويكرد فراتركيب
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  مقدمه
شود. در يبازار كار م يدر تقاضا يساختار راتييبزرگ و تغ يكاريباعث ب يساختار صنعت ديو تجد ياقتصاد بحران

سرپا نگه داشتن  يدر بازار كار برا شتريب يريپذانعطاف جاديكار با هدف ا يروياز ن تياشتغال و حما يهااستيپاسخ، س
كند و فعالانه از يم قيرا تشو ينيكارآفر ،فعال بازار كار استيكه س يدر حال .(Sarosh et al., 2011)ها است شركت

پس از بحران  .(Zeng, 2014) كندياستقبال م ،اندهشد جيرا گيگ يهااستخدام كه توسط پلتفرم ريپذاشكال انعطاف
از متخصصان و نيروي كار ماهر شروع به انجام مشاغل  ياريبس ،آن جهيدر نت يكاريب شيو افزا 2008در سال  يجهان يمال

توصيف » 1اقتصاد گيگ«عنوان اين پديده به . ,Banik & Padalkar)2021(معاش خود كردند  نيتأم يمدت براكوتاه
كردند. فرهنگ لغت كمبريج اي برگرفته از صنعت موسيقي كه در آن هنرمندان كنسرت اجرا ميشده است، استعاره

 ,Banik & Padalkar) كندتعريف مي» اجراي واحد توسط يك نوازنده يا گروهي از نوازندگان«عنوان را به» گيگ«

هاي گسترش كار در ابتدا توسط متخصصان ماهر فناوري اطلاعات انجام شد كه شروع به استفاده از پلتفرم .(2021
يشت براي دانشجويان جوياي عنوان يك گزينه معهايي كردند. كار گيگ بهديجيتال آنلاين براي جستجوي چنين فرصت

) با بررسي 2019الينز و همكاران (ر با مهارت كم و يا زياد در حال ظهور است. همچنين، ككار، بازنشستگان، نيروي كا
از كار پلتفرم آنلاين ناشي  2011هاي اشتغال ايالات متحده، دريافتند كه تقريباً گسترش نيروي كار گيگ از سال داده

  .(Collins et al., 2019)شده است 
است كه منجر  يكار سنت يبازارها يهاتيو محدود يكارينرخ ب شياز افزا يبازتاب يتا حد گيبخش اقتصاد گ شيافزا

افراد  گ،ياقتصاد گبه واسطه . (Uchiyama et al., 2022) شده است نيبه بالا در بازار آنلا نييبه تقاضا و عرضه از پا
 يدر اقتصادها .(Vyas, 2021) يافته استكاهش ي كارينرخ ب جهيو در نت رندفرصت حضور در بازار كار را دا يشتريب
 شونديمتوسل م گيگ يو انجام كارها گينيروي كار به ورود به اقتصاد گ ،ياز بخش رسم تيمحروم ليبه دل شرفته،يپ

(Mehta, 2023). ،گونه پذير و بدون هيچنسل كارآفرين، علاقه به مشاغل با شرايط انعطاف ظهور در كشورهاي پيشرفته
سپاري ديجيتال در اقتصاد هاي پيشرو برون. معرفي پلتفرم(Friedman, 2014)دهد قرارداد رسمي كار را افزايش مي

گيگ، بسياري از متخصصان ماهر را از يك اقتصاد در حال ظهور تشويق كرده است تا به نيروي كار گيگ بپيوندند 
(Roy & Shrivastava, 2020).  

شود، روشن هنگامي كه تغييرات اقتصادي كنوني جهاني و ظهور اقتصاد گيگ از دريچه نظريه ماركسيستي بررسي مي
فته بود، هنوز به تحولات معاصر مرتبط است. ماركس استدلال هاي ماركس كه در قرن نوزدهم توسعه يااست كه بينش

عبارت داري و كمك به انباشت سرمايه (بهترش سرمايهكرده بود كه بازسازي مستمر تكنولوژيكي و سازماني براي گس
گذاري، سود، اجاره، حق امتياز، كارمزد يا سود سرمايه)، حياتي است. ها، جريان سرمايهساده، افزايش ارزش دارايي

با  ، اقتصاد جهان از بخش توليدي1980داري است. از اواخر دهه گر آخرين تجلي بازسازي سرمايهاقتصاد گيگ نمايان
گري و تحويل نيروي كار به بخش خدماتي تغيير كرده است. در حال حاضر، بيشتر اين خدمات براي تخصيص، ميانجي

كنند، نيروي كار را به مشتريان خود متصل هايي كه اقتصاد گيگ را فعال ميهاي ديجيتالي متكي هستند. پلتفرمبه رابط
هاي صورت گرفته در الي را فوري انجام دهند. علاوه بر اين، پيشرفتكنند كارهاي ديجيتها كمك ميكنند و به آنمي

                                                      
1- Gig Economy 
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يا تفكيك وظايف بين  گراييعنوان تخصصبندي كار جديدي را ايجاد كرده است كه بههاي ديجيتال، تقسيمفناوري
مطالعات صورت گرفته در اين خصوص روشن كرده است كه  .(Mehta, 2023)شود كار تعريف ميانواع مختلف نيروي

هاي كنند، بلكه فرصتايجاد ميكرده شغل تنها براي نيروي كار بسيار ماهر و تحصيلهاي نوظهور نهچگونه فناوري
ستفاده هاي ديجيتال در كار خود اتوانند از فناوري و پلتفرمجديدي را براي نيروي كار غيررسمي، به ويژه زنان، كه مي

هاي آنلاين براي ها به اينترنت و پلتفرمهاي همراه و سازمان. اتكاي افراد به تلفن(Bessen, 2014)كنند كنند، فراهم مي
. افراد بيشتري از كشورهاي در حال توسعه براي ايفاي (Chen, 2016)توجهي داشته است انجام چندين كار افزايش قابل

اند. كارفرمايان به اين واقعيت اخير به اقتصاد گيگ مبتني بر وظيفه در حال ظهور پيوسته هايهاي مختلف در سالنقش
د و همچنين كننها شكايت ميشان كمتر از آنتر هستند و مشتريانكوشسخت كارعنوان نيرويكنند كه زنان بهاشاره مي

دگرگوني سريع ديجيتال و گسترش  (Kathuria et al., 2017)كنند دستمزد كمتري را طلب ميدر مقايسه با مردان 
هم تركيب شده است تا بازار كار و الگوهاي كار را در سراسر رتباطات و ركود مستمر بخش توليد بافناوري اطلاعات و ا

  .(Donovan et al., 2016; Kassi & Lehdonvirta, 2018)طور چشمگيري تغيير دهد جهان به
دهد كه اقتصاد گيگ در سراسر كشورها در حال رونق است. در ايالات متحده، تعداد فريلنسرها مطالعات اخير نشان مي

ميليون نفر در حال  3/57در ايالات متحده، . افزايش يافته است 2019ميليون در سال  2/62به  2014ميليون در سال  7/3از 
ميليون  15كار را تشكيل خواهند داد. كار گيگ نيمي از نيروي ، نيروي2027كنند. تا سال حاضر كار گيگ مي

، 2023ده است و تا سال جود دارد؛ اقتصاد گيگ در بريتانيا در سه سال گذشته دو برابر شكار گيگ در هند ونيروي
. افزايش كاربران اينترنت و (Noronha et al., 2022)ميليارد دلار خواهد رسيد  455ارزش اقتصاد گيگ در جهان به 

كار گسترده هندي ايجاد كرده است تا طبق شرايط خود تقاضا براي خدمات تحويل غذا، فرصت وسيعي را براي نيروي
رشد اقتصاد گيگ به آسيا هم سرايت كرده است و اندازه بازار آن به شدت . (Davidson & Infranca, 2015)نند كار ك

، ارائه شده توسط مؤسسه اينترنت آكسفورد، دانشگاه آكسفورد، 1اركدر حال رشد است. شاخص آنلاين نيروي
آنلاين  مقايسه است. آمار شاخص دهد كه با آمارهاي سنتي بازار كار قابلهاي اقتصادي آنلاين را ارائه ميشاخص
ها، ها در شش پروژه و وظايف اقتصاد گيگ آنلاين شامل: اداري و ورود دادهاً براساس رديابي دادهكار عمدتنيروي

افزار و فناوري و نوشتن و ترجمه است. با اي، پشتيباني فروش و بازاريابي، توسعه نرماي، خدمات حرفهخلاقانه، چندرسانه
كار آزاد آنلاين را در كشورها و توان روند تقاضا براي نيرويها، ميدر سراسر پلتفرمها و وظايف عداد پروژهرديابي ت

هاي جمعيتي هند و چين گرفته گيري كرد. اقتصاد گيگ در طيف وسيعي از كشورهاي آسيايي، از نيروگاهمشاغل اندازه
هاي جنوب آن (اتحاديه كشوره آسهكره جنوبي، كشورهاي عمديافته آسياي شرقي از جمله ژاپن و تا كشورهاي توسعه

 Stephany et)و كشورهاي در حال توسعه در جنوب آسيا مانند پاكستان، بنگلادش و سريلانكا، رواج دارد  2شرقي آسيا)

al., 2021).  
 و هاي حملطور عمده مربوط به پلتفرمكه به باشيمچند سال اخير مي د چشمگير اقتصاد گيگ دررشدر ايران نيز شاهد 

حاضر قريب به ، در حال اسنپ براساس آمار شركت. (Almaspour et al., 2021)بوده است  و تپسي مانند اسنپ نقل
كاربر فعال و براي اين سكوي فعاليت مجازي ، كارگر، عنوان رانندهبه ،جايي مسافرهفقط در بخش جاب هفتصد هزار نفر

                                                      
1- Online Labour Indicator (OLI) 
2- Association of Southeast Asian Nations (ASEAN) 
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در ايران و تعداد  گيگكار مبتني بر اقتصاد  هجايي مسافر هستند. نظر به وسعت فزايندهمشغول ارائه خدمات جاب
 كه هاييچالش و نويدها حيث از بخش اين كاركنان نظرات و هاديدگاه درك و تحليل بخش، اين كاركنان لاحظهمقابل

  .(Hassani, 2021) است اهميت داراي كند، ايجاد هاآن براي تواندمي اقتصاد گيگ
حوزه تحقيقات دانشگاهي در عنوان يك گذاران را به خود جلب كرده است و بهاقتصاد گيگ توجه عموم و سياست

 Behl)هايي را در مورد آينده كار، مقررات كار، تأثير فناوري و كيفيت شغل به راه انداخته است حال رشد است و بحث

et al., 2022). هاي همچنين، به گزارش پايگاه استنادي اسكوپوس موضوع اقتصاد گيگ به دليل اهميت فراوان در سال
اخير، توجه بسياري از پژوهشگران را به خود جلب كرده است، به نحوي كه اكثر مقالات در اين حوزه در چهار سال 

آن  شيدايو پ جاديعوامل ا ييشناسا نوظهور، دهيپد كيشناخت  يبراشده است.  نوشته 2023تا  2020هاي اخير بين سال
 در اقتصاد جهان، گيتعداد كاركنان گ شيو افزا گياقتصاد گ عي. با توجه به رشد سررسديبه نظر م يلازم و ضرور

صنعت همگام با  نيدر ا نيشاغل يهايژگيو يو بررس دهيپد نيبا شناخت هرچه بهتر ا يستيبا عيو صاحبان صنا رانيمد
  گام بردارند. توسعه رشد و نيا

علمي ساينس  پايگاه 4منظور شناسايي عوامل مؤثر بر پيدايش اقتصاد گيگ به بررسي پژوهشگران مقاله حاضر به
داد كه پرداختند. نتايج نشان  2023تا  2010هاي دايركت، امرالد، وايلي، سيج و پايگاه استنادي اسكوپوس بين سال

پيدايش اقتصاد گيگ را شناسايي و بررسي ينان و باكيفيت كه تمامي عوامل مؤثر بر اطماي جامع، قابلتاكنون مطالعه
كرده باشد، انجام نپذيرفته است. هركدام از مطالعات موجود تنها به بررسي برخي از عوامل مؤثر بر پيدايش اقتصاد گيگ 

 ين عوامل پرداخته باشد، انجام نشده است.پژوهشي كه به روش فراتركيب به شناسايي ااند. علاوه بر اين، تاكنون پرداخته
عوامل مؤثر بر پيدايش اقتصاد باشد. اول، اين پژوهش به شناسايي جامع بنابراين نوآوري پژوهش حاضر از دو جهت مي

استفاده  عوامل مؤثر بر پيدايش اقتصاد گيگپرداخته است. دوم، اين پژوهش از رويكرد فراتركيب براي شناسايي  گيگ
  شي با اين رويكرد در اين حوزه صورت نپذيرفته است.ت، كه تاكنون پژوهنموده اس

ريزي و رنامهكه شناسايي عوامل مؤثر بر پيدايش اين پديده در حال گسترش براي بهبود ببا توجه به اين
وري است، هاي مديران و صاحبان صنايع به جهت استفاده هرچه بهتر از اين نيروي كار بالقوه لازم و ضرگذاريسياست

كه تاكنون پژوهشي جامع در خصوص شناسايي عوامل مؤثر بر پيدايش اقتصاد گيگ به خصوص همچنين با توجه با اين
هاي انجام شده در اين زمينه به شناسايي اين ژوهش با بررسي پژوهشبه روش فراتركيب صورت نگرفته است، اين پ

ر بدين شرح است، عوامل مؤثر بر پيدايش اقتصاد گيگ عوامل پرداخته است. بر همين اساس، سؤال پژوهش حاض
 كدامند؟

  
  ادبيات نظري

  كار گيگ
بار از آن استفاده كردند. متعاقباً، كه نوازندگان جاز براي اولين رسد، زمانيمي 1915به سال » گيگ«ريشه كلمه 

در دهه گذشته » گيگ«استفاده مدرن از هاي موسيقي زنده استفاده كردند. نوازندگان از آن براي اشاره به اجراها و ضبط
كار در ) آمده است، ماهيت 2020طور كه در ديكشنري كمبريج (همان .(Moore, 2019)) رايج شده است 2010-2020(
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روشي از كار است كه براساس افرادي است كه مشاغل موقتي دارند يا كارهاي «دهد كه اقتصاد گيگ نشان مي
مطالعات ». كه براي يك كارفرما كار كنندگيرند، نه اينطور مستقل دستمزد ميبهدهند كه هركدام اي انجام ميجداگانه

لوريسم در قالب خرده پاره شدن بازار كار براساس وظايف بيش از حد عنوان يك آواتار جديد از تيتحقيقاتي آن را به
 .(Aloisi, 2015)يا وظيفه كوچك ناميده است موقت به نام كار گيگ 

 ,De Stefano)شناسايي شده است» 2كار براساس تقاضا«و » 1كار جمعي«، دو دسته »كار گيگ«تر از تعريف گسترده در

2016; Veen et al., 2020) ،كار طور كلي در خانه خود نيرويدارد كه به دسته اول به كار جمعي مبتني بر ابر اشاره
» هاي خردوظيفه«هاي مبتني بر جمعيت عمدتاً با توان آن را به دو زير مجموعه تقسيم كرد. اول، پلتفرمشود و ميانجام مي
د، هماهنگ ها نيستنها قادر به انجام آنفي كه رايانهاستفاده از هوش انساني را براي انجام وظاي«كنند كه معامله مي

اي خاصي براي ارائه كار به صورت دوم، از تخصص حرفه . ,Scholz)2017( 3(مانند ترك مكانيكي آمازون)» كنندمي
دنياي «است، زيرا شامل  . كار گيگ برحسب تقاضا با كار جمعي متفاوت(Veen et al., 2020)كنند آنلاين استفاده مي

هاي مختلف در اين موضوع ويژه است، شامل هاي متداول، كه محور مشاركتنمونه .هاي مجازياست، نه كار» واقعي
  .(Stewart & Stanford, 2017)هستند  تاسيساتيخدمات حمل و نقل نقطه به نقطه، تحويل غذا، خدمات نظافتي و 

دوباره ظهور كرده است، زيرا بسياري از نيروي كار خود را در اين دوره  2008ر گيگ در نتيجه بحران مالي سال كا
را انداز رو به كاهش خود دهد درآمد كم و پسها امكان ميهايي كردند كه به آنبيكار ديدند و شروع به جستجوي راه
اند، برآورده شده است و امكان وقت را معرفي كردهيا كار پارههايي كه كار گيگ تكميل كنند. اين تقاضا توسط شركت
وقت به مدل جديدي كه بر كار موقت و منعطف براساس تقاضا متمركز كار تمامتغيير تدريجي از مدل قديمي نيروي

اي آن به كند، اتكهاي پيشين متمايز مين بيست و يكم را از قرندهد. آنچه كه مدل نوظهور كار گيگ در قراست، مي
در دو دهه  4سيم و اينترنتهاي انجام شده در فناوري ارتباطات بيها و گاميك رابط مبتني بر فناوري است. جهش

توان براساس معيارهاي . كارهاي گيگ را مي(Mehta, 2023)گذشته، شتابي را براي اين تغييرات فراهم كرده است 
  بندي كرد:مختلفي طبقه

 تواند صرفاً ارتباط مشتريان و وجود يك پلتفرم ديجيتال براي اتصال نيروي كار و كارفرمايان: بستر تحويل مي
يع و تحويل ، اسنپ، تپسي يا براي توز6و اوولا 5هاي اوبرها، اپليكيشندهندگان خدمات باشد؛ مانند تاكسيرائها

  .(Kost et al., 2020)ك مكانيكي آمازون كار؛ مانند تر
 وظيفه؛ مانند خدمات ترجمه، يا مبتني بر پروژه؛ مانند يك  عنوانتوان بهمدت و ماهيت كار: كار گيگ را مي

بندي متخصص فناوري اطلاعات/ طراح خلاق/ مشاور مالي كه براي مدت كوتاهي دعوت شده است، طبقه
  .(Cassady et al., 2018)كرد 

                                                      
1- Crowdwork 
2- Work on Demand 
3- Amazon Mechanical Turk 
4- Internet and wireless communications technology (ICT) 
5- Uber 
6- Ola 
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 دهند، يا اي باشند؛ مانند پزشكان/ وكلا كه مشاوره ارائه ميتوانند حرفهكار گيگ مينوع دستمزد: نيروي
گذاري سواري/ اشتراك ند؛ مانند مشتريان اشتراكدههايي كه به مشتريان خدمات ارائه ميصاحبان دارايي

  .(Howcroft & Bergvall-Kareborn, 2019)فضاي كار 
ها و نيروي كار گيگ سازماندهد كه اقتصاد گيگ به هاي كاري را نشان ميستره وسيعي از فرصتها گبندياين طبقه

  .(Mehta, 2023)ارائه كرده است 
  

  اقتصاد گيگ
 2008حران مالي ها شغل در پي برديابي كرد، زماني كه ميليون 2008توان در سال مدرن را مي» اقتصاد گيگ«هاي ريشه

در بحبوحه بحران  2009در سال  1اصطلاح اقتصاد گيگ اولين بار توسط تينا براون . ,Uchitelle)2009(از دست رفتند 
شود، آنلاين واسطه ميهاي پذير، كه عموماً توسط پلتفرممالي جهاني ابداع شده است. در اصطلاح رايج، كار انعطاف

، يكي 2بيانتأسيس شد. ايربي 2009رس اوبر در ما . ,.Koutsimpogiorgos et al)2020(شود ناميده مي» اقتصاد گيگ«
سواري معروف اوولا تأسيس شده است. در هند سرويس  2008هاي نمادين اقتصاد گيگ، در آگوست ديگر از شركت

 ,Foodpanda, Swiggy)انند تحويل غذا در بمبئي تأسيس شد. متعاقباً، اين روند در خدمات ديگري م 2010در سال 

 گنجانده شده است. (UrbanCompany, 2014) و خدمات خانگي (2014

نامند، كه دو مدل كار ارائه نيز مي »5اقتصاد پلتفرم«و » 4اقتصاد براساس تقاضا«، »3گذارياقتصاد اشتراك«اقتصاد گيگ را 
تقاضا از كار براساس «و ». شودعنوان اقتصاد گيگ ديجيتال شناخته ميكار جمعي يا كار آزاد آنلاين كه به«دهد: مي

نيروي كار جمعي از طريق ارتباط آنلاين با چندين مشتري، سازمان و كسب ». اي به نام اقتصاد گيگ فيزيكيطريق برنامه
شوند كه خدمات ها شامل نيروي كاري ميكنند. آناغلب در يك جغرافياي بزرگ و فراتر از مرزها فعاليت ميو كار 

دهندگان دهند، مانند طراحان گرافيك، توسعهو استعدادهاي خود ارائه مي هاه مهارتمختلفي را با توجه به مجموع
و دانشمندان داده و غيره. از سوي ديگر، كار براساس تقاضا  افزار، نويسندگان محتوا، مترجمان، بازاريابان ديجيتالنرم

 شده توسط اوبر و اوولا،خصي ارائه مبتني بر مكان و از نظر جغرافيايي محدود است، مانند خدمات حمل و نقل ش

ص و غيره. اين وظايف با تعامل مستقيم بين نيروي كار و مشتريان مشخ 6زوماتو خدمات تحويل غذا ارائه شده توسط
 ,De Stefano)شوند ها فعال ميد شده توسط شركتهاي ايجاهاي فناوري يا برنامهها توسط پلتفرمشود، اما آنمي

2016).  
است. سطح اول، شامل نيروي كار غيرماهر با دستمزد روزانه كمتر است كه در سه سطح از اقتصاد گيگ شناسايي شده  

هاي ديجيتالي مانند مشاغل كم درآمد مشغول هستند. سطح دوم، شامل نيروي كار نيمه ماهر است كه از طريق پلتفرم
ر ماهر مانند مشاوران، كنند. در سطح سوم، نيروي كار بسيايهاي زنجيره غذايي كار مدهندهرانندگان اوبر و تحويل

                                                      
1- Tina Brown 
2- Airbnb 
3- Sharing Economy 
4- On-demand Economy 
5- Platform Economy 
6- Zomato 
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) اقتصاد 2021( 1كورده و همكاران . ,Hazarika)2019(نگاران و غيره وجود دارند مشاوران مالي، مديران پروژه، روزنامه
د در حالي كه گيگ اند. نويسندگان معتقدنبندي كردهگيگ را به گيگ مبتني بر خدمات و گيگ مبتني بر دانش طبقه

ماهر تا با مهارت بالا مانند ماهر نياز دارد، گيگ مبتني بر دانش به نيروي كار نيمهنيروي كار نيمه مبتني بر خدمات به
  .(AC & P, 2023)مشاوران و دانشمندان داده نياز دارند 

  
  كاركنان گيگ

مفهوم سنتي از يك شغل، رفتن به يك دفتر فيزيكي/ محل كار، معمولاً براي مدت زمان مشخصي بود. رابطه استخدامي 
شغل تمام وقت براي چندين سال بر  .(Spreitzer et al., 2017)بين كارفرما و كارمند براي مدت طولاني وجود داشت 

 هايهاي اقتصادي و تجاري منجر به شكلهاي مختلف مرتبط با زمينهوقعيتبازار كار تسلط داشت. با گذشت زمان، م
 Ashford et al., 2007; Katz)كاري جايگزين مانند مشاغل قراردادي، نيروي كار موقت، پيمانكاران و غيره شده است 

& Krueger, 2019; Poon, 2019; Spreitzer et al., 2017)( مدت كه در آن رابطه بين كارفرما و كارمند نسبتاً كوتاه
عنوان كارمند/ وقت (كه بهطور گسترده به كارمند/ كارگر تمامهاي كار جايگزين، جامعه كارگري را بهاست. اين فرم

عنوان م نيز بهاند. دسته دوبندي كردهوقت طبقهشود) و كارمندان بدون استخدام تمامكارگر استاندارد نيز شناخته مي
هاي اخير در و كار گيگ يكي از پيشرفت (Spreitzer et al., 2017)شوند كارمندان/ كارگران غيراستاندارد شناخته مي

هاي معمولي، عمدتاً از نظر استفاده از پلتفرموقت يا كار اين بخش است و با ساير اشكال جايگزين كار، مانند كار پاره
  ).Duggan et al., 2020; Spreitzer et al., 2017(مبتني بر فناوري متفاوت است 

شود. نيروي كار گيگ سنتي شامل عنوان كار غيررسمي و خوداشتغالي تلقي ميلحاظ تاريخي، كار گيگ به از
شوند. نيروي كار گيگ اساساً وازندگان و برخي از پيمانكاران آزاد ميهاي خوداشتغال، رانندگان، آرايشگران، نتاكسي

شوند كه مستقل با درجه بالايي از استقلال مشخص مينيروي كار حسابداري يا نيروي كار مستقل هستند. نيروي كار 
ا تكاليف انجام شده ها براساس وظايف يتوانند حجم كار و سبدكاري خود را تعيين كنند. علاوه بر اين، دستمزد آنمي

كند: ) سه دسته از نيروي كار مستقل را شناسايي مي2016( 2. گزارش مك كينزي ,AC & P)2023(شوند پرداخت مي
 ,Bulian)دهند ها را اجاره ميفروشند و كساني كه داراييدهند، كساني كه كالا ميكساني كه كار خدمات ارائه مي

2021).  
  

  پلتفرم
عنوان يك واسطه فناوري پلتفرم به سه طرف مشتري، فناوري پلتفرم و نيروي كار گيگ در اقتصاد گيگ دخيل هستند.

شود، شرحي عنوان جستجوگر خدمات نيز شناخته ميكند. مشتري، كه بهآنلاين بين مشتري و نيروي كار گيگ عمل مي
تواند به اين تقاضاي كار/ خدمات در دهد. نيروي كار گيگ ميه مياز كار يا خدمات موردنظر خود را در پلتفرم ارائ

                                                      
1- Korde & et al. 
2- McKinsey 
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هاي ميانجي به سه توان از طريق بستر فناوري يا آفلاين به مشتري ارائه كرد. پلتفرمشته باشند. كار را ميپلتفرم دسترسي دا
 .2020ggan et al., (Du( 3ايهو كار پلتفرم سرم 2، كار با اپليكيشن1هاي كار جمعيشوند: پلتفرمبندي ميدسته طبقه

شود، اقتصاد گيگ مبتني بر پلتفرم، به بازارهاي كار اشاره دارد كه با قراردادهاي مستقل مبتني بر پلتفرم مشخص مي
اكنون نيروي كار بزرگي را در  .(Graham & Woodcock, 2019)كاري كه اغلب موقتي، ناپايدار و تكه تكه است 

هاي اقتصادي در حال تسلط بر كل اقتصاد است عنوان شكلي از سازماندهي فعاليتكند و پلتفرم بهسراسر جهان جذب مي
)2021(Kenney et al., (4. از نظر مكاني، وودكاك و گراهام )بين كار به هم پيوسته جغرافيايي (مثلاً سواري) و 2020 (

اند. افزايش كارگيگ مبتني بر پلتفرم در پنج سال گذشته تصاعدي بوده است. در ايالات تفاوت قائل شده كار ابري
در اواخر  %8/15به  2005در فوريه  %7/10اند از تحده، درصد نيروي كاري كه در ترتيبات كاري جايگزين مشغول بودهم

هاي فناوري ريق واسطه. از اين ميان، نيروي كاري كه از ط(Katz & Krueger, 2019)افزايش يافته است  2015سال 
 & Katz)دهند تشكيل مي 2015از كل نيروي كار ايالات متحده را در سال  %5/0كنند، تنها آنلاين خدمات ارائه مي

Krueger, 2019) ،ميليارد دلار  450درصد با ارزش تخميني  20تا  15رود كه سهم اقتصاد گيگ به انتظار مي. با اين حال
ميليارد دلار افزايش يابد. پيدايش اقتصاد  455در سال به  %17با نرخ  2023رود تا سال برسد و انتظار مي 2021در سال 

ر از محققان عي كار، به اين معني است كه علاقه به آن بسيار فراتگ، و پيامدهاي مرتبط با آن براي افراد و بافت اجتماگي
عنوان يك شود. در حالي كه در دوران ابتدايي خود بهگذاران و عموم افراد ميدانشگاهي است و اكنون شامل سياست

اسي، استراتژي و غيره شنكاري، جامعهكننده، بازاريابي، روابطالعات مصرفاي در قانون كار، مطرشتهحوزه تحقيقاتي بين
 .(McDonnell et al., 2021)آشكار شده است 

 
  پيشينه پژوهش

)2023(Mehta,  به بررسي ماهيت در حال تغيير كار در سراسر »ماهيت كار و اقتصاد گيگ تغيير«اي با عنوان هدر مقال ،
دهد كه چگونه روندهاي اخير جهان، به ويژه در هند، با ظهور اقتصاد گيگ به روش كيفي پرداخته است. نتايج نشان مي

د است. در ادامه با بررسي روند رو به رش دكنندهناامي نسبتاًبازار كار هند، با افزايش بيكاري و كاهش مشاغل جديد، 
، اولويت Yها و نسل كاركنان گيگ به مزاياي كار گيگ از جمله، تعادل بين كار و زندگي و استقلال، ترجيح هزاره

پذير، فرصت حضور بيشتر در بازار كار و برابري جنسيتي پرداخته است. همچنين، اقتصاد گيگ و كار براي كار انعطاف
هاي تجاري مربوط به آموزش، پوشش بيمه، فضاي اداري، هزينهها اين امكان را فراهم كرده كه براي سازمان گيگ

  وقت را كاهش دهند.هاي باحقوق و مزاياي سلامتي اعطاء شده به كاركنان تماممرخصي
)2023(Allon et al.,  همكاري با  ،»مورد كارگران گيگ هاي رفتاري و اقتصادي درمحرك تأثير«اي با عنوان لهدر مقا
را  يكار ماتيتصم (نوع كار و يا مدت زمان كار) چگونه كارگران براساس تقاضاكه ي به بررسي اينپلتفرم سوار كي

و  يمال يهازهيانگ ريكار را در رابطه با تأث يرويعرضه ن بيرق يهايمدل تئوراين  اند. در، پرداختهكنندياتخاذ م
مجموعه داده جامع بزرگ،  كيبا استفاده از اين پژوهش . دنكنيم ينيكار بازب يهايريگميبر تصم يرفتار يهازهيانگ

                                                      
1- Crowd Work Platforms 
2- App Work 
3- Capital Platform Work 
4- Woodcock& Graham 
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نتايج هند. ديتوسعه مرا  هازهيه انگكارگران ب ياهو پاسخ هايريگميتحليل تصموتجزيه يبرا يمدل اقتصادسنج كي
كار و مدت زمان كار دارند كه كشش درآمد مثبت  يبرا ميبر تصم يتوجهمثبت قابل ريتأث يمال يهازهيكه انگ نشان داد

  ند.كنيم يبانيپشت يرفتار هينظر كياز  ،نيكند. همچنيم دييارائه شده توسط اثر درآمد استاندارد را تأ
)2022al.,  ma et(Uchiya هايي از گيگ، حمايت اجتماعي و نابرابري بازار كار: درس كارگران«اي با عنوان در مقاله

در اين پژوهش كه  .اندپرداخته ارائه ديدگاهي جديد در مورد حمايت اجتماعي از نيروي كار گيگ در مالزيبه  ،»مالزي
ريافته، ساختاهاي نيمهري شده از طريق مصاحبهآوهاي اوليه جمعبا استفاده از داده با روش آميخته انجام شده است،

آوري شده براساس هاي جمعاست. داده شدهشرايط كاري رانندگان و سواران تحويل غذاي آنلاين بررسي 
مدت مبتني بر عملكرد، كار شايسته كوتاه ،موضوع اصلي 3ضوع فرعي و مو 15تحليل موضوعي با استفاده از وتجزيه

  .سي قرار گرفته استمحوري و اكوسيستم براي پايداري نيروي كار گيگ، مورد بررتريپلتفرم و عمليات مش
)2022(Dey et al.,   دلايل پيدايش كار »ها در هندها و چالشنوظهور اقتصاد گيگ: وعده دنياي«پژوهشي با عنوان ،

ها اي، ويژگيسرمايه كار، پلتفرم -برنامه جمعي، پلتفرمهاي كار هاي گيگ شامل؛ پلتفرمگيگ و به دنبال آن انواع پلتفرم
د. در اين پژوهش كه به روش كيفي انجام شده است، برخي انها در هند و همچنين جهان را توضيح دادههاي آنو نمونه

ها، هالي، ماهيت درگيري، وظيفه و امنيت داداز مخاطرات مرتبط با جذب نيروي كار از جمله مخاطرات رفتاري، م
ها نيروي كار غيراستاندارد را از طريق هاي هندي با آنهايي كه شركتشناسايي شده است. همچنين، درخصوص چالش

كنند، توضيح داده شده است. استفاده از كارگران گيگ شامل چندين چالش فني، هاي آنلاين مختلف مستقر ميتفرمپل
تحليل اقتصاد گيگ در هند وتجزيه«اي با عنوان مقاله در  ,Choudhary & Shireshi)2022(منابع انساني است. عملياتي و
. اين هستندبه دنبال توضيح اقتصاد گيگ ، »مختلف براي بهبود وضعيت اسفبار كارگرانهاي نظارتي مؤثر روش و بررسي

 زنان و پويايي در هند مانند كيفيت زندگي، موقعيت هاي مختلف اقتصاد گيگ موجودجنبه پژوهش به روش مروري
لي كارگران گيگ در هند به بررسي رفاه اجتماعي، اقتصادي و كهمچنين، صاد گيگ را تحليل كرده است. محيط كار اقت

اين هفت نكته شامل  .است شده جنبه از اقتصاد گيگ توضيح داده به طور مفصل هفت پژوهش در اين .است هپرداخت
هايي است كه دولت بايد در هنگام تدوين چارچوب ير جنبهمعيني از اقتصاد گيگ و محل كار گيگ و سا هاي منفيجنبه

نابرابري جنسيتي اكنون در پلتفرم «اي با عنوان مقالهدر   ,Vyas)2021(د.آگاه باشبراي اقتصاد گيگ از آن  نظارتي
به مسائل مربوط به اشتغال كارگران  ،»بين برابري جنسيتي و اقتصاد گيگ در اتحاديه اروپا ديجيتال موجود است: تعامل

در  اقتصاد سنتي هنوز هم مسائل نابرابري جنسيتي در ج نشان داد كهنتاي پرداخت.زن در اقتصاد گيگ در اتحاديه اروپا 
طور خاص به اقتصاد گيگ مربوط هاي جديدي پديد آمده است كه بهرايج است. در واقع، چالش فرم ديجيتالتدنياي پل

» پذيريانعطاف«دليل انتشار ها هستند. علاوه بر اين، به الگوريتم سوگيريتأثير ران زن در حال حاضر تحترگكا شود.مي
احتمال دارد كه به سمت كارهاي  زنان حتي بيشتر ،شودعنوان سلاحي براي تجليل از اقتصاد گيگ استفاده ميكه به

 با امكان ،پردازندكه به اين موضوعات مي را تي موجودهاي نظارعلاوه بر اين، چارچوب نامطمئن سوق داده شوند.
با  پژوهشاين داده است. ها مورد بحث قراري جنسيتي در اقتصاد گيگ از طريق توسعه سياسترسيدگي به مسائل نابرابر

ن گيگ به پايا زن در اقتصاد تأملي در مورد نياز اتحاديه اروپا به اتخاذ تدابير سياستي فوري و مؤثر در رابطه با كارگران
  .رسدمي
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)2021(Banik & Padalkar,  پديده  ايجاد هايمحرك ،»اثرات و ارونده: گيگ اقتصاد گسترش«اي با عنوان در مقاله
هاي شركت كار، اشتغال، توزيع درآمد و استراتژي وري نيرويو پيامدهاي آن براي بهره كردهرا بررسي  اقتصاد گيگ
نقش اساسي در  فناوري اطلاعات و ارتباطات، زيرساختنتايج نشان داد كه . انددادهقرار  را به روش آميخته موردبحث

كه چنين  شدند متوجه سراسر مرزهاي ملي،توجه به توانايي آن در اتصال كارگران در  با د.گيگ دار گسترش اقتصاد
نابرابري درآمد در ميان كارگران  شود. در عوض، شواهدي از افزايشدستمزدها نمي دسترسي فراملي منجر به برابري

  .گذاردمهارتي مختلف تأثير مي هايگروه دهد اين پديده بر، كه نشان ميبه دست آمدبالا  مهارت و با مهارتكم
)2021(Hassani,  براي نويدها و هاگذاري: چالشاشتراك اقتصاد و مجازي فعاليت سكوهاي«اي با عنوان در مقاله 

بوم سكوهاي گذاري در زيستاقتصاد اشتراكها و تجربيات كاركنان گيك در بخش تحليل ديدگاه به ،»گيگ كاركنان
است. در اين مقاله از طريق تحليل انتقادي سكوي فعاليت مجازي اسنپ و نيز مصاحبه با  پرداخته فعاليت مجازي ايران

 پژوهشاين  د. نتايجآن تحليل شوراي كاركنان هاي اشتغال بش شده است تا برخي از نويدها و چالشلارانندگان آن ت
 ،گري اشتغال را در پي داردپذيري شغلي و تسهيلعنوان گيگ، برخي نويدها همانند انعطافكه گرچه اشتغال به دادنشان 

  .ترين چالش براي رانندگان اسنپ استاما از طرف ديگر ناامني شغلي مهم
)2021(Almaspour et al.,   كارهاي و در كسب گيگ انساني منابع مديريت براي چارچوبي ارائه«در پژوهشي با عنوان 

براي  ينيآفرو در راستاي ارزش يكارهاي پلتفرم و كسبدر  گيگ يمنابع انسان تيريبراي مد يچارچوب، »پلتفرمي
روش پژوهش كيفي و در قالب روش مطالعه چندموردي است. براي اين منظور پنج پلتفرم . استارائه كرده نفعانيذ

مديران و ساختاريافته با برخي هاي نيمه، استفاده از مصاحبههاايراني مورد مطالعه قرار گرفتند. روش اصلي گردآوري داده
است. در اين پژوهش  گيري نظري استفاده شدهها از نمونهب وكارهاي پلتفرمي است كه براي انتخاب آنسشاغلين در ك
اصلي كاركرد  7محيطي، عامل 13ها؛ در نتيجه تحليل داده. ها استفاده شده استبراي تحليل داده يلتماز روش تحل

ها چارچوبي را براي مديريت زش بررسي شده است. يافتهشيوه ايجاد ار 8ها و مديريت منابع انساني و چگونگي انجام آن
اصلي مديريت  انساني، كاركردهاياقتضايي مؤثر بر منابع  ها از راه شناسايي نيروها و عواملمنابع انساني گيگ در پلتفرم

  .كنندئه ميآفريني كاركردها براي ذينفعان اراها و نحوه ارزشانساني در پلتفرممنابع
)2022(Mohebi & SheihakiTash,  تحليل ساختاري نقش اقتصاد گيگ در توسعه كارآفريني « در پژوهشي با عنوان
به روش كمي به بررسي نقش اقتصاد گيگ در توسعه كارآفريني  ،»جتماعي (موردمطالعه: استان سيستان و بلوچستانا

هاي فردي با تفاوت، 15/37ير متغيرهاي كنترل با ضريب تأثهاي به دست آمده اجتماعي پرداخته است. درنهايت، داده
از متغيرهاي  18/18و تفاوت كيفيت مشاغل با ضريب  17/41مزدها و مدت زمان كار با ضريب ، دست13/97ضريب 

هاي پيشين صورت پذيرفته با توجه به پژوهش اقتصاد گيگ بر توسعه كارآفريني اجتماعي را مورد تائيد قرار داده است.
ؤثر بر پيدايش اطمينان و باكيفيت كه تمامي عوامل ماي جامع، قابلتاكنون مطالعه هاي معتبر داخلي و خارجي،در پايگاه

اقتصاد گيگ را شناسايي و بررسي كرده باشد، انجام نپذيرفته است. هركدام از مطالعات موجود تنها به بررسي برخي از 
كه به روش فراتركيب به شناسايي اين اند. علاوه بر اين، تاكنون پژوهشي عوامل مؤثر بر پيدايش اقتصاد گيگ پرداخته

باشد. اول، اين پژوهش به بنابراين نوآوري پژوهش حاضر از دو جهت ميده است. عوامل پرداخته باشد، انجام نش
پرداخته است. دوم، اين پژوهش از رويكرد فراتركيب براي شناسايي  عوامل مؤثر بر پيدايش اقتصاد گيگشناسايي جامع 



 
 

 شناسايي عوامل موثر بر پيدايش اقتصاد گيگ با رويكرد فراتركيب: زهرا عباس زاده سورمي، مريم دانشور، فاطمه كريمي جعفري  79

 

  97تا  65 صفحات، 1404، پاييز 3 شماره، 5 دوره

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

رد در اين حوزه صورت استفاده نموده است، كه تاكنون پژوهشي با اين رويك ايش اقتصاد گيگعوامل مؤثر بر پيد
  نپذيرفته است.

            
  پژوهششناسي روش

هاي كيفي و براساس ها جزء پژوهشها و سبك تحليل دادهاي، از لحاظ ماهيت دادهپژوهش حاضر از نظر هدف توسعه
هاي پژوهش با استفاده از توصيفي است و داده -تحليلي ،ژوهشمنظر روش انجام پ ها اسنادي است. ازآوري دادهجمع

رويكردي منسجم  »فراتركيب كيفي«مطالعات كيفي، روش  بين. در اندشدهآوري و تحليل روش كيفي فراتركيب جمع
ايجاد هاي مشترك و قولهنقطه قوت روش فراتركيب در توانايي آن نسبت به شناسايي م. ها استوتحليل دادهتجزيه براي

دهي مجدد بوده و بر يك چارچوب مفهومي از دل پيشينه است. اين روش يك روش كيفي، مهندسي و شكل
رو براي فهم عميق موضوع ها و مطالعات موجود متمركز است. از اينهاي پژوهشسازي نتايج كيفي، يافتهيكپارچه

سازي روش فراتركيب، در اين پژوهش لگوهاي پيادهان امد است. از ميها بسيار كارآپژوهش و تركيب تفسيري از يافته
هاي فراتركيب بيشترين استفاده را كار گرفته شده است كه در پژوهشهب 1اي ساندلوسكي و باروسوالگوي هفت مرحله

هاي مناسب، مقالهجستجو و انتخاب  .3انجام ادبيات سيستماتيك،  .2 ش،هاي پژوهتنظيم سؤال .1 دارد كه شامل مراحل:
ارائه  .7ي، و كنترل كيفيت كدهاي استخراج .6، هاي كيفييافته و تركيب تحليلوتجزيه .5 ها،همقال لاعاتاستخراج اط .4

  باشد.ميها يافته
  

  شهاي پژوهتنظيم سؤال
  

  انجام ادبيات سيستماتيك
  

  هاي مناسبلهجستجو و انتخاب مقا
  
  هاهمقال لاعاتاستخراج اط

  
  هاي كيفييافته و تركيب تحليلوتجزيه

  
  يكنترل كيفيت كدهاي استخراج

  
  هاارائه يافته

  ي متوالي روش فراتركيبهاگام. 1شكل 

                                                      
1- Sandelowski & Barroso 
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  هاي پژوهشيافته
در روش فراتركيب طرح سؤال پژوهش اولين گام بوده و چارچوب كلي روند تحقيق  .هاي پژوهشگام اول: تنظيم سؤال

با توجه به مطالعه  محققان» شناسايي عوامل مؤثر بر پيدايش اقتصاد گيگ«كند. در پژوهش حاضر با عنوان ميرا مشخص 
  ر بوده است؟اند كه چه عواملي در پيدايش اقتصاد گيگ مؤثپيشينه به دنبال پاسخ به اين سؤال بوده

تصاد گيگ پژوهشگران به جستجوي ايش اقبر پيد منظور شناسايي عوامل مؤثرگام دوم: انجام ادبيات سيستماتيك. به
ساينس دايركت، امرالد، وايلي، سيج و  علمي پايگاه 4در اين عوامل هاي انجام شده مربوط به وهشسيستماتيك پژ

پژوهش و با  سؤالهدف تعيين اسناد معتبر و مرتبط با با  2023تا  2010هاي همچنين پايگاه استنادي اسكوپوس بين سال
 نشان داده شده است. 1هاي مورداستفاده در پژوهش حاضر در جدول شماره د. پروتكلنتخب، پرداختنكليدواژگان م

  
  هاي مورداستفاده در پژوهشكل. پروت1جدول 

در پژوهش حاضر پروتكل موضوع  
بر پيدايش اقتصاد گيگ با رويكرد فرا تركيب مؤثرعوامل  شناسايي هدف پژوهش  

 Emerald, Science Direct, Sage, Wiley, Scopus منابع مورداستفاده در پژوهش

 واژگان كليدي جستجو
“Gig” & “Factor affecting”, 
“Gig Economy” & “Rise”, 
"Rise of Gig Economy”, 

“Gig” & “Factors” 

 استراتژي

موضوع با مقالات پژوهشي، مروري، و كتب مرتبط انواع  
Research Articles, Review Articles, Conferences Articles, book 

2023-2010: انتشار سال  
هاپژوهش كليدي واژگان چكيده وعنوان، : هاكليدواژه جايگاه  

موضوع با اسناد علمي پژوهشي، مروري، كنفرانسي و كتب مرتبط تمام معيارهاي ورود  
 اسناد علمي تكراري، اسناد علمي مغاير از جهت چكيده و محتوا معيارهاي خروج

هاتبارسنجي پژوهشر اعابزا  CASP 

هاي كيفينحوه تحليل و تركيب يافته محوري كدگذاري و باز كدگذاري   

هاي استخراجيييد پايايي مولفهتأ  شاخص كاپا 

افزار مورداستفاده براي انجام فراتركيبنرم  MAXQDA, EXCEL 

 
فت منبع يا 162هاي منتخب، تعداد اس كليدواژههاي اوليه براسهاي مناسب. در بررسيمقالهجستجو و انتخاب گام سوم: 

(برنامه مهارت ارزيابي حياتي) در  CASPگيري از ابزار گري و اعتبارسنجي و بهرهشد كه پس از طي مراحل غربال
، يك پرسشنامه از CASPاده از ابزار مقاله براي بررسي كامل و تحليل محتوا برگزيده شده است. براي استف 20نهايت 
اين  اي ليكرت، داده شد.گزينه 5هر سؤال براساس محتويات هر مقاله، امتيازي طبق طيف اي ارزيابي، ايجاد و به معياره

پذيري، ملاحظات ها، انعكاسآوري دادهبرداري، جمعمعيارها شامل: اهداف پژوهش، منطق روش، طرح پژوهش، نمونه
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 نديجستجو و فرآ جينتا اي از، خلاصه2باشد. شكل مي ش پژوهشها و ارزتحليل، بيان روشن يافتهوتجزيه اخلاقي، دقت
  دهد.مينشان داده  ها رامقالهانتخاب  يبرا ينيبازب

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  هانتايج جستجو و فرآيند بازبيني براي انتخاب مقاله. 2شكل 
  

پژوهش منتخب، به صورت كد  20ها. ابتدا تمام عوامل استخراج شده از مطالعه مقاله لاعاتاستخراج اطگام چهارم: 
بندي شدند تا به يك مفهوم مشابه دسته شان درو سپس اين كدها با توجه به ماهيت و محتواي(شاخص) درنظر گرفته شد 

عامل اصلي پيدايش  4موع در مج. ترتيب مفاهيم و موضوعات پژوهش با تركيب كدهاي مشابه شكل داده شوند اين
  ه است.شناسايي شد يدايش اقتصاد گيگ در اين مرحلهعامل فرعي پ 21اقتصاد گيگ و 

باز و  يمحتوا از كدگذار لي، جهت انجام تحل. در اين مرحلههاي كيفييافته و تركيب تحليلوتجزيه گام پنجم:
ها و اسناد و مدارك براساس ارتباط با مصاحبهدرون  ميباز مفاه ياستفاده شده است. در كدگذار يمحور يكدگذار

ها و اسناد كدگذاري كليدي درون مصاحبه نيمرحله نكات و مضام ني. در اشونديم يبندمشابه طبقه موضوعات
هايي است كه بنديشوند. نتيجه اين مرحله، خلاصه كردن انبوه اطلاعات كسب شده از اسناد به درون مفاهيم و دستهمي
گيرند. در كدگذاري ارند در يك مقوله فرعي قرار مياي كه با هم ارتباط دلحاظ مضمون مشابه هستند. كدهاي اوليهاز 

  .(Moradi & Miralmasi, 2016)دهند هاي فرعي مرتبط با هم يك مقوله اصلي را تشكيل ميمحوري مقوله
از  گياقتصاد گ شيدايبه عوامل مؤثر بر پ ت مربوطمطالعا ي، تمامبر پيدايش اقتصاد گيگ عوامل مؤثر ييشناسا ورمنظبه
 يباز و كدگذار يكدگذار قيمحتوا از طر ليقرار گرفتند. پس از انجام تحل يمورد بررس اتيادب كيستماتيمرور س قيطر

  نشان داده شده است. 2آن در جدول شماره  جيشد كه نتا ييشناسا عامل فرعي 21عامل اصلي و  4در مجموع  ،يمحور
 
 

 سند علمي به دست آمد. 162هاي اطلاعاتي تعداد در جستجوي اوليه از پايگاه

تعداد اسناد علمي حذف شده به دليل 
 )n= 6(تكراري بودن 

تعداداسناد علمي حذف شده از نظر چكيده 
n=79) ( 

 77تعداد اسناد علمي بررسي شده از نظر محتوا = 

 تعداد اسناد علمي حذف شده از نظر محتوا

(n=57) 

 156تعداد اسناد علمي بررسي شده از نظر چكيده =

 20اسناد علمي نهايي = تعداد 
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  . عوامل مؤثر بر پيدايش اقتصاد گيگ2 ولجد
كدهاي 
 بعامن  هاي متنيبيانيه  كدهاي فرعي  اصلي

عوامل 
  اجتماعي

  پذيريانعطاف

 ،يريپذنيروي كار از نظر انعطاف يرا برا ياديز يايمزا گياقتصاد گ
  .كنديفراهم م رهيو غ ياشتغال، آزاد

(Roy & 
Shrivastava, 

2020)  
وقت را كار پاره اي گيكه كار گ ييهاتوسط شركت درخواست نيا

از مدل  يجيتدر ريياند، برآورده شده است و امكان تغكرده يمعرف
كه بر  كنديرا فراهم م يديوقت به مدل جدكار تمام يروين يميقد

  كار موقت و منعطف به تقاضا تمركز دارد. يرو

(Mehta, 2023)  

مانند  دهد،يرا به نيروي كار ارائه م ياديز يهافرصت گياقتصاد گ
به  يكار در مناطق مورد علاقه، دسترس ر،يپذانعطاف يكار طيمح

  ي.جهان يشغل يهايآگه

(Roy & 
Shrivastava, 

2020)  

نيروي  يبرا شتريب اريبس يريپذعنوان ارائه انعطافبه اقتصاد گيگ
از  يكننده برخخفه تيماه يبه جا ان،يو مشتر انيكار، كارفرما

  شده است. غيتبل يسنت يكار يقراردادها
(Woodcock & 
Graham, 2019)  

 ريپذانعطاف اي يقرارداد اي يررسميعمدتاً غ گيمشاغل در اقتصاد گ
  (Mehta, 2023)  .هستند

 رتريپذاشكال كار انعطاف يبه وضوح برا گياقتصاد گ انيكارفرما
  .كننديتلاش م

(Woodcock & 
Graham, 2019)  

و در  شونديمتوسل م هانهيو كاهش هز يسازها به كوچكسازمان
از كار  يدياتخاذ اشكال جد يرا برا افرادو  عيحال صنا نيع

 گياقتصاد گ ييكه منجر به شكوفا كننديم هدايت ريپذانعطاف
  .شوديم

(Mehta, 2023)  

از كار كه ظاهراً  يديجد يهاروش نيتوسعه چن يبرا هايژگيو نيا
كنندگان وكارها و مصرفنيروي كار، كسب يرا برا يريپذانعطاف

  بوده است. يمحور دهد،يارائه م يفرد
(McDonnell et 

al., 2021)  

از حد  شيو اشكال ب يتميالگور تيريمد ديجدشكال از ا يبيترك
  است. گياقتصاد گ يهااشتغال كه مشخصه پلتفرم ريپذانعطاف

(Altenried, 
2021)  

كه  »ريپذانعطاف«كه در كار  يگذشته، تعداد افراد يهادر طول دهه
  است. افتهي شيافزا شود،يشناخته م »گيگ«عنوان كار معمولاً به

(Choudhary & 
Shireshi, 2022)  

ارائه  ريپذانعطاف يبرنامه كار كيبه نيروي كار  گياقتصاد گ
  .دهديم

(Allon et al., 
2023)  

 ،يفناور يهاتوسط پلتفرم يگرو واسطه يريپذانتخاب، انعطاف  
  هستند. گيگكار  يديكل يهايژگيو

(Banik & 
Padalkar, 

2021)(  
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كدهاي 
 بعامن  هاي متنيبيانيه  كدهاي فرعي  اصلي

 -آزاد كاري
  ريكااستقلال

جامع است و تمام اشكال كار مستقل  كاملاً »گياقتصاد گ«اصطلاح 
دارند را دربر  يموقت و قرارداد ر،يپذانعطاف تيو آزاد كه ماه

  .رديگيم
(AC & P, 

2023)  

  مشاركت زنان

، گيكار، اقتصاد گ يدر زمان كار، آزاد يريپذانعطاف ليبه دل
  كند.يكار آزاد را مشاهده م يرويزنان در ن ندهيمشاركت فزا

(Roy & 
Shrivastava, 

2020) 

 ليپتانس«به  يابيدست يحل آسان براراه كيعنوان به گياقتصاد گ
كه علاقمند  يو زنانكاريجوانان ب -در حال ظهور است » نشده استفاده
كار هستند اما قادر به غلبه بر موانع ورود خود  يرويبه ن وستنيبه پ

  .ستندين

(Mehta, 2023)  

دهد كه ينشان م 1پلتفرم نوبل هووستوسط  2018گزارش سال 
است، در  50:50 تقريباً گياقتصاد گنسبت نيروي كار مرد و زن در 

  شود.يم دهي) سنج70:30به نفع مردان ( يكه در ساختار سنت يحال
(Mehta, 2023)  

توسط ها آنزنان و به حداكثر رساندن درآمد  ياقتصاد يتوانمندساز
  .شوديم حمايت گياقتصاد گ

(Noronha et al., 
2022)  

 يبرا شتريب يهابا فراهم كردن فرصت توانديم گيظهور اقتصاد گ
زنان، مشكلات اشتغال با حقوق را  يكار و زندگ نيتعادل ب جاديا

  زنان حل كند. يابر
(Vyas, 2021)  

  
كرده است كه پس از  ديتاك 2اووت لوك اينديامطالعه توسط  كي

 يرويرا در ن يشتريجذب زنان ب ليپتانس گي، اقتصاد گ19كوويد 
  به دست آورده است. گيكار گ

(Dey et al., 
2022)  

دسترسي به نيروي 
  ماهركار 

از متخصصان  ياريبس رايشود زيتر مدر هند بزرگ گياقتصاد گ
بزرگ  يهابه پلتفرم وستنيكرده در هند در حال پليجوان تحص

  هستند. نگيلنسيفر يجهان

(Roy & 
Shrivastava, 

2020)  

ها به آن رايز رسدميبه حداقل  گياقتصاد گ در كمبود استعداد خطر
  (Mehta, 2023)  .دارند ياز استعداد دسترس ياستخر جهان كي

را  يفرصت گيدر دسترس بودن استعدادها، اقتصاد گ شيجدا از افزا
كه يكند، زمانيدر دوران ركود فراهم م "اشتغال پل" جاديا يبرا

  ها هستند.فراتر از دسترس آن يمشاغل تمام وقت سنت
(Donovan et 

al., 2016)  

انعطاف ساعت 
  كاري

ساعت كار، فرصت  يريپذانعطاف ليعمدتاً به دل يهند يلنسرهايفر
خود، به  يخود بودن، انتخاب شغل براساس علاقه و حجم كار سيرئ

(Roy & 
Shrivastava, 

2020)(  
                                                      

1- Noble House 
2- Outlook India 
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كدهاي 
 بعامن  هاي متنيبيانيه  كدهاي فرعي  اصلي

  .وندنديپيم گياقتصاد گ
 كنند،يبرنامه ثابت كار م كيكه تحت  يبرخلاف كارمندان سنت

خود آزادند: چه  يبنددر انتخاب زماناقتصاد گيگ نيروي كار 
  .چه مدت كار كنند يو برا يزمان

(Doshi & 
Tikyani, 2020)  

منحصر به فرد دارد كه در آن نيروي  يرابطه شغل كي گياقتصاد گ
را  يآزاد نيها او آن ستنديوابسته ن ييكارفرما چيبه ه گيكار گ

  خود را انتخاب كنند. يدارند كه ساعات كار
(Behl et al., 

2022)  

را با توجه به  يخاص يريپذها انعطافبه آن گيتصاد گكار در اق
  .دهديزمان كار م

(Choudhary & 
Shireshi, 2022)  

عدم حضور 
  فيزيكي

نياز به حضور شود، يانجام م گيكه در اقتصاد گ يياز كارها ياريبس
  دارند. يكم اريدر زمان و مكان بس

(Woodcock & 
Graham, 2019)  

شده در محل كار (در  يبراساس ساعات سپر گيبه نيروي كار گ
شود، بلكه براساس تعداد ينم افتيكار، دستمزد در يروزها ايدفتر) 

 ابيحضور و غ ستميعدم وجود س يانجام شده، به معنا يكارها
 زين "محل كار" حضور در به يازين ن،يمحدود به زمان است. بنابرا

  وجود ندارد.

(Choudhary & 
Shireshi, 2022)  

محل  اي يكيزيانجام كار به دفتر ف يبرا ستيمجبور ن گيكارگر گ
  ند.كار مراجعه ك

(Dey et al., 
2022)  

ها و نگرش
ترجيحات 

  كنندهمصرف

كننده، و مصرف حاتيها و ترج(از جمله نگرش ياجتماع راتييتغ
شده است كه  نيكار) كه منجر به ا يو نژاد يتيروابط جنس نيهمچن

 يكار يو هم نيروي كار به دنبال الگوها انيهم كارفرما
  هستند. رتريپذانعطاف

(Woodcock & 
Graham, 2019)  

  موانع ورود كم

 گيبخش گ يتقاضا شيافزا ياصل لياز دلا يكي زيموانع ورود كم ن
  بوده است. يانهيدر هر زم

(Behl et al., 
2022)  

و عدم وجود موانع ورود است.  يريپذاسيدر مورد مق يبعد يژگيو
و  داريخر ياديتواند تعداد زيبر پلتفرم م ينبتم گياقتصاد گ

  .دهد يفروشنده را در خود جا
(Banik & 

Padalkar, 2021) 

 گيآسان به كار، اقتصاد گ يورود و دسترس يبا موانع كم برا
ارائه  ريپذانعطاف يكار باتيترت يبدون مرز را برا يهافرصت

  استقلال است. شيكه مشخصه آن افزا دهديم
(Duggan et al., 

2022)  

با استقلال كامل  گيه، اقتصاد گادس يبا موانع كم ورود و دسترس
 گيكار گ يروين يبدون مرز برا يو شغل كنديكار م يساعات كار

(Behl et al., 
2022)  
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كدهاي 
 بعامن  هاي متنيبيانيه  كدهاي فرعي  اصلي

  .كنديم جاديا

هاي رسانه  
  اجتماعي

با دو  كنند،يم فايا گيدر اقتصاد گ ينقش مهم ياجتماع يهارسانه
 ليو تسهگيگ نيروي كار  انيجامعه در م جادي: ايكاركرد اصل

  گيگ.كار  ميمستق

(Kaine & 
Josserand, 

2019)  

عوامل 
  اقتصادي

  بيكاري

و  يكاريب يبا نرخ بالا يجنوب جهان ياكثر شهرها كهنيبا توجه به ا
از  ياريكه بس ستيتعجب ن يجا شوند،يها مشخص مكمبود فرصت

استفاده  گيدر اقتصاد گ يها از فرصت شغلنيروي كار در آن مكان
  اند.كرده

(Woodcock & 
Graham, 2019)  

و  يكارينرخ ب شياز افزا يبازتاب يتا حد گيبخش اقتصاد گ شيافزا
  .ها استتيمحدود

(Uchiyama et 
al., 2022)  

به سرعت  گياقتصاد گ، ديو كاهش مشاغل جد يكاريب شيبا افزا
 يهند هاونيليم يرا برا يشغل يهاور است و فرصتدر حال ظه

  .كنديفراهم م
(Mehta, 2023)  

فرصت حضور در بازار كار را دارند و  يشتريافراد ب گ،يقتصاد گدر ا
  (Vyas, 2021)  .دهنديرا كاهش م يكارينرخ ب جهيدر نت

  ركود اقتصادي

كه اكثر  ييجا ود ابداع شد،در دوران رك گياصطلاح اقتصاد گ
نيروي كار پس از از دست دادن شغل خود به اشتغال كوتاه مدت 

  .بودند يمتك

(Roy & 
Shrivastava, 

2020)  

از  ياريكه بس ي، زمان2008سال  يبحران مال جهيدر نت گيكار گ
 ييهاراه يو شروع به جستجو شدند كاريمدت ب نينيروي كار در ا

اندازشان درآمد كم خود را به پس دهدياجازه م هاآنكردند كه به 
  اضافه كنند، دوباره ظهور كرد.

(Doshi & 
Tikyani, 2020)  

 جه،يدر نت يكاريب شيو افزا 2008در سال  يجهان يران مالپس از بح
از متخصصان و نيروي كار ماهر شروع به انجام مشاغل  ياريبس

  مدت كردند تا امرار معاش كنند.كوتاه
(Banik & 

Padalkar, 2021) 

 يداخل يدر بحبوحه تضادها نيبر پلتفرم در چ يمبتن گياقتصاد گ
  (Zhou, 2022)  شتاب گرفت. يجهان يو بحران مال دارشهير

  فرصت شغلي
 & Roy)  .جوانان فراهم كند ياشتغال پرسود را برا توانديم گياقتصاد گ

Shrivastava, 
2020)  

نيروي  ،ياز بخش رسم تيمحروم ليبه دل شرفته،يپ يدر اقتصادها
  (Mehta, 2023) شوند.يمتوسل م گيگ يو انجام كارها گيكار به ورود به اقتصاد گ

 & Doshi) ياديز تيمانند هند كه جمع يكشور ياست كه برا نيا قتيحق    
Tikyani, 2020)  
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 گي، اقتصاد گاست متناسب يشغل يهافرصت فاقددارد، اما 
  است ريناپذاجتناب

عوامل 
  سياسي

  مقررات دولتي

 يرويدهد از جمله نيكه در اقتصاد رخ م ياگسترده ياسيس راتييتغ
كه  ي هستندعواملي، شدن و برون سپار يو جهان يكار، مقررات دولت

  كرده است. ليرا تسه گيرشد اقتصاد گ
(Woodcock & 
Graham, 2019)  

كه  دهديرخ م يانداز قانونچشم كيدر  گياقتصاد گ عيرشد سر
  .ندارد يمقررات چيه

(Banik & 
Padalkar, 2021) 

  جهاني شدن

كنندگان و نيروي توانند مصرفيكه م يافراد تياز جمع ياريبس
خارج  تاليجياز شبكه د گريباشند، د گيكار بالقوه در اقتصاد گ

  اند.ادغام شده يها در شبكه جهان: آنستندين
(Woodcock & 
Graham, 2019)  

كنند، و يم دايانتخاب پ ياز نيروي كار برا ييايناگهان دن انيمشتر
همه  - رنديگيقرار م گريكدينيروي كار از سراسر جهان در رقابت با 

 ياكنون به شبكه جهان تيبشر تياكثر رايممكن شده است ز هانيا
  متصل شده است.

(Woodcock & 
Graham, 2019)  

در سراسر  گيشدن منجر به رشد اقتصاد گ يشدن و جهان يتاليجيد
 تيشده است كه مز نيگزيجا يكار باتياز ترت تيحما يجهان برا

  را دارد. ريپذانعطاف يساعات كار
(Behl et al., 

2022)  

  سپاريبرون

 گ،يدر اقتصاد گ تاليجيد يسپاربرون شرويپ يهاپلتفرم يمعرف
 قياقتصاد در حال ظهور تشو كياز متخصصان ماهر را از  ياريبس

  .وندنديبپ گيكار گ يرويكرده است تا به ن

(Roy & 
Shrivastava, 

2020)  

پرمخاطره، از جمله موقت،  ينوع كارها نيمشاهده رشد ا
  آسان است. گيو اقتصاد گ يندگيكار نما ،يسپاربرون

(Woodcock & 
Graham, 2019)  

  
عوامل 
  فناوري

  زيرساخت پلتفرم

كار  يهااستفاده از پلتفرم گ،ياقتصاد گ جيرا يهايژگياز و يكي
به  دهدياجازه م انيكه به كارفرما ييابزارها -است تاليجيد

  .داشته باشند يدسترس ياز نيروي كار درخواست يامجموعه
(Woodcock & 
Graham, 2019)  

به سرعت در حال  تاليجيد يهافعال شده توسط پلتفرم گياقتصاد گ
  .رشد است

(Woodcock & 
Graham, 2019)  

 & Woodcock)  .مهم است بسيار گيشرط اقتصاد گ شيعنوان پپلتفرم به رساختيز
Graham, 2019)  

 هيكند و پايعمل م انيجر ابيمشابه آس يپلتفرم به روش رساختيز
  كند.يفراهم م گيكار در اقتصاد گ ديجد يهاسازمان يرا برا يفن

(Woodcock & 
Graham, 2019)  

 ,.Khan et al)  .است رشد كرده يبا واسطه پلتفرم در سطح جهان "گيگ"كار 
2023) 
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پلتفرم  قياز طر 2011از سال  گيكار گ يرويتمام گسترش ن باًيتقر
  .انجام شده است نيآنلا

(Banik & 
Padalkar, 2021) 

  پلتفرم

تا با استفاده از  كنديم بينيروي كار را ترغ ،يفناور يهارمفظهور پلت
  .وندنديبپ گيبه اقتصاد گ ،يفناور يهارساختيز

(Banik & 
Padalkar, 2021) 

 گ،يدر اقتصاد گ تاليجيد يسپاربرون شرويپ يهاپلتفرم يمعرف
كار  يرويكرده است تا به ن قياز متخصصان ماهر را تشو ياريبس

  .وندنديبپ گيگ
(Woodcock & 
Graham, 2019)  

در خط  د،يجد تاليجيد يهاپلتفرم قياز طر ژهيوبه گ،ياقتصاد گ
  در كار امروز قرار دارد. راتييمقدم تغ

(Woodcock & 
Graham, 2019)  

 اسيدر مق ييهااند پلتفرمتوانسته گياقتصاد گ يهااز شركت يبرخ
 اي يكيگراف يها، طراحمانند ورود داده يخدمات يبرا يجهان
در  يكمتر ييايجغراف يهاتيكنند كه محدود ياندازراه يسيرونو

  داده شوند، دارند. لياز آنجا تحو ديكه با ييمورد جا

(Woodcock & 
Graham, 2019)  

اقتصاد  دهيآمدن پد ديباعث پد نيآنلا يارتباط يهاتوسعه پلتفرم
  .شده است گيگ

(Banik & 
Padalkar, 2021)

دسترسي آسان به 
  اينترنت

 نترنتيجهان به ا تياز جمع يمياز ن شيامروزه ب كهنيبا توجه به ا
به  ندهيطور بالقوه قادر خواهند بود در آبه يشتريمتصل هستند، افراد ب

  وندنديبپ گياقتصاد گ
(Mehta, 2023)  

 قيبازار كار را از طر يدر سراسر جهان، سازمانده نترنتيگسترش ا
  .كرده است ريپذامكان تاليجيد يهايفناور

(Uchiyama et 
al., 2022)  

  فناوري ارزان
از  يتوجهحجم قابلن و ارزان تبادل آسا گ،يدر قلب اقتصاد گ
  است. يكيتكنولوژ يهايها و نوآورداده

(McDonnell et 
al., 2021)  

رشد و گستردگي 
  فناوري

  
  

در سراسر جهان، از جمله  افرادها و در حال حاضر، اكثر شركت
 يهايفناور نياز ا ياندهيطور فزاتند، بهكه در هند هس ييهاآن
كنند كه منجر به ياستفاده م ريپذانعطاف يكار يهاوهيو ش دتريجد

  .شوديم گيگسترش اقتصاد گ

(Mehta, 2023)  

به توسعه  گياقتصاد گ ،يكيتكنولوژ يهاينوآور عيبا گسترش سر
كمك كرده  تاليجيد يهاپلتفرم قياز طرستاندارد كار ارياشكال غ

  است.
(Behl et al., 

2022)  

متعارف به  يركا فرهنگ رييو تغ يكيبا توجه به تحولات تكنولوژ
 دارد. ياالعادهرشد فوق ليپتانس گياقتصاد گ ار،يكار س يرويمفهوم ن

(Behl et al., 
2022)  
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 يدهسازمان يرا برا يديجد يهااطلاعات راه يفناور يهاشرفتيپ
اقتصاد «عنوان سترش آنچه بهكار فراهم كرده است و منجر به گ

 شده است. شود،يشناخته م »گيگ

(Duhaime & 
Woessner, 

2019)  

 ,AC & P)  .شودينسبت داده م يفناور شرفتيعمدتاً به پ گيرشد اقتصاد گ
2023)  

را به وجود  گيكه اقتصاد گ يعنوان عامل محركبه يفناور يبر رو
  كنيم.مي، تمركز آوردمي

(Woodcock & 
Graham, 2019)  

اتصال انبوه با  نيها اآن قيوجود دارد كه از طر يدو روش اصل
در دور كردن كار از ساختار  يديمحرك كل كي ،يواسطه فناور

 گياقتصاد گ يشركت و به سمت اشكال سازمان يسنت يسازمان
  .معاصر بوده است

(Woodcock & 
Graham, 2019)  

 گياقتصاد گ دهيپد يتوانمند برا يژگيو كي كيتكنولوژ ينوآور
  (Mehta, 2023)  .بوده است

به رشد اقتصاد  ينيكارآفر هيكار ارزان و روح يروين ،يظهور فناور
  كند.يكمك م گيگ

(Banik & 
Padalkar, 2021) 

كار،  تيماه يعنيچهار عامل،  ليبه دلگيگ كار  يدرخواست تيماه
و  يكار فعل يروين يكار يهاتياولو ،يكيتكنولوژ يهاشرفتيپ

  وكار موفق ساخته شده است.مدل كسب كيكار، در  يريپذانعطاف
(Dey et al., 

2022)  

 دهيپد يتوانمند برا يژگيو كي كيتكنولوژ يطور كه نوآورهمان
 يدياطلاعات نقش كل ياطلاعات و فناور .بوده است گياقتصاد گ

  .كنديم فايا گيگ در كار

(Kaine & 
Josserand, 

2019)  

 ,.Noronha et al)  .شده است گياقتصاد گ تيمحبوب شيشدن منجر به افزا يتاليجيد  ديجيتالي شدن
2022)  

  
در حال توسعه منجر به  يشدن در كشورها يتاليجيد عيسر شيافزا

در  يشده است كه احتمالاً نقش مهم يتاليجيكار د يهانفوذ پلتفرم
  ارند.كار د ندهيآ يدهشكل

(Mehta, 2023) 

  
شده است  تلاش، پژوهشمطالعه، در سراسر  براي حفظ و كنترل كيفيتي. كنترل كيفيت كدهاي استخراجگام ششم: 

براساس  هامقالههاي اتخاذ شده بيان شود و و گامپژوهش هاي موجود در توضيحات روشن و واضحي براي گزينه
از راهكارهاي مختلف  پژوهشگرانموجود در ادبيات نظري و پيشينه پژوهش جستجو گردند، همچنين  مطالعات

در  CASP نتايج ماتريس مطالعات استفاده شده است. نيز براي ارزيابي CASP و از ابزار ونيكي و دستي بهره بردهالكتر
، محققي ديگر اندكـه بـه كدگذاري اوليه اقدام كرده انه بـر محقـقلاو، عـنشان داده شده است. در نهايت 3جدول شماره 

هاي حاصل در قالب يك ماتريس دادهجداگانـه كدگذاري كرده اسـت. ع از كـدهاي او و لاهمان متن را بدون اط
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. در صورتي كه كدهاي اين شده استها تنظيم و در نهايت ضريب كاپا محاسبه دوبعدي شامل كدگذاران و كدهاي آن
براي سنجش  كننده پايايي است.دهد كـه بيانبين اين دو كدگذار را نشان مي لادو محقق به هم نزديك باشد، توافق با

تا  +1 . ضريب كاپا بينشده استاستفاده  ،كاپاي كوهن معروف است و كدگذار از آزمون كاپا كه بهميزان توافق بين د
به معناي عدم توافق و مقدار صفر نيز ناشي  -1در آن به معني توافق كامل بين كدگذاران و  +1كند كه مقدار تغيير مي -1

برابر  كاپا شاخص مقدار مختلف، و مشابه شده ايجاد يكدها تعداد درنظرگرفتن با .ستاز شانس و تصادفي بودن توافق ا
 بسيار سطح در توافق ضريب گفت توانمي 61/0 -80/0 بازه در ضريب قرارگرفتن به توجه با كه آمد دست به 80/0

  .(Manian & ronaghi, 2015)است  برخوردار مناسب پايايي از و بوده خوبي
 

  CASPماتريس  . نتايج3جدول 

معيارها
  

منابع
 

اهداف 
ش

پژوه
ش  

منطق رو
  

طرح 
ش

پژوه
  

نمونه
برداري

  

جمع
آوري داده

  ها

س
انعكا

پذيري
ملاحظات اخلاقي  

  

دقت تجزيه
و

تحليل
  

بيان روشن يافته
  ها

ش 
ارز

ش
پژوه

  

(Mehta, 
2023)  5  4  3  3  3  3  4  4  5  5  

(McDonnell 
et al., 2021)  4  3  3  3  3  3  4  4  3  4  
(Altenried, 

2021)  4  3  3  3  3  3  4  4  4  4  
(Choudhary 
& Shireshi, 

2022)  
4  3  3  3  3  3  4  4  4  3  

(Allon et al., 
2023)  4  5  4  4  4  4  5  5  5  4  

(Banik & 
Padalkar, 

2021) 
4  4  3  3  3  3  4  4  4  4  

(AC & P, 
2023)  4  4  4  4  3  4  4  4  4  4  

(Noronha et 
al., 2022)  4  4  3  4  4  4  3  4  4  4  

(Vyas, 2021)  4  3  3  3  3  3  4  4  4  4  
(Dey et al., 

2022) 
5 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

(Doshi & 
Tikyani, 

2020)  
4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 

(Behl et al., 
2022)  3  3  3  3  3  4  3  4  4  4  

(Duggan et 
al., 2022)  4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

(Kaine & 
Josserand, 

2019)  
5  3  3  3  3  3  3  4  4  4  

(Woodcock 
& Graham, 

5  3  3  3  3  4  4  5  5  5  
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معيارها
  

منابع
 

اهداف 
ش

پژوه
ش  

منطق رو
  

طرح 
ش

پژوه
  

نمونه
برداري

  

جمع
آوري داده

  ها

س
انعكا

پذيري
ملاحظات اخلاقي  

  

دقت تجزيه
و

تحليل
  

بيان روشن يافته
  ها

ش 
ارز

ش
پژوه

  

2019)  
(Uchiyama et 

al., 2022)  4  4  4  4  4  4  4  5  5  5  
(Roy & 

Shrivastava, 
2020)  

4  3  3  3  3  3  3  4  4  4  

(Zhou, 2022) 3  4  4  4  4  4  4  4  4  3  
(Khan et al., 

2023)  3  4  4  4  4  4  4  4  4  4  
(Duhaime & 
Woessner, 

2019) 
3  4  4  4  4  4  3  4  4  4  

  
 پيدايش اصلي عامل 4 مجموع شود. درهاي حاصل از مراحل قبل، در اين مرحله ارائه مي. يافتههاارائه يافته گام هفتم:

 اجتماعي عوامل. است شده شناسايي فرعي عامل 21 و فناوري و سياسي اقتصادي، اجتماعي، عوامل شامل؛ گيگ اقتصاد
 ساعت انعطاف اجتماعي، هايرسانه ماهر، كار نيروي به دسترسي ن،زنا مشاركت كاري، استقلال پذيري،انعطاف شامل؛
 بيكاري، شامل؛ اقتصادي عوامل كم، ورود موانع و كنندهمصرف ترجيحات و هانگرش فيزيكي، حضور عدم كاري،
 ل؛شام فناوري عوامل و سپاريبرون و شدن جهاني دولتي، مقررات شامل؛ سياسي عوامل شغلي، فرصت و اقتصادي ركود

باشند مي شدن ديجيتالي و فناوري گستردگي و رشد پلتفرم، اينترنت، به آسان دسترسي ارزان، فناوري پلتفرم، زيرساخت
، است آمدهدستبه هاليكه از تحل كدهاي اصلي و فرعي. براساس شده استنشان داده  2كه نتايج در جدول شماره 

  شده است. نشان داده 1كيودامكسافزار روجي نرمخ 3ه شمار شكل كه در هافتيپژوهش توسعه  يمفهوم يالگو
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  . عوامل مؤثر بر پيدايش اقتصاد گيگ3 شكل
  

  گيريبحث و نتيجه
 و سياسي اقتصادي، اجتماعي، عوامل شامل؛ گيگ اقتصاد اصلي پيدايش عامل 4 مجموع ش نشان داد درپژوههاي يافته

 زنان، مشاركت كاري، استقلال پذيري،انعطاف شامل؛ اجتماعي عوامل. است شده شناسايي فرعي عامل 21 و فناوري
 ترجيحات و هارشنگ فيزيكي، حضور عدم كاري، ساعت انعطاف اجتماعي، هايرسانه ماهر، كار نيروي به دسترسي
 شامل؛ سياسي عوامل شغلي، فرصت و اقتصادي ركود بيكاري، شامل؛ اقتصادي عوامل كم، ورود موانع و كنندهمصرف

 به آسان دسترسي ارزان، فناوري پلتفرم، زيرساخت شامل؛ فناوري عوامل و سپاريبرون و شدن جهاني دولتي، راتمقر
  .باشندمي شدن ديجيتالي و فناوري گستردگي و رشد پلتفرم، اينترنت،
افراد در  تأثيرو  دهيپد نيا يباشد كه به جنبه انسانمي يعامل اجتماع ،گياقتصاد گ شيدايدر پ عوامل نيترمهم يكي از

در نگرش افراد در انتخاب  ريياز تغ ياست كه ناش يابعاد گوناگون يكه خود دارا اقتصاد اشاره دارد نيو گسترش ا جاديا
 نيروي به دسترسي زنان، مشاركت كاري، استقلال پذيري،انعطاف جمله اقتصاد از نيمنحصر به فرد ا يهايژگيشغل با و

 موانع و كنندهمصرف ترجيحات و هانگرش فيزيكي، حضور عدم كاري، ساعت انعطاف اعي،اجتم هايرسانه ماهر، كار
ها با افتهي نيا با آن مواجهه هستند را ندارد. يسنت مشاغلكه  ييهااز موانع و چالش ياريبس ،نيهمچن .باشديمكم،  ورود

 AC & P, 2023; Allon et al., 2023; Altenried, 2021; Banik & Padalkar, 2021; Behl) يهاپژوهش يهاافتهي
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et al., 2022; Choudhary & Shireshi, 2022; Dey et al., 2022; Doshi & Tikyani, 2020; Duggan et al., 
2022; Kaine & Josserand, 2019; McDonnell et al., 2021; Mehta, 2023; Noronha et al., 2022; Roy & 

Shrivastava, 2020; Vyas, 2021; Woodcock & Graham, 2019) باشد.راستا ميهم  
شده  نيكار) منجر به ا يو نژاد يتيروابط جنس نيكننده، و همچنمصرف حاتيها و ترج(شامل نگرش ياجتماع راتييتغ

 ,Graham & Woodcock)هستند  رتريپذانعطاف يكار يو هم نيروي كار به دنبال الگوها انياست كه هم كارفرما

كار در مناطق مورد علاقه،  ر،يپذانعطاف يكار طينيروي كار مانند مح برايرا  ياديز يهافرصت گياقتصاد گ. (2019
 يورود و دسترس ي. با موانع كم برا(Roy & Shrivastava, 2020)كند ي فراهم ميجهان يشغل يهايبه آگه يدسترس

 كنديم جاديا گيكار گ يروين يبدون مرز برا يو شغل كنديكار م يساعات كاربا استقلال كامل  گيساده، اقتصاد گ
(Behl et al., 2022) .يرويمشاركت زنان در ن شيشاهد افزا گيكار، اقتصاد گ يادزمان كار، آز يريپذانعطاف ليبه دل 
به  يو دسترس يكار، تنوع فرهنگ يروين تيريدر مد رييدر حال تغ ييايپو كي گيرو، اقتصاد گنيكار آزاد است. از ا

  .(Roy & Shrivastava, 2020)دهد يرا نشان م يمنابع جهان
 يهابا توجه به پژوهش د.باشيم يعامل اقتصاد ،گيو گسترش اقتصاد گ شيدايدر پ رگذارياز عوامل تاث گريد يكي

از  يادوباره ظهور كرده است و شكل تازه 2008سال  يبحران مال جهيدر نت گيخصوص اقتصاد گ نيصورت گرفته در ا
آماده كار را به سمت  يروهاين ،يشغل يهارصتودن فو نب يكاريب ،يقتصادكرده است، ركود ا جاديكار را ا يروين

 ,Banik & Padalkar, 2021; Doshi & Tikyani) يهاپژوهش هاييافتهها با افتهي نيسوق داده است، ا گياقتصاد گ

2020; Mehta, 2023; Roy & Shrivastava, 2020; Uchiyama et al., 2022; Vyas, 2021; Woodcock & 

Graham, 2019; Zhou, 2022) باشد.يراستا مهم 

از متخصصان و نيروي كار ماهر شروع به  ياريبس ،آن جهيدر نت يكاريب شيو افزا 2008در سال  يجهان يالپس از بحران م
تا  گيبخش اقتصاد گ شيافزا .(Banik & Padalkar, 2021)معاش خود كردند  نيتأم يمدت براانجام مشاغل كوتاه

خارج از خط است كه منجر به تقاضا و عرضه  يكار سنت يبازارها يهاتيو محدود يكارينرخ ب شياز افزا يبازتاب يحد
فرصت حضور  يشتريافراد ب گ،ياقتصاد گ لي. به دل(Uchiyama et al., 2022) شده است نيبه بالا در بازار آنلا نيياز پا

 ليبه دل شرفته،يپ يدر اقتصادها .(Vyas, 2021) دهنديرا كاهش م يكارينرخ ب جهيو در نت رنددر بازار كار را دا
  .(Mehta, 2023) شونديمتوسل م گيگ يو انجام كارها گينيروي كار به ورود به اقتصاد گ ،ياز بخش رسم تيوممحر
 شامل؛ي ابعاد متفاوت يكه به نوبه خود دارا دباشيم ياسيعامل س، گيو گسترش اقتصاد گ شيدايعامل در پ نيسوم
 ,Banik & Padalkar) يهاپژوهش يهاافتهيها با افتهي نيا .ي، استو مقررات دولت نيو قوان يسپاربرون شدن، يجهان

2021; Behl et al., 2022; Roy & Shrivastava, 2020; Woodcock & Graham, 2019) باشد.يراستا مهم  
ي؛ و فناور ياسياز اقتصاد س يبيآن شكل داده است، ترك يرا در شكل فعل گيگاقتصاد  قاًيكه عم يشرط شيپ نيآخر

 تاليجيد يسپاربرون شرويپ يهاپلتفرم يمعرف .(Woodcock & Graham, 2019)ي است سپارشدن و برون ياثرات جهان
. وندنديبپ گيكار گ يرويكرده است تا به ن قيتشو نوظهوراقتصاد  كين ماهر را از از متخصصا ياريبس گ،يدر اقتصاد گ

دارند  يها دسترسپلتفرم نيمختلف در ا يكشورها يخود به استعدادها يكشورها نهياز هز يها با كسراكنون شركت
(Roy & Shrivastava, 2020)معمول، ريمعمول و غ يهاهمه كارها به دسته يبندميمجدد شامل تقس يمهندس ني. چن

 Banik)است  گيكار گ يسپاربرون جذب/ يبرا يتيريمد يهاستميو توسعه س ،يكار يندهايفرآ قيمجدد دق يابيارز



 
 

 شناسايي عوامل موثر بر پيدايش اقتصاد گيگ با رويكرد فراتركيب: زهرا عباس زاده سورمي، مريم دانشور، فاطمه كريمي جعفري  93

 

  97تا  65 صفحات، 1404، پاييز 3 شماره، 5 دوره

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

)2021& Padalkar, (. فريلنسر دات ، 2گورو، 1آپ وورككار مانند  گيگ يسپاربرون يهاپلتفرم تيهمراه با محبوب
 & Roy)تر شده است پراكنده يدر سطح جهان گيگكار  عرضه و تقاضايمشخص شده است كه  ره،يغ و 3كام

Shrivastava, 2020).  
بوده  رياخ يهادر سال گيعوامل در توسعه و گسترش اقتصاد گ نيرگذارتريشك از تأثيكه ب ياز عوامل ي ديگركي

در همه  نترنتيآسان به ا يدسترس ،صورت گرفته يهاطبق پژوهش باشد.يآن در جهان م ندهيو رشد فزا ياست، فناور
ها پلتفرم دجايا يلازم برا رساختيشدن ز ايها و مهپلتفرم توسعه نيهمچن و ارزان بودن آن، ينقاط، رشد و گسترش فناور

 يهاافتهيها با افتهي نيهستند. ا گياقتصاد گ شيدايدر رشد و پ رگذاريعامل تأث نيا يديكل يهاجنبه ايدر سرتاسر دن
 & AC & P, 2023; Banik & Padalkar, 2021; Behl et al., 2022; Dey et al., 2022; Duhaime)يهاپژوهش

Woessner, 2019; Kaine & Josserand, 2019; Khan et al., 2023; McDonnell et al., 2021; Mehta, 2023; 
Noronha et al., 2022; Roy & Shrivastava, 2020; Uchiyama et al., 2022; Woodcock & Graham, 2019) 

  باشد.يراستا ممه
طور بالقوه قادر خواهند به يشتريمتصل هستند، افراد ب نترنتيجهان به ا تياز جمع يمياز ن شيامروزه ب كهنيتوجه به ا با

 يرا برا يديجد يهااطلاعات راه يفناور يهاشرفتي. پ(Mehta, 2023) وندنديبپ گيبه اقتصاد گ ندهيبود در آ
 شده است شود،يشناخته م »گياقتصاد گ«عنوان به نچهكار فراهم كرده است و منجر به گسترش آ يسازمانده

(Duhaime & Woessner, 2019) .(است  تاليجيكار د يهااستفاده از پلتفرم گ،ياقتصاد گ جيرا يهايژگياز و يكي - 
 & Woodcock)داشته باشند  يدسترس ياز نيروي كار درخواست يابه مجموعه دهدياجازه م انيكه به كارفرما ييابزارها

Graham, 2019)يمدل اقتصاد كي ،شده است گيآمدن اقتصاد گ ديباعث پد نيآنلا يارتباط يها. توسعه پلتفرم 
به سرعت در حال گسترش در سراسر جهان است و به  ،رديگيمدت را دربر ماز مشاغل كوتاه يكه انواع مختلف ديجد
تمام  باًيتقر. (Banik & Padalkar, 2021 نموده استو بازار كار را متحول  شده است ليروزمره تبد تيواقع كي

 به گيگ كار. (Collins et al., 2019) شده است يناش نياز كار پلتفرم آنلا 2011از سال  گيكار گ يرويگسترش ن
 را يشتريب يريپذانعطاف يفناور يها. ظهور پلتفرم(Khan et al., 2023)رشد كرده است  يواسطه پلتفرم در سطح جهان

  .(AC & P, 2023) ارائه كرده است كارهاگيدر انتخاب كار به گ
اقتصاد  عي. با توجه به رشد سررسديبه نظر م يآن ضرور شيدايعوامل پ ييشناسا نوظهور، دهيپد كيشناخت  يبرا
 دهيپد نيهرچه بهتر اناخت با ش يستيبا عيو صاحبان صنا رانيمد در اقتصاد جهان، گيتعداد كاركنان گ شيو افزا گيگ

با توجه به مطالعات صورت گرفته و  رشد و توسعه گام بردارند. نيصنعت همگام با ا نيدر ا نيشاغل يهايژگيو يو بررس
شود با يم شنهاديپ رانيصنعت به مد نيا نيروزافزون شاغل تيو با توجه به اهم گياقتصاد گ شيدايمختلف پ يهاجنبه
ا و در حال گسترش استفاده يكار پو يروين نيهرچه بهتر از ا يمندمختلف آن جهت بهره يهانبهعوامل و ج نيا يبررس
ر بهت ييجهت آشنا به توانديرا ارائه داده است كه م گياقتصاد گ شيدايعوامل مؤثر در پ از يپژوهش برخ ني. اندينما

  .رديمورد استفاده قرار گ دهيپد نيبا ا رانيها و مدسازمان

                                                      
1- Upwork 
2- Guru 
3- Freelancers.com 
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 مبتني بر عوامل مؤثر بر پيدايش اقتصاد گيگ يينتايج اين پژوهش، پيشنهادها و راهكارهاطالب بيان شده و ه به مبا توج
  شود:مي ارائه

، استقلال يشغل و ساعات كار يريپذكار مرتبط است، مانند انعطافيروين هايشيگرا و قهيبا سل يعامل اجتماع. 1
كاركنان جهت  ليتما شيعوامل كه موجب افزا نيبا شناخت و توجه به ا نرايو ... كه مد يكيزيعدم حضور ف ،يكار

كار خواهند يروين يوربهره شيكاركنان موجب افزا يابر ايمزا نيهر چه بهتر ا جاديصنعت شده است و ا نياشتغال در ا
  شد.

 از مقررات كار برخييد ا، باقتصاد گيگ كاركنان شاغل در و جلب حمايت گستردهبهتر  ايجاد تأثير اجتماعي براي .2
  بازنگري و بهبود بخشيد. درخصوص كاركنان گيگ را

كاهش  اقتصاد گيگ، افراد بيشتري فرصت حضور در بازار كار را دارند و در نتيجه نرخ بيكاريتوجه به رشد  به .3
 هايقابليت ارتقاي ورتر هاي بمهارتآموزش  ترويج كار پلتفرم كه مستلزم جهت هايييابد، در اين راستا بايد سياستمي

  گردد.مياز پتانسيل اشتغال در كار پلتفرم مندي است، ارائه گردد كه موجب بهره كارنيروي
نبايد  ،را در پي داردكه پتانسيل افزايش نرخ اشتغال در اقتصاد گيگ ماهيت غيرمعمول دارد و حتي با وجود اين كار .4

  .گرفت ناديده ثباتي رااطمينان و بيعدم ندمان كار پلتفرم،هاي ذاتي نهفته در آسيب
مرزها  يكنون ياي. در دنرودياقتصاد به شمار م نيو گسترش ا شيداياز ابعاد مهم در پ يكي يسپارشدن و برون ي. جهان5

 گيجنبه ارزشمند اقتصاد گ نيبه ا هيبا تك تواننديم رانيسازمان نخواهند بود و مد كيرشد و گسترش  يبرا يمانع
 اريخدمات خود را در اخت يبه آسان گريد يداشته باشند و از سو اريختدر ا نهيهز نيمستعد را با كمتر يروهاين نيتربه

  از جهان قرار دهند. يادر هر نقطه انيمشتر
 نيبا ا ييارويلازم و مناسب جهت رو يهاياستراتژ كنديكمك م رانيبه مد گياقتصاد گ كيتار يهاجنبه يي. شناسا6

  صنعت را داشته باشند. نيو كاركنان شاغل در ا گياد گز اقتصبعد ا
 جاديو ا يفناور گسترش گ،يو رشد و توسعه اقتصاد گ شيدايگذار در پرياز عوامل مهم و تاث يكي كهني. با توجه به ا7
را تعديل ، عرضه نيروي كار پلتفرم هايدردسترس بودن زيرساختهمچنين  باشد،يم يفناور نهيلازم در زم رساختيز

 ايلازم را مه يهارساختيز ،كار بالقوه و بازار گستردهيروين نيهرچه بهتر از ا يمندنظور بهرهمبه رانيمد بايستي ،كندمي
  .ندينما
 .شود فراهمبراي عموم بازار كار حاصل از ديجيتالي شدن گيگ و تغييرات د اقتصابستر لازم جهت شناخت جامعه از  .8
هاي ذاتي كار گيگ بايستي راستايي آن با ويژگيبت به شكل و ماهيت كار و همر نگرش نسل جوان نس. با توجه به تغيي9

 كار تخصصي در زمينههاي دورهو  اقتصاد گيگكار در  و دانشجويان مشاوره شغلي درخصوص آموزانبراي دانش
  .در طيف وسيعي از صنايع وجود داشته باشد شغلي هايو فرصت ،برگزار شودگيگ 

پيشگيرانه وجود دارد. در كنار مسائل  جًديد است، بنابراين امكان انجام اقدامات نسبتاًظهور اقتصاد گيگ يك پديده  .10
با شناخت اقتصاد پلتفرم به وجود آمده است كه بايد در  هاي جديدي، اكنون چالشبازار كارهاي موجود در و چالش

  سي گردد.ها بررهاي اين چالشحلبهتر اين اقتصاد راه
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در  كنان گيگاقتصاد گيگ براساس تجربيات كار دهد كه بيشتر مطالعات قبلي در موردنشان مي بررسي پيشينه نظري
هاي اين يافته انجام شده است وكشورهاي در حال توسعه  در اند و تنها چند مطالعهبوده يافتهجهان صنعتي يا توسعه

طور و بهدر حال توسعه  كشورهاي اقتصاد گيگ بر بازار كار درؤثر در پيدايش تشريح عوامل م توان برايمطالعات را نمي
، تعميم داد و با است متفاوت نسبت به بازار كار جهاني طور قابل توجهيبه در آن هاي بازار كاركه ويژگيويژه در ايران 

دهي مهمي در شكل نقش ت وشده اسهاي كار ديجيتالي منجر به نفوذ پلتفرمكه افزايش سريع ديجيتالي شدن توجه به 
  شود مطالعات آتي با تمركز بر اين مقوله صورت پذيرد.پيشنهاد مي آينده كار دارند
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Abstract 
The purpose of this research is to provide a model for determining the 
value of startups, focusing on fintech startups. The existing literature lacks 
models that integrate both quantitative and qualitative dimensions for 
fintech, which highlights the necessity of conducting this research. This 
research is applicable in terms of purpose, descriptive-analytical in nature, 
and mixed (qualitative-quantitative) in terms of type. In the qualitative part, 
by using the theme analysis technique and interviews with 11 startup 
investment and valuation experts who were selected by purposive 
sampling, the main and secondary themes were extracted using MAXQDA 
software. In the quantitative part, based on the identified themes, a 
questionnaire with 199 questions was designed and distributed to the 
statistical population consisting of 220 managers, experts, founders and 
managers of fintech startups, using available sampling method. The data 
were analyzed using confirmatory factor analysis by partial least squares 
method in Smart-PLS software. The final findings included 194 extracted 
codes in 24 sub-themes and 6 main themes, which in order of importance 
are business enterprise, environmental factors, technology and innovation, 
risks, business team, and financial industry. It was found from the results 
that the valuation of startups in the fintech field is very important for 
different stakeholders. Therefore, it is imperative to develop 
comprehensive valuation models that are specifically designed for the 
unique characteristics of fintech startups. These models should integrate 
both quantitative measures and qualitative factors to provide a 
comprehensive assessment of startup value. 
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Extended Abstract  
Introduction 
The valuation of startups is very important for various stakeholders, including founders, 
investors, employees, and even legislators. According to the National Association of 
American Startups in 2022, more than 60% of startups failed due to lack of sufficient 
financing. In addition, according to the report of the Organization for Economic Cooperation 
and Development in 2023, fintech startups in the member countries of this organization have 
accounted for 18% of venture investments (OECD, 2023). These statistics and figures show 
that the accurate valuation of startups, especially in the field of fintech, is of great importance. 
Only 28% of fintech companies have managed to achieve a market value of more than one 
billion dollars (CB Insights, 2021). This statistic shows that existing valuation methods may 
be insufficient in accurately estimating the growth potential and true value of fintech startups. 
While important steps have been taken in understanding the valuation of startups, there is a 
significant research gap, especially regarding fintech startups (Wallace, 2022). 
Previous researches have mainly focused on conventional valuation methods applicable to 
general startup contexts, without paying attention to the distinctive features and nuances of 
fintech venture valuations (Muchtar et al., 2023). 
This research seeks to fill the identified research gap by developing a structural model of 
startup valuation with a focus on fintech startups. The main question of the current research 
is: what are the dimensions and indicators affecting the value of fintech startups? 
 
Theoretical Framework 
Startup 
Startups are entrepreneurial ventures characterized by innovative ideas, agility and the pursuit 
of growth in a dynamic market environment. These startups are often founded by individuals 
or small teams with innovative visions that seek to address unmet needs or disrupt existing 
markets with new solutions (Oliva & Kotabe, 2019). The key feature of startups is their risky 
nature, limited resources, and emphasis on their scalability. Startups usually operate in sectors 
ranging from technology and health to finance (Aldianto et al., 2021). 
Fintech 
Fintech, short for financial technology, refers to the integration of technology into financial 
services to simplify processes, increase efficiency, and improve the customer experience. 
Fintech companies use advanced technologies such as artificial intelligence, big data 
analytics, and cloud computing to provide innovative solutions that challenge traditional 
financial institutions (Mention, 2019). 
Fintech startups 
Fintech startups focus on using technology to provide innovative financial products or 
services. These startups operate at the intersection of finance and technology with the aim of 
addressing the inefficiencies of traditional financial systems or introducing completely new 
business models (Zarrouk et al., 2021). Fintech startups generally exhibit the common 
characteristics of startups, such as agility, innovation, and scalability; while also specializing 
in finance and technology. (Kijkasiwat, 2021). 
Startup valuation 
Startup valuation refers to the process of determining the economic value of a start-up 
company at a specific point in time. Valuation is very important for various stakeholders, 
including founders, investors, and buyers, because it provides insights about the company's 
value and potential investment returns (Köhn, 2018). 
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Research background 
Rahimi Klishadi (2017) stated that some startup businesses are only ideas that have very little 
or even zero income and operational flows. Menon & James (2022) stated that the boom of 
startups has witnessed the emergence of alternative sources of financing such as venture 
capitalists, angel investors, etc. 
Dhochak et al., (2024) stated that strategic management theories have been used to develop a 
prediction model based on the artificial neural network technique that predicts the valuation of 
startups before fundraising. 
Hidayat et al., (2022) stated that financial information (revenues) and non-financial 
information (social media) as well as sectoral and technological differences affect startup 
stock value. 
Hammami et al., (2023) designed a model to evaluate profit predictability in companies active 
in the financial industry and identified 28 components in this field, in which the company's 
information environment, analysis of deviations, variability of profit, and analysis of financial 
leverage have the highest coefficient of importance. 
Golshani et al., (2023) by examining the technology valuation strategies of Iranian startups, 
have identified 7 categories including the development and promotion of the technology 
valuation discourse, the transformation of existing knowledge in the field of technology into 
desirable and valuable knowledge, leadership and idea management, comprehensive 
technology evaluation system, culture creating, regulation in the technology market, and 
localization of technology valuation. 
 
Research method 
The current research is applicable in terms of purpose, descriptive-analytical in nature, and 
mixed (qualitative-quantitative) in terms of type. In the qualitative part, thematic analysis 
technique was used, based on interviews with experts and based on the six-step approach of 
the model (Braun & Clarke, 2006). For sampling, the purposeful sampling method was used, 
which was based on theoretical saturation. Based on this, a semi-structured interview was 
conducted with 11 experts. To analyze the findings from the interviews, the method of 
thematic analysis and qualitative data coding was used in the MAXQDA 2020 software . The 
validity of the qualitative data was confirmed using the Newman validation method. In the 
quantitative section, a questionnaire with 199 questions was designed and distributed based 
on the results of the theme analysis section, which was used for analysis. The content validity 
of the questionnaire was confirmed by experts, and Cronbach's alpha coefficient was used to 
check the reliability of the questionnaire, and its value was higher than 0.7. Confirmatory 
factor analysis was used for construct validity. For confirmatory factor analysis and 
evaluation of test content from the point of view of structural validity and fit of the research 
model, structural equation model with partial least squares method was used in SMART-PLS 
software. 
 
Research findings 
The findings of the research included 194 extracted codes in 24 sub-themes and 6 main 
themes, which in order of importance are business enterprise, environmental factors, 
technology and innovation, risks, business team, and financial industry. 
 
Conclusion 
Research findings show that the most influential issue in startup valuation is "business 
enterprise". The findings of this research are in line with studies of Suwarni et al., (2020), 
Passaro et al., (2020), and Lee (2022). 
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It also highlights "environmental factors" as the second most important dimension in the 
valuation of startups, which is in line with the research results of Alänge et al., (2022), Kim et 
al., (2023), and Savin et al., (2023). 
On the other hand, it emphasizes the importance of "technology and innovation" as the third 
dimension, which is in line with the studies of Zorzetti et al., (2022), Koning et al., (2022), 
and Sibińska (2022). 
Research findings highlight "risks" as a fourth dimension. This finding is in line with the 
studies of Laksmana & Permana (2023), Saravistha & Sancaya (2022), and Oliva et al., 
(2022). 
Research findings emphasize the importance of "business team" as the fifth dimension. This 
finding is in line with Aryadita et al., (2023), Honoré (2022), and Wise et al., (2022). 
The findings of the research show that the "financial industry" dimension has the lowest rank 
in terms of importance among the dimensions identified in the valuation of startups, and is in 
line with the studies of Stevy et al., (2023), Berman et al., (2022), and Sreenivasan & Suresh 
(2024). 
According to the results of this research, the following suggestions are presented: 
While revenue is an important indicator of financial performance, stakeholders should take a 
holistic approach to startup evaluation that considers a diverse range of factors beyond 
revenue generation, including market potential, growth prospects, competitive position, and 
regulatory compliance. On the other hand, startups should focus on diversifying revenue 
streams and increasing revenue generation capabilities through innovative business models, 
strategic partnerships, and value-added services. By offering a set of financial products or 
services tailored to customer needs and preferences, startups can maximize revenue 
generation opportunities and strengthen their value proposition in the competitive fintech 
landscape. Startups must prioritize building scalable and sustainable business models that can 
adapt to changing market dynamics and regulatory environments while delivering value to 
customers and stakeholders. By aligning revenue generation strategies with broader business 
goals and market dynamics, startups can enhance their appeal to investors, increase growth, 
and achieve long-term success in the financial industry. 
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  چكيده
هاي فينتك است. ها با تمركز بر استارتاپاستارتاپهدف از اين پژوهش، ارائه الگويي براي تعيين ارزش 

هايي است كه هر دو بعد كمي و كيفي را براي فينتك ادغام كند كه ضرورت ادبيات موجود فاقد مدل
- سازد. اين پژوهش از نظر هدف كاربردي و از نظر ماهيت، توصيفيرجسته ميانجام اين پژوهش را ب

كمي) است. در بخش كيفي با استفاده از تكنيك تحليل -ه (كيفيتحليلي و از نظر نوع، پژوهش آميخت
- ها كه به روش نمونهگذاري استارتاپگذاري و ارزشنفر از خبرگان سرمايه 11مضمون و مصاحبه با 

استخراج شد. در  MAXQDAافزار انتخاب شدند، مضامين اصلي و فرعي با استفاده از نرمگيري هدفمند 
سؤال طراحي و در جامعه آماري  199اي با ين شناسايي شده، پرسشنامهبخش كمي، بر اساس مضام

هاي فينتك، به روش گذاران و مديران استارتاپنفر از مديران، كارشناسان، بنيان 220متشكل از 
ها با استفاده از تحليل عاملي تاييدي به روش حداقل مربعات گيري در دسترس توزيع گرديد. دادهنمونه

 24كد استخراجي در  194هاي نهايي شامل تجزيه و تحليل شد. يافته Smart-PLSافزار جزئي در نرم
محيطي،  وكار، عواملمضمون اصلي بود كه به ترتيب اهميت عبارتنداز بنگاه كسب 6مضمون فرعي و 

گذاري وكار و صنعت مالي. از نتايج، مشخص شد ارزشها، تيم كسبفناوري و نوآوري، ريسك
هاي ا در حوزه فينتك، براي ذينفعان مختلف اهميت زيادي دارد. بنابراين، توسعه مدلهاستارتاپ
احي هاي فينتك طرهاي منحصر به فرد استارتاپطور خاص براي ويژگيگذاري جامع كه بهارزش
ها بايد هم معيارهاي كمي و هم عوامل كيفي را ادغام كنند تا يك اند، ضروري است. اين مدلشده

  جامع از ارزش استارتاپ ارائه كنند. ارزيابي

  
  

ارزش اسـتارتاپ بـا   ). الگوي ساختاري تعيين 1404( .امير، عباس و بيات ترك، خمسه ،صديقه، فرمهيني فراهاني :AP)(Aلطفاً به اين مقاله استناد كنيد 
 .130-98. 5)3. (فصلنامه ارزش آفريني در مديريت كسب و كار. ارتاپ هاي فينتكتمركز بر است

 

https://doi.org/10.22034/jvcbm.2024.449609.1345  

  

Authors retain the copyright and full publishing rights. 
Published by Research Center of Resource Management Studies and Knowledge-Based 
Business. This article is an open access article licensed under the Creative Commons 
Attribution 4.0 International (CC BY 4.0) 

 محور منابع و كسب و كار دانش مديريت مطالعات پژوهشي مركزناشر: 

    abbas.khamseh@kiau.ac.ir   ايميل:   عباس خمسه مسئول: نويسنده



 
 

 تارتاپ هاي فينتكالگوي ساختاري تعيين ارزش استارتاپ با تمركز بر اس : امير بيات ترك، عباس خمسه، صديقه فرمهيني فراهاني  103

 

  130تا  98 صفحات، 1404، پاييز 3 شماره، 5 دوره

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

    مقدمه
وكار سنتي را به هاي كسبها به عنوان پيشتازان نوآوري هستند كه اغلب مدلانداز پوياي كارآفريني، استارتاپدر چشم

گذاري آن است، فرآيندي كه ارزش دهند. موضوع اصلي در هر استارتاپ، ارزشكشند و صنايع را تغيير ميچالش مي
گذاري استارتاپ، هنري است ). ارزشAntunes et al., 2022كند (وپا را به طور پيچيده ارزيابي ميگذاري نيك سرمايه

وكار نوپا را تعيين كند. برخلاف كند تا ارزش پولي يك كسبكيفي تركيب مي كه تجزيه و تحليل كمي را با قضاوت
هاي عدم قطعيت ها در حوزهار، استارتاپهاي مالي تاريخي و معيارهاي عملكرد بازهاي تأسيس شده با دادهشركت

). Menon & James, 2022كند (ها را به كاري پيچيده تبديل ميگذاري آنكنند كه اين امر، ارزشفعاليت مي
، 3گذاري خطرپذيرو روش سرمايه 2گذاري ضرايب)، ارزشDCF( 1شدههاي نقدي تنزيلهاي سنتي مانند جريانروش

هاي نقدي نامشخص آتي كه ذاتي و جريان 4وآورانه بر هم زنندههاي نامشهود، پتانسيل ناغلب در محاسبه دارايي
گذاري استارتاپ اغلب عناصري از ارزيابي ريسك، پتانسيل رشد، ارزشها هستند، ناتوان هستند. درنتيجه، استارتاپ

 ).Amchory, 2023سازد (گيرد و آن را تركيبي از علم و هنر ميپويايي بازار و عوامل كيفي را دربرمي

گذاران، گذاران، كارمندان و حتي قانونگذاران، سرمايهها براي ذينفعان مختلف از جمله بنيانگذاري استارتاپارزش
ها درصد از استارتاپ 60، بيش از 2022هاي آمريكا در سال اهميت بالايي دارد. بر اساس گزارش انجمن ملي استارتاپ

لاوه بر اين، طبق گزارش سازمان همكاري و توسعه اقتصادي در سال الي كافي شكست خوردند. عبه دليل نبود تأمين م
هاي خطرپذير را به خود گذاريدرصدي از سرمايه 18كشورهاي عضو اين سازمان، سهم هاي فينتك در ، استارتاپ2023

ويژه در حوزه ها، بهي دقيق استارتاپارگذدهند كه ارزش). اين آمار و ارقام نشان ميOECD, 2023اند (اختصاص داده
كند كه به هايشان عمل ميراي تلاشگذاران، به عنوان معياري بفينتك، از اهميت بالايي برخوردار است. براي بنيان

گذاران براي سنجش جذابيت كند. سرمايهگيري استراتژيك و تخصيص سهام كمك ميآوري سرمايه، تصميمجمع
گذاري بازده و مذاكره در مورد شرايط عادلانه، بر ارزش-هاي ريسكاري، ارزيابي پروفايلگذهاي سرمايهفرصت

هاي سهام يا حقوق صاحبان سهام را به عنوان ). كاركنان اغلب گزينهBarick & Aithal, 2024كنند (استارتاپ تكيه مي
كند. ها تضمين مياش منصفانه را براي آنكنند، لذا، ارزيابي دقيق استارتاپ، پادبخشي از جبران خدمات دريافت مي

ي اطمينان از شفافيت، ثبات بازار و حمايت ها را براگذاري استارتاپگذاران، ارزشگذاران و سياستعلاوه بر اين، قانون
ها صرفاً يك تمرين آكادميك نيست، بلكه يك گذاري استارتاپكنند. بنابراين، ارزشگذاران نظارت مياز سرمايه

 ).Garkavenko et al., 2023كند (هاي مهم كسب و كار را هدايت ميگيريرت عملي است كه تصميمضرو

انداز خدمات مالي را تغيير اند كه چشمگراني ظاهر شدهعنوان اخلالقاطع مالي و فناوري، بههاي فينتك، در تاستارتاپ
ها چين، هوش مصنوعي و تجزيه و تحليل كلان دادهبلاكهاي نوآورانه مانند ها از فناوريگذاريدهند. اين سرمايهمي

 Haddadكنند (گذاري و غيره استفاده ميي سرمايههادهي، پلتفرمهاي وامهاي پرداخت، شيوهبراي متحول كردن سيستم

& Hornuf, 2023هاي هاي فناوري، پيچيدگيهاي فينتك به دليل سرعت سريع پيشرفتگذاري استارتاپ). ارزش
  ).Alt et al., 2024فردي را به همراه دارد (هاي منحصربهكننده، چالشرتي و رفتارهاي در حال تغيير مصرفنظا

                                                      
1- discounted cash flows 
2- market multiples 
3- venture capital method 
4- disruptive potential 
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هاي فينتك اي كه براي نوآوريآفرين و اثرات شبكهگذاري سنتي، اغلب در ثبت پتانسيل تحولهاي ارزشروش
درصد از  28، تنها 2021در سال  CB Insightsشوند. طبق گزارش شركت تحقيقاتي مشخص است، دچار مشكل مي

). اين آمار CB Insights, 2021اند ارزش بازار بيش از يك ميليارد دلار را كسب كنند (هاي فينتك موفق شدهشركت
هاي گذاري موجود ممكن است در برآورد دقيق پتانسيل رشد و ارزش واقعي استارتاپهاي ارزشدهد كه روشنشان مي

)، ارزش CAC( 1از اين رو، رويكردهاي تخصصي كه شامل معيارهايي مانند هزينه جذب مشتري ند.فينتك ناكافي باش
هاي فينتك ضروري گذاري دقيق استارتاپشوند، براي ارزشمي 3پذيري فناورياس) و قابليت مقيLTV( 2طول عمر

ها برداشته شده است، رتاپگذاري استاهاي مهمي در درك ارزش). در حالي كه گامMoro-Visconti, 2022است (
در  2022اي كه در سال مطالعههاي فينتك وجود دارد. طبق ويژه در مورد استارتاپبه شكاف تحقيقاتي قابل توجهي

هاي ها به بررسي ويژگيگذاري استارتاپدرصد از تحقيقات در زمينه ارزش 17دانشگاه استنفورد انجام شد، تنها 
  ).Wallace, 2022اند (پرداختهينتك هاي ففرد استارتاپمنحصربه

هاي استارتاپ عمومي متمركز بوده در زمينهگذاري مرسوم قابل اجرا هاي ارزشتحقيقات گذشته عمدتاً بر روي روش
هاي فينتك توجهي داشته باشد گذاريگذاري سرمايههاي ظريف ارزشهاي متمايز و تفاوتاست، بدون اينكه به ويژگي

)Muchtar et al., 2023اندازهاي هاي فينتك كه با نوآوري سريع، تغييرات قانوني و چشم). ماهيت پوياي اكوسيستم
كند، هاي اساسي ارائه ميگذاري مناسب است. ادبيات موجود بينشهاي ارزششود، نيازمند چارچوبشخص ميرقابتي م

 Wöhlerكند، نپرداخته است (فينتك را ادغام مي هايهاي جامعي كه ابعاد كمي و كيفي ويژه استارتاپاما به ارائه مدل

& Haase, 2022گذاري هاي ارزشدارد كه به اين شكاف بپردازد و چارچوب ). بنابراين، نياز مبرم به تحقيقاتي وجود
 هاي فينتك را توسعه دهد.هاي منحصر به فرد استارتاپقوي، متناسب با ويژگي

ها با گذاري استارتاپاختاري ارزششده با توسعه يك مدل سيقاتي شناسايياين پژوهش به دنبال پر كردن شكاف تحق
- ست. نتايج اين پژوهش براي طيف متنوعي از ذينفعان، از جمله كارآفرينان، سرمايههاي فينتك اتمركز بر استارتاپ
ها حركت ذاري استارتاپگگذاران و دانشگاهيان قابل استفاده است. كارآفريناني كه در هزارتوي ارزشگذاران، سياست

سازي معيارهاي گذار، و بهينههاي سرمايهكننده، درك ديدگاههاي قانعهاي عملي در ساخت روايتكنند، بينشمي
كنند، به هاي فينتك اميدواركننده را جستجو ميگذاراني كه فرصتسرمايه گذاري به دست خواهند آورد.ارزش
بخشد. ها را بهبود ميگذاري آنگيري سرمايهخواهند داشت و فرآيندهاي تصميمشده دسترسي هاي ارزيابي اصلاحروش
هاي مساعد براي نوآوري فينتك و در عين هاي ارزشمندي را در زمينه ايجاد محيطن بينشگذارگذاران و سياستقانون

از ادبيات غني كه به گفتمان كننده به دست خواهند آورد. دانشگاهيان حال، تضمين يكپارچگي بازار و حمايت از مصرف
د، بهره مند خواهند شد. با توجه به كنها و كارآفريني فينتك كمك ميگذاري استارتاپدر حال تحول در مورد ارزش

ها و به طور هاي تاثيرگذار بر ارزش استارتاپآنچه گفته شد، سؤال اصلي پژوهش حاضر اين است كه ابعاد و شاخص
  كدام است؟هاي فينتك خاص استارتاپ

  

                                                      
1- customer acquisition cost 
2- lifetime value 
3- technology scalability 
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  ادبيات نظري
نوآورانه، چابكي و تعقيب رشد در يك محيط بازار پويا هاي هاي كارآفريني هستند كه با ايدهگذاريها، سرمايهاستارتاپ

شوند كه هاي نوآورانه تأسيس ميهاي كوچك با ديدگاههاي نوپا اغلب توسط افراد يا تيمشوند. اين شركتمشخص مي
). Oliva & Kotabe, 2019هاي جديد هستند (حلاي برآورده نشده يا برهم زدن بازارهاي موجود با راهبه دنبال رفع نيازه

ها معمولاً ها است. استارتاپپذيري آنها شامل ماهيت پرخطر، منابع محدود و تاكيد بر مقياسويژگي كليدي استارتاپ
ها و اي از چالشكنند كه هركدام داراي مجموعهميهايي از فناوري و سلامت گرفته تا امور مالي فعاليت در بخش
  ).Aldianto et al., 2021فرد هستند (هاي منحصربهفرصت

، به ادغام فناوري در خدمات مالي براي ساده كردن فرآيندها، افزايش كارايي و بهبود 1فينتك، مخفف فناوري مالي
دهي همتا هاي ديجيتال، وامها، از جمله پرداختاز برنامه ايهاي فينتك طيف گستردهتجربه مشتري اشاره دارد. نوآوري

هاي پيشرفته هاي فينتك از فناوريگيرد. شركتچين و ارزهاي ديجيتال را دربرميك، بلا3، مشاوره هوشمند2به همتا
كنند تفاده ميهاي نوآورانه اسحلهاي بزرگ و محاسبات ابري، براي ارائه راهمانند هوش مصنوعي، تجزيه و تحليل داده
خدمات مالي سنتي، تاكيد بر مشتري هاي فينتك شامل اختلال در كشد. ويژگيكه مؤسسات مالي سنتي را به چالش مي

 ).Mention, 2019هاي نوظهور است (محوري و پذيرش سريع فناوري

ها تمركز دارند. اين استارتاپ هاي فينتك، بر استفاده از فناوري براي ارائه محصولات يا خدمات مالي نوآورانهاستارتاپ
هاي كسب و كار كاملاً جديد، در تقاطع مالي معرفي مدلا هاي مالي سنتي يهاي سيستمبا هدف رسيدگي به ناكارآمدي

ها مانند چابكي، هاي مشترك استارتاپهاي فينتك ويژگي). استارتاپZarrouk et al., 2021كنند (و فناوري فعاليت مي
 ص دارند.دهند، در حالي كه در حوزه مالي و فناوري نيز تخصپذيري را به طور كلي نشان ميسنوآوري و مقيا

ها، تأكيد بر انطباق با مقررات و توانايي پاسخگويي هاي فينتك شامل پتانسيل برهم زننده آنهاي كليدي استارتاپويژگي
  ).Kijkasiwat, 2021تر مورد توجه قرار گرفته در بازار است (هاي كمبه بخش
زماني خاص اشاره دارد. گذاري استارتاپ به فرآيند تعيين ارزش اقتصادي يك شركت نوپا در يك مقطع ارزش
هايي را گذاران و خريدارها بسيار مهم است، زيرا بينشگذاري براي ذينفعان مختلف از جمله بنيانگذاران، سرمايهارزش

گذاري استارتاپ عوامل ). ارزشKöhn, 2018دهد (لقوه ارائه ميگذاري بادر مورد ارزش شركت و بازده سرمايه
گيرد انداز رقابتي و مالكيت معنوي را در نظر ميتاپ، پتانسيل رشد، اندازه بازار، چشممختلفي از جمله درآمد استار

)Cooper, 2019.(  
گذاري است روش ارزشيك )، DCFشده (هاي نقدي تنزيلگذاري انواع مختلفي دارد. روش جريانهاي ارزشروش

بيني زند. اين روش، شامل پيشتخمين ميهاي نقدي آتي توليد شده توسط يك استارتاپ را كه ارزش فعلي جريان
دهنده ريسك ها به ارزش فعلي با استفاده از نرخ تنزيل است كه نشانهاي نقدي در يك دوره مشخص و تنزيل آنجريان

  ).Jirafti & Eshghinejad, 2018ستارتاپ است (وكار و صنعت امرتبط با مدل كسب

                                                      
1- financial technology 
2- peer-to-peer lending 
3- robo-advisors 
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هاي مالي استارتاپ مانند درآمد، حاشيه سود و نرخ رشد را با شركت )، معيارهايCCA(	1اي شركتروش تحليل مقايسه
هاي قابل مقايسه با سهام عمومي يا اخيراً خريداري كند. اين روش با شناسايي شركتمشابه در اين صنعت مقايسه مي

استارتاپ براي كند و آن را در معيارهاي مالي ) استخراج مي2يك ارزش چندگانه (مثلاً نسبت قيمت به فروش شده،
هاي اي شركت، از مضربگذاري ضرايب مشابه روش تحليل مقايسهكند. روش ارزشتخمين ارزش آن اعمال مي

اي مانند كند. چندگانهتاپ استفاده ميهاي قابل مقايسه براي تخمين ارزش استارگذاري مشتق شده از شركتارزش
) در معيارهاي مالي P/S( 5) يا نسبت قيمت به فروشP/B( 4ري)، قيمت به ارزش دفتP/E( 3هاي قيمت به درآمدنسبت

  ).de Oliveira & Zotesشوند (گذاري آن اعمال مياستارتاپ براي استخراج ارزش
-ارتاپ را با تعديل بازده مورد نياز سرمايهگذاري در يك استايه، ريسك مرتبط با سرم6روش بازده تعديل شده ريسك

گيرد. عواملي مانند ريسك بازار، ريسك فناوري، عوامل ريسك درك شده استارتاپ در نظر ميگذاران بر اساس 
، گذاري خطرپذيرشوند. روش سرمايهريسك قانوني و رقابت براي تعيين بازده تعديل شده ريسك مناسب ارزيابي مي

 7 از طريق خريد يا عرضه اوليه سهامگذاران، معمولاًارزش استارتاپ را بر اساس ارزش خروجي مورد انتظار براي سرمايه

)IPOهاي تنزيل مناسب، ارزش فعلي بازده بيني سناريوهاي خروج آتي و اعمال نرخزند. اين روش با پيش) تخمين مي
  ).Cooper, 2019كند (ن تعيين ميگذارامورد انتظار استارتاپ را براي سرمايه

هاي خاص خود را دارند و انتخاب روش به عواملي مانند مرحله گذاري، مزايا و محدوديتهاي ارزشهر يك از روش
-Moro-Visconti & Moroگذار بستگي دارد (هاي موجود و ترجيحات سرمايهتوسعه استارتاپ، پويايي صنعت، داده

Visconti, 2021تواند اعتبار و دقت ارزشگذاري و در نظر گرفتن عوامل كيفي، ميارزشدين رويكرد ). ادغام چن -
هاي كسب و كار منحصر به فرد و پويايي بازار، هاي فينتك با مدلها را به ويژه در مورد استارتاپگذاري استارتاپ

  افزايش دهد.
  

  پيشينه پژوهش
(Rahimi Klishadi, 2017) تعددي مشكل است، چراكه برخي هاي نوپا بنا به دلايل متگذاري شركبيان داشت ارزش

هاي درآمدي و عملياتي بسيار اندك و يا حتي صفر دارند. هايي هستند كه جرياناستارتاپي، تنها ايدهاز كسب و كارهاي 
خش زيادي كه ب هاي نوپا كه داراي جريانات سودآور هستند، داراي سابقه تاريخي اندكي بودهحتي آن دسته از شركت

صندوق خطرپذير و حقوق خصوصي متعاقب آن متكي انداز اوليه مالك و سپس از اين موارد به سرمايه شخصي و يا پس
شود، يا مفيد واقع هايي كه براي تخمين جريانات نقدي، نرخ رشد يا نرخ تنزيل استفاده مياست. بنابراين بسياري از روش

ري بايد اين گذاكند. علاوه بر اين، در مراحلي از ارزشو غير قابل فهم را ايجاد مي كه اعدادي غيرواقعيشود و يا ايننمي
  هاي نوپا در طول زمان تداوم حيات و فعالي ندارند، در نظر گرفته شود.حقيقت كه اكثر شركت

                                                      
1- Comparable Company Analysis 
2- price-to-sales ratio 
3- price-to-earnings 
4- price-to-book 
5- price-to-revenue 
6- Risk-adjusted Return Method 
7- initial public offering 
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)Menon & James, 2022گذاران سرمايه ها شاهد ظهور منابع جايگزين تأمين مالي مانند) بيان داشتند رونق استارتاپ
گذاران، با فراهم كردن دسترسي آسان به منابع مالي كه ايهگذاران فرشته و غيره بوده است. اين سرمخطرپذير، سرمايه

كنند. منبع كمياب براي هر بنيانگذار به طور سنتي ها ايفا مييك امر حياتي است، نقش مهمي در موفقيت استارتاپ
ي تعريف ي پايدار مرتبط است، اما در دنياي استارتاپ بيشترين استفاده از روش براموفقيت در كسب و كار با سودآور

  گذاري است.موفقيت، ارزش
كنند، ارزش بيني ميهايي كه نه سودآور هستند و نه سودآوري در آينده نزديك را پيشكه چگونه استارتاپدرك اين

ها، گذاري دقيق استارتاپارند، دشوار است. با ارزشبيشتري نسبت به كسب و كارهاي سنتي با سودآوري پايدار د
اي در مورد جذب سرمايه، تخصيص سهام، ادغام و تملك بگيرند. برخلاف صميمات آگاهانهتوانند تذينفعان مي

ها، مفروضات و بينيها اغلب شامل پيشگذاري استارتاپهاي مالي تاريخي، ارزشهاي تأسيس شده با دادهشركت
  ).Cooper, 2019ها است (ي كيفي به دليل ماهيت اوليه و تاريخچه عملياتي محدود آنهاارزيابي

)Dhochak et al., 2024گذاري جديد، بر اساس گذاري و تأمين مالي يك سرمايه) بيان داشتند تصميمات سرمايه
هاي مديريت تئوري چنان موضوعي غيرقطعي و قابل بحث است. در اين مطالعه،گذاري استارتاپ است كه همارزش

اختار صنعتي، و نظريه مبتني بر شبكه به عنوان ورودي، براي توسعه )، اثر سRBV( 1استراتژيك مانند ديدگاه مبتني بر منبع
گذاري پيش از جذب اند كه ارزشبيني بر اساس تكنيك شبكه عصبي مصنوعي مورد استفاده قرار گرفتهيك مدل پيش

واند به عنوان تدهد كه استفاده از مدل شبكه عصبي مصنوعي ميشان ميكند. نتايج نني ميبياستارتاپ را پيش 2سرمايه
هاي گذاري پيش از جذب سرمايه استفاده شود، اگر جايگزيني براي مدلبيني ارزشيك روش تكميلي براي پيش

  گذاري سنتي بسته به سازگاري و دقت آن نباشد.ارزش
)2022Hidayat et al., آفريني و ها در تحريك كارو نقش آن 3هاليل افزايش اخير تعداد يونيكورنشتند به د) بيان دا

ها هستند. اين گذاري استارتاپگذاران نگران نحوه ارزشگذاران خطرپذير، كارآفرينان و قانونتأثيرات اجتماعي، سرمايه
هاي فناورانه ها و همچنين نياز به درك جنبهنگراني به دليل عدم وجود اطلاعات مالي و تاريخي كافي در مورد استارتاپ

هاي دهد اطلاعات مالي (درآمدها) و اطلاعات غيرمالي (رسانهج اين مطالعه نشان ميها است. نتايبرهم زننده آن
هايي كه شامل كلان گذارد. فناوريهاي بخشي و فناورانه بر ارزش سهام استارتاپ تأثير مياجتماعي) و همچنين تفاوت

اند، از مزاياي ها برآمدهها از آناپهايي كه استارتنظر از زيربخش، فناوري پاك و واقعيت افزوده هستند، صرفداده
 گذاري سهام برخوردارند.ارزش

)Hammami et al., 2023هاي فعال درصنعت مالي پرداخته بيني سود در شركت) به طراحي الگوي ارزيابي قابليت پيش
رافات، تغييرپذيري ها محيط اطلاعاتي شركت، واكاوي انحزمينه شناسايي كردند كه در ميان آن مؤلفه را در اين 28و 

  سود و تحليل اهرم مالي بيشترين ضريب اهميت را بر اساس تكنيك آنتروپي شانون داشته است.

                                                      
1- resource-based view 
2- pre-money valuation 

 .ميليارد دلار اشاره دارد 1استارتاپي با ارزش بيش از شاخ به يا تك استارتاپ يونيكورن -٣
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)Golshani et al., 2023 مقوله شامل توسعه و  7هاي ايراني، گذاري فناوري استارتاپهاي ارزشبررسي استراتژي) با
گذاري، موجود در حوزه فناوري به دانش مطلوب و قابل ارزشش گذاري فناوري، تبديل دانترويج گفتمان ارزش

گري در بازار فناوري و سازي، رگولاتوري و تنظيمرهبري و مديريت ايده، سيستم جامع ارزيابي فناوري، فرهنگ
  اند.گذاري فناوري شناسايي كردهسازي ارزشبومي

)Asgarpour et al., 2024عد اصلي شامل عوامل مربوط ) با ارائه مدلي براي سنجش و ارزشگذاري دانش فني، چهار ب
سازماني، عوامل مربوط به ماهيت فناوري و عوامل مربوط به بازار به شركت/ سازمان، عوامل مربوط به محيط برون

 فناوري را شناسايي كردند.

هاي فينتك، ويژه استارتاپهها، بگذاري استارتاپنجام شده در زمينه ارزشو پيشينه تحقيقات ا با مرور ادبيات نظري
رغم اهميت روزافزون اين موضوع، هنوز خلأ و شكاف تحقيقاتي در ارائه يك توان به اين نتيجه دست يافت كه عليمي

گذاري هاي ارزشارد. بسياري از روشهاي فينتك وجود دگذاري استارتاپچارچوب جامع و يكپارچه براي ارزش
زننده اين نوع فرد و پتانسيل برهمهاي منحصربهي متمركز هستند و در نظر گرفتن ويژگيسنتي، بر معيارهاي مالي و كم

هاي كيفي موجود نيز به تنهايي كافي نيستند و نياز به يك رويكرد گيرند. از طرف ديگر، روشها را ناديده مياستارتاپ
  شود.يقي براي ادغام هر دو بعد كمي و كيفي احساس ميتلف

هاي فينتك و ارائه يك چارچوب گذاري استارتاپكند تا با شناسايي عوامل كليدي مؤثر بر ارزشتلاش مياين پژوهش 
تبط با هاي غيرمالي مرجامع، اين شكاف تحقيقاتي را پر كند. چارچوب پيشنهادي، علاوه بر معيارهاي مالي سنتي، شاخص

هاي فناورانه را نيز در نظر خواهد ختلف فينتك، و نوآوريهاي مها، پويايي بخشفرد اين استارتاپهاي منحصربهويژگي
هاي فينتك كمك گذاري استارتاپتواند به افزايش دقت و قابليت اطمينان در ارزشگرفت. اين رويكرد يكپارچه مي

 ايد.گذاران را تسهيل نمگذاران و سياستاز جمله بنيانگذاران، سرمايه گيري آگاهانه ذينفعان مختلفكند و تصميم

الگوي ساختاري تعيين ارزش "توان به اين پاسخ اوليه براي سؤال پژوهش با توجه به مرور ادبيات انجام شده، مي
هاي فينتك، لازم اپگذاري دقيق و جامع استارتدست يافت كه براي ارزش "هاي فينتكاستارتاپ با تمركز بر استارتاپ

هاي هاي غيرمالي مرتبط با ويژگيمانند درآمد، سودآوري و نرخ رشد، شاخصاست تا علاوه بر معيارهاي مالي سنتي 
تر هاي كمزنندگي، انطباق با مقررات، و توانايي پاسخگويي به بخشها، از جمله پتانسيل برهمفرد اين استارتاپمنحصربه

هاي مختلف فينتك، ايي و تنوع بخشر بازار، نيز در نظر گرفته شوند. همچنين، با توجه به پويمورد توجه قرار گرفته د
ها نيز در مدل هاي فناورانه مانند هوش مصنوعي، بلاكچين و كلان دادههاي بخشي و نوآوريلازم است تا تفاوت

هاي ها و گردآوري دادهمصاحبهگذاري لحاظ گردند. اين موضوع به عنوان يك چارچوب اوليه براي انجام ارزش
 رفته است.پژوهش مورد استفاده قرار گ

 
 روش پژوهش

كمي) -تحليلي و از نظر نوع، پژوهش آميخته (كيفي-پژوهش حاضر از نظر هدف كاربردي، از نظر ماهيت، توصيفي
به با خبرگان و بر است. در بخش كيفي به منظور دستيابي به اهداف پژوهش، از تكنيك تحليل مضمون، بر پايه مصاح

  ) استفاده شده است.Braun & Clarke, 2006اي مدل (اساس رويكرد شش مرحله
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گذاري پروتكل مصاحبه به اين صورت بود كه ابتدا سؤالات كليدي و محوري در رابطه با عوامل مؤثر بر ارزش
جام گرفت كه در آن علاوه بر پرسش هاي نيمه ساختاريافته با خبرگان انهاي فينتك طراحي شد. سپس مصاحبهاستارتاپ

ها ضبط و سپس كلمه عيين شده، امكان طرح سؤالات پيگيري و اكتشافي نيز وجود داشت. اين مصاحبهسؤالات از پيش ت
گذاري گذاري و ارزشبه كلمه پياده سازي شدند. پانل خبرگان اين پژوهش شامل مديران و كارشناسان حوزه سرمايه

ورداري از دانش و تجربه مرتبط با ت كه داراي حداقل مدرك تحصيلي كارشناسي ارشد، برخها بوده اساستارتاپ
گيري هدفمند گيري، از روش نمونهاند. براي نمونهها بودهسال سابقه فعاليت در حوزه استارتاپ 10موضوع، و حداقل 

ساختاريافته صورت پذيرفت كه احبه نيمهخبره مص 11استفاده شده كه بر اساس اشباع نظري بوده است. بر اين اساس، با 
تن ديگر نيز مصاحبه ادامه پيدا  2به بعد، تكرار در اطلاعات دريافتي مشاهده شد، اما براي اطمينان با  9شماره از مصاحبه 

دهد. قبل از هاي كاملاً تكراري بودند كه مشخصه اشباع نظري را نشان ميدهنده دادهمصاحبه پاياني، نشان 2كرد. 
مانه ماندن اطلاعات دريافتي و نيز كسب اجازه براي ضبط مصاحبه، شونده، از محرمصاحبه و براي اطمينان خاطر مصاحبه

دقيقه بود.  45تا  30اي به امضاي طرفين رسيد. مدت زمان هر مصاحبه، بسته به تمايل مصاحبه شونده، از نامهموافقت
ي بر اساس آن، از ضبط، همگي ثبت و ويرايش شدند تا در مرحله بعد ها به صورت فردي انجام شد و پستمامي مصاحبه

 ها استخراج شود.تحليل و مضمون

افزار در نرم هاي كيفيها، از روش تحليل مضمون و كدگذاري دادههاي حاصل از مصاحبهبراي تجزيه و تحليل يافته
MAXQDA 2020 ها چندين بار مطالعه شد تا درك كلي از حبهسازي شده مصاهاي پيادهاستفاده شد. ابتدا كليه متن

ا حاصل شود. سپس كدگذاري اوليه انجام گرفت و كدهاي موقت به عبارات و جملات كليدي اختصاص يافت. هداده
در مرحله بعد اين كدهاي موقت بازنگري شدند و كدهاي نهايي استخراج گرديدند. كدهاي مشابه در قالب مضامين 

اصلي برقرار و مدل مفهومي اوليه تحقيق بندي شدند. درنهايت، ارتباط بين مضامين صلي دستهفرعي و سپس مضامين ا
  شكل گرفت.
ها، تأييد شد. در اين روش محقق بعد از تجزيه و تحليل يافته 1هاي كيفي با استفاده از روش اعتباريابي نيومنروايي داده

ا اطمينان حاصل هالعاتي قرار داد تا از صحت برداشت محقق از دادهها را در اختيار افرادي از جامعه مطاي از آنخلاصه
هاي صورت گرفته نيز از روش پايايي بازآزمون استفاده شد. براي اين كار، از ميان شود. به منظور محاسبه پايايي مصاحبه

روزه توسط  10ني بار در يك فاصله زما 2ها هاي انجام شده، دو مصاحبه انتخاب گرديد و هر يك از آنمصاحبه
ها درصد بود، قابليت اعتماد كدگذاري 90كه ميزان پايايي حاصل بيشتر از ه اينپژوهشگر كدگذاري شدند. با توجه ب

 مورد تأييد قرار گرفت.

سؤال بر اساس نتايج حاصل از بخش تحليل مضمون، طراحي و جهت  199اي با در بخش كمي پژوهش، پرسشنامه
ستفاده قرار گرفته است. روايي محتوايي امعه آماري توزيع شد كه جهت تجزيه و تحليل مورد اها در جگردآوري داده

پرسشنامه توسط خبرگان و متخصصان موضوعي مورد تأييد قرار گرفت. جهت سنجش روايي سازه از تحليل عاملي 
ها ستفاده گرديد كه در تمامي سازهتاييدي استفاده شد. همچنين براي بررسي پايايي پرسشنامه، از ضريب آلفاي كرونباخ ا

  بود كه نشان دهنده پايايي قابل قبول ابزار اندازه گيري است. 7/0ر از مقدار آن بالات

                                                      
1 - Numan 
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گذاري گذاري و ارزشهاي سرمايهنفر از مديران و كارشناسان شركت 220جامعه آماري در اين بخش، متشكل از 
در دسترس انتخاب  گيريهاي حوزه فينتك بوده كه به روش نمونهتارتاپگذاران و مديران اسها، همچنين بنياناستارتاپ

اند، بلكه افرادي بودند كه با ها خبرگان نبودهشدند. براي توزيع پرسشنامه از روش در دسترس استفاده شده كه همه آن
  ت.ها استفاده شده اسها از نظرات آناند و براي تكميل پرسشنامهموضوع پژوهش آشنايي داشته

كمي نيز از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شد كه در كليه موارد، هاي پژوهش در بخش منظور بررسي پايايي دادهبه
هاي مدل نيز با استفاده از ارائه شده است. روايي سازه 1جدول شد كه نتايج آن در  حاصل 7/0ضريب آلفا بالاتر از 

اي و برازش و ارزيابي محتواي آزمون از منظر روايي سازهحليل عاملي تاييدي ارزيابي شد. براي تحليل عاملي تاييدي ت
مام استفاده شد. ت SMART-PLSافزار مدل پژوهش، از مدل معادلات ساختاري با روش حداقل مربعات جزئي در نرم

يد يا افزار، به تأيدلات ساختاري شدند و با توجه به خروجي نرمزمان و در يك مرحله وارد مدل معامتغيرها به صورت هم
  هاي مطرح شده پرداخته شد.رد فرضيه

 
  هاي پژوهش با روش آلفاي كرونباخ. نتايج بررسي پايايي داده1جدول 

  هامولفه هاتعداد شاخص  آلفاي كرونباخ  هامولفه  هاتعداد شاخص  آلفاي كرونباخ

ريسك قوانين و   4 815/0
 گذاران تيمهاي بنيانويژگي 10  962/0  مقررات

  اعضاي تيم 11  974/0  ريسك عملياتي  10  895/0

ريسك روابط   5  853/0
  ساختار تيم 11  924/0  خارجي

ريسك محيط   11  877/0
  فرهنگ تيم 5  852/0  رقابتي

  وري از نرم افزاربهره  4  842/0  ريسك مالي  5  742/0
  شبكه و زير ساخت  6  919/0  ريسك امنيتي  6  884/0

تقاضاي مشتريان براي   7  930/0  حمايت دولت  16  972/0
  خدمات فناورانه

  فرهنگ بنگاه  5  912/0  ويژگي بازار  8  907/0

شرايط   10  904/0
  بنگاهساختار   4  815/0  الملليبين

  هاي بنگاهدارايي  14  935/0  فرايند  12  816/0
  هبردهاي كسب و كارار  8  897/0  درآمد  9  917/0
  چرخه عمر استارتاپ  8  899/0  خدمات  10  890/0
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  هاي پژوهشيافته
 هاي بخش كيفييافته

پيشرفته از تحليل مضمون ) كه يك رويكرد سيستماتيك و Braun & Clarke, 2006در اين پژوهش، بر اساس مدل (
كد  199مضمون فرعي و  24مضمون اصلي،  6ايجاد ها انجام شده كه منجر به است، طي شش مرحله، گام به گام تحليل

 دامه بيان شده است.كليدي شد كه شرح اين مراحل به تفصيل در ا

ها در ذهن، محقق پس از مرور ادبيات جهت مشخص شدن هدف از تحليل مصاحبه -هامرحله اول) آشنايي با داده
ها و روي كاغذ آوردن پس از نوشتن متن مصاحبهشوندگان نموده و -پژوهش، اقدام به شنيدن صداي ضبط شده مصاحبه

به دست آمده را يدي ها، به نكات و جملات كليدي كه قابل بررسي بوده، رسيده است. سپس اين نكات و جملات كلآن
هاي مرتبط با سؤالات و اهداف پژوهش مورد استفاده قرار خواني كرده و در جهت يافتن شاخصگذاري و دوبارهعلامت
  ت.داده اس

گذاري و مصاحبه با خبرگاني كه در حوزه استارتاپ، ارزش 11در اين پژوهش،  -مرحله دوم) كدگذاري اوليه
گذاري تخصص داشتند، صورت گرفت. بر اساس سؤالات مطرح شده طبق پروتكل مصاحبه، كدهاي استخراج سرمايه

ائه شده هاي ارمحقق مطرح شده و پاسخ شده، دسته بندي شد. بدين ترتيب كه در ادامه در هر بخش، سؤالات اصلي
هاي دريافت توسط خبرگان به صورت يك به يك، كدگذاري شده است. به همين منوال ساير سؤالات نيز مطرح و پاسخ

  بندي شدند.هاي جزئي نبودند، دستهآوري گرديد. در پايان نيز كدهايي كه در ذيل پاسخشده، جمع
هاي بندي كدهاي مختلف در دستهدسته ها ودگذاري اوليه مصاحبهاز كپس  -هامرحله سوم) جستجوي مضمون

- هاي فرعي ايجاد شده و در پايان، مضمونهاي اوليه يا همان مضمونهاي مفهومي مرتبط در قالب مضمونمفهومي، دسته
مون فرعي و مض 24مضمون اصلي،  6هاي فرعي مرتبط با هم، در ذيل يك مضمون اصلي قرار داده شدند كه مجموعاً 

  .كد به دست آمد 238
ها در ها، كليه مضمونپس از انجام مرحله بازبيني و استانداردسازي مضمون -هامرحله چهارم) بازبيني مضمون

  كد تكراري نيز حذف گرديد. 39كد كليدي جاي گرفتند و  199مضمون فرعي و  24مضمون اصلي،  6قالب 
ها، هاي فرعي و تحليل آنستن مضموندر اين مرحله با به هم پيو -اهگذاري مضمونمرحله پنجم) تعريف و نام

  هاي اصلي استخراج شدند.مضمون
هاي اصلي و فرعي برآمده از مصاحبه، مورد در اين مرحله، تعريف هر يك از مضمون -مرحله ششم) گزارش نويسي

  گزارش قرار گرفت.
نيز  2شكل نمايش داده شده است. در  1شكل در  MAXQDA 2020افزار مدل كيفي پژوهش با استفاده از خروجي نرم

  ارائه شده است. MAXQDA 2020افزار هاي فينتك حاصل از خروجي نرمگذاري استارتاپفراواني ابعاد مؤثر بر ارزش
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  MAXQDAافزار مدل استخراجي از خروجي نرم .1شكل 

  

 
  تكهاي فينگذاري استارتاپ. فراواني ابعاد مؤثر بر ارزش2شكل 

 
 هاي بخش كمييافته

 ص،شاخ عاملي كه بارشرط وجود داشته باشد. اول اين دو بايد مدل، در شاخص هر ماندن در تحليل عاملي تاييدي براي

 05/0كمتر از  pيا مقدار  96/1 قدرمطلق از تربزرگ t-value مقدار باشد، يعني باشد و دوم اين كه معنادار 7/0 بيشتر از
، BTM2 ،BTM4هاي شاخص ،PLSافزار نرم از حاصل ). در اين پژوهش و بر اساس نتايجHair et al, 2006باشد (

BTM7 ،BTM9  وEFP9 و درنتيجه، از مدل حذف شدند. در  ر عاملي و معناداري بودهفاقد حداقل سطح مطلوبيت با
ها، ضعيف و عدم معناداري، مقدار بار عاملي كليه شاخص بارعاملي با شاخص 5 حذف از گيري اصلاحي پسمدل اندازه

 ارائه شده است. 2جدول بود كه نتايج آن در  96/1تر از بزرگ t-valueو مقدار  7/0تر از بزرگ
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اربنگاه  كسب و ك عوامل محيطي ريسك ها فناوري و نوآوري تيم كسب و كار صنعت مالي
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  PLS. نتايج حاصل از تحليل عاملي تاييدي در نرم افزار 2جدول 
مضمون 
 اصلي

مضمون 
 t-value بار عاملي كد كدهاي كليدي فرعي

تيم كسب و 
 كار

هاي ويژگي
گذاران بنيان

 تيم

BTF1 888/0 سابقه كاري  899/67  

BTF2 894/0 كارآفرين بودن  160/76  

BTF3 907/0 قدرت توسعه دادن  631/33  

زني (مذاكره)قدرت چانه  BTF4 860/0  951/47  

BTF5 857/0 استعدادهاي مديريتي  571/49  

براي جايگزيني اعضاي تيم در صورت توانايي مدير 
BTF6 880/0 ترك گروه  033/32  

گذاران شركتميزان تحصيلات بنيان  BTF7 748/0  101/25  

BTF8 821/0 قدرت جذب منابع انساني  953/30  

گذار در مديريت امور محوله به اعضاي عملكرد بنيان
BTF9 847/0 تيم  962/13  

مشكلاتتوانايي حل مسئله و   BTF10 811/0  712/22  

 اعضاي تيم

BTM1 811/0 دارا بودن روحيه كار تيمي  855/12  

 حذف BTM2 انتقادپذيري بالا
BTM3 904/0 تخصص و مهارت فني  287/11  

 حذف BTM4 انعطاف پذيري
BTM5 752/0 پيگير بودن فرد  109/24  

BTM6 865/0 ميزان تحصيلات اعضاي تيم  709/11  

 حذف BTM7 ريسك پذيري
BTM8 757/0 داراي ايده  689/49  

 حذف BTM9 خستگي ناپذير
و فناوري مربوطه خودشافزار توانايي فرد در نرم  BTM10 777/0  028/30  

هاي شركتگيريتأثير گذار بودن فرد در تصميم  BTM11 882/0  273/41  

 ساختار تيم

تخصصي (مانند بازاريابي، هاي چند دارا بودن تيم
BTS1 890/0 فني، مالي و ...)  696/55  

هاي ماليها و انجمنحضور فعال استارتاپ در تشكل  BTS2 392/0  256/63  

BTS3 906/0 روابط صميمانه ميان اعضاي تيم  990/56  

BTS4 897/0 داشتن برنامه  022/34  

فناوريپيشروي هدفمند با توجه به پيشرفت   BTS5 858/0  898/45  

BTS6 881/0 تجربه تيم در زمينه خاص شركت  872/47  
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مضمون 
 اصلي

مضمون 
 t-value بار عاملي كد كدهاي كليدي فرعي

- هاي ديگران و عدم سرمايهدرس گرفتن از شكست
وي آنگذاري ر  

BTS7 889/0  006/43  

BTS8 874/0 دارا بودن ساختار سهامي مناسب  336/49  

BTS9 895/0 چابكي تيم  356/28  

BTS10 901/0 عمر تيم  846/41  

BTS11 880/0 مدل رشد تيم  040/80  

 فرهنگ تيم

هاي به روز و نوآورياستقبال از ايده  BTC1 788/0  480/6  

تفراد به عدم ترك شركميزان تعهد اخلاقي ا  BTC2 900/0  408/8  

هاي عدم نشت اطلاعات محرمانه در زمينه فعاليت
گروهيهاي شركت استارتاپ به رقبا و رسانه  

BTC3 888/0  838/10  

BTC4 874/0 داشتن تفكر سيستمي  293/8  

BTC5 898/0 تمايل اعضاء تيم به توسعه بازار  385/10  

فناوري و 
 نوآوري

ري از وبهره
 نرم افزار

ITS1 849/0 استفاده از فناوري براي ارائه سرويس  691/23  

افزار قابل اعتمادنرم  ITS2 815/0  126/15  

هاي بزرگ-استفاده از داده  ITS3 796/0  308/11  

افزار توسط ديتابيسايجاد نرم  ITS4 745/0  430/149  

شبكه و 
 زيرساخت

ري اطلاعاتهاي كلان حوزه فناوگذاري-سياست  ITNS1 856/0  400/36  

هاي تسلط استارتاپ به ميزان امنيت اينترنت يا شبكه
ITNS2 867/0 داخلي مانند بله  895/32  

هاي سخت افزاريداشتن زير ساخت  ITNS3 845/0  430/44  

رسان اينستاگرام، واتساپ و ... براي استفاده از پيام
ITNS4 877/0 معرفي ايده و محصول  310/18  

هابانك اطلاعات براي دسترسي به داده  ITNS5 803/0  441/18  

هاي اجتماعيدهندگان شبكهتوسعه  ITNS6 810/0  145/91  

تقاضاي 
مشتريان براي 

خدمات 
 فناورانه

ITC1 858/0 هوشمندي  399/51  

ITC2 894/0 فناورانه بودن  151/21  

ر است)انقلاب صنعتي چهارم (كل دنيا در حال تغيي  ITC3 811/0  951/19  

ITC4 771/0 آگاه سازي مردم در پذيرش خدمات فناورانه  416/34  

نوآوري در ارائه خدمات و محصولخلاقيت و   ITC5 831/0  896/34  

ITC6 871/0 سرعت تحولات فناورانه  637/24  

مندي از مزاياي نوآوري ماليبهره  ITC7 826/0  841/28  
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مضمون 
 اصلي

مضمون 
 t-value بار عاملي كد كدهاي كليدي فرعي

بنگاه كسب 
 و كار

 فرهنگ بنگاه

BEC1 933/0 تنوع سهامداران  472/80  

گذارانسرمايه  BEC2 752/0  499/17  

هاي متنوع در طراحي سرويساستقبال از روش  BEC3 930/0  391/84  

گذاران با تغييرات فناوريهمگامي سياست  BEC4 729/0  971/15  

BEC5 918/0 دور نماي سودآوري شركت  881/53  

اهساختار بنگ  

پذير با شرايط پويا و متغير ساختار سازماني انعطاف
BES1 877/0 (ساده و تخت، لاغر و چابك)  359/42  

BES2 735/0 دسترسي راحت در بحث مجوزها و سازوكارها  282/13  

كارگيري توانمنديسازوكارهاي لازم براي به  BES3 858/0  539/27  

BES4 709/0 ارتباط داخل با خارج بنگاه  902/11  

هاي دارايي
 بنگاه

هاي مشهود شركت (ساختمان، تجهيزات و ...)دارايي  BEP1 708/0  522/13  

BEP2 818/0 موقعيت جغرافيايي شركت  327/24  

BEP3 863/0 ارزش خدمات ارائه شده براي ديگر مؤسسات مالي  887/36  

قرارگيري استارتاپ به عنوان زنجيره ارزش يك 
 شركت بزرگ

BEP4 737/0  676/7  

هاي نامشهود (سرمايه دانشي و فكري)دارايي  BEP5 706/0  699/13  

BEP6 819/0 صندوق سرمايه گذاري  940/26  

BEP7 863/0 نام تجاري (برند)  770/32  

BEP8 724/0 وصل بودن به موسسه مالي معروف و قدرتمند  492/7  

BEP9 797/0 سرمايه جذب شده  940/13  

كاربراناد تعد  BEP10 814/0  788/25  

BEP11 862/0 مدل تجاري شركت  225/32  

BEP12 709/0 تعداد مشتريان  975/6  

BEP13 781/0 اپليكيشن  523/6  

هاموفقيت  BEP14 751/0  003/11  

راهبردهاي 
 كسب و كار

BESB1 861/0 ميزان آشنايي تيم به فرايندهاي مالي  362/18  

يت ماليهاي مديرشاخص  BESB2 787/0  148/9  

BESB3 863/0 سطح دانش منابع انساني  408/18  

BESB4 784/0 تحريك بازار  108/9  

BESB5 846/0 ايجاد فرصت بازار جديد رقابتي  051/18  

BESB6 751/0 توسعه كمي و كيفي شركت  824/5  
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مضمون 
 اصلي

مضمون 
 t-value بار عاملي كد كدهاي كليدي فرعي

هاي شركت (تبليغات)آگاهي مردم از فعاليت  BESB7 730/0  970/8  

بازارهاي دانشگاهي بر اساس نياز تعديل رشته  BESB8 707/0  109/4  

چرخه عمر 
 استارتاپ

BELC1 904/0 به روز رساني اكوسيستم استارتاپ  907/40  

BELC2 759/0 مقاطع مهم زماني در چرخه عمر استارتاپ  078/9  

BELC3 851/0 مراكز رشد  010/27  

هاشتابدهنده  BELC4 735/0  385/10  

BELC5 783/0 مرحله خروج محصول اوليه  789/13  

Pre-seed BELC6 843/0مرحله   949/26  

هاانجل  BELC7 899/0  554/44  

هابلوغ استارتاپ  BELC8 838/0  229/22  

هاريسك  

ريسك 
قوانين و 
 مقررات

گيرانه ارزيقوانين سخت  LR1 860/0  858/25  

هاموانع قانوني استارتاپ  LR2 828/0  709/12  

LR3 701/0 مجوزها  375/20  

گذار به عنوان رقيب بخش خصوصيقانون  LR4 781/0  704/18  

ريسك 
 عملياتي

گذاري مجددنياز به سرمايه  OR1 975/0  441/15  

هاي بزرگپذيرش سازمان  OR2 959/0  056/18  

OR3 965/0 پذيرش افراد جامعه  758/11  

افراد جامعهگذاري توسط سرمايه  OR4 866/0  824/14  

OR5 947/0 نبود نمونه  119/11  

OR6 896/0 نو بودن بازار  012/14  

OR7 942/0 ريسك تأمين سرمايه  795/9  

OR8 866/0 پاشيدن تيم و ترك اعضاي گروه  010/14  

OR9 948/0 مهاجرت استعدادها  216/25  

گذارخروج سرمايه  OR10 956/0  552/18  

ريسك 
روابط 
 خارجي

PR1 858/0 ريسك تحريم  195/28  

PR2 843/0 نوسانات نرخ ارز  720/13  

PR3 778/0 نهادهاي قدرت  939/12  

ها (فرهنگي، نظامي)جوها و موج  PR4 704/0  081/13  

PR5 760/0 رفتار سياسي افراد  615/49  

ريسك 
 محيط رقابتي

CR1 882/0 قدرت رقباي بازار  691/19  

رقابتي محصولقدرت   CR2 900/0  296/13  
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مضمون 
 اصلي

مضمون 
 t-value بار عاملي كد كدهاي كليدي فرعي

CR3 794/0 ريسك شدت رقابت  563/15  

CR4 836/0 اندازه بازار  350/9  

پذيريمقياس  CR5 747/0  009/21  

هاي خارجيوجود نمونه  CR6 895/0  935/9  

CR7 784/0 نمونه اوليه محصول  661/20  

CR8 889/0 عوامل ريسك موجود در ايده  873/11  

هاريسك بنگاه  CR9 725/0  108/68  

CR10 878/0 تجربه ناموفق و منفي  231/17  

CR11 853/0 ريسك مديريتي  767/21  

 ريسك مالي

FR1 938/0 شفافيت تلرانس قيمت (سقف و كف قيمت)  398/59  

FR2 972/0 بازگشت سرمايه و رسيدن به بازار بورس  643/35  

FR3 955/0 مدل درآمدي  815/6  

FR4 771/0 تأمين سرمايه  069/42  

FR5 956/0 تورم  687/46  

ريسك 
 امنيتي

SR1 935/0 امنيت نرم افزاري (حك شدن)  932/37  

SR2 910/0 امنيت مالي  561/16  

SR3 789/0 امنيت غير مالي افراد  072/24  

SR4 855/0 امنيت داده  941/37  

SR5 879/0 امنيت در ذات محصول  202/38  

SR6 906/0 آموزش فضاي غالب  049/69  

عوامل 
 محيطي

حمايت 
 دولت

گذاردنوع قانوني كه نهادهاي سه گانه مي  EFGS1 903/0  923/24  

NTTحمايت  (معاونت علمي فناوري رياست  
جمهوري و حمايت پارك علمي فناوري پرديس، 

 ستاد فرمان امام)

EFGS2 910/0  431/85  

قات نوآوري تحت ها يا مسابالشمشوق شركت در چ
 حمايت دولت

EFGS3 919/0  081/19  

هاي ارزيسياست  EFGS4 725/0  328/15  

EFGS5 752/0 مراكز تسهيل كننده ارتباط  454/28  

هاي كارآفرينشركت  EFGS6 835/0  773/20  

هاي دولت و مداخله بي فايدهمانع تراشي  EFGS7 792/0  249/33  

ز دستور كار دولتخارج شده اهاي سرويس  EFGS8 849/0  041/26  
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مضمون 
 اصلي

مضمون 
 t-value بار عاملي كد كدهاي كليدي فرعي

گذارهارفتارهاي سياسي سياست  EFGS9 834/0  280/8  

ها، ها، بيمه(بانكوصل شدن به شبكه مالي ايران 
هاي بورس)شركت  

EFGS10 834/0  978/34  

EFGS11 869/0 اخذ مجوز از نهادهاي بالا دستي مانند بانك مركزي  006/42  

ام از صندوق نوآوري و شكوفاييفت ودريا  EFGS12 875/0  169/33  

EFGS13 847/0 ماليات به كدام دولت  530/28  

الكترونيك (بانك مركزي، شاپرك)شبكه پرداخت   EFGS14 837/0  522/28  

EFGS15 833/0 انجمن استارتاپ  495/29  

هاي اعتبارسنجي در سطح مليتقويت نظام  EFGS16 833/0  420/81  

 ويژگي بازار

EFM1 759/0 پتانسيل درآمدي هدف بازار در سه سال آينده  617/47  

محدوديت ماليمحدوديت اندازه بازار به دليل   EFM2 875/0  374/37  

EFM3 839/0 رشد بازار  860/9  

رقابت بازار (استقبال از خدمات و يا كالاهاي ارائه 
 شده)

EFM4 731/0  313/22  

مي بازاراوضاع عمو  EFM5 788/0  291/17  

EFM6 785/0 چرخه كوتاه توسعه محصول  686/23  

EFM7 809/0 چرخه كوتاه ورود به بازار  927/14  

EFM8 722/0 بازار سرمايه  919/6  

- شرايط بين
 المللي

EFI1 832/0 تعاملات سياسي  144/7  

EFI2 850/0 تعاملات اقتصادي بين كشورها  347/8  

المللدر زمينه روابط بينگذاري سياست  EFI3 885/0  045/8  

گيري روابط با مؤسسات مالي ساير كشورهاشكل  EFI4 862/0  954/5  

شوييقواعد ضد پول  EFI5 707/0  625/6  

EFI6 772/0 دسترسي به بازارهاي جهاني  228/6  

EFI7 757/0 مقبوليت سياسي  252/5  

EFI8 775/0 تفاوت قوانين در دنيا  148/5  

EFI9 791/0 رقابت استارتاپ در اقيانوس قرمز يا آبي  775/16  

سازمان بين المللحل مسئله توسط   EFI10 736/0  852/7  

 فرايند
هاي احراز هويت و اعتبارسنجيتقويت سيستم  EFP1 897/0  937/6  

EFP2 888/0 فاكتور عدم موفقيت  173/6  

EFP3 815/0 سهولت در كسب و كار  077/5  
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مضمون 
 اصلي

مضمون 
 t-value بار عاملي كد كدهاي كليدي فرعي

هاي قانون گذاريتعدد دستگاه  EFP4 826/0  690/5  

EFP5 836/0 كمك به اشتغال زايي  826/5  

EFP6 837/0 فاصله صنعت و دانشگاه  288/5  

EFP7 824/0 توسعه  609/5  

EFP8 833/0 تجارت آزاد  520/98  

 حذف EFP9 فرهنگ شدن آموزش
گذاريسواد قانون  EFP10 872/0  272/2  

EFP11 799/0 آشنايي با آينده استارتاپ  889/4  

افقياحتمال رشد و گسترش عمودي و   EFP12 717/0  244/7  

 صنعت مالي

 درآمد

FII1 930/0 سودآوري شركت  982/14  

گذاري خطرپذيرسرمايه  FII2 707/0  571/14  

-ها و موسسههاي بانكدسترسي به منابع و زيرساخت
ليهاي ما  

FII3 708/0  511/19  

هاي شركتعدم فروش دارايي  FII4 783/0  673/20  

FII5 783/0 نقطه سر به سر  747/22  

FII6 805/0 بدهي شركت  347/23  

گذاريابزار سرمايه  FII7 809/0  411/14  

FII8 722/0 مبادلات ارز خارجي  230/24  

FII9 808/0 ارزهاي رمزنگاري شده  213/3  

ماتخد  

دهيوام  FIS1 797/0  218/3  

FIS2 723/0 بيمه  040/3  

FIS3 825/0 كارت به كارت  640/2  

هاي پرداختياريپلتفرم  FIS4 828/0  715/2  

چينبلاك  FIS5 752/0  784/2  

FIS6 793/0 كوين بيس  922/2  

FIS7 712/0 كراد فايندينگ  656/2  

FIS8 709/0 رصد كردن رفتار مالي  331/2  

FIS9 760/0 نئوبانكينگ  446/40  

FIS10 772/0 توكن  107/3  
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) AVE( ) و ميانگين واريانس استخراج شدهCR)، پايايي تركيبي (CA( ، آلفاي كرونباخ3جدول افزار مطابق نرمخروجي 
براي تمامي متغيرها، بالاتر از  CAو  CRشود، مقدار كه مشاهده ميطوردهد. همانمتغيرهاي پژوهش نشان مي را براي

است و در  5/0هاي مدل بالاتر از براي تمام سازه AVEچنين، گيري دارد. همه نشان از پايايي ابزار اندازهاست ك 7/0
است. همچنين در  گيريگر روايي همگراي ابزار اندازه) كه بيانCR>AVEتر است (بزرگ AVEاز  CRتمامي موارد، 

است، ضريب همبستگي تمام متغيرها با يكديگر، مثبت و ماتريس فورنر لاركر كه مربوط به شرط برقراري روايي واگرا 
ها با (اعداد روي قطر ماتريس) براي تمامي متغيرها، بيشتر از همبستگي آن AVEكه جذر جاييمعنادار بوده و از آن

  ايي واگراي متغيرهاي پژوهش نيز برقرار است.متغيرهاي ديگر است، بنابراين رو
  

 . نتايج پايايي تركيبي، آلفاي كرونباخ و ميانگين واريانس استخراج شده3جدول 

AVE CR  CA هامولفه كد مؤلفه 

742/0  966/0 962/0 BTF گذاران تيمهاي بنيانويژگي 

678/0 936/0  928/0 BTM اعضاي تيم 

793/0 977/0  974/0 BTS ساختار تيم 

758/0  940/0  922/0 BTC  تيمفرهنگ 

644/0 878/0  839/0 ITS وري از نرم افزاربهره 

711/0 937/0  919/0 ITNS شبكه و زيرساخت 

703/0 943/0  930/0 ITC تقاضاي مشتريان براي خدمات فناورانه 

735/0  932/0  911/0 BEC فرهنگ بنگاه 

637/0 874/0  816/0 BES ساختار بنگاه 

546/0  943/0  936/0 BEP بنگاههاي دارايي 

581/0  916/0  895/0 BESB راهبردهاي كسب و كار 

669/0  941/0  929/0 BELC چرخه عمر استارتاپ 

632/0 872/0  819/0 LR ريسك قوانين و مقررات 

870/0  985/0  983/0 OR ريسك عملياتي 

625/0  892/0  852/0 PR ارجيريسك روابط خ 

674/0  957/0  950/0 CR ريسك محيط رقابتي 

820/0 957/0  943/0 FR ريسك مالي 

775/0 954/0  941/0 SR ريسك امنيتي 

709/0 975/0  972/0 EFGS حمايت دولت 

607/0 925/0  907/0 EFM ويژگي بازار 

608/0 939/0  930/0 EFI الملليشرايط بين 

631/0 947/0  937/0 EFP فرايند 

618/0 935/0  922/0 FII درآمد 

614/0 863/0  879/0 FIS خدمات 
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حاصل شده است. با توجه به خروجي حاصل از  3شكل مدل ساختاري پژوهش در حالت ضرايب استاندارد مطابق 
تر بوده كه بزرگ 96/1امي ضرايب معناداري عوامل از قدر مطلق شود كه تممشاهده مي 4جدول ، مطابق PLSافزار نرم
اند. دهنده اين است كليه عوامل بر تعيين ارزش استارتاپ با تمركز بر استارتاپ هاي فينتك مورد تائيد قرارگرفتهنشان

شود، در پژوهش حاضر، برابر با محاسبه مي )1() كه با استفاده از رابطه GOFعلاوه بر اين، شاخص نيكويي برازش مدل (
  .دهنده برازش قوي و مناسب الگوي آزمون شده استحاصل شده كه نشان 526/0

)1( ܨܱܩ  ൌ ඥܧܸܣതതതതതത ൈ ܴଶതതതത 

  
  لت ضرايب استاندارد. مدل ساختاري در حا3شكل 

  
 . نتايج بررسي معناداري روابط4جدول 

 نتيجه ضريب مسير  t-value p  روابط رديف

  روابط اصلي
 تائيد 299/0  001/0  397/3  گذاري استارتاپارزش ←تيم كسب و كار   1

  تائيد 388/0 000/0  518/3  گذاري استارتاپارزش ←فناوري و نوآوري   2
  تائيد 755/0  002/0  995/2  گذاري استارتاپارزش ←بنگاه كسب و كار   3
  تائيد 301/0  000/0  402/4  گذاري استارتاپارزش ←ها ريسك  4
  تائيد 411/0  004/0  519/2  گذاري استارتاپارزش ←عوامل محيطي   5
  تائيد 233/0  005/0  325/3  گذاري استارتاپارزش ←صنعت مالي   6

  روابط فرعي
  تائيد 888/0 000/0 049/69  تيم كسب و كار ←گذاران تيم هاي بنيانويژگي  1
  تائيد 409/0 000/0  689/7  تيم كسب و كار ←اعضاي تيم   2
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  تائيد 540/0 000/0 091/11  تيم كسب و كار ←ساختار تيم   3
  تائيد 179/0 014/0  471/2  تيم كسب و كار ←فرهنگ تيم   4
  تائيد 849/0 000/0 145/91  فناوري و نوآوري ←وري از نرم افزار بهره  5
  تائيد 398/0 000/0  793/5  فناوري و نوآوري ←شبكه و زيرساخت   6
  تائيد 423/0 000/0  972/6  فناوري و نوآوري ←تقاضاي مشتريان براي خدمات فناورانه   7
  تائيد 933/0 000/0 472/80  بنگاه كسب و كار ←فرهنگ بنگاه   8
  تائيد 634/0 000/0 287/15  بنگاه كسب و كار ←ساختار بنگاه   9

  تائيد 389/0 000/0  193/7  بنگاه كسب و كار ←ها دارايي  10
  تائيد 302/0 000/0  666/4  بنگاه كسب و كار ←راهبردهاي كسب و كار   11
  تائيد 299/0 000/0  323/5  بنگاه كسب و كار ←چرخه عمر استارتاپ   12
  تائيد 860/0 000/0 430/149  هايسكر ←ريسك قوانين و مقررات   13
  تائيد 164/0 012/0  510/2  هاريسك ←ريسك عملياتي   14
  تائيد 371/0  000/0  499/6  هاريسك ←ريسك روابط خارجي   15
  تائيد 281/0  000/0  234/4  هاريسك ←ريسك محيط رقابتي   16
  تائيد 234/0  001/0  407/3  هاريسك ←ريسك مالي   17
  تائيد 301/0  000/0  578/4  هاريسك ←ي ريسك امنيت  18
  تائيد 910/0  000/0 420/81  عوامل محيطي ←حمايت دولت   19
  تائيد 522/0  000/0 809/11  عوامل محيطي ←ويژگي بازار   20
  تائيد 176/0  017/0  390/2  عوامل محيطي ←المللي شرايط بين  21
  تائيد 151/0  046/0  002/2  عوامل محيطي ←فرايند   22
  تائيد 930/0  000/0 520/98  صنعت مالي ←درآمد   23
  تائيد 166/0 000/0  256/3  صنعت مالي ←خدمات   24

  
  بحث و نتيجه گيري

وكار پوياي انداز كسبهاي فينتك، در چشمويژه با تمركز بر استارتاپها، بهگذاري استارتاپارزشپژوهش در مورد 
هاي پيشرفته براي متحول كردن گيري از فناوريهاي فينتك، با بهرهرتاپامروزي از اهميت بالايي برخوردار است. استا

گذاري دقيق اين اند. با اين حال، ارزشاهر شدههاي كليدي نوآوري در بخش مالي ظخدمات مالي، به عنوان محرك
هاي ل تحول، چالشهاي نظارتي در حاهاي كسب و كار نوآورانه و محيطها به دليل مسيرهاي رشد سريع، مدلاستارتاپ
هاي فينتك براي هاي خاص استارتاپگذاري متناسب با ويژگيهاي ارزشفردي را به همراه دارد. روشمنحصربه
گذاري و گذاران ضروري است. چنين تحقيقاتي نه تنها تصميمات آگاهانه سرمايهذاران، كارآفرينان و سياستگسرمايه

شود. اين پژوهش با هدف عث رشد و پايداري اكوسيستم فينتك نيز ميكند، بلكه بامديريت ريسك را تسهيل مي
انداز فينتك هاي چشمسازد تا پيچيدگيا قادر ميهاي فينتك، ذينفعان رگذاري استارتاپشناسايي عوامل مؤثر بر ارزش

هش به روش آميخته، طور مؤثر تخصيص دهند و به پيشرفت فناوري مالي كمك كنند. اين پژورا مرور كنند، منابع را به
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اي براون و در دو بخش كيفي و كمي انجام شد. در بخش كيفي، تحليل مضمون با پيروي از رويكرد شش مرحله
هاي هاي اصلي، مضمون) بر اساس مصاحبه با خبرگان انجام شد. هدف اين مرحله، استخراج مضمون2006كلارك (

هاي اي بر اساس مضمونبود. سپس در مرحله كمي، پرسشنامه گذاري استارتاپفرعي و كدهاي كليدي مؤثر بر ارزش
هاي گردآوري شده، با استفاده از دهشناسايي شده، تهيه و براي مديران و كارشناسان حوزه پژوهش ارسال شد كه دا

كد  194هاي پژوهش شامل تحليل عاملي تاييدي با روش حداقل مربعات جزئي مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت. يافته
مضمون اصلي بوده است كه به ترتيب اهميت عبارتند از بنگاه كسب و كار، عوامل  6مضمون فرعي و  24استخراجي در 

 ها، تيم كسب و كار و صنعت مالي.آوري، ريسكمحيطي، فناوري و نو

هاي است. يافته "وكاربنگاه كسب"گذاري استارتاپ دهد كه تأثيرگذارترين موضوع در ارزشهاي تحقيق نشان مييافته
كنند. ها تاكيد ميگذاري استارتاپاين تحقيق همسو با مطالعات پيشين است كه بر اهميت عوامل مختلف در ارزش

) بيان داشتند، فرهنگ سازماني نقش كليدي در تعيين ارزش استارتاپ دارد. Suwarni etal., 2020ر كه (طوهمان
شود كه از عوامل حياتي موفقيت پذيري بيشتر كاركنان ميو انعطاف فرهنگ قوي و مثبت، منجر به مشاركت، نوآوري

) ساختار Lee, 2022چنين همسو با مطالعه (. هم)Passaro et al., 2020گذاران است (بلندمدت و جلب اعتماد سرمايه
ها پذيري استارتاپسازماني، مكانيزم هاي حكمراني و فرآيندهاي تصميم گيري نيز در افزايش كارايي عملياتي و مقياس

هاي فناوري و سرمايه هاي ملموس و نامشهود مانند مالكيت معنوي، زيرساختنقش مهمي دارند. علاوه بر اين، دارايي
گذاري لحاظ شوند. همچنين كنند، بايد در ارزشانساني كه به ارزش پيشنهادي و مزيت رقابتي استارتاپ كمك مي

انداز استراتژيك و توانايي سازگاري با تغييرات بازار و مراحل تارتاپ، چشمراهبردهاي كسب و كار و چرخه عمر اس
توان چندين ها، ميپذير است. بر اساس اين يافتهو انعطاف هاي منسجمسازند كه نيازمند استراتژيرشد را برجسته مي

گذاران و ذينفعان داد. اولاً، سرمايهويژه در حوزه فينتك ارائه گذاري استارتاپ، بههاي ارزشپيشنهاد براي تقويت شيوه
ا اين امر مستقيماً بر هاي فينتك را در اولويت قرار دهند، زيربايد ارزيابي و تقويت فرهنگ شركتي مثبت در استارتاپ

سازي ساختارهاي شركت براي گذارد. ثانياً، بايد به بهينهروحيه كاركنان، نوآوري و درنهايت عملكرد مالي تأثير مي
گيري مؤثر و حصول اطمينان از همسويي با اهداف استراتژيك و تقاضاهاي باني از چابكي، مقياس پذيري و تصميمپشتي

هاي مشهود و نامشهود، از ها بايد براي در نظر گرفتن داراييهاي ارزيابي جامع داراييچارچوب بازار توجه شود. ثالثاً،
طور هاي فينتك بايد بهايه انساني ايجاد شود. علاوه بر اين، استارتاپهاي فناوري، و سرمجمله مالكيت معنوي، زيرساخت

هاي نوظهور، اصلاح برداري از فرصتهاي بازار و بهرهتوكار خود را براي عبور از عدم قطعيهاي كسبمداوم استراتژي
  تاپ را نيز در نظر بگيرند.فرد و مراحل رشد ذاتي در چرخه حيات استارهاي منحصربهو تطبيق دهند، در حالي كه چالش

. همسو با كندها، برجسته ميگذاري استارتاپعنوان دومين بعد مهم در ارزشرا به "عوامل محيطي"هاي تحقيق يافته
)Alänge et al., 2022هاي هاي مالي و سياستهاي نظارتي مناسب، مشوقهاي دولتي از قبيل چارچوب) حمايت

طوركه ها فراهم آورند. علاوه بر اين، همانگذاري در اين استارتاپبراي رشد و جذب سرمايهتوانند زمينه را حمايتي مي
)Kim et al., 2023هاي كسب كننده فرصتاي بازار از جمله اندازه، رقابت و پتانسيل رشد، تعيينهكند ويژگي) بيان مي

هاي بازار جهاني، عوامل المللي مانند پوياييها هستند. همچنين شرايط بينيابي رقابتي استارتاپدرآمد و موقعيت
ها تأثيرگذار است اين استارتاپالمللي هاي فرامرزي بر توانايي مقياس پذيري و گسترش بينژئوپليتيك و امكان همكاري
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)Savin et al., 2023هاي مديريت ريسك،هاي تطبيق با مقررات و چارچوب). درنهايت، فرآيندهاي داخلي كارا، رويه 
پذيرتري مقابله كنند. بر هاي بازار به شكل انعطافهاي نظارتي و عدم اطمينانكنند تا با چالشها كمك ميبه استارتاپ
گذاران و گذاري استارتاپ ارائه داد. اول، سياستهاي ارزشسازي شيوهتوان چندين پيشنهاد براي بهينهها، مياساس يافته

هاي تأمين مالي، و اي حمايتي هدفمند دولت، از جمله فرآيندهاي نظارتي ساده، مشوقهگذاران بايد از طريق طرحقانون
هاي فينتك ادامه دهند. همچنين، ذينفعان بايد تجزيه و اي استارتاپتسهيل دسترسي به بازار، به ايجاد محيطي مناسب بر

هاي رقابتي انجام دهند و رزيابي پوياييهاي رشد و اهاي بازار، شناسايي فرصتتحليل كامل بازار را براي درك ويژگي
هاي فينتك بايد با تارتاپيابي بازار را اطلاع دهند. علاوه بر اين، اسگيري استراتژيك و موقعيتاز اين طريق، تصميم

هاي ژئوپليتيكي، فعالانه با شرايط هاي استراتژيك و كاهش ريسكهاي توسعه جهاني، ايجاد مشاركتبررسي فرصت
سازي فرآيندهاي داخلي، از جمله انطباق، مديريت ريسك، و كارايي ها بايد بهينهلي سازگار شوند. استارتاپالملبين

هاي نظارتي و بازار در اولويت قرار پذيري در مواجهه با عدم قطعيتپذيري و مقياسنعطافعملياتي را براي افزايش ا
  دهند.
ها، تأكيد گذاري استارتاپعنوان سومين بعد تاثيرگذار در ارزشهب "فناوري و نوآوري"هاي تحقيق بر اهميت يافته
افزاري در افزايش نقش كليدي كيفيت و كارايي محصولات نرم) بر Zorzetti et al., 2022ها همسو با (كند. اين يافتهمي

ي و برآورده كردن نيازهاي ) توانايي شناسايKoning et al., 2022كنند. همچنين در تأييد (ها تأكيد ميارزش استارتاپ
- اين استارتاپ گذاري مناسب برايهاي نوآورانه فناورانه، يكي از عوامل مهم موفقيت و ارزشحلمشتريان از طريق راه

اي پيشرفته، هاي شبكههاي فناوري قدرتمند و قابليت) داشتن زيرساختSibińska, 2022هاست. علاوه بر اين، همگام با (
مند شوند كه در افزايش پذيري، امنيت و انعطاف پذيري بالاتر بهرهدهد تا از مزاياي مقياساين امكان را ميها به استارتاپ
گذاري بهتر، بايد در هاي فينتك براي دستيابي به ارزشدهند كه استارتاپها نشان ميرد. اين يافتهها نقش داارزش آن

ها همچنين بايد بر شناخت دقيق نيازهاي كارايي بالا باشند. آن افزاري با كيفيت وتلاش براي ايجاد محصولات نرم
گذاري در نيازها تمركز كنند. درنهايت، سرمايهمشتريان و ارائه راهكارهاي نوآورانه براي برآورده ساختن اين 

ها كمك يري آنهاي عملياتي، امنيتي و مقياس پذتواند به افزايش قابليتهاي فناوري مدرن و انعطاف پذير ميزيرساخت
استارتاپ در زمينه گذاري هاي ارزشسازي شيوهتوان چندين پيشنهاد براي بهينهها، ميبر اساس اين يافته شاياني كند.

افزار را براي سازي نرمها بايد سرمايه گذاري در توسعه و بهينهفناوري و نوآوري ارائه داد. در مرحله اول، استارتاپ
گذاران و مشتريان، در پذيري محصول، در نتيجه افزايش جذابيت خود براي سرمايهو مقياسارتقاي كيفيت، عملكرد 

ها بسيار مهم است تا ر اين، درك عميق تقاضاي مشتري و روندهاي بازار براي استارتاپاولويت قرار دهند. علاوه ب
آوري ند. انجام تحقيقات بازار، جمعپيشنهادات فناوري خود را به طور مؤثر با نيازها و ترجيحات بازار هماهنگ كن

گويي به ها براي پاسخارتاپهاي ضروري براي استبازخورد مشتريان و تكرار در مورد توسعه محصول، استراتژي
هاي فناوري ها بايد بر ايجاد زيرساختتقاضاهاي در حال تحول مشتري و حفظ مزيت رقابتي است. همچنين، استارتاپ

پذيري تمركز كنند. ها و مقياسپذيري عملياتي، امنيت دادهه براي اطمينان از انعطافهاي شبكقوي و قابليت
تواند خطرات را كاهش داده و هاي ابري و قابليت اطمينان شبكه مينيت سايبري، زيرساختگذاري در اقدامات امسرمايه

  هاي فينتك را افزايش دهد.دوام بلندمدت استارتاپ
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كند. يكي از گذاري استارتاپ، برجسته ميعنوان بعد چهارم در ارزشرا به "هاريسك"اتي هاي تحقيق نقش حييافته
است. اين يافته همسو با  "ريسك قوانين و مقررات"هاي فينتك، گذاري استارتاپهاي اصلي در ارزشنگراني

)Laksmana & Permana, 2023ال تغيير در حوزه مالي، ميكند انطباق با مقررات پيچيده و در ح) است كه تاكيد مي -
طور رد. علاوه بر اين، همانها تأثير بگذاگذاري آنها محسوب شود و بر ارزشتواند چالش بزرگي براي اين استارتاپ

-ناشي از عوامل ژئوپليتيكي و سياست "ريسك روابط خارجي") اشاره شده، Saravistha & Sancaya, 2022كه در (
هاي فينتك تاثيرگذار است. از پذيري و دسترسي به بازارهاي جهاني براي استارتاپانعطافالمللي، بر هاي تجاري بين
) همخواني دارد كه لزوم Oliva et al., 2022با نتايج ( "ريسك امنيتي"تحقيق در خصوص هاي اين طرف ديگر، يافته

- هاي حوزه فناوري مالي برجسته ميرتاپها را براي حفظ اعتبار و ارزش استاتمركز بر امنيت سايبري و حفاظت از داده
گذاري نيز بر پايداري و ارزش "ريسك عملياتي"و  "ريسك مالي"، "ريسك رقابتي"هاي ديگري همچون سازد. ريسك

هاي فينتك بايد راهكارهاي موثري را ها، استارتاپاندازند. براي مقابله با اين ريسكها سايه ميمناسب اين استارتاپ
ها امري ضروري است. همچنين ايجاد روابط د. شناخت دقيق الزامات قانوني و نظارتي و تطبيق كامل با آناتخاذ نماين

هاي منعطف براي سازگاري با شرايط ژئوپليتيك متغير حائز اهميت است. المللي و تدوين استراتژيبينقوي در سطح 
بر اساس  ها پيشگيري كرد.از تهديدات سايبري و نقض داده توانعلاوه بر اين، با پياده سازي اقدامات امنيتي پيشرفته مي

قررات و مديريت ريسك قانوني را با رعايت قوانين و مقررات ها انطباق با مشود استارتاپها، پيشنهاد مياين يافته
هاي انطباق قوي در اولويت قرار دهند. همچنين، ارزيابي مربوطه، جستجوي مشاور حقوقي و اجراي چارچوب

ها كمك كند تا ريسك روابط خارجي را كاهش تواند به استارتاپهاي ژئوپليتيكي و تنوع بخشيدن به بازار مييسكر
هاي گذاري در فناوريهاي جهاني افزايش دهند. علاوه بر اين، سرمايهپذيري خود را در برابر عدم قطعيتو انعطاف دهند

ها براي كاهش خطرات امنيتي و محافظت از براي استارتاپ هاي واكنش به حوادثامنيت سايبري، آموزش و طرح
ها بايد تجزيه و تحليل بازار و هوش به علاوه، استارتاپهاي حساس در برابر تهديدات سايبري بسيار مهم است. داده

يت مالي، هاي صحيح مديرهاي محيط رقابتي انجام دهند. اجراي شيوهرقابتي را براي شناسايي و رسيدگي مؤثر به ريسك
طي كنند و  هاي مالي راها كمك كند تا ريسكتواند به استارتاپبيني مالي، و پوشش ريسك، ميبندي، پيشمانند بودجه

ريزي سازي فرآيند، برنامهپايداري بلندمدت را تضمين كنند. درنهايت، مديريت ريسك عملياتي فعال، از جمله بهينه
  ها براي به حداقل رساندن اختلالات عملياتي و افزايش كارايي ضروري است.اپاحتمالي و تخصيص منابع، براي استارت

ها، تأكيد گذاري استارتاپعنوان پنجمين بعد تاثيرگذار در ارزشبه "كاروتيم كسب"هاي پژوهش بر اهميت يافته
انداز و ز جمله تخصص، چشمگذاران اهاي بنيان) است كه ويژگيAryadita et al., 2023كند. اين يافته همسو با (مي

طور كه شمرد. همچنين همانكننده در موفقيت و ارزش يك استارتاپ برميهاي رهبري را به عنوان عواملي تعيينمهارت
هاي روشن براي اعضا، بر كارايي عملياتي ها و مسئوليت) اشاره شده است، ساختار تيم، تعريف نقشHonoré, 2022در (

ها نيز با و تنوع مهارتي آن "اعضاي تيم"هاي اين مطالعه در خصوص اهميت ا تاثيرگذار است. يافتههو خلاقيت استارتاپ
- گذاران تاكيد ميهاي بنيان) كه بر لزوم استخدام استعدادهاي برجسته و تكميل كننده تواناييWise et al., 2022نتايج (

هاي مشترك، اعتماد و ارتباطات سازنده كه به همكاري، شكند، همخواني دارد. علاوه بر اين، فرهنگ تيمي قوي با ارز
هاي اين پژوهش، نقش مهمي در ارتقاي ارزش با يافتهتواند مطابق انجامد، ميپذيري بيشتر ميخلاقيت و انعطاف
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- تخاب بنيانها بايد بر انگذاري بالاتر، استارتاپها داشته باشد. بنابراين براي افزايش احتمال موفقيت و ارزشاستارتاپ
راي تيم، هاي مطلوب و استعداد رهبري تمركز كنند. همچنين ايجاد ساختارها و فرآيندهاي روشن بگذاراني با ويژگي

هاي نوپا قرار گيرد. بر استخدام نيروهاي متنوع و متخصص، و تقويت فرهنگ تيمي مثبت بايد در اولويت اين شركت
هاي استارتاپ، ارزيابي گذاران و ذينفعان هنگام ارزيابي فرصت، سرمايهشود اولاًها، پيشنهاد مياساس اين يافته

دهنده گذار نشانهاي قوي بنيانرا در اولويت قرار دهند، زيرا ويژگيهاي رهبري گذار و ويژگيهاي بنيانويژگي
ها و ساختارهاي تيمي، نقشها بايد بر ايجاد انداز و قابليت اجرايي است. علاوه بر اين، استارتاپپذيري، چشمانعطاف
گذاري در نين، سرمايهپذيري و همكاري در تيم تمركز كنند. همچهاي واضح براي تقويت همسويي، مسئوليتمسئوليت
هاي متنوع و با عملكرد بالا بسازند ها كمك كند تا تيمتواند به استارتاپهاي جذب، توسعه و حفظ استعداد مياستراتژي

هاي كسب و كار و سازگاري با پويايي بازار افزايش دهند. به علاوه، ها را براي اجراي طرحآن و درنتيجه، توانايي
هاي فراگير براي تقويت مشاركت، هاي مشترك و شيوهثبت از طريق ارتباطات باز، ارزشپرورش فرهنگ تيمي م

  پذيري كاركنان ضروري است.خلاقيت و انعطاف
گذاري شده در ارزشاز نظر اهميت در بين ابعاد شناسايي "صنعت مالي"بعد دهد كه هاي تحقيق نشان مييافته

) درآمدزايي و عملكرد مالي از جمله Stevy et al., 2023اين حال، همسو با ( ترين رتبه را دارد. باها، كماستارتاپ
هاي كليدي نوان شاخصهاي مجوز، به عهاي درآمدي مانند كارمزدهاي تراكنش، درآمدهاي اشتراك و هزينهجريان

) نوع Berman et al., 2022شوند. همچنين مطابق با (توانايي استارتاپ در كسب سودآوري و رشد پايدار محسوب مي
خدمات و محصولات مالي ارائه شده توسط يك استارتاپ فينتك، موقعيت آن در بازار، ارزش پيشنهادي براي مشتري و 

توان رغم رتبه پايين اين بعد در اين پژوهش، نميگذاري آن نقش دارد. عليو در ارزشكند تمايز رقابتي آن را تعيين مي
) Sreenivasan & Suresh, 2024طور كه در (قيت يك استارتاپ فينتك غافل شد. هماناز اهميت آن در ارزيابي موف

واقعي هر كسب و كاري از جمله كننده ارزش تاكيد شده است، توانايي كسب درآمد پايدار و سودآوري درنهايت تعيين
- هاي فينتك بر مدلزم است استارتاپهاي فينتك خواهد بود. بنابراين، در كنار ساير ابعاد مهم شناسايي شده، لااستارتاپ

كنند، نيز تمركز كافي داشته هاي درآمدي خود و ارائه خدمات و محصولاتي كه ارزش واقعي براي مشتريان خلق مي
ها منجر خواهد گذاري آنبه رشد و سودآوري پايدار دست يابند كه اين امر درنهايت به افزايش ارزش باشند تا بتوانند
گذاري استارتاپ در زمينه موضوع هاي ارزشسازي شيوهتوان براي بهينهها، چندين پيشنهاد مين يافتهشد. بر اساس اي

عملكرد مالي است، ذينفعان بايد رويكردي جامع را  صنعت مالي ارائه كرد. اولاً، در حالي كه درآمد يك شاخص مهم
تر از توليد درآمد را در نظر بگيرد، از جمله پتانسيل براي ارزيابي استارتاپ اتخاذ كنند كه طيف متنوعي از عوامل فرا

هاي دن به جريانها بايد بر تنوع بخشيانداز رشد، موقعيت رقابتي و انطباق با مقررات. علاوه بر اين، استارتاپبازار، چشم
ك و خدمات هاي استراتژيوكار نوآورانه، مشاركتهاي كسبهاي درآمدزايي از طريق مدلدرآمد و افزايش قابليت

اي از محصولات يا خدمات مالي متناسب با نيازها و ترجيحات مشتري، ارزش افزوده تمركز كنند. با ارائه مجموعه
انداز رقابتي فينتك يي را به حداكثر برسانند و ارزش پيشنهادي خود را در چشمهاي درآمدزاتوانند فرصتها مياستارتاپ

توانند با پويايي بازار پذير و پايداري را كه ميوكار مقياسهاي كسبايد ساخت مدلها بتقويت كنند. همچنين، استارتاپ
يان و ذينفعان ارائه كنند، در اولويت قرار هاي نظارتي در حال تغيير وفق دهند و در عين حال ارزشي را براي مشترو محيط
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توانند ها ميتر و پويايي بازار، استارتاپتردههاي توليد درآمد با اهداف كسب و كار گسدهند. با همسو كردن استراتژي
گذاران افزايش دهند، رشد را تقويت كنند و به موفقيت بلندمدت در صنعت مالي دست جذابيت خود را براي سرمايه

  ند.ياب
-يها، به ويژه در بخش فينتك ارائه مگذاري استارتاپهاي ارزشمندي را در مورد ارزشدر حالي كه اين پژوهش بينش

دهندگان پرسشنامه، ممكن است تعميم دهد، اما بدون محدوديت نبوده است. حجم نمونه خبرگان مصاحبه شده و پاسخ
هاي هاي خود گزارش شده و ارزيابيد كند. علاوه بر اين، اتكا به دادهتري از ذينفعان محدوها را به جمعيت گستردهيافته

هاي تحقيقاتي آينده بايد با بر پايايي و اعتبار نتايج تأثير بگذارد. تلاش ذهني در هر دو مرحله كمي و كيفي، ممكن است
ها رسيدگي تاپ، به اين محدوديتگذاري استارتر، و تركيب معيارهاي عيني ارزشهاي بزرگتر و متنوعكارگيري نمونهبه

گذارند، مانند ستارتاپ تأثير ميگذاري اتواند عوامل ديگري را كه بر ارزشكنند. علاوه بر اين، مطالعات آينده مي
تري از گذاران، براي ارائه درك جامعهاي فناوري و ترجيحات سرمايههاي بازار، پيشرفتتغييرات قانوني، پويايي

هاي ها و شيوهگذاري در صنعت فينتك بررسي كنند. همچنين، مطالعات تطبيقي كه روشه ارزشانداز پيچيدچشم
توانند عوامل كنند، ميهاي صنعتي بررسي ميهاي قانوني و بخشمختلف جغرافيايي، رژيمگذاري را در مناطق ارزش
هاي نوظهور وه، تحقيقاتي كه تأثير فناوريدهند، روشن كند. به علاگذاري استارتاپ را شكل مياي كه نتايج ارزشزمينه

گذاري هاي سرمايهها و تصميماستارتاپگذاري چين و امور مالي غيرمتمركز را بر ارزشمانند هوش مصنوعي، بلاك
هاي انداز فينتك ارائه دهد. علاوه بر اين، همكاريهاي ارزشمندي را در مورد چشمتواند بينشكند، ميبررسي مي
ها را در تواند تبادل دانش، نوآوري و بهترين شيوهاي بين دانشگاه، صنعت و نهادهاي نظارتي ميان رشتهپژوهشي مي

هاي تحقيقاتي، ها و محدوديتگذاري استارتاپ تسهيل كند. با پرداختن به اين شكافهاي ارزششيوهها و روش
ها و تقويت نوآوري در اكوسيستم فينتك كمك ترساني به سياستوانند به پيشرفت دانش، اطلاعهاي آينده ميتلاش
  كنند.
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Abstract 
The present study was conducted with the aim of designing and validating a 
sustainable marketing model based on consumer behavior management in the 
automotive industry. In terms of the purpose of this study, it is an applicable-
developmental research, and based on the method of data collection, it is also 
considered a cross-sectional survey. In order to achieve the goal of the 
research, an exploratory mixed research design was used. The community of 
participants of the qualitative section includes theoretical experts (marketing 
professors) and experimental experts (automotive industry managers). 
Purposeful method was used for sampling, and theoretical saturation was 
achieved after 17 interviews. The statistical population of the quantitative part 
includes the managers and experts of the marketing and sales department of 
the automotive industry. The sample size was estimated to be 131 people using 
Cochran's formula, and sampling was done by cluster-random method. 
Thematic analysis was used to identify the categories of sustainable marketing 
model based on consumer behavior management. The partial least squares 
method was used to validate the model. Data analysis was done by Maxqda20 
software in qualitative phase; and Smart PLS software in quantitative phase. 
Based on the research findings, 298 codes were identified in the open coding 
stage. Finally, 5 overarching themes, 11 organizing themes, and 55 basic 
themes were obtained through axial coding, and the results showed that 
environmental factors, organizational factors, and customer factors affect 
sustainable infrastructure. Sustainable infrastructure leads to sustainable 
consumption behavior by influencing sustainable consumption strategy and 
social responsibility. Sustainable consumption behavior also leads to 
sustainable marketing by influencing environmental sustainability, economic 
sustainability, and social sustainability. 
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Extended Abstract  
Introduction 
Consumer behavior is a critical success factor in the implementation of marketing strategies, 
especially new marketing topics in the field of social and environmental issues, which is 
referred to as sustainable marketing. Sustainable marketing is a method of marketing that 
emphasizes market-oriented efforts to achieve business profitability while respecting society's 
rights and protecting the environment (Yadav al et, 2024). In the last two decades, the 
integration of sustainability in marketing research has grown rapidly and widely. According to 
a McKinsey Institute survey, companies have actively integrated sustainability principles into 
their business plans in order to contribute to society and the environment in addition to 
economic benefits (Rastogi et al, 2024). Now the concept of marketing and its underlying 
philosophy has undergone a fundamental transformation. In today's era, the social 
responsibility of businesses is very important, and protecting the environment and preserving 
resources for the future generation is at the center of human thought. Therefore, companies try 
to use sustainable marketing as a key strategy to introduce their products and services 
(Fuxman et al, 2022). This approach includes efforts to create and facilitate exchange 
processes to respond to the needs and demands of customers in such a way that satisfying the 
needs and demands of customers brings the least negative consequences for society and the 
environment (Machado et al., 2023). The goal of sustainable marketing is to meet the needs of 
consumers in the best possible way and to serve the long-term interests of customers and 
society. In this approach, profitability and obtaining economic benefits of business should be 
done by adhering to environmental requirements and respecting the social rights of the entire 
society (Trang al et, 2023). 
On the other hand, the automobile industry of the country is one of the basic industries that 
play a significant role in creating employment, public welfare, and economic development of 
the country, so in the path of industrial development, the automobile industry of the country 
should not be neglected. In fact, the current condition of the country's automobile industry is 
very challenging and worrying for a wide range of people, especially policy makers (Sheikh et 
al, 2023). Automotive industry has the largest contribution to the country's economic growth 
in the industrial sector and ranks sixth among the 20 largest companies in the country. The 
largest amount of national GDP in the industry sector is related to automobile manufacturing, 
which has grown faster in recent years (Arjamandi et al, 2023). 
Therefore, the automotive industry has created a very large market; one of the main pillars of 
its success depends on the management of consumer behavior. Analyzing the buying behavior 
of consumers is one of the basic principles in analyzing market opportunities in the 
automotive industry. The importance of this issue is to the extent that today the field of 
marketing is based on the principle of consumer priority. Consumer behavior is a process. 
Most marketers have recognized that consumer behavior is a continuous process, not 
something that happens at a moment, and based on which people buy the goods and services 
they need through money or credit cards (Martin & Peattie, 2021). In general, it can be said 
that the country's automobile industry is one of the basic industries that plays a significant 
role in creating employment, public welfare, and economic development of the country, so in 
the path of industrial development, one should not neglect the country's automobile industry. 
Government support, green human resources, and corporate social responsibility are the basic 
factors effective on sustainable marketing in the country's automobile industry, which plays a 
strategic role in sustainable marketing of these industries. 
Therefore, by emphasizing on sustainable marketing in the automotive industry of the 
country, the behavior of the consumers of this industry can be shaped. Meanwhile, so far, the 
independent study has not examined all the elements of sustainability in the market-oriented 
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efforts of the automotive industry in a single whole. In other words, what has been neglected 
from the point of view of researchers is the conceptualization of sustainable marketing in the 
context of consumer behavior, and the present studies are an effort to fill this research gap. In 
this regard, the dimensions of sustainable marketing based on consumer behavior will be 
identified first. Then the causal relationships between the dimensions will be identified, and at 
the end, the validation of the final model of sustainable marketing based on consumer 
behavior will be presented. The present study answers the key question: what is the 
sustainable marketing model based on consumer behavior management? 
 
Theoretical framework 
- Sustainable marketing 
The term sustainability was proposed for the first time in 1986 by the World Committee for 
Environmental Development under the title of meeting the needs of the present without 
compromising the resources of the future generation to meet their needs, and this concept is 
expanding until today. One of the areas affected by this movement is marketing, and now 
sustainable marketing has become a dominant approach in market management and 
communication with customers (Siano et al, 2022). Based on a general definition, "sustainable 
marketing" is the efforts and activities of a business to introduce and sell environmentally 
friendly products and services. This method of marketing is in line with the goals of 
sustainability and sustainable development, which ultimately brings a sustainable competitive 
advantage to the organization (Yadav al et, 2024). 
- Management of consumer behavior 
Consumer behavior management is all the activities that people engage in when choosing, 
buying, using, and disposing of disposable goods in order to satisfy their needs (Mowen & 
Minor, 2022). Based on another definition of consumer behavior, with the aim of meeting the 
needs and desires of different individuals and groups, they examine effective processes during 
the selection, purchase and use of products, services, ideas and experiences (Raji et al, 2024). 
The consequence of fierce competition in the market is the ever-increasing power of the 
customer. With the increase in the power of customers, their expectations from production 
and service organizations have also increased. Organizations have to offer the most valuable 
products and services at the most appropriate price. As a result, organizations are constantly 
looking for new methods and innovation in creating and providing value for customers. Due 
to the complexity of customers' needs and demands and their deep inner motivations, 
acquiring information and knowledge in the field of customers' demands, mental perceptions, 
purchases, and purchasing behavior is of fundamental importance for marketers (Barbe et al., 
2023). 
 
Research methodology 
This study is an applicable-developmental research and based on the method of data 
collection, it is also a non-experimental (descriptive) research that was conducted with a 
cross-sectional survey method. In order to achieve the goal of the research, a mixed 
exploratory research design (qualitative-quantitative) has been used. 
The community of qualitative sector participants includes theoretical experts (professors of 
marketing management) and experimental experts (managers of the country's automotive 
industry) who have sufficient experience in the field of sustainable marketing system. 
Sampling was done with a purposeful method, and theoretical saturation was obtained with 17 
interviews. In the quantitative part, the statistical population includes managers and experts of 
the marketing and sales department of the country's automobile industry, numbering 131 
people. 
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In the qualitative part, the theme analysis method (TAM) was used with the proposed 
approach (Attride-Stirling, 2001). 
In the quantitative part, partial least squares method was used in Smart PLS software to 
validate the model. 
 
Research findings 
In the open coding phase, 298 codes were identified. Finally, 3 overarching themes, 11 
organizing themes, and 68 basic themes were obtained through axial coding. 
 
Conclusion 
Based on the results of the qualitative part of the research; 68 sub-themes were classified in 
the form of 11 main themes including organizational factors, customer factors, environmental 
factors, sustainability infrastructure, social responsibility, sustainable consumption behavior, 
sustainable consumption strategy, sustainable marketing, environmental sustainability, 
economic sustainability, and social sustainability category. Based on the results, it was 
determined that environmental factors, organizational factors, and customer factors affect 
sustainable infrastructure. In the study of Wang & Udall (2023), it was also shown that moral 
self and group identity encourage sustainable consumption behaviors. Altruistic values predict 
self and group moral identity, and the relationship between altruistic values and sustainable 
consumption behaviors is fully mediated by moral self and group identity. Also, the results 
showed that sustainable infrastructure leads to sustainable consumption behavior by 
influencing sustainable consumption strategy and social responsibility. In the results of the 
study of Gong et al., (2023), it was also determined that a useful tool for long-term purchase 
intention is interaction with customer, and the company's social responsibility plays an 
important role in strengthening consumers' intention to make sustainable purchases in the 
automotive industry. Finally, it was found that sustainable consumption behavior leads to 
sustainable marketing by influencing environmental sustainability, economic sustainability, 
and social sustainability. In the results of the study of Peterson et al, (2021), it is also 
mentioned that "... in the philosophy of social marketing, the goal is to respect the social 
rights of individuals in addition to the economic interests of companies. In addition to this 
issue, the efforts of environment activists and public awareness about the importance of the 
environment caused respect for nature to be placed on the agenda of companies and business 
owners." 
 



 
 

 

135  

  154تا  131 صفحات، 1404 پاييز، 3 شماره، 5 دوره

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

 كنندگانطراحي و اعتبارسنجي مدل بازاريابي پايدار مبتني بر مديريت رفتار مصرف : فرزانه بيك زاده عباسي، معصومه لطيفي بنماران، مونا يعقوبي زنجاني

 

8359-2980 eISSN:   آميخته( علمي پژوهشي(  

 

طراحي و اعتبارسـنجي مـدل بازاريـابي پايـدار مبتنـي بـر مـديريت رفتـار         
 كنندگانمصرف

  
   2فرزانه بيك زاده عباسي، 	2معصومه لطيفي بنماران، 	1مونا يعقوبي زنجاني

  
  .ايران تهران، اسلامي، آزاد دانشگاه جنوب، تهران واحد بازرگاني، مديريت گروه دكتري دانشجوي	-1
  ايران تهران، اسلامي، آزاد دانشگاه جنوب، تهران واحد بازرگاني، مديريت گروه استاديار،	-2
	  
 1403 خرداد 01 :تاريخ دريافت	

 1403 مرداد 19 :تاريخ بازنگري

 1403 مرداد  24 :تاريخ پذيرش

  
  

  
  
  

  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  ها:كليد واژه
  بازاريابي پايدار، 

  كننده، مديريت رفتار مصرف
  صنعت خودروسازي

  چكيده
مطالعه حاضر با هدف طراحي و اعتبارسنجي مدل بازاريابي پايدار مبتني بر مديريت رفتار 

كنندگان در صنعت خودروسازي انجام شد. اين مطالعه از نظر هدف يك پژوهش پژوهش مصرف
مقطعي محسوب -ها نيز يك پژوهش پيمايشياي است و براساس نحوه گردآوري دادهتوسعه-كاربردي

ستاي نيل به هدف پژوهش از طرح پژوهش آميخته اكتشافي استفاده گرديد. جامعه شود. در رامي
كنندگان بخش كيفي شامل خبرگان نظري (اساتيد بازاريابي) و خبرگان تجربي (مديران مشاركت

مصاحبه، اشباع  17گيري از روش هدفمند استفاده شد و پس از صنعت خودروسازي) است. براي نمونه
. جامعه آماري بخش كمي شامل مديران و كارشناسان بخش بازاريابي و فروش نظري حاصل گرديد

گيري با روش نفر برآورد گرديد و نمونه 131صنعت خودروسازي است. حجم نمونه با فرمول كوكران 
هاي الگوي بازاريابي پايدار مبتني بر مديريت رفتار تصادفي انجام شد. براي شناسايي مقوله-ايخوشه
گان از تحليل مضمون استفاده شد. براي اعتبارسنجي الگو از روش حداقل مربعات جزئي كنندمصرف

افزار و در فاز كمي با نرم Maxqda20افزار ها در فاز كيفي با نرموتحليل دادهاستفاده گرديد. تجزيه
Smart PLS يد. كد شناسايي گرد 298هاي پژوهش در مرحله كدگذاري باز انجام شد. بر اساس يافته

مضمون  55و  دهندهسازمانمضمون  11، فراگيرمضمون  5كه در نهايت از طريق كدگذاري محوري به 
هاي پايه دست پيدا شدو نتايح نشان داد عوامل محيطي، عوامل سازماني و عوامل مشتري بر زيرساخت

ر و مسئوليت هاي پايداري با اثرگذاري بر راهبرد مصرف پايداگذارند. زيرساختپايداري تأثير مي
شود. رفتار مصرف پايدار نيز با اثرگذاري بر پايداري اجتماعي منجر به رفتار مصرف پايدار مي

  گردد.محيطي، پايداري اقتصادي و پايداري اجتماعي به بازاريابي پايدار منتهي ميزيست
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 .154-131. 5)3. (آفريني در مديريت كسب و كارفصلنامه ارزش . كنندگانمديريت رفتار مصرف بازاريابي پايدار مبتني بر
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  مقدمه
ويژه مباحث جديد بازاريابي در زمينه كنندگان يك عامل حياتي موفقيت در اجراي راهبردهاي بازاريابي بهرفتار مصرف

اي از بازاريابي شود. بازاريابي پايدار شيوهمحيطي است كه با عنوان بازاريابي پايدار از آن ياد ميمسائل اجتماعي و زيست
وكار با رعايت حقوق جامعه و حافظت از محيط دستيابي به سودآوري كسب هاي بازار محور جهتاست كه بر كوشش
هاي بازاريابي رشد سريع و ادغام پايداري در پژوهشدر دو دهه اخير . (Yadav al et, 2024)زيست تاكيد دارد 

پايداري را در طرح اي فعالانه اصول گونهها به، شركت1كينزياي كرده است. براساس نظرسنجي مؤسسه مكگسترده
 Rastogi etاند تا افزون بر كسب منافع اقتصادي به جامعه و محيط زيست نيز كمك كنند (وكار خود ادغام كردهكسب

al, 2024 اكنون مفهوم بازاريابي و فلسفه زيربنايي آن دستخوش تحولي بنيادين قرار گرفته است. در عصر حاضر .(
زيست و نگهداشت منابع براي نسل آينده در بسياري دارد و پاسداشت محيط وكارها اهميتمسئوليت اجتماعي كسب

عنوان يك استراتژي كليدي كوشند از بازاريابي پايدار بهها ميرو شركتكانون انديشه بشر قرار گرفته است. از همين
هايي است مل كوشش. اين رويكرد شا(Fuxman al et, 2022)براي معرفي محصولات و خدمات خود استفاده نمايند 

اي گونهگيرد بههاي مشتريان صورت ميكه به ايجاد و تسهيل فرايندهاي مبادلاتي جهت پاسخگويي به نيازها و خواسته
زيست به همراه داشته باشد هاي مشتريان كمترين پيامدهاي منفي را براي جامعه و محيطكه ارضاي نيازها و خواسته

)Machado al et, 2023)كنندگان را هاي مصرفازاريابي پايدار آن است كه هم به بهترين شيوه ممكن خواسته. هدف ب
تأمين كند و هم در جهت تأمين منافع بلندمدت مشتريان و جامعه عمل كند. در اين رويكرد، سودآوري و كسب منافع 

ي تمامي جامعه صورت پذيرد محيطي و احترام به حقوق اجتماعوكار بايد با پايبندي به الزامات زيستاقتصادي كسب
)Trang al et, 2023). 

زايي، رفاه عمومي و توسعه اقتصادي از سويي ديگر، صنعت خودروسازي كشور يكي از صنايع پايه است كه در اشتغال
سزايي دارد، بنابراين در مسير توسعه صنعتي نبايد از صنايع خودروسازي كشور غافل بود. در واقع شرايط كشور نقش به

 Sheikh etبرانگيز و پردغدغه است (گذاران بسيار چالشاي بويژه سياستنوني خودروسازي كشور براي طيف گستردهك

al, 2023 شركت قطعه سازي  200هاي خودروسازي و بيش از ميليارد تومان در شركت 5000). در ايران بالغ بر
اند كه در قطعه سازي در كشور شناسايي شدهشركت  4100گذاري شده است؛ ضمن آن كه تا به حال حدود سرمايه

هزار نفر به طور مستقيم و غير مستقيم در صنعت خودرو به كار  460ارتباط مستقيم با صنعت خودرو قرار دارند. بيش از 
هاي فوق به وضوح دهد. از آمارها و دادهميليون نفر را پوشش مي 2اشتغال دارند. به بياني ديگر اين صنعت حدود 

). خودروسازي بيشترين سهم Daneshian, 2023وان به نقش اثر گذار صنعت خودرو در اقتصاد و جامعه پي برد (تمي
شركت بزرگ كشور رتبه ششم را داراست. بيشترين ميزان  20رشد اقتصادي كشور در بخش صنعت را دارد و در بين 

هاي اخير سرعت رشد بيشتري نيز پيدا كرده توليد ناخالص ملي در بخش صنعت مربوط به خودروسازي است و در سال
  ).Arjamandi et al, 2023است (

لذا صنعت خودروسازي يك بازار بسيار بزرگ را ايجاد كرده است كه يكي از اركان اصلي موفقيت آن، در گرو 
اوي كنندگان يكي از اصول اساسي در واكوتحليل رفتار خريد مصرفتجزيه كنندگان است.مديريت رفتار مصرف

                                                      
1 McKinsey 
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كنندگان وجود گيري مصرفهايي در فرايند تصميمباشد. اگرچه شباهتهاي بازاردر صنعت خودروسازي ميفرصت
رسانند. اين اي متفاوت به اتمام ميدارد اما مصرف كنندگان و مشتريان مختلف، اغلب فرايندهاي خريدشان را به گونه

باشد هاي شخصي و عوامل اثرگذار اجتماعي مييژگيها انعكاس دهنده گوناگوني مصرف كنندگان در وتفاوت
(Rodrigues et al, 2022) اهميت اين مسأله تا جايي است كه امروزه حوزة بازاريابي بر اساس اصل تقدم مصرف كننده .

 كننده يكاند كه رفتار مصرفپايه ريزي شده است. رفتار مصرف كننده يك فرآيند است. اغلب بازاريابان تشخيص داده
هاي اعتباري، كالا افتد و بر اساس آن افراد از طريق پول يا كارتفرآيند پيوسته است نه چيزي كه در يك لحظه اتفاق مي

وكارها با ). راهبردهاي اتخاذ شده از سوي كسبMartin & Peattie, 2021خرند (و خدمات مورد نياز خود را مي
وكار با وجود پايبندي به موازين نمونه ممكن است يك كسب اند. برايدرجات گوناگوني از موفقيت مواجه شده

كننده براي كمك به موفقيت كنندگان اينگونه شناخته نشود. از اين رو درك رفتار مصرفپايداري از ديدگاه مصرف
ت وكار در بهبود توانايي و تمايل خود براي انجام اقداماوكارها ضروري است. اگر يك كسبتوسعه پايدار در كسب

شوند، از مند ميكنندگان از اين دستاوردها بهرهگذاري كند، مصرفبازاريابي براساس ديدگاه مشتريان خود سرمايه
  .(Fathi al et, 2022)وكار خواهند داشت وكار قدرداني كرده و نگرش مطلوبي به كسبكسب

منابع طبيعي، ساخت، توليد، مصرف و پس از هاي چرخه حيات خود، از بهره برداري از صنعت خودرو نيز در كليه بخش
هاي مختلف اندازي روشن در بخشمصرف در تعامل مستقيم و غيرمستقيم با محيط قرار دارد. به اين ترتيب ايجاد چشم

تواند بر كنترل و كاهش پيامدهاي منفي توسعه مؤثر باشد. دلايل ديگري نيز قابل ارائه هستند كه صنعت خودروسازي مي
توان به لزوم تمركز بر صنعت خودرو نسبت به نقش اين صنعت بر تحقق پايداري پي برد. برخي از اين طه آنها ميبه واس

عبارت ديگر پايداري هسته اصلي بازاريابي صنعت خودروسازي . به(Pilehvari al et, 2023دلايل به شرح ذيل هستند (
هاي تشويقي و تحميلي ها نيز از سياستاستوار است. دولت محيطيباشد و بر سه ستون اقتصادي، اجتماعي و زيستمي

. (Acheampong al et, 2023)كنند هاي خودروساز به سوي بازاريابي پايدار استفاده ميبسياري براي حركت شركت
پايداري مساله مهمي است كه در صنعت خودروسازي كشور نيز مورد تاكيد قرار دارد. يكي از اهداف استراتژيك 

هاي جديد مديريتي را براي دستيابي هاي فعال در اين صنعت استراتژيت خودروسازي، بهبود پايداري است. شركتصنع
طور كلي توسعه پايدار كشوري . به(Abbasi al et, 2023اند (به پايداري در زنجيره تأمين توليدي مورد پذيرش قرار داده

سناد بالادستي از جمله سند چشم انداز توسعه اقتصادي، اجتماعي و هاي بومي مندرج در امبتني بر معيارها و اولويت
 ,Azimi Fashi al et) باشدمي هاي اقتصادي از جمله صنعت خودروسازي مورد نظردر همه حوزه 1404فرهنگي ايران 

2021).  
ت بويژه در خاورميانه از آنجا كه كشور ايران داراي پتانسيل بسيار زيادي در حوزه صنعت خودروسازي است و اين صنع 

باشد كه بخش بزرگي از نيروي كار در آن اشتغال دارند، بايد به مسئله پايداري در اين بخش در يك صنعت پرسود مي
هاي متعددي قابل بررسي است. با توجه به روند سريع افزايش جمعيت و به كشور توجه بيشتري شود. اين مساله از جنبه

زيست از يك طرف و محدوديت منابع انرژي از سوي ديگر پيش بيني رژي، آلايندگي محيطدنبال آن افزايش تقاضاي ان
اي نه چندان دور يك بحران اساسي در اين حوزه رخ دهد. بنابراين پايداري و حركت به سوي شود كه در آيندهمي

جام شده پيشين هر كدام از توسعه پايدار در حوزه صنايع خودروي كشور بايد در دستور كار قرار گيرد. مطالعات ان
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اند. در برخي مطالعات تمركز بر بازاريابي پايدار بوده و در برخي مطالعات منظرهاي متفاوتي به موضوع پايداري پرداخته
رسد رفتار پايدار نظر مينيز مصرف پايدار به عنوان يكي از اركان اقتصاد چرخشي مورد تاكيد قرار گرفته است. به

هاي بازاريابي صنايع و گيرد. اين كوششاست اما يك هدف تبعي است و در خلاء شكل نمي مصرف هدف متعالي
دهد بنابراين با تاكيد بر بازاريابي پايدار در صنعت كننده را شكل ميفعالان حوزه خودرو است كه رفتار مصرف

تاكنون مطالعه مستقلي تمامي  كنندگان اين صنعت را شكل داد. اين درحالي استتوان رفتار مصرفخودوري كشور مي
هاي بازارمحور صنايع خودرويي در يك كليت واحد مورد بررسي قرار نداده است. به ديگر اركان پايداري را در كوشش

كننده است و مطالعات سازي بازاريابي پايدار در بستر رفتار مصرفسخن آنچه از نظرگاه تحقيقگران مغفول مانده، مفهوم
باشد. در اين راستا نخست به شناسايي ابعاد موجد بازاريابي استاي پر كردن اين خلاء تحقيقي ميحاضر كوششي در ر

كننده پرداخته خواهد شد. سپس روابط علي ميان ابعاد شناسايي خواهد شد و در پايان نيز به پايدار مبتني بر رفتار مصرف
شود. مطالعه حاضر به اين پرسش كننده ارائه ميار مصرفاعتبارسنجي ارائه مدل نهايي بازاريابي پايدار مبتني بر رفت

  كنندگان چگونه است؟دهد كه مدل بازاريابي پايدار مبتني بر مديريت رفتار مصرفكليدي پاسخ مي
  

  ادبيات نظري
  بازاريابي پايدار -

بازاريابي به فلسفه هاي ارائه محصولات و خدمات از فلسفه توليد، محصول، فروش و سير تطور و تحول در روش
ها، حقوق بازاريابي اجتماعي منجر شد. در فلسفه بازاريابي اجتماعي هدف آن است كه علاوه بر منافع اقتصادي شركت

زيست و آگاهي عمومي پيرامون اهميت هاي فعالان محيط اجتماعي افراد نيز رعايت شود. افزون بر اين مسئله، كوشش
وكار قرار گيرد. مثلث عوامل ها و صاحبان كسبه طبيعت نيز در دستور كار شركتمحيط زيست سبب شد تا احترام ب

شود و اينك بازاريابي نيز به سوي بازاريابي پايدار تغيير شناخته مي» پايداري«محيطي با عنوان اقتصادي، اجتماعي و زيست
توسط كميته جهاني  1986در سال  . اصطلاح پايداري براي نخستين بار(Peterson al et, 2021نگرش يافته است (

گسترش محيط زيست تحت عنوان رويارويي با نيازهاي عصر حاضر بدون به مخاطره انداختن منابع نسل آينده براي مقابله 
هايي كه تحت تأثير اين جنبش قرار با نيازهايشان مطرح شد و اين مفهوم تا به امروز در حال گسترش است. يكي از حوزه

عنوان رويكردي غالب در مديريت بازار و ارتباط با مشتريان تبديل ابي است و با اكنون بازاريابي پايدار بهگرفته بازاري
وكار هاي يك كسبها و فعاليتكوشش» بازاريابي پايدار«. براساس يك تعريف كلي (Siano al et, 2022شده است (

ست. اين شيوه از بازاريابي در راستاي اهداف زيست ابراي معرفي و فروش محصولات و خدمات سازگار با محيط
 ,Yadav al etآورد (باشد كه در نهايت مزيت رقابتي پايدار را براي سازمان به همراه ميپايداري و توسعه پايدار مي

2024).  
 كنندهمديريت رفتار مصرف -

خاب، خريد، استفاده و دور انداختن كه افراد هنگام انتهاييمديريت رفتار مصرف كننده عبارت است از تمامي فعاليت
. براساس يك (Mowen & Minor, 2022)شوند كالاي دور ريختني در جهت برطرف كردن نياز خود با آن درگير مي

هاي مختلف به بررسي هاي اشخاص و گروهكننده با هدف برطرف كردن نيازها و خواستهتعريف ديگر رفتار مصرف
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 .(Raji al et, 2024پردازند (ب، خريد و استفاده از محصول، خدمات، ايده و تجربيات ميفرايندهاي مؤثر در زمان انتخا
ها و غيره را كننده هستيم. بدين معني كه بر مبناي نظم خاصي غذا، لباس، مسكن، تحصيل، خدمات، ايدههمه ما مصرف

گيريم، ، خدمات و يا تخصيص منابع ميكنيم. تصميماتي كه در مورد مصرف، تقاضا براي مواد خاماستفاده يا مصرف مي
كننده عامل مهمي در شود. بنابراين رفتار مصرفموفقيت برخي صنايع يا مؤسسات و شكست برخي ديگر را موجب مي

 و هنگام انتخاب، خريد، استفاده افراد كه ذهني و فيزيكي، احساس هايهاي بازاريابي است. فعاليتركود يا رونق فعاليت
 كننده تعبيرمصرف دهند، به رفتارانجام مي هاي خودخواسته و نيازها ارضاء در جهت خدمات و كالا دورانداختن

اينگونه  افزايش است. با مشتري قدرت روزافزون افزايش بازار در شديد رقابت . پيامد(Daniel al et, 2024شود (مي
 با بايد ناگزير ها نيزاست. سازمان يافته افزايش نيز خدماتي و هاي توليديسازمان از آنان مشتريان، انتظار قدرت

 هاي جديدروش دنبال به ها مدامسازمان نتيجه در .عرضه كنند قيمت ترينمناسب با را خدمات و محصولات ترينارزش

 و هاي مشتريانخواسته و نيازها پيچيدگي دليل به .هستند مشتريان براي ارائه ارزش و خلق در نوآوري ايجاد و
 رفتار خريد و هاي ذهني، خريدها، دريافتخواسته زمينه در دانش و اطلاعات آنان، كسب هاي عميق درونيانگيزش

  .) ,2023Barbe al et(دارد  اساسي اهميت بازاريابان براي مشتريان
  

  پيشينه پژوهش
  هاي اخير انجام شده است.سالمطالعاتي نيز با محوريت پايداري بازاريابي در 

(Gong al et, 2023) كننده انجام اي با عنوان تأثير بازاريابي پايدار بر مشاركت مشتريان و رفتار خريد مصرفمطالعه
كند كه بازاريابي پايدار براي بهبود تصوير برند ارزشمند است. دوم، تصوير برند براي تعامل با اند. نتيجه بيان ميداده

در بازار چين براي خودروهاي الكتريكي خوب است. سوم، جذابيت نيات خريد پايدار با تصوير برند افزايش مشتري 
يابد. چهارم، يك ابزار مفيد براي قصد خريد بلندمدت، تعامل با مشتري است. پنجم، مسئوليت اجتماعي شركت نقش مي

  ودروسازي دارد.كنندگان براي خريد پايدار در صنعت خمهمي در تقويت قصد مصرف
 (Jung & Kim, 2023) دهد كه اند. نتايج نشان ميهاي پايداري و بازاريابي انجام دادهاي با عنوان روند پژوهشمطالعه

موضوع نهفته  14محيطي و صنعتي بيشتر بر اساس شواهد تجربي هاي زيستروند پژوهش از مفهوم كلي پايدار به فناوري
كند كرده است. اين مقاله به درك روند پژوهشات اخير در زمينه پايداري و بازاريابي كمك مي پايداري و بازاريابي تغيير

  ها منبع ارزشمندي براي محققان آينده خواهد بود.و يافته
 (Landran Esfahani al et, 2023) كننده از شده مصرفاي تحت عنوان بررسي تأثيرات ارزش ادراكمطالعه

اند. نتايج پژوهش مذكور نشان داد مزيت نسبي، ايدار به تمايل به مشاركت در بازيافت انجام دادههاي بازاريابي پويژگي
كننده تأثير معنادار دارد. همچنين، ارزش ادراك شده پيچيدگي و آزمون پذيري بر ارزش ادراك شده مصرف

 رد.كننده بر تمايل به مشاركت در بازيافت ظروف بسته بندي تأثير معنادار دامصرف

 (Bashkoh al et, 2023) اي تحت عنوان ارائه الگوي توسعه بازاريابي پايدار با استفاده از بازاريابي ديجيتال انجام مطالعه
هاي انساني، دهند كه متغير بازاريابي پايداري داراي هشت بعد بازاريابي اجتماعي، قابليتدادند. نتايج پژوهش نشان مي
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هاي) احساسي، هاي (محركمداري، انگيزانندهفاداري و مشتريهاي ارتباطي و تعاملي، تقويت وتوجه به آموزش، قابليت
 توزيع قابل دسترس و محصول پايدار است.

 (Azadi al et, 2023) هاي هاي بازاريابي پايدار انجام دادند. يافتهاي تحت عنوان ارائه الگويي به منظور تبيين مؤلفهمطالعه
هاي مديريت ارزش هاي دانش بنيان از مقولهپايدار در شركت هاي بازاريابيپژوهشي حاكي از آن است كه مؤلفه

وكار ، كسب، سرمايه محيطي و اجتماعي، توسعه محصولات پايدارمحيطي، پايداري زيست، توسعه برند پايدارمشتري
، مديريت استراتژيك پايدار و مديريت تغيير يكپارچه تشكيل شده است. ، مديريت بازاريابي سبز، نوآوري پايدارپايدار

نظر به تازگي بحث بازاريابي پايدار و به نبود مطالعه در حوزه پايداري در صنعت خودروي ايران از يك سو و شكاف 
ايدار مبتني بر رفتار پژوهشي موجود از سوي ديگر در اين مطالعه با رويكردي اكتشافي به طراحي مدلي براي بازاريابي پ

اي جهاني شود. افزون بر اين نوع نگاه پژوهش حاضر مبتني بر انديشهكننده در صنعت خودروي ايران پرداخته ميمصرف
  گيرد.با رويكردي بومي و تخصصي است و به صورت كاربردي در صنعت خودروي ايران كشور صورت مي

  
 تحقيقشناسي روش

هاي پژوهش نيز يك پژوهش آوري دادهاي است و براساس شيوه جمعتوسعه-ياين مطالعه يك پژوهش كاربرد
مقطعي انجام شده است. در راستاي نيل به هدف پژوهش، از طرح -غيرآزمايشي (توصيفي) است كه با روش پيمايشي

  كمي) استفاده شده است. -پژوهش آميخته اكتشافي (كيفي
نظري (اساتيد مديريت بازاريابي) و خبرگان تجربي (مديران صنعت كنندگان بخش كيفي شامل خبرگان جامعه مشاركت

 Miller)باشد. براساس ديدگاه خودروسازي كشور) است كه در زمينه نظام بازاريابي پايدار از تجربه كافي برخوردار مي

al et, 2010) تخاب از پنج معيار كليدي بودن، سرشناس بودن، دانش نظري، تنوع، انگيزه مشاركت براي ان
مصاحبه اشباع نظري بدست آمد. در  17گيري با روش هدفمند صورت گرفت و با كنندگان استفاده شد. نمونهمشاركت

باشد. براي بخش كمي جامعه آماري شامل مديران و كارشناسان بخش بازاريابي و فروش صنعت خودروسازي كشور مي
) استفاده شد. با استفاده از قاعده تحليل توان در سطح اطمينان 1992كوهن ( 1محاسبه حجم نمونه از قاعده تحليل توان

گيري در بخش كمي نفر برآورد گرديد. براي نمونه 131حداقل حجم نمونه  %80و قدرت آماري  15/0 2با اندازه اثر %95
  تصادفي استفاده گرديد.-اياز روش خوشه

استفاده گرديد. در واقع ) Attride-Stirling, 2001(يكرد پيشنهادي در بخش كيفي از روش تحليل مضمون (تمَ) با رو
كنندگان با تحليل مضمون شناسايي شد. ابزار مضامين زيربنايي مدل بازاريابي پايدار مبتني بر مديريت رفتار مصرف

يه بود و اين ساختارمند بود. پروتكل مصاحبه شامل پنج پرسش اولها در بخش كيفي نيز مصاحبه نيمگردآوري داده
سازي متن عمل آمد كه در صورت لزوم سؤالات ديگري نيز مطرح شود. پس از گردآوري و ذخيرهبيني بهپيش

كيودا استفاده گرديد. روايي بخش كيفي براساس پيشنهاد لينكلن و افزار مكسها براي تحليل و كدگذاري از نرممصاحبه
پذيري از ديدگاه داوران ارزيابي و تأييد شد. براي ي، تاييدپذيري و اطمينانپذيرگوبا، چهار معيار اعتبارپذيري، انتقال

                                                      
1 Power Analysis 
2 Effect size 
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استفاده شد. كدگذاري دو  1هاي انجام شده از روش پيشنهادي هولستيبررسي پايايي بخش كيفي و كدگذاري مصاحبه
يشتر است بنابراين ب 6/0بدست آمده است كه از  686/0در اين روش » 2شدهدرصد توافق مشاهده«بار انجام گرفت و 

 تحليل كيفي از اعتبار كافي برخوردار است.

استفاده شد. لازم به  Smart PLSافزار در بخش كمي و براي اعتبارسنجي الگو از روش حداقل مربعات جزئي در نرم
. ابزار اصلي شد و سپس به برنامه به اسمارت پي آل اس فراخواني گرديد SPSSافزار ها ابتدا وارد نرمتوضيح است داده
ساخته بود. اين پرسشنامه براساس مضامين شناسايي شده از تحليل هاي بخش كمي نيز پرسشنامه محققگردآوري داده

گويه با طيف ليكرت پنج  68سازه اصلي و  11ها طراحي گرديد و در نهايت پرسشنامه پژوهش شامل كيفي متن مصاحبه
پرسشنامه از روايي محتوا (نظرخواهي از خبرگان) استفاده شد و اعتبار آن درجه تهيه و تدوين شد. براي سنجش اعتبار 

بدست آمد. پس از توزيع پرسشنامه  856/0تأييد گرديد. همچنين آلفاي كرونباخ كلي پرسشنامه در يك مطالعه مقدماتي 
و روايي واگرا بررسي  )AVEدر نمونه منتخب روايي پرسشنامه با سه روش روايي سازه (مدل بيروني)، روايي همگرا (

و ضريب  )CRبراي محاسبه پايايي نيز پايايي تركيبي ( باشد. 5/0براي تمامي متغيرهاي بايد بزرگتر از  AVEشد. مقدار 
آلفاي كرونباخ هر يك از عوامل محاسبه شده است. ميزان پايايي تركيبي و آلفاي كرونباخ تمامي ابعاد بايد بزرگتر از 

  ها در برازش بيروني مدل ارائه شد.نتايج مربوط به هر يك از اين شاخص .(Azar & Gholamzadeh, 2019)باشد  7/0
  

  هاي پژوهشيافته
نفر از اساتيد مديريت  5خبره (نظري و تجربي) مشاركت نمودند. خبرگان نظري شامل  17در بخش كيفي پژوهش، 

نفر از كرمان  2نفر از سايپا،  3نفر از ايران خودرو،  3ترتيب بودند كه به  12بازاريابي بودند و خبرگان تجربي نيز شامل 
نفر  13نفر كارشناسي ارشد و  4نفر از مديران خودرو تشكيل دادند. از نظر تحصيلات  2خودرو و نفر از پارس 2موتور، 

يريتي و كاري مرتبط با سال سابقه مد 20نفر بالاي  12سال و  20تا  15نفر بين  5دكتري داشتند. از نظر سابقه خدمت نيز 
 صنعت خودروسازي داشتند.

نفر  73نفر از مديران و كارشناسان صنعت خودروسازي استفاده شد. از منظر جنسيت  131در بخش كمي نيز از ديدگاه 
 46 سال و 45تا  35) بين %46نفر ( 61سال،  35) كمتر از %18نفر ( 24) زن بودند. از منظر سني %44نفر ( 58) مرد و 55%(

) كارشناسي ارشد و %29نفر ( 60) كارشناسي، %24نفر ( 32سال سن داشتند. از منظر تحصيلات  45) بيش از %35نفر (
 23سال و  15تا  10) بين %33نفر ( 44سال،  10) كمتر از %19نفر ( 26كاري ) دكتري داشتند. از منظر سابقه%29نفر ( 39

  سال سن داشتند. 20) بيش از %17نفر (
يافته با ساختهاي تخصصي و نيمكنندگان، مصاحبهتبيين الگوي بازاريابي پايدار مبتني بر مديريت رفتار مصرفجهت 

مديران صنعت خودروسازي كشور صورت انجام و با روش تحليل كيفي مضمون كدگذاري و تحليل شد. در مرحله 
مضمون  11، فراگيرمضمون  3وري به كد شناسايي گرديد. در نهايت از طريق كدگذاري مح 298كدگذاري باز 

كنندگان مضمون پايه دست پيدا شد. مضامين الگوي بازاريابي پايدار مبتني بر مديريت رفتار مصرف 68و  دهندهسازمان
  ارائه شده است. 1جدول در 

                                                      
1 Holsti 
2 Percentage of Agreement Observation, PAO 
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  كنندگانمضامين الگوي بازاريابي پايدار مبتني بر مديريت رفتار مصرف -1جدول 

 مضامين فراگير
مضامين 

 دهندهسازمان
 مضامين پايه

هاي زيرساخت
 سازماني

  عوامل سازماني

پشتيباني و حمايت مديران صنعت خودرو از بازاريابي  .1
 پايدار

 ريزي استراتژيك بازاريابي پايداربرنامه .2

 بازنگري و مهندسي مجدد ساختارهاي صنعت خودرو .3

 كنترل و پايش پيوسته عملكرد پايداري صنعت خودرو .4

 آموزش و توانمندسازي منابع انساني صنعت خودرو .5

 تخصيص و تأمين بودجه كافي براي بازاريابي پايدار .6

 عوامل مشتري

 هاي مشتريانپاسخگويي به نيازها و خواسته .7

 افزايش تعامل دوسويه با مشتريان .8

 برقراري ارتباط بلندمدت با مشتريان .9

 نظام رسيدگي به شكايات مشتريان . 10

 پايش پيوسته نيازهاي مشتريان . 11

 افزايش رضايت مشتريان . 12

 خريد خودروتشويق مشتريان به پيش . 13

 عوامل محيطي

 قوانين و مقررات ناظر بر صنعت خودرو . 14

 ميزان استقبال رقبا از توليد خودروي پايدار . 15

 هاي بازاريابي سبز در صنعتبكارگيري و فعاليت . 16

 آگاهي عمومي از پايداري و توسعه پايدار . 17

 حمايت دولت از توليد خودروي سبز و پايدار . 18

 پايداراستقبال آحاد جامعه از خودروهاي سبز و  . 19

 هاي توليد خودروي در جامعهرونق فعاليت . 20

 شدت رقابت در زمينه توليد خودروي پايدار . 21

هاي زيرساخت
 پايداري

 هاي جديد توليد خودرودسترسي به فناوري . 22

 دسترسي به تجهيزات و امكانات توليد خودروي سبز . 23

افزاري مناسب براي توليد خودروي هاي نرمزيرساخت . 24
 پايدار

 دسترسي به منابع انساني متخصص در حوزه پايداري . 25
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 وجود منابع و مواد اوليه ساخت پايدار خودرو . 26

 هاي مناسب براي توليد خودروي پايدارحمايت مالي و وام . 27

مسئوليت اجتماعي

 تمكين از مسئوليت قانوني محوله به صنعت . 28

 حق جامعههاي بهاحترام به خواسته . 29

 مداري و رعايت مسئوليت اخلاقياخلاق . 30

 رعايت مسائل مالي و انصاف اقتصادي . 31

 كوشش جهت احترام به محيط زيست . 32

رفتار 
 كنندهمصرف

رفتار مصرف 
 پايدار

 كنندگانمصرف سبز به عنوان يك ارزش نزد مصرف . 33

 كنندگانداري طبيعت مصرفنگرش سبز و دوست . 34

 كنندگانمحيطي مصرفزيستهاي نگراني . 35

 كنندگان از پايداريدانش و شناخت مصرف . 36

 كنندگانپشتيباني و خريد محصولات پايدار توسط مصرف . 37

راهبرد مصرف 
 پايدار

 كنندهانداز روشن رفتار پايدار مصرفچشم . 38

 كنندههاي معين در راستاي رفتار پايدار مصرفماموريت . 39

 كنندهبلندمدت رفتار پايدار مصرفگذاري هدف . 40

 هاي بلندمدتاستراتژي مشخص در راستاي هدف . 41
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  كنندگانالگوي بازاريابي پايدار مبتني بر مديريت رفتار مصرف -1شكل 

  
كنندگان، جهت اعتبارسنجي از روش حداقل مربعات ارائه الگوي بازاريابي پايدار مبتني بر مديريت رفتار مصرف از پس

و مقدار بوت استراپينگ براي سنجش معناداري  tو آماره  2شكل استفاده شد. مدل ساختاري نهائي در  (PLS)جزئي 
  ارائه شده است. 3شكل روابط نيز در 
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  كنندگان در حالت استاندارداعتبارسنجي الگوي بازاريابي پايدار مبتني بر مديريت رفتار مصرف -2شكل 

  

  
  كنندگانمعناداري الگوي بازاريابي پايدار مبتني بر مديريت رفتار مصرف -3شكل 

  
نيز در تمامي موارد  tبيشتر است و آماره  6/0دهد بارهاي عاملي در تمامي موارد از نشان مي 3و  2نتايج مندرج در شكل 

گيري مدل از اعتبار مناسبي برخوردار است. براي اطمينان بيشتر، مدل باشد. بنابراين بخش اندازهمي 96/1بزرگتر از 
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ي همگرا، ضريب رو، پايايي تركيبي و آلفاي كرونباخ مورد ارزيابي قرار گيري) براساس شاخص روايبيروني (اندازه
و ضريب رو، پايايي تركيبي و آلفاي كرونباخ بالاتر  5/0بايد بالاتر از  (AVE)گرفت. ميانگين واريانس استخراج شده 

ارائه شده  2جدول ر گيري دخلاصه نتايج ارزيابي برازش مدل اندازه. (Azar & Gholamzadeh, 2019)باشد  7/0از 
  است.

  
  كنندگانگيري الگوي بازاريابي پايدار مبتني بر مديريت رفتار مصرفبخش اندازه -2جدول 

 آلفاي كرونباخ هاي اصليسازه
پايايي تركيبي 

)CR( 

ضريب رو 
)Rho( 

AVE 

 524/0 898/0 870/0 870/0 بازاريابي پايدار

 526/0 899/0 872/0 871/0 راهبرد مصرف پايدار

 558/0 863/0 802/0 802/0 رفتار مصرف پايدار

 533/0 873/0 825/0 825/0 هاي پايداريزيرساخت

 533/0 889/0 855/0 854/0 عوامل سازماني

 523/0 898/0 870/0 870/0 عوامل محيطي

 539/0 875/0 829/0 829/0 عوامل مشتري

 569/0 868/0 810/0 810/0 مسئوليت اجتماعي

 561/0 865/0 804/0 804/0 پايداري اجتماعي

 580/0 873/0 819/0 819/0 پايداري اقتصادي

 569/0 868/0 812/0 810/0 محيطيپايداري زيست

  
هاي اصلي (بخش شود. روابط ميان سازههاي اصلي با عنوان مدل دروني (بخش ساختاري) شناخته ميروابط بين سازه

هاي اصلي ساختاري) براساس ضريب مسير و آماره تي مورد بررسي قرار گرفت. خلاصه نتايج آزمون روابط ميان سازه
  آمده است. 3جدول در 
 

 كنندگانهاي بازاريابي پايدار مبتني بر مديريت رفتار مصرفآزمون روابط سازه -3جدول 

 نتيجه  معناداري اندازه اثر tآماره  ضريب مسير  رابطه

 تأييد 000/0 355/0 9,494 567/0 رفتار مصرف پايدار ←راهبرد مصرف پايدار 

 تأييد 000/0 109/2 34,126 824/0 پايداري اجتماعي ←رفتار مصرف پايدار 

 تأييد 000/0 735/1 26,763 796/0 پايداري اقتصادي ←رفتار مصرف پايدار 

 تأييد 000/0 837/1 28,56 805/0 محيطيپايداري زيست ←رفتار مصرف پايدار 

 تأييد 000/0 681/2 39,902 853/0راهبرد مصرف پايدار ←هاي پايداري زيرساخت

 تأييد 000/0 204/2 36,106 829/0 مسئوليت اجتماعي ←هاي پايداري زيرساخت

 تأييد 000/0 070/0 3,641 263/0 هاي پايداريزيرساخت ←عوامل سازماني 

 تأييد 000/0 215/0 7,087 449/0 هاي پايداريزيرساخت ←عوامل محيطي 
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 تأييد 0,001 053/0 3,478 224/0 هاي پايداريزيرساخت ←عوامل مشتري 

 تأييد 000/0 122/0 5,259 332/0 رفتار مصرف پايدار ←مسئوليت اجتماعي 

 تأييد 000/0 087/0 4,095 203/0 بازاريابي پايدار ←پايداري اجتماعي 

 تأييد 000/0 310/0 8,256 401/0 بازاريابي پايدار ←پايداري اقتصادي 

 تأييد 000/0 312/0 7,537 387/0 بازاريابي پايدار ←محيطي پايداري زيست

 
بيني مدل استفاده شد. اين دو براي سنجش قدرت پيش 2ሺܳଶሻبينو شاخص ارتباط پيش 1ሺܴଶሻاز شاخص ضريب تعيين

شوند. ضريب تعيين، بيانگر ميزان تغييرات متغيرهاي وابسته توسط متغيرهاي شاخص براي متغيرهاي درونزا محاسبه مي
 زاي مدل بيشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل است. سه مقدارهاي درونمستقل است. هرچه مقدار ضريب تعيين سازه

به عنوان مقدار ملاك براي ضعيف، متوسط و قوي بودن برازش بخش ساختاري مدل به وسيله معيار  67/0و  33/0، 19/0
معرفي شد به همين خاطر گاهي با  3بين توسط استون و گيزر.شاخص ارتباط پيش  ,1998Chin(ضريب تعيين است (
بيني مناسبي دهد كه مدل از توان پيشمثبت باشد نشان مي ሺܳଶሻشود. اگر مقدارگيزر نيز ناميده مي-عنوان شاخص استون

  در  ሺܳଶሻو ሺܴଶሻبيني مدلهاي قدرت پيششاخص .(Hair al et, 2021برخوردار است (
  گزارش شده است. 4جدول 

  
  كنندگانبيني الگوي بازاريابي پايدار مبتني بر مديريت رفتار مصرفقدرت پيش -4جدول 

 Q2 شدهضريب تعيين تعديل ضريب تعيين هاي اصليسازه

 413/0 854/0 855/0 بازاريابي پايدار

 359/0 728/0 728/0 راهبرد مصرف پايدار

 396/0 753/0 754/0 رفتار مصرف پايدار

 396/0 794/0 796/0 هاي پايداريزيرساخت

 369/0 687/0 688/0 مسئوليت اجتماعي

 354/0 678/0 678/0 پايداري اجتماعي

 346/0 633/0 634/0 پايداري اقتصادي

 362/0 647/0 648/0 محيطيپايداري زيست

 
، 01/0سه مقدار  GoFشود. براي شاخص استفاده مي SRMRو  RMSو  GOFبراي ارزيابي برازش مدل از شاخص 

 12/0مقادير زير  RMS_thetaرا به عنوان مقادير ضعيف، متوسط و قوي معرفي شده است. براي شاخص  36/0و  25/0
 1/0نيز بهتر است زير  SRMRاسب است. شاخص نشانه تناسب مدل است، در حالي كه مقادير بالاتر نشان دهنده عدم تن

بدست  629/0برابر  GOF. در اين مطالعه شاخص (Habibi & Jalalnia, 2022باشد ( 8/0گيرانه كمتر از و خيلي سخت

                                                      
1 Coefficient of determination 
2 Predictive relevance 
3 Stone & Geisser 
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 SRMRكمتر است. شاخص  12/0بدست آمد كه از  095/0ميزان  RMS_thetaتر است. شاخص بزرگ 36/0آمد كه از 
  كمتر است بنابراين برازش مدل مطلوب است. 08/0ديد كه از محاسبه گر 050/0نيز 

  بحث و نتيجه گيري
مضمون اصلي شامل عوامل سازماني، عوامل مشتري،  11مضمون فرعي در قالب  68براساس نتايج بخش كيفي پژوهش، 

ر، بازاريابي پايدار، هاي پايداري، مسئوليت اجتماعي، رفتار مصرف پايدار، راهبرد مصرف پايداعوامل محيطي، زيرساخت
براساس نتايج مشخص گرديد عوامل  محيطي، پايداري اقتصادي و پايداري اجتماعي دسته بندي شدند.پايداري زيست

 ,Wang & Udallگذارند. در مطالعه (هاي پايداري تأثير ميمحيطي، عوامل سازماني و عوامل مشتري بر زيرساخت

هاي كند. ارزشهويت گروهي، رفتارهاي پايدار مصرف را تشويق مي نيز نشان داده شد خود اخلاقي و (2023
دوستانه و رفتارهاي پايدار هاي نوعكند و رابطه بين ارزشبيني ميدوستانه، هويت اخلاقي خود و گروهي را پيشنوع

هاي تشود. همچنين نتايج نشان داد، زيرساخمصرف به طور كامل توسط خود اخلاقي و هويت گروهي واسطه مي
شود. در نتايج مطالعه پايداري با اثرگذاري بر راهبرد مصرف پايدار و مسئوليت اجتماعي منجر به رفتار مصرف پايدار مي

)Gong al et, 2023)  نيز مشخص گرديد يك ابزار مفيد براي قصد خريد بلندمدت، تعامل با مشتري است و مسئوليت
كنندگان براي خريد پايدار در صنعت خودروسازي دارد. در نهايت اجتماعي شركت نقش مهمي در تقويت قصد مصرف

محيطي، پايداري اقتصادي و پايداري اجتماعي به مشخص گرديد رفتار مصرف پايدار با اثرگذاري بر پايداري زيست
... در "ست كه نيز به اين مهم اشاره شده ا (Peterson al et, 2021گردد. در نتايج مطالعه (بازاريابي پايدار منتهي مي

ها، حقوق اجتماعي افراد نيز رعايت شود. فلسفه بازاريابي اجتماعي هدف آن است كه علاوه بر منافع اقتصادي شركت
زيست و آگاهي عمومي پيرامون اهميت محيط زيست سبب شد تا احترام هاي فعالان محيط افزون بر اين مسئله، كوشش

  "وكار قرار گيرد. صاحبان كسبها و به طبيعت نيز در دستور كار شركت
  :ها به صورت زير قابل تفسير استروابط سازه t نتايج بخش كمي پژوهش براساس ضريب مسير و مقدار آمار 

محاسبه شد.  9,494نيز  tبدست آمد و آماره  567/0رفتار مصرف پايدار مقدار  ←ضريب مسير راهبرد مصرف پايدار 
  شود.توان ادعا كرد: اين فرضيه تأييد ميمي %95بنابراين با اطمينان 

محاسبه شد.  34,126نيز  tبدست آمد و آماره  824/0پايداري اجتماعي مقدار  ←ضريب مسير رفتار مصرف پايدار 
  شود.توان ادعا كرد: اين فرضيه تأييد ميمي %95بنابراين با اطمينان 

كنندگان ايراني، نياز به منحصر به فرد بودن ) حاكي از آن است كه در ميان مصرفet al, 2023) Pilehvariايج مطالعه نت
با گرايش به محصولات خارجي ارتباط مستقيم دارد. همچنين در بين عوامل مختلف اثرگذار بر قصد خريد محصولات 

بيشترين تأثير را بر قصد خريد محصولات خارجي دارند،  خارجي به ترتيب دو بعد ارزش احساسي و ارزش اجتماعي
  ولي ارتباط ميان ارزش كاركردي با قصد خريد محصولات خارجي تأييد نگرديد.

محاسبه شد.  26,763نيز  tبدست آمد و آماره  796/0پايداري اقتصادي مقدار  ←ضريب مسير رفتار مصرف پايدار 
  شود.كرد: اين فرضيه تأييد ميتوان ادعا مي %95بنابراين با اطمينان 

محاسبه شد.  28,56نيز  tبدست آمد و آماره  805/0محيطي مقدار پايداري زيست ←ضريب مسير رفتار مصرف پايدار 
  شود.توان ادعا كرد: اين فرضيه تأييد ميمي %95بنابراين با اطمينان 
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) خود اخلاقي و هويت گروهي، رفتارهاي پايدار 1) نشان داده شد كه: (Wang & Udall (2023 ,در نتايج مطالعه
) رابطه بين 3كند. (بيني ميدوستانه، هويت اخلاقي خود و گروهي را پيشهاي نوع) ارزش2كند. (مصرف را تشويق مي

) 4شود. (اسطه ميدوستانه و رفتارهاي پايدار مصرف به طور كامل توسط خود اخلاقي و هويت گروهي وهاي نوعارزش
  گذارد.دوستانه و رفتارهاي پايدار مصرف تأثير ميهاي نوعترفيع بر رابطه بين ارزش
محاسبه  39,902نيز  tبدست آمد و آماره  853/0راهبرد مصرف پايدار مقدار  ←هاي پايداري ضريب مسير زيرساخت
  شود.د ميتوان ادعا كرد: اين فرضيه تأييمي %95شد. بنابراين با اطمينان 
محاسبه شد.  36,106نيز  tبدست آمد و آماره  829/0مسئوليت اجتماعي مقدار  ←هاي پايداري ضريب مسير زيرساخت

  شود.توان ادعا كرد: اين فرضيه تأييد ميمي %95بنابراين با اطمينان 
وير برند ارزشمند است. دوم، تصوير ) نشان داد كه: اول، بازاريابي پايدار براي بهبود تص(Gong et al,2023نتايج مطالعه 

برند براي تعامل با مشتري در بازار چين براي خودروهاي الكتريكي خوب است. سوم، جذابيت نيات خريد پايدار با 
يابد. چهارم، يك ابزار مفيد براي قصد خريد بلندمدت، تعامل با مشتري است. پنجم، مسئوليت تصوير برند افزايش مي
  كنندگان براي خريد پايدار در صنعت خودروسازي دارد.مهمي در تقويت قصد مصرف اجتماعي شركت نقش

محاسبه شد.  3,641نيز  tبدست آمد و آماره  263/0هاي پايداري مقدار زيرساخت ←ضريب مسير عوامل سازماني 
  شود.توان ادعا كرد: اين فرضيه تأييد ميمي %95بنابراين با اطمينان 

محاسبه شد.  7,087نيز  tبدست آمد و آماره  449/0هاي پايداري مقدار زيرساخت ←طي ضريب مسير عوامل محي
  شود.توان ادعا كرد: اين فرضيه تأييد ميمي %95بنابراين با اطمينان 

 دهد كه آميخته بازاربابي، ارزش، اطمينان، بازاريابي اجتماعي، بازاريابينشان مي et al, 2022) (Tahirpuraنتايج مطالعه 
تعاملي، برندسازي، عوامل محيطي و مسئوليتپذيري اجتماعي بر توسعه بازاريابي سبز تأثير معناداري ندارند اما بهبود 

  كيفيت توليد و مديريت دانش بر توسعه بازاريابي سبز تأثير معناداري و مثبت دارند.
محاسبه شد.  3,478نيز  tاره بدست آمد و آم 224/0هاي پايداري مقدار زيرساخت ←ضريب مسير عوامل مشتري 

 شود.توان ادعا كرد: اين فرضيه تأييد ميمي %95بنابراين با اطمينان 

دهد كه مدل تحقيق شامل دو متغير اصلي است كه هر متغير بازاريابي ) نشان ميet al, 2022) Bashkohنتايج مطالعه 
شاخص است. همچنين نتايج  15بعد و  4ل نيز داراي شاخص است و متغير بازاريابي ديجيتا 24بعد و  8پايداري داراي 

هاي انساني، توجه به آموزش، دهند كه متغير بازاريابي پايداري داراي هشت بعد بازاريابي اجتماعي، قابليتنشان مي
هاي) احساسي، توزيع قابل هاي (محركمداري، انگيزانندههاي ارتباطي و تعاملي، تقويت وفاداري و مشتريقابليت

  دسترس و محصول پايدار است.
محاسبه شد.  5,259نيز  tبدست آمد و آماره  332/0رفتار مصرف پايدار مقدار  ←ضريب مسير مسئوليت اجتماعي 

  شود.توان ادعا كرد: اين فرضيه تأييد ميمي %95بنابراين با اطمينان 
محاسبه شد. بنابراين با  4,095نيز  tو آماره بدست آمد  203/0بازاريابي پايدار مقدار  ←ضريب مسير پايداري اجتماعي 

  شود.توان ادعا كرد: اين فرضيه تأييد ميمي %95اطمينان 
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نشان داد كه عوامل علي مؤثر در بازاريابي سبز شامل: تحولات اكولوژيكي،  (Martin & Petey, 2021)نتايج مطالعه 
وضعيت اقتصاد سبز، تحول در فناوري و بازاريابي، توجه به توسعه سرمايه پايدار است. همچنين عوامل راهبردي مؤثر 

ر و برنامه ريزي و ارزيابي استراتژي بازاريابي سبز و تشكيل كميته سبز جهت حفظ محيط زيست و توسعه بازاريابي پايدا
  استراتژيك و توجه به نياز مشتري متناسب با وضعيت است.

محاسبه شد. بنابراين با  8,256نيز  tبدست آمد و آماره  401/0بازاريابي پايدار مقدار  ←ضريب مسير پايداري اقتصادي 
 شود.توان ادعا كرد: اين فرضيه تأييد ميمي %95اطمينان 

هاي دانش بنيان از هاي بازاريابي پايدار در شركت) حاكي از آن است كه مؤلفهet al, 2023) Azadi مطالعهنتايج  
، سرمايه محيطي و ، توسعه محصولات پايدارمحيطي، پايداري زيست، توسعه برند پايدارهاي مديريت ارزش مشتريمقوله

، مديريت استراتژيك پايدار و مديريت تغيير ، مديريت بازاريابي سبز، نوآوري پايداروكار پايدار، كسباجتماعي
  يكپارچه تشكيل شده است.

محاسبه شد.  7,537نيز  tبدست آمد و آماره  387/0بازاريابي پايدار مقدار  ←محيطي ضريب مسير پايداري زيست
  شود.عا كرد: اين فرضيه تأييد ميتوان ادمي %95بنابراين با اطمينان 

هاي مادي با نقش ميانجي مسئوليت اجتماعي و ) نشان داد كه ارزشet al, 2021) Azimi Fashiنتايج مطالعه 
كنند در هاي مثبت از كيفيت محصول خدمات درك شده را تقويت ميمحيطي ارزيابيها زيستمحيطي شركتزيست

محيطي منفي كيفيت محصول خدمت بدون نقش ميانجي مسئوليت اجتماعي و زيستحالي كه بدبيني منجر به ارزيابي 
  شود.مي

  گردد:براساس نتايج به دست آمده، پيشنهادات كاربردي زير ارائه مي
شود، مديران صنعت خودروسازي ضمن افزايش پشتيباني و حمايت خود از درخصوص عوامل سازماني پيشنهاد مي

ريزي استراتژيك بازاريابي پايدار بپردازند. در اين راستا، امكان بازنگري و مهندسي مجدد امهبازاريابي پايدار، به برن
ساختارهاي صنعت خودرو وجود دارد و اين مهم با كنترل و پايش پيوسته عملكرد پايداري اين صنعت قابل حصول 

  است.
هاي مشتريان اقدامات نيازها و خواسته شود در وهله اول نسبت به پاسخگويي بهدرخصوص عوامل مشتري پيشنهاد مي
مداري حائز اهميت است، افزايش تعامل دوسويه با مشتريان و البته برقراري ارتباط مقتضي انجام پذيرد. آنچه در مشتري

  ها است.بلندمدت با آن
قبال رقبا از توليد شود با تدوين قوانين و مقررات ناظر بر صنعت خودرو، ميزان استدرخصوص عوامل محيطي پيشنهاد مي

هاي بازاريابي سبز در صنعت و افزايش آگاهي عمومي خودروي پايدار را افزايش دهند. اين مهم با بكارگيري و فعاليت
توان به گردد. همچنين با وجود حمايت دولت از توليد خودروي سبز و پايدار نيز مياز پايداري و توسعه پايدار محقق مي

هاي توليد خودروي در جامعه و خودروهاي سبز و پايدار دست يافت. اين مهم در رونق فعاليت استقبال آحاد جامعه از
  شدت رقابت در زمينه توليد خودروي پايدار نيز اثرگذار است.

هاي جديد توليد خودرو، ميزان شود ضمن افزايش دسترسي به فناوريهاي پايداري پيشنهاد ميدرخصوص زيرساخت
تجهيزات و امكانات توليد خودروي سبز نيز افزايش يابد. اين مهم با توجه و تمركز بر استانداردهاي جهاني دسترسي به 
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افزاري مناسب براي توليد هاي نرمها قابل حصول است. همچنين توجه به زيرساختخودروسازي و الگوگيري از آن
  شود.ها نيز توصيه ميخودروي پايدار و به روزرساني مداوم آن
حق هاي بهشود، ضمن تمكين از مسئوليت قانوني محوله به صنعت، به خواستهدرخصوص مسئوليت اجتماعي پيشنهاد مي

مداري و رعايت مسئوليت اخلاقي است. جامعه نيز احترام بگذارند. آنچه در مسئوليت اجتماعي حائز اهميت است، اخلاق
توانند به وظايف مربوط به بعد مالي خود در قبال اقتصادي نيز مي ربط با رعايت مسائل مالي و انصافهمچنين مديران ذي
  جامعه عمل نمايند.

كنندگان توجه گردد. در شود به مصرف سبز به عنوان يك ارزش نزد مصرفدرخصوص رفتار مصرف پايدار پيشنهاد مي
تواند سبب تحريك و تشويق كنندگان نقش مهمي برعهده دارد و ميداري طبيعت مصرفاين راستا، نگرش سبز و دوست

كنندگان به كمك افزايش دانش و شناخت محيطي مصرفهاي زيستكنندگان شود. برطرف نمودن نگرانيمصرف
  پذير است.كنندگان از پايداري امكانمصرف

ده كننانداز روشن رفتار پايدار مصرفشود در وهله نخست به تدوين چشمدرخصوص راهبرد مصرف پايدار پيشنهاد مي
 گذاري بلندمدت رفتار براي آن نيز بهكننده و هدفهاي معين در راستاي رفتار پايدار مصرفبپردازند. طرح ماموريت

شود. در اين راستا، تدوين استراتژي مشخص در راستاي كننده تلقي ميعنوان راهبردي مهم در حوزه رفتار مصرف
  كننده خواهند بود.كننده كمكيدار مصرفمدت رفتار پاگذاري كوتاههاي بلندمدت و هدفهدف

شود ضمن بكارگيري آميزه بازاريابي سبز، به يكپارچگي فرايندهاي بازاريابي درخصوص بازاريابي پايدار پيشنهاد مي
هاي گذاري و هزينههاي تشويقي خريد خودروهاي پايدار و البته قيمتپايدار نيز پرداخته شود. در اين راستا، فعاليت

و دستيابي به  محيطيهاي مذكور، حصول پايداري زيستسازي استراتژيخودروهاي پايدار اثرگذارند. با پياده مناسب
پايداري اقتصادي نيز مسير خواهد شد. اين مهم در افزايش سهم بازار در صنعت خودرو و افزايش بازگشت سرمايه 

، نتايج افزايش ميزان فروش و بهبود سودآوري توليد اثرگذار است. همچنين با افزايش تعداد مشتريان خودرو پايدار
پايداري اجتماعي است. شود، بازاريابي پايدار منجر ميپذير است. يكي ديگر از اركاني كه به خودروي پايدار نيز امكان

هاي تهاي اجتماعي، كمك به فعاليهاي مردمي، برگزاري و پشتيباني از همايشها و كمكحضور در خيريه اين مهم با
  هاي اجتماعي قابل حصول است.المنفعه، حضور فعال در رويدادهاي اجتماعي و پاسخگويي به خواستهعام
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Abstract 
The purpose of this research is to identify the skill and competence 
requirements as well as the characteristics of universities to respond to 
future business developments in the environment of the fourth industrial 
revolution. The research methodology includes the review and analysis 
of literature and scientific resources in the field of the subject using a 
qualitative approach and thematic analysis method. The statistical 
population of the research includes scientific documents (articles) 
published since 2010. The sampling method was purposeful, based on 
which 87 articles were selected for final review and analysis. The 
reliability of the collected categories using the Miles and Huberman 
formula was 82%. Theme analysis was done using theme analysis 
method and Maxqda 22 software. The findings of the present research 
were presented in two parts: a) digital, social, cognitive, technical and 
personal competencies as skills and competence requirements of the 
fourth industrial revolution, and b) the characteristics of the future 
university in the form of professional, network-oriented, digital-
oriented, competence-oriented, project-oriented, transformational, 
frontier-oriented, Personalized and skill-oriented education and learning. 
The results of the research showed that the university can prepare 
students for the future business environment and job creation and 
employability by complying with the new skill requirements and 
competencies of the fourth industrial revolution and acquiring the 
mentioned characteristics. 
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Extended Abstract  
Introduction 
The fourth industrial revolution is one of the most important technological and socio-
economic developments of the modern world, which has attracted the attention of many 
sectors, including technology, business market, production (factories and industries), and 
education; and has had a profound effect on the policies and strategies of university education 
(Chaka, 2019). On the other hand, it creates changes in the business structure that requires the 
production of knowledge, skills and vital competencies acquired by the university and 
academics (Adznir, 2017). If the universities do not react to these changes, be indifferent, and 
continue the current routine; in the near future we will witness the replacement of passive 
universities with many agencies and companies and private institutions in charge of 
educational and skill services. Adjusting university and business functions with the digital 
conditions of the fourth industrial revolution requires identifying the skills and competences 
needed and on the other hand, the level of responsiveness of universities to these 
developments. The mismatch between the supply and demand of knowledge and skills has 
always been one of the concerns at the global level and the focus of attention of policy makers 
and researchers and academic stakeholders in general. For this reason, academic thinkers 
believe that the current and traditional educational system is not able to adapt to these changes 
and cannot adjust themselves to the needs of knowledge and skills. This growing gap between 
the educational systems and the business market along with the mismatch between the supply 
and demand of knowledge and skills can lead to instability in the economy. In this regard, the 
current research has two goals; A) Identifying the skill and competence requirements of the 
university. b) The analysis of the characteristics of the university in accordance with the 
business environment in the fourth industrial revolution. In this way, the researcher tries to 
answer the main question; what are the skill requirements and academic characteristics 
appropriate to business in the fourth industrial revolution? 
 
Theoretical framework 
The fourth industrial revolution 
The fourth industrial revolution emerged in 2010. This revolution has three unique features 
that distinguish it from past industrial revolutions: 1- It blurs the boundaries between physical, 
biological, digital and social domains, which transforms the entire production and business 
process. 2- It can open a new era of investment, productivity, and living standards increase, 
and with a successful program in the fields of robotics, Internet of Things, big data, mobile 
phones, and 3D printing technology; it makes the interaction process faster, easier and more 
accurate. 3- The fourth industrial revolution is happening with an unprecedented speed, 
breadth and depth, and level of impact compared to the previous revolutions, which has 
turned the linear speed into an exponential (Hoa, 2017:23). In this revolution, working and 
managing a group has changed from belief to place-oriented to space-oriented; because the 
digital transformation has made space and time limitations very weak and even erased. In this 
era, the hybrid workplace, which is a combination of physical resources, culture, processes, 
and digital technologies, has been emphasized (Shami Zanjani, Asadi & Nabii, 2022: 46). 
Skill system and business 
Regarding skill training and business, four theories of human capital, functionalism, social 
capital, and the theory of professional and skill competencies have been proposed so far. The 
theory of professional competencies and skills, taking into account the studies of McCland 
(1973), has expressed a new analysis of the competencies and skills required by business. For 
this reason, in a part of the current research, we have tried to identify the competence and skill 
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requirements in the era of the fourth industrial revolution under the theory of professional and 
skill competencies. 
 
Research methodology 
The current research was carried out developmental in terms of the goal, qualitative in terms 
of the method of conducting the research, and was done by thematic analysis method. 
Research keywords were searched in various foreign and domestic databases. After that, the 
criteria for entering the study were determined and the process of inclusion and exclusion was 
done iteratively and not linearly. Using the purposeful sampling method, 78 articles were 
selected from the 305 identified articles. The validity of the data was obtained using the 
formula of Miles and Huberman (1994) based on the agreement of the evaluators at 82%. 
Theme analysis was done using theme analysis and Maxqda 22 software. 
 
Research findings 
The findings of this research were presented in two parts. In the first part, the skill and 
qualification requirements of the fourth industrial revolution were identified. In the second 
part, the characteristics of the University of the Fourth Industrial Revolution were analyzed in 
the form of content analysis. The results of the research showed that the skill and competence 
requirements of the fourth industrial revolution are placed in the categories of digital 
competences, social competences, cognitive competences, technical competences and 
personal competences. The characteristics of the future university, which are suitable for the 
business environment in the fourth industrial revolution, include professional, network-
oriented, digital-oriented, qualification-oriented, project-oriented, transformational, frontier-
oriented, personalized education, and learning, skill-oriented. 
 
Conclusion 
In the atmosphere of the fourth industrial revolution, it is necessary to create a network 
structure between the university and the business to regulate their performance. This 
regulation requires the identification of the skills and competencies required by the business, 
and on the other hand, the responsiveness of the universities to these developments. As a 
result, universities should acquire characteristics in order to respond to new developments, so 
that in addition to carrying out their inherent missions, they can carry out skill training as a 
special task in the era of the fourth industrial revolution. In this way, if the communication 
network between the university and business is established, students can acquire major and 
necessary skills as the skill requirements of the fourth industrial revolution, and prepare 
themselves for job creation and job selection in new businesses. The results of the research in 
the first question corresponds with the findings and results of Dahmani (2024), Nasir (2023), 
Saniuk et al, (2022), Yazdanpanah et al, (2022), Khademi Kolelu & Rahimi (2021), Genkin et 
al, (2020), OECD (2019), Anggraeni (2018), Ansari et al, (2018), Balyer (2018), 
Mohamadzadeh & Setodeh (2017), and Damian et al, (2015). In the second part, the results 
are in line with the results of Sadeghi et al, (2022), Buhler et al, (2021), Adekunle & Fatima 
(2020), Ally & wark (2020), Benešová & Tupa (2017), Devi et al, (2020), Eleyyan (2022), 
Jung (2019), Pham & Tran (2021), and Gleason (2018). It is suggested that the Ministry of 
Education assigns universities to implement the characteristics identified in accordance with 
the fourth industrial revolution, so that they can put the skill requirements of this revolution in 
their educational agenda to develop the competencies of students and graduates. It is also 
suggested to implement a network communication model between universities and business 
environments. The last suggestion is to hold various workshops and seminars in universities 
with the cooperation of companies and dndustries active in new businesses. 
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  چكيده
ها براي هدف از انجام اين پژوهش، شناسايي الزامات مهارتي و شايستگي و همچنين ويژگي دانشگاه

وكار آينده در فضاي انقلاب صنعتي چهارم است. روش كار پژوهش شامل پاسخگويي به تحولات كسب
ليل مضمون بررسي و تحليل ادبيات و منابع علمي در زمينة موضوع با استفاده از رويكرد كيفي و روش تح

باشد. روش تاكنون مي 2010ها) منتشره از سال است. جامعه آماري تحقيق شامل اسناد علمي (مقاله
مقاله جهت بررسي و تحليل نهايي انتخاب  87گيري از نوع هدفمند بوده، كه بر اين اساس تعداد نمونه

درصد به دست آمد.  82وبرمن، هاي گردآوري شده با استفاده از فرمول مايلز و هگرديد. اعتبار مقوله
انجام گرفت.  Maxqda 22افزار تجزيه و تحليل مضامين با استفاده از روش تحليل مضمون و نرم

به  هاي ديجيتال، اجتماعي، شناختي، فني و شخصيالف) شايستگيهاي پژوهش حاضر در دو بخش: يافته
هاي دانشگاه آينده در قالب ويژگيعنوان الزامات مهارتي و شايستگي انقلاب صنعتي چهارم و ب) 

گرا، مرزگستر، آموزش و يادگيري گرا، تحولگرا، پروژهگرا، صلاحيتگرا، ديجيتالگرا، شبكهحرفه
لزامات مهارتي و دانشگاه با رعايت اگرا ارائه گرديد. نتايج پژوهش نشان داد گرا، و مهارتشخصي
تواند دانشجويان را براي هاي ياد شده ميهاي نوين انقلاب صنعتي چهارم و كسب ويژگيشايستگي

  پذيري آماده نمايند.آفريني و اشتغالوكار آينده و اشتغالفضاي كسب
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  مقدمه
توجه  بوده كه مدرن دنياي اقتصادي -اجتماعي  و تكنولوژيكي تحولات ترينمهم از يكي چهارم انقلاب صنعتي

 ها و صنايع) و آموزش را به خود جلب نموده و بروكار، توليد (كارخانههاي زيادي از جمله فناوري، بازار كسببخش

ما هاي صنعتي ). در روند انقلابChaka, 2019گذاشته است ( آموزش دانشگاهي تأثير عميقي راهبردهاي و هاسياست
گرايي و كسب مهارت و وكار هستيم. الف) دوره تنوعهاي اقتصاد و كسبشاهد سه دوره مهم رابطة نظام آموزش با نظام

هاي آموزشي و مهارتي و به نوعي جدايي نظام دانش در حين زندگي و كار؛ ب) دوره توليد انبوه و تفكيك نظام
د) و در آينده آموزشي و نظام بازار كار؛ ج) دوره بازسازي مجدد و نزديك شدن مجدد نظام آموزشي و نظام بازار كار؛ 

هاي ديجيتال. بنابراين؛ با ظهور انقلاب وكار و اشتغال در بستر فناوريهاي كسباي شدن نظام آموزشي و نظامشاهد شبكه
يابندو مرزها ها نيز تغيير ميآموزي مانند دانشگاهوكارو به تبعيت از آن مهارت و مراكز مهارتكسب صنعتي چهارم، نظام

آمادگي شغلي ).mehralizadeh et al, 2020گرفته و خواهد گرفت (وكار شكلرامون دنياي كسبهاي جديدي پيو مدل
وكار انقلاب صنعتي چهارم به مسئله مهمي در آموزش عالي، بازار كار و آموختگان براي ورود به فضاي كسبدانش

ها و توليد دانش متمركز شده و ظريهها بر آموزش نصنعت و به طور كلي حوزه عمومي تبديل شده است. تاكنون دانشگاه
اند. اين وضعيت در هاي كاربردي و متناسب با دنياي هوشمند و ديجيتال امروز مغفول ماندهاز كسب و يادگيري مهارت

هاي موردنياز شده است. شكاف مهارتي، اختلاف بين مهارت» هاشكاف مهارت«آموزش متوسطه و عالي موجب بحران 
كنند. كارفرمايان ديگر وقت و هزينه آموختگان دانشگاهي كسب ميهايي است كه دانشم و مهارتانقلاب صنعتي چهار

ها رغبت كنند. كارفرمايان و شركتآموزي مجدد كاركنان تازه كار خود نميخود را صرف آموزش مجدد و مهارت
آموختگان ن وجود، بسياري از دانشهاي نو و موردنياز شروع به كار كنند. با ايدارند كه كاركنان جديد با مهارت

را كسب نكرده و در نتيجه بيكار و در ادامه با بحران اشتغال مواجه  04هاي مورد نياز صنعت ها و شايستگيمهارت
وكار ايجاد خواهد شد: اول؛ تغيير در محتواي در آينده دو تغيير اساسي در نظام كسب).Adnan, 2021گردند (مي

در كل سازمان كار. دوم؛ تغييرات در ساختار كاري كه منجر به محو و ظهور برخي مشاغل و  فرايندهاي كاركردن و
ها را تقويت دهد و تعديل و بروزرساني صلاحيتشود. تغيير نوع اول نيازهاي شايستگي جديد را افزايش ميها ميحرفه
 ,Spottl & Windelbandگردد (ها ميحيتكند در حالي كه تغيير نوع دوم اغلب منجر به ظهور يا ناپديد شدن صلامي

نمايد كه نياز به توليد دانش، وكار ايجاد ميانقلاب صنعتي چهارم تغييراتي را در ساختار كسب). با اين وجود، 2020
هاي موردنياز در هر دو هاي حياتي كسب شده از طرف دانشگاه و دانشگاهيان است. مجموعه مهارتمهارت و شايستگي

طور ممكن است بر نيروي دهد. همينو جديد در بيشتر صنايع و همچنين نحوه و مكان كار افراد را تغيير مي شغل قديمي
ها نسبت اگر دانشگاه). Adznir, 2017كار زن و مرد تأثير متفاوتي بگذارد و پويايي شكاف جنسيتي صنعت را تغيير دهد (

روال كنوني را ادامه دهند، در آينده نزديك شاهد جايگزيني تفاوت بوده و به اين تغييرات واكنش نشان نداده، بي
هاي خصوصي متولي خدمات آموزشي و مهارتي خواهيم ها و مؤسسهها و شركتهاي منفعل با بسياري از بنگاهدانشگاه

كردن بنابراين؛ درك جامعه جهاني به خصوص جامعه دانشگاهي از فضاي انقلاب صنعتي چهارم و همچنين برآورده بود. 
وكار با شرايط ديجيتالي انقلاب صنعتي چهارم نيازهاي مهارتي آن، بسيار مهم است. تنظيم كاركردهاي دانشگاه وكسب

ها به اين تحولات هاي مورد نياز آن و از طرف ديگر ميزان پاسخگويي دانشگاهها و شايستگيمستلزم شناسايي مهارت
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هاي وزش دانشگاهي ايران در چند دهه اخير، متناسب نبودن آموزشهاي عمده در نظام آمباشد.  يكي از چالشمي
وكار در انقلاب صنعتي چهارم است؛ زيرا در نظام آموزشي ايران دانشگاهي با الزامات مهارتي و شايستگي فضاي كسب

مسئله هاي مهارتي و نظام شايستگي غافل مانده است. همين نگاه صرف آموزشي و پژوهشي حاكم بوده و از آموزش
هاي موردنياز ها و شايستگيهاي تكميلي براي كسب مهارتآموختگان و بازآموزي دوباره دورهموجب بيكاري دانش

ها بايستي ها و مراكز آموزشي به ويژه آموزش عالي و دانشگاه). بنابراين، مؤسسهYazdanpanah, 2022شده است (
). Sitepu et al, 2019اسب با انقلاب صنعتي چهارم مجهز نمايند (هاي متندانشجويان خود را از نظر مهارت و شايستگي

هاي ديجيتال و هوشمند تغيير و وكار به دليل سيطره فناوريدر عصر انقلاب صنعتي چهارم دنياي كسبزيرا 
 & Spottlاي در اطراف خود هستيم (هاي عميقي خواهند داشت. كما اينكه در حال حاضر شاهد چنين پديدهجاييجابه

Windelband, 2020 .(هاي جديد از سوي كاربران و هم از طرف وكار نيازمند مهارتاين تغيير و تحول در كسب
). بدين ترتيب، ايجاد سازگاري و تناسب بين ميزان توليد Saniuk et al, 2022طراحان دنياي فيزيكي سايبري است (
وكار در انقلاب صنعتي چهارم يكي از عمده دنياي كسبآموختگان با تقاضاهاي دانش، مهارت و كسب شايستگي دانش

ها يكي جامع بودن نتايج اند. تفاوت اين پژوهش با ساير پژوهشها با آن مواجه گرديدهمسائلي است كه امروزه دانشگاه
د پيوند و ايجاها با استفاده از تحليل مضمون بوده و ديگري بندي مفاهيم و مضامين مختلف در پژوهشآن از نظر شبكه

در فضاي انقلاب صنعتي چهارم است. در اين راستا پژوهش وكار كسب شبكه مفاهيم نظام آموزش دانشگاهي و نظام
هاي دانشگاه متناسب با حاضر حول دو هدف؛ الف) شناسايي الزامات مهارتي و شايستگي دانشگاه. ب) واكاوي ويژگي

ه است. بدين ترتيب محقق به اين سؤال اصلي كه الزامات مهارتي در انقلاب صنعتي چهارم تدوين شدوكار كسبفضاي 
   پردازد.وكار در انقلاب صنعتي چهارم كدامند؟ ميهاي دانشگاهي متناسب با كسبو ويژگي

  ادبيات نظري
  انقلاب صنعتي چهارم

منحصر به فرد است كه آن را با به منصه ظهور رسيد. اين انقلاب داراي سه ويژگي  2010انقلاب صنعتي چهارم در سال 
كند كه هاي فيزيكي، زيستي، ديجيتالي و اجتماعي محو ميمرز بين حوزه -1سازد: هاي صنعتي گذشته متمايز ميانقلاب

وري و گذاري، بهرهتواند عصر جديدي از سرمايهمي -2سازد. وكار را متحول مياين امر كل فرايند توليد و كسب
- هاي رباتيك، اينترنت اشياء، داده بزرگ، تلفناي زندگي را بگشايد، و با برنامه موفقي كه در زمينهافزايش استاندارده

انقلاب صنعتي  -3سازد. تر برقرار ميتر و دقيقتر، راحتبعدي دارد، فرايند تعامل را سريعهاي همراه و فناوري چاپ سه
هاي پيشين در حال رخ دادن است كه در مقايسه با انقلاباي سابقهچهارم با سرعت، وسعت و عمق، و سطح تأثير بي

ها؛ داراي يك زيرساخت فلسفي، ). علاوه بر اين ويژگيHoa, 2017:23سرعت خطي را به نمايي تبديل نموده است (
 ها، و نظامها و ارزشاجتماعي، مديريتي و همچنين يك فرايند توليد، يك نظام تجميع سرمايه، مجموعه مقررات، روش

ها و جامعه و يك تشكل اجتماعي است. زيرا درصدد است نظام كنوني توليد معرفت، ثروت، سازي افراد، گروهاجتماعي
  ). (mehralizadeh et al, 2020قدرت و منزلت اجتماعي را بازسازي نمايد 

كار، آموزش و رفتار وهاي ديجيتال در عصر انقلاب صنعتي چهارم موجب تغيير و تحول در نظام چندسويه كسبفناوري
شناسي، هاي انتظارات جديد اجتماعي، تغيير جمعيت). همچنين پيشرانBagheri Anilu et al, 2023مشتري شده است (
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وكار را در شده و اختلال در وظايف شغلي آينده كسب كار، نيروي كار توزيعوهاي جديد كسبهاي آينده، مدلمهارت
). كار لزوماً با حضور و Spagnoletto et al, 2019ييرات زيادي روبرو نموده است (عصر انقلاب صنعتي چهارم با تغ

محور به شود. كار كردن و مديريت كردن يك مجموعه از باور به مكانفعاليت در يك دفتر يا مكان خاص تعريف نمي
سيار كمرنگ و حتي محو نموده هاي مكاني و زماني را بمحور تغيير پيدا كرده است؛ زيرا تحول ديجيتال محدوديتفضا

هاي ديجيتال است، مورد است. در اين عصر محيط كار هيبريدي كه تلفيقي از منابع فيزيكي، فرهنگ، فرايندها و فناوري
  ).Shami Zanjani, Asadi & Nabii, 2022: 46تأكيد قرار گرفته است (
  وكارنظام مهارتي و كسب

هاي نظري هاي صنعتي ديدگاهوكار در گذر انقلابآموزش مهارتي و تحولات كسب براي توصيف و تحليل رابطه
هاي هاي سرمايه انساني، كاركردگرايي، سرمايه اجتماعي و نظريه شايستگيمختلفي ارائه شده است. در اين زمينه نظريه

هايي را براي اي جايگزينفزاينده است تحولات معاصر به طور اي و مهارتي مطرح است. نظريه سرمايه انساني معتقدحرفه
 Malik et al, 2019دهند (منابع انساني در كاركردهايي كه به طور سنتي به تعامل و ارتباطات انساني نياز دارند، ارائه مي

هاي انقلاب صنعتي منتهي به رشد اي معتقد است فناوريبينانه). نظريه كاركردگرايي به طور خوشLou et al, 2019و 
كند ) فرض ميBourdieu, 1985; Coleman, 1988; Putnam, 2000شود. نظريه سرمايه اجتماعي (مهارت مي سطح

وكار فردي از سوي اطرافيان در دسترس است و مبناي هاي كسبسرمايه اجتماعي منابعي است كه در درون شبكه
 به عبارت ديگر، .باشدسازي ميي و اعتمادسازسازي ارتباطات، شبكهاي، در فراهمهاي كانوني فني و حرفهشايستگي

ها و نظريه سرمايه انساني و كاركردگرايي بر اهميت مهارت تاكيد دارند. نظريه سرمايه اجتماعي مدعي است شبكه
). در تكميل اين  (mehralizadeh et al, 2020شود مشاركت و همبستگي اجتماعي و سازماني موجب ارتقاي مهارت مي

) تحليل جديدي از McCland )1973اي و مهارتي با در نظر گرفتن مطالعات هاي حرفهنظريه، نظريه شايستگيسه 
در بخشي از پژوهش حاضر سعي شده وكار بيان كرده است. به همين استدلال، هاي موردنياز كسبها و مهارتصلاحيت

اي و مهارتي شناسايي هاي حرفهنظريه شايستگي است الزامات شايستگي و مهارتي در عصر انقلاب صنعتي چهارم ذيل
  نماييم.

  
  پيشينه تحقيق

وكار: با روش كيفي مرور ) با عنوان تأثير انقلاب صنعتي چهارم بر عملكرد و پايداري كسبDahmani, 2024نتايج تحقيق (
دهد تا با ها اجازه ميو به شركتدهد هايي را براي انتشار دانش ارائه مينظامند نشان داد كه انقلاب صنعتي چهارم فرصت

مشتريان ارتباط بيشتري داشته باشند و از پايداري توليد و عملكرد خوب اطمينان حاصل نمايند. همچنين نتايج نشان داد 
گذاري در آموزش و وكارها به محيط جديد در گرو آموزش مهارتي كاركنان است؛ زيرا سرمايهموفقيت در انتقال كسب

  كند.ها، نيروي كار سازگار با تغييرات تكنولوژيكي را تضمين ميتوسعه مهارت
)Bagheri Anilu et al, 2023(  به رابطة دو  "طراحي مدل محيط بازاريابي ديجيتال در بازارهاي جهاني"در پژوهش كيفي

ال را آموزش وكار ديجيتوكار ديجيتال اشاره داشته و يكي از عوامل و راهبردهاي ايجاد كسبسويه آموزش و كسب
هاي نوظهور عصر ديجيتال آن را راهبري كنند. براي گذار از بازاريابي نسل سوم به نسل چهارم كه فناوريمهارتي بيان مي
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وكار ديجيتال... لازم و ضروري ها از جمله رهبري، چگونگي ارتباط با مشتري، مديريت كسبكند، آموزش مهارتمي
  دانند.مي

)Nasir, 2023وكار پرداخت. نتايج نشان داد با كسب هاي ضروري مديريت رهبران آينده كسبي مهارت) به بررس
هاي مديريتي قوي مانند مديريت حل مسئله، مديريت زمان، درك اخلاق تجاري، مسئوليت اجتماعي، ارتباط مؤثر، مهارت

ها را به موفقيت بلندمدت هدايت تتوانند به اهداف شركت دست يابند، رقابت را حفظ كنند و شركوكار ميرهبران كسب
  كنند.

 "هاي انقلاب صنعتي چهارمتوسعه دانش و مهارت در زمينه فناوري"تحت عنوان  )Saniuk et al, 2022نتايج تحقيق كيفي (
وكار و مشتريان است كه در آن نيروي كار به روش مرور نظامند نشان داد، انقلاب صنعتي چهارم رويكرد جديدي به كسب

هاي مختلف هاي حاصل از ديجيتالي شدن گسترده نياز دارد. خبرگان بر لزوم تركيب گروهمكملي از دانش و مهارتبه 
  كنند.هاي فني و مديريتي، سازماني، شخصي و اجتماعي در سيستم آموزشي تأكيد ميها و شايستگيمهارت

 )sadeghi et al, 2022وكار جهت بهبود رگيري هوشمندي كسب) پژوهشي تحت عنوان طراحي چارچوبي براي بكا
انجام دادند. نتايج نشان داد براي  Maxqdaافزار ارتباط دانشگاه و صنعت با استفاده از روش تحليل مضمون و نرم

ها و وكار در درجه اول بايد محيط و بستر آن را از دانشگاه و آموزش افراد شروع كرد. نوآوريهوشمندسازي كسب
وكار انتقال داد. از طرف ديده افراد را از دانشگاه به عنوان مهد دانش و نوآوري به محيط كسبشهاي نو آموزمهارت

كار كه نياز به دانش و بازآفريني مجدد دارند، به دانشگاه سپرد. اين وهاي محيط كسبديگر، بسياري از كارها و فعاليت
  وكار خواهد شد.و محيط كسبافزايي بين دانشگاه، صنعت فرآيند موجب بهبود ارتباط و هم

)Adnan, 2021 (هاي حياتي انقلاب صنعتي چهارم و آمادگي شغلي دانشجويان دانشگاه در مالزي از در پژوهش مهارت
سطح آمادگي پايين  گويد. نتايج پژوهش نشان دادوكار جديد سخن ميها بين دانشگاه و محيط كسبشكاف مهارت

قطعيت در عصر عدمها نسبت به آينده، اختلال و وكار آينده، سردرگمي و ناداني آنسبآموزان و دانشجويان براي كدانش
ها موجب چالش اساسي بين نظام آموزش و هاي انقلاب صنعتي چهارم است. اينجديد سه مسئلة مهم در مواجهه با مهارت

  وكار گرديده است.محيط كسب
وزش نيروي كار فردا براي انقلاب صنعتي چهارم نشان داد شكاف در موضوع آم et al, 2021) (Buhlerنتايج پژوهش 

هاي وكار رو به رشد است و نظام آموزشي بايستي با ارائه آموزشها در تمام صنايع از جمله كسباستعدادها و مهارت
شده و  سازيمهارتي اين شكاف را برطرف نمايد. محتواهاي آموزشي را تغيير و با رويكردهاي جديد مانند آموزش شخصي

  هاي نرم قرار دهد.مهارت آنلاين آموزش دهد. تمركز خود را بر آموزش
)Genkin, & et al, 2020كند كه وكار و دولت بيان مي) در تحقيقي تحت عنوان انقلاب صنعتي چهارم: كاركنان، كسب

ط در محيط ديجيتال و همچنين نياز به انقلاب صنعتي چهارم موجب افزايش رقابت، تعميق روابط با مشتريان از طريق ارتبا
هاي زماني و وكار تا حد قابل توجهي بر محدوديتگردد. كسبوكار ميرهبري نوآورانه و ادراك از خود در محيط كسب

مكاني غلبه كرده و به يك سيستم اقتصادي مشترك تبديل نموده است. كاركنان بايد به طور مداوم دانش و مهارت خود را 
  هاي نوظهور به روز نمايند.فناوريمبتني بر 
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الزامات مهارتي انقلاب صنعتي چهارم را شامل ده مهارت حل مشكل مجمع جهاني اقتصاد در يكي از تحقيقات خود 
- پيچيده، تفكر انتقادي، تفكر خلاق، مديريت انساني، هماهنگي بين افراد، هوش عاطفي، قضاوت و ساختن تصميم، خدمات

هاي آموزشي و داند. در واقع اين انقلاب اختلالاتي را در محيطپذيري شناختي ميتوانايي مذاكره، و انعطافدهي، 
  ).WEF,2018(هاي مهارتي دانشگاهي قابل مديريت است وكار بوجود آورده كه از طريق آموزشكسب

 )Mohamadzadeh & Setodeh, 2017هاي آموختگان رشتهو دانشهاي نرم براي دانشجويان مهارت") در پژوهش
گيري، مديريت بر خود و ديگران، و سياستگذاري و كارآفريني و چهار مهارت اصلي؛ مهارت ارتباطي، تصميم "مهندسي

سازي، هوش هيجاني، ارتباطات شفاهي و نوشتاري، تفكر تحليلي، خلاقيت و نوآوري، مهارت فرعي شامل شبكه 17
ريزي اي، برنامهاي، اخلاق حرفهسازي، مديريت زمان، خودتوسعهعملكرد، تيممسئله، مديريت ريسك، مديريت حل

آموختگان ورود به هاي مطلوب موردنياز براي دانشبنيان، و توليد صنعتي به عنوان مهارتراهبردي، حكمراني، توسعه دانش
  برند.وكار نام ميدنياي كسب

  
  شناسي تحقيقروش

ي، از نظر روش اجراي پژوهش از نوع كيفي و به روش تحليل مضمون انجام گرفت. اپژوهش حاضر از نظر هدف توسعه
آموزش عالي و «، »آموزش مهارتي«، »هاي انقلاب صنعتي چهارممهارت«جامعه آماري شامل مقالات منتشر شده در حوزه 

- است. با بهره 2023تا  2010هاي از سال» وكار در انقلاب صنعتي چهارمكسب«و » دانشگاه در عصر انقلاب صنعتي چهارم
مقاله انتخاب گرديد. بدين ترتيب براي  78تعداد مقاله شناسايي شده  305از بين تعداد گيري هدفمند، روش نمونهگيري از 

 Science Direct ،Springer،Sageو  Scopus؛ Elsevier(هاي مختلف خارجي جستجو كلمات كليدي موردنظر در پايگاه

Journals ،Eric ،Google scholar،Research Gate  هاي داخلي (مگيران، نورمگز، مركز استنادي علوم جهان پايگاهو
انجام گرفت. پس از آن، معيارهاي ورود  ) و ايرانداك) جستجوSID)، پايگاه اطلاعات علمي جهاد دانشگاهي (ISCاسلام (

نه خطي صورت گرفت. سه معيار ورود به مطالعه شامل؛  به مطالعه تعيين و فرآيند گنجاندن و حذف به صورت تكراري و
سوم اينكه نتايج ها را پوشش دهند. منتشر شده باشند، دوم حداقل دو تا از كليدواژه 2023تا  2010اول مقالات بايد بين سال 

ا، كلمات كليدي، همقالات با اهداف پژوهش حاضر همخواني داشته باشند. بعد از پالايش و انتخاب مقالات مرتبط، چكيده
قرار گرفت. به طور كلي، فرايند غربالگري شامل چهار مرحله به شرح شكل  مورد بررسي دقيقمقالات محتوا و نتايج نهايي 

  ) انجام گرفت.1(
  
  
  

  
  ها. نتايج جستجو و انتخاب مقاله1شكل 

  

نعداد مقالات 
 يافت شده

N= 305  

هاي چكيده و يافته
 مورد بررسي

N= 215  

كل محتواي 
 بررسي شده

N= 152  

 كل مقالات نهايي

N= 88  
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ها معتقدند كه ) استفاده گرديد. آن1994مايلز و هوبرمن ( هاي شناسايي شده، از فرمولبراي اطمينان از ثبات و پايايي مؤلفه
درصد  82پيروي از اين فرمول، سه ارزياب با ميزان ها براي اعتمادبخشي كافي است. با درصدي به بالا بين ارزياب 80توافق 

  = (عدم توافق +توافق) /(تعداد توافق)82) / 82+18= (0,82* 100= 82ها توافق حاصل گرديد. در مورد اعتبار مؤلفه
برداري شد. بدين ترتيب، در اين پژوهش بهره Maxqda22افزار در بخش تجزيه و تحليل از روش تحليل مضمون و نرم

اي شناخت مضامين به سه دسته از كلمات و عبارات تكراري، كلمات و عبارات مكنون و كلمات و مصاديق كليدي توجه بر
ها به و يكپارچه كردن اكتشاف -اكتشاف متن –شده است. مضامين پراكنده در منابع مختلف، در سه فرآيند تجزيه متن 

بندي كدهاي اوليه، ست آمده كدگذاري نموده و در ادامه با دستهاطلاعات غني و قابل فهم تبديل شد. سپس اطلاعات به د
  دهنده و فراگير شكل گرفت.مضامين پايه استخراج و در فراگرد آن مضامين سازمان

  
  . نمونه تحليل مضمون الزامات مهارتي و صلاحيتي انقلاب صنعتي چهارم2جدول 

- مضامين سازمان مضامين فراگير
 دهنده

 مضامين پايه

 

كد 
 منبع

 
  
  
  
  
  
  

هاي شايستگي
  فني

فناوري امنيت -
اطلاعات (امنيت 

  سايبري)
  فرآيند درك-

  هاي مهارت-
  ايرسانه

هاي ماهرانه يا شيوه-
  ايدانش رويه

  سواد علمي-
  مديريت پروژه-
  مديريت زمان-

دانش و مديريت -
- هاي شبيهسيستم

  سازي
-توانايي اتخاذ مدل-

  هاي جديد
هاي تكنيكدانش -

  توليد ناب
  
  

يكم شامل؛ سواد فناوري اطلاعات و وپذيري در قرن بيستهاي اشتغالمهارت-
گيري، خلاقيت، همكاري و ارتباطات، حل مسئله، تفكر انتقادي، نوآوري، تصميم

  سواد اطلاعاتي است.
-وكار آينده كسب مهارتپذيري در فضاي كسبهاي اشتغاليكي از شايستگي-

  و فني است. هاي اصلي
هاي ديجيتالي كه براي انجام وظايف در يكم و مهارتوهاي قرن بيستمهارت-

هاي فني، ها از جمله؛ مهارتمشاغل آينده نياز است شامل طيف وسيعي از مهارت
مديريت اطلاعات، ارتباط، همكاري، خلاقيت، تفكر انتقادي، و حل مسئله و پنج 

پذيري، خودراهبري و گاهي فرهنگي، انعطافاي (آگاهي اخلاقي، آمهارت زمينه
  العمر است.يادگيري مادام

افزار براي فراگيران هاي مديريتي و فني، دانش مديريت نرمتركيب مهارت -
  مهندسي در فضاي انقلاب صنعتي چهارم ضروري هستند.

شود. هاي پايه به دو دسته مهارت محتوا و مهارت فرايندي تقسيم ميمهارت-
هاي محتوا نيازمند يادگيري فعال، سواد فناوري اطلاعات و ارتباطات، مهارت

هاي فرايندي مستلزم گوش درك مطلب، بيان شفاهي و نوشتاري است. مهارت
  دادن فعال، تفكر انتقادي، نظارت بر خود و ديگران است.

براي موفقيت و پيشرفت در دنياي ديجيتال و سراسر هوشمند انقلاب صنعتي  -
هاي ها و ظرفيتهارم لازم است كه يادگيري سازماني مانند توسعه مهارتچ

  هاي توليد ناب كسب گردد.كاركنان، تشويق مشاركت، و دانش تكنيك
هاي مهارت هاي عصر انقلاب صنعتي چهارم در دستهها و شايستگيمهارت-

-فهاي فني؛ روش شناختي، اجتماعي و شخصي؛ انعطانويسي؛ شايستگيبرنامه
هاي پذيري نامحدود رفتار؛ مهارتپذيري؛ تغييرپذيري؛ دانش ضمني؛ تطبيق

 شود.چندمنظوره تقسيم مي

R
1,R

4,R
10,R

14,R
15,R

18,R
20,R

23,R
25,R

28,R
30,R

35
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  هاي پژوهشيافته
چهارم هاي پژوهش حاضر در دو بخش ارائه گرديد. در بخش اول، الزامات مهارتي و صلاحيتي انقلاب صنعتي يافته

هاي دانشگاه انقلاب صنعتي چهارم در قالب تحليل مضمون واكاوي مورد شناسايي قرار گرفت. در بخش دوم، ويژگي
  وكار در عصر انقلاب صنعتي چهارم ارائه گرديد.شد. در نهايت مدل ارتباط دانشگاه و كسب

  

 
  . شبكه الزامات مهارتي و شايستگي انقلاب صنعتي چهارم2شكل 

  
) نشان داد الزامات مهارتي و شايستگي انقلاب صنعتي چهارم 2) و شكل (2نتايج كدگذاري و تحليل مضامين در جدول (

هاي فني و شناختي، شايستگيهاياجتماعي، شايستگيهايهاي ديجيتال، شايستگي؛ شايستگيهايبنديدر دسته
هاي انجام كاوي مضامين مختلف پژوهشاستفاده از داده ها باگيرد. در بخش دوم يافتههاي شخصي قرار ميشايستگي

وكار آينده پاسخگو باشد، شناسايي شد. هاي دانشگاه متناسب با انقلاب صنعتي چهارم كه بتواند به كسبشده، ويژگي
  باشد.) مي3ها به شرح جدول (نتايج تحليل داده
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 دانشگاه انقلاب صنعتي چهارمهاي ويژگي تحليل مضمون. نمونه 3جدول 

مضامين 
 فراگير

مضامين 
كد   مضامين پايه دهندهسازمان

  منبع

هاي ويژگي
دانشگاه 
انقلاب 
صنعتي 
  چهارم

  گراحرفه

گرايي، يكي از رويكردهايي است كه ناظر بر حرفه و اشتغال انقلاب صنعتي حرفه-
  ها است.چهارم مورد توجه دانشگاه

هاي نظري و عملي، ارتباط بيشتر اهداف تلفيق و همگرايي آموزشتوجه و تمركز بر -
اي مراكز اقتصادي و نيز ارتباط آموزش و پرورش با آموزش آموزش با اهداف حرفه

  عالي است.
-ها با مهارتها و همچنين آنتأكيد بر همگرايي و همجوشي برنامه درسي كليه رشته-

  هاي سطح بالاتر است.

R
2,R

10,R
38,R

71
 

  گراشبكه

ها و در گستره جوامع محلي، در آينده شاهد توزيع روابط قدرت در ميان شبكه-
اي و جهاني بوده و چهره قدرت شكلي از ديجيتال و هوشمندي به خود دارد. در منطقه

مداري سازي، ذينفعان و شايستگي و صلاحيتبعد منابع قدرت دانش، مهارت، شبكه
  نمايند.رت ميهايي هستند كه ايجاد قدمولفه

اي كه مبتني بر هنجارهاي مشاركت جمعي، ارتباطات افقي و ساختار شبكه-
هاي گروهي است، رويكرد سياستي خوبي براي ساختارهاي موقتي از قبيل پروژه
  ها و همچنين فهم نيازهاي بازار است.توسعه علمي دانشگاه

ي اساسي؛ يكي داراي دو مؤلفههايي موجوديت دارند كه دانشگاه 2040در سال  -
ها و اطلاعات و توليد دانش كارآفرينانه داشته شبكه همكاري قوي و دوم انتشار ايده

  باشند.
  هاي آزاد آنلاين گسترده (موك)آموزش-

  كلاس مشاركتي-
  كارگاه مشاركتي-

 العمرهاي يادگيري مادامتضمين آموزش با كيفيت فراگير و عادلانه و ارتقاي فرصت -
  براي همه

R
8,R

52,R
54,R

55,R
60,R

63,R
88
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  هاي دانشگاه در عصر انقلاب صنعتي چهارمشبكه ويژگي .2شكل 

  
ها براي انطباق و سازگاري و همچنين پايداري خود در فضاي انقلاب صنعتي ها در اين بخش نشان داد دانشگاهيافته

گرا، گرا، صلاحيتگرا، ديجيتالگرا، شبكههاي؛ حرفهمبناي ويژگيهاي خود را بر ها و سياستتوانند برنامهچهارم مي
گرا تنظيم نمايند، تا بتواند به تحولات اين گرا، مهارتگرا، مرزگستر، آموزش و يادگيري شخصيگرا، تحولپروژه

؛ مدل مفهومي ارتباط وكار و اشتغال آينده آماده نمايند. بنابراينانقلاب پاسخگو بوده و دانشجويان را براي فضاي كسب
  گردد.) ارائه مي3وكار در فضاي انقلاب صنعتي چهارم به شرح شكل (دانشگاه و كسب
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  وكار در عصر انقلاب صنعتي چهارم. مدل ارتباط دانشگاه و كسب3شكل 

  
  گيريبحث و نتيجه

هاي نوظهور انقلاب صنعتي چهارم موجب افزايش تقاضاي توان نشان داد كه فناوريوتحليل مطالعات متعدد، ميبا تجزيه 
اب صنعتي چهارم براي افراد، نياز  شود. الزامات مهارتي انقلهاي جديد ميها و شايستگيوكار براي دانش، مهارتكسب

وكارها تنها به دهد. محدود كردن دانش و مهارت كاركنان فضاي كسبيبه تغيير در سيستم مراكز آموزشي را نشان م
تواند منجر به شكاف جدي شايستگي در عصر انقلاب صنعتي چهارم شود. بدين ترتيب افزار ميتوانايي كار با سخت

كارگيري ها و بههاي متناسب با عصر ديجيتال، نيازمند واكنش فوري در برابر كهنگي آنها و شايستگيتغيير در مهارت
هاي افراد است. پژوهش حاضر اين نياز و مسئلة ضروري را در ها و شايستگيروزرساني مهارترويكرد توسعه مستمر و به

وكار الزامات مهارتي و شايستگي دانشگاهي متناسب با كسب "قالب دو پرسش اساسي پاسخ داد. در پاسخ به پرسش اول 
وكار ها براي اينكه بتوانند در فضاي كسبنتايج تحقيق نشان داد دانشگاه "امند؟در فضاي انقلاب صنعتي چهارم كد

هاي ها و شايستگيآموختگان خود را به مهارتآفريني داشته باشند، بايد دانشجويان و دانشانقلاب صنعتي چهارم نقش
  است.ضروري مجهز نمايند. اين الزامات مهارتي در پنج دسته به شرح زير قابل شناسايي 

سازي شايستگي در تجاري، سازيهاي ديجيتال: اين نوع شايستگي مواردي از جمله صلاحيت شبكهشايستگيالف) 
 اپليكيشن (موبايل، اينترنت).، هادرك رسانه، جستجوي اطلاعات، هاي مختلفدانش برنامه، دانش رايانه، دانش و فناوري

دانش عرضي ، افزاردانش مديريت نرم، هاتحليل دادهوداده، توانايي تجزيههاي كلانتسلط بر فناوري ،ICT)مهارت (
  گيرد.مهارت همكاري انسان و ربات در بر مي، هاي آموزشي و ديجيتالي)(تركيبي از مهارت

 دانشگاه عصر انقلاب
صنعتي چهارم

ويژگي ها

حرفه گرا

اديجيتال گر

اصلاحيت گر

پروژه گرا
تحول گرا
مرزگستر
آموزش و  
يادگيري  
شخصي گرا
مهارت گرا

شبكه گرا

الزامات 
مهارتي و  

يشايستگ

 شايستگي
شناختي

  شايستگي
فني

شايستگي  
شخصي

شايستگي  
اجتماعي
شايستگي  
ديجيتال

محيط 
وكار كسب

 ديجيتال
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-سازش و همكاري، مهارت فرهنگي، تواناييهاي بينكار تيمي، مهارت ،هاي اجتماعي: مهارت ارتباطاتب) شايستگي
مذاكره شايستگي اجتماعي را براي دانشجويان ، گذارياشتراك، ايرشتههمكاري بين، همكاري مجازي، هاي رهبري

  زند.رقم مي
تفكر پذير، استدلال منطقي، حساسيت به مسئله، خلاقيت، تفكر محاسباتي، هاي شناختي: ذهنيت انعطافج) شايستگي

  تحليلي.
هاي ماهرانه يا اي، شيوههاي رسانهاي فني: امنيت فناوري اطلاعات (امنيت سايبري)، فرايند درك، مهارتهد) شايستگي
-سازي، توانايي اتخاذ مدلهاي شبيهاي، سواد علمي، مديريت پروژه، مديريت زمان، دانش و مديريت سيستمدانش رويه

توانند براي دستيابي به شايستگي فراد و دانشجويان ميهايي است كه اهاي توليد ناب، شاخصهاي جديد، دانش تكنيك
  ها را كسب نمايند.شناختي آن
پذيري داشته باشند بايستي وكار آينده اشتغالخواهند كه در فضاي كسبهاي شخصي: دانشجويان اگر ميه) شايستگي
آموزش ، تحصيليهاي زباني، ار، مهارتها شناختي و بدني، انگيزه يادگيري، طرز فكر پايدهاي رفتاري، تواناييشايستگي

، شايستگي آموزشي، خلاقيت، همكاري، ارتباطات، تفكر انتقادي، حل مسئله، مديريت اطلاعات، و يادگيري مادام العمر
  نگري كسب نمايند.در مشاوره، شايستگي آيندهشايستگي در تحقيق و پژوهش، شايستگي

وتحليل ) است. مبني بر اين كه تجزيهMcKinsey, 2018تحقيق، گزارش مؤسسة (در تأييد مدعاي نتايج اين بخش از 
هاي مشاغل آينده است. همچنين در اين گزارش آمده است ها و ويژگيها، روش مهمي براي تعيين صلاحيتشايستگي

خواهد كرد و هاي مربوط به تعاملات عاطفي و اجتماعي افزايش پيدا هاي فني و شايستگيكه اهميت نسبي مهارت
هاي يادگيري، خلاقيت، اصالت و ابتكار، تفكر تحليلي و نوآوري، يادگيري فعال و استراتژيآموزي اهميت مهارت
تأثير اجتماعي، هوش عاطفي، نويسي فناوري، تفكر انتقادي و تحليل، حل مسائل پيچيده، رهبري و طراحي و برنامه

، (Dahmani, 2024) ها و نتايج تحقيقاتعلاوه بر اين، يافتهخواهد شد.  پردازي دوچنداناستدلال، حل مسئله و ايده
)Nasir, 2023) ،(Saniuk, et al, 2022() ،Yazdanpanah, et al, 2022) ،(Khademi Kolelu & Rahimi, 2021،( 
)Genkin, & et al, 2020،( )OECD, 2019 ،(Anggraeni, 2018)) ،(Ansari, et al, 2018) ،(Balyer, 2018 ،(

Mohamadzadeh & Setodeh, 2017 ،()Damian, et al, 2015(.با نتايج اين بخش از تحقيق حاضر مطابقت دارد ،  
هاي شغلي در جاييدر ارتباط با سؤال اول تحقيق اين مطلب مطرح است كه تغييرات نظام مهارتي و شايستگي و جابه

ها را به پاسخگويي نيازها و تقاضاها فرا خوانده آموزشي به ويژه دانشگاهوكار انقلاب صنعتي چهارم، نظام فضاي كسب
- هايي را كسب نمايد، تا بتواند علاوه بر اجراي مأموريتها بايستي ويژگيبراي پاسخگويي به اين چالش است. دانشگاه

وكار و اشتغال در گي كسبهاي ذاتي خود، به تقاضاهاي جامعة ذينفعان بيروني از جمله تقاضاهاي مهارتي و شايست
هاي دانشگاهي متناسب با ويژگيانقلاب صنعتي چهارم پاسخ دهد. بنابراين؛ در بخش دوم تحقيق اين سؤال مطرح شد كه 

انقلاب صنعتي توان گفت با بررسي نتايج تحقيقات گسترده در اين موضوع، ميفضاي انقلاب صنعتي چهارم كدامند؟. 
تر نمايد، كند كه كل فرايند آموزش را اصلاح و آن را با نيازها و تقاضاهاي آينده هماهنگميها را ملزم چهارم دانشگاه

- وكارهاي نوين اشتغالتا دانشجويان بتوانند به راحتي با تغيير و تحولات انقلاب ديجيتالي تعامل داشته و در فضاي كسب
هايي را كسب كنند كه بتوانند شكاف ها بايستي ويژگي). بدين ترتيب، دانشگاهBuhler et al, 2021پذيري داشته باشند (
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آفريني آموختگان دانشگاهي براي اشتغالهايي كه دانشهاي موردنياز انقلاب صنعتي چهارم و مهارتمهارتي بين مهارت
انقلاب  هاي دانشگاه آينده با توجه به شرايط و الزامات مهارتيويژگيگزيني تقاضا دارند، برطرف نمايند. و اشتغال

  نتايج تحقيق به شرح زير نشان داده شد.صنعتي چهارم، در بخش دوم 
هاي نظري و عملي، اين ويژگي تأكيد دارد كه دانشگاه توجه و تمركز خود را بر تلفيق و همگرايي آموزشگرا: حرفه

زش و پرورش با آموزش وكار و نيز ارتباط آمواي مراكز اقتصادي و كسبارتباط بيشتر اهداف آموزش با اهداف حرفه
 ,Vander kinkآموختگان به همراه دارد (محوري براي دانشعالي داشته باشند. زيرا، اين تلفيق و همگرايي شايستگي

2007: 79.(  
هاي نوين انقلاب صنعتي چهارم هاي خود را مبتني بر فناوريها بايستي زيرساختبر اساس اين ويژگي، دانشگاهگرا: شبكه

اي و جهاني ايجاد هاي محلي، منطقههايي در سطوح مختلف سازماني و غيرسازماني در محيطتا بتوانند شبكه قرار داده،
هاي ها، متخصصان، دانشجويان، اساتيد، پايگاههاي آموزشي، دانشكدهها، گروهنموده و يك فوق اتصال ميان رشته

  طور كلي جوامع ذينفعان دانشگاهي ايجاد نمايند.ها و به ها و شركتها، صنعتسايتها، وباطلاعاتي، وبلاگ
ها را الزام بخشيده تا ساختار خود را مبتني بر هاي مهمي است كه دانشگاهگرا: ديجيتال بودن يكي از ويژگيديجيتال
ت در هاي فناورانه ايجاد نمايند. اين نياز و ضرورهاي جديد و تركيبي از انسان و اشيا ايجاد كنند. زيرساختفناوري

ها و اجتماعات علمي سراسر بر اين اساس است كه دانشگاه). Grokal, 2020كاملاً مشهود بود ( 19دوران بيماري كوويد 
ها و ساختارهاي نوين آموزشي هستند، تا دانشجويان را از فضاي خصوصي كلاس درس دربسته دنيا در حال طراحي مدل

كره دانش هاي عمومي و زيستهمدارهاي مشاركتي و آزاد، فضاي مجازي، ميدانها را در و سنتي بيرون بياورند و آن
- دانشگاه تركيبي در آينده سخن مي) در مقاله خود از 2015( Careyدر اين راستا ). Rifkin, 2018:230وارد سازند (

  گويد كه مبتني بر فناوري و به صورت ديجيتالي و در همه جا گسترده است.
گردد. زيرا ها در عصر انقلاب صنعتي چهارم محسوب ميبرانگيز براي دانشگاههاي چالشاز ويژگيگرا: يكي صلاحيت

التحصيلي يك دانشجو منوط به گذراندن يك سري واحدهاي آموزشي از قبل تعيين شده در قالب برنامه تاكنون فارغ
شد، در حالي كه در آينده ت داده ميدرسي مشخص بود. اعتبار و صلاحيت يك فرد در گذشته به مدرك دانشگاهي نسب

هاي لازم است، به ميزان واقعي يادگيري و دانش و آموختگي يك فرد منوط به كسب شايستگي و صلاحيتدانش
  پذيري داشته باشد.آفريني و اشتغالوكار اشتغالمهارتي است كه كسب نموده است، تا بتواند در فضاي كسب

پذيري بالايي نسبت به نيازهاي در حال ها، ساختاري نوآور است كه انعطافساختار دانشگاهاي بودن گرا: پروژهپروژه
ها به صورت اثربخش ها و عدم قطعيتتغيير مشتريان و محيط خود دارد و انواع دانش و مهارت را در مواجهه با ريسك

ها به ) اذعان دارند دانشگاهKhademi Kolelu & Rahimi, 2020) و (Hobday, 2009.( )Fisk, 2017كند (يكپارچه مي
هاي مشاركتي در زيرا فراگيران از طريق تجربيات ميداني پروژه محوري در حركت هستند.زايي و پروژهسمت شركت

هاي خود را در قالب تكميل چند گيرند، بدين معنا كه دانشجويان بايستي دانش و مهارتمعرض يادگيري عملي قرار مي
  ت كسب نمايند.مدپروژه كوتاه

ها عجين شده است. يكي از هايي است كه همواره با مديريت و رهبري دانشگاهگرايي يكي از ويژگيگرا: تحولتحول
هايي مانند دانشگاه بايستي ترين فرايند در هر سازمان است زيرا در محيط عدم قطعيت امروزي سازمانترين و مشكلمهم
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دهند. تحول ده و واكنش نشان دهند، در غير اينصورت اثربخشي خود را از دست ميبا توجه به تغييرات محيط متحول ش
  ).sadeghian et al, 2022نمايد (سازماني فرآيندي است كه درك و كنترل مستمر بر پيامدهاي فرايند تغيير را ايجاب مي

وكار عمل نمايد. انشگاه و فضاي كسبتواند به عنواني پل ارتباطي بين دهايي است كه ميمرزگستر: يكي ديگر از مقوله
توانند به عنوان مرزگستران در چارچوب يك سيستم دانشگاهي، اعضاي هيئت علمي، مديران، دانشجويان و كاركنان مي

نفعان) آگاهي يافته و دانشجويان را بر اساس ها و نيازهاي جامعه درون و برون دانشگاه (ذيدانشگاهي باشند و از اولويت
- ها و نيازها آموزش دهند. از طرف ديگر در سطح فراسازماني، نقش اعضاي هيئت علمي مشاركت در فعاليتيتآن اولو

هاي تخصصي، هاي تعامل و همكاري مستقيم با نهادهاي اجتماعي، انجمنهاي اجتماعي به منظور فراهم آوردن فرصت
هاي سطح جهاني باشند ها و دانشگاها مؤسسههاي دانشگاهي و همچنين تعامل بنفعان و هابها و در كل ذيشركت

)Nazarzadeh zareh, 2020گري در امر ورود دانشجويان به فضاي تواند شرايطي را براي تسهيل). اين ويژگي مي
  وكار و در كل بازار فراهم نمايد.كسب

براي دانشجويان و تواند شرايط صلاحيتي و شايستگي را اين ويژگي ميگرا: آموزش و يادگيري شخصي
دهد قرار ميآموختگان دانشگاهي فراهم نمايد. يادگيري يادگيرندگان را بر اساس اهداف روشن مبتني بر شايستگي دانش

كند. و نيز، نه از قبل تهيه شده و محدود به زمان و مكان خاص؛ مسيرهاي يادگيري متناسب با نيازهاي افراد ايجاد مي
توانند بر مسيرهاي يادگيري خود كنترل داشته باشند از بسترهاي انطباقي مبتني بر فناوري مييادگيرندگان با استفاده 

)Dishon, 2017.(  
آموزش دانشگاهي در عصر انقلاب صنعتي چهارم بر توسعه آموزش و مهارت تمركز دارد. زيرا دانشجويان گرا: مهارت

اي را هاي سخت و نرم هستند، تا بتوانند صلاحيت حرفهرتبراي پاسخگويي به تغييرات آن نيازمند آموزش مجموعه مها
-تمركز بر مهارت )OECD, 2019و ( )HolonIQ, 2020هاي (مؤسسه). Tarin & Mehralizadeh, 2023كسب نمايند (

 و شايستگي دانند. يكي از اين تغييرات، تغيير در صلاحيتهاي تغيير در آموزش عالي ميهاي آينده را يكي از پايه
  دانشجويان متناسب با بازاركار آينده است.

تحقيقات زيادي در رابطه با موضوع آينده دانشگاه در انقلاب صنعتي چهارم انجام گرفته است. بدين ترتيب نتايج اين 
)، sadeghi et al, 2022( ،et al, 2021) (Buhler ،)Adekunle & Fatima, 2020(هاي؛ بخش از تحقيق با نتايج پژوهش

)Ally & wark, 2020) ،(Benešová &Tupa, 2017) ،(Devi et al, 2020) ،(Eleyyan,2022) ،(Jung, 2019 ،(
)Pham & Tran, 2021) ،(Gleason, 2018 (.همخواني و مطابقت دارد  

توان گفت انقلاب صنعتي چهارم درحال بازنويسي قوانين اساسي جوامع و به طور كلي، با توجه به نتايج تحقيق مي
 وكاركسبدانشگاه و  اي بينهاي زندگي بشر است. در اين بستر ساختار شبكهبازافريني ساختارهاي جديد در همه جنبه

وكار با شرايط ديجيتالي انقلاب صنعتي چهارم تنظيم كاركردهاي دانشگاه و كسبگردد. ساختاري كه در آن ايجاد مي
وكار و از طرف ديگر ميزان هاي مورد نياز كسبها و شايستگيمهارتگري مستلزم شناسايي گردد. اين تنظيممي

گرا، حرفههاي ويژگيها بايستي براي پاسخگويي دانشگاه باشد. در نتيجهها به اين تحولات ميپاسخگويي دانشگاه
گراي و مهارتگرا گرا، مرزگستر، آموزش و يادگيري شخصيگرا، تحولگرا، پروژهگرا، صلاحيتگرا، ديجيتالشبكه

هاي مهارتي را به عنوان هاي ذاتي خود آموزشمتناسب با تحولات نوين كسب نمايند، تا بتوانند علاوه بر اجراي مأموريت
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ايجاد  وكاركسبدانشگاه و ي ارتباطي بين در عصر انقلاب صنعتي چهارم اجرا نمايند. بدين ترتيب، اگر شبكه كارويژه
 اجتماعي، شناختي، ديجيتالي، فني و شخصي به عنوانهاي عمده و ضروري شايستگي توانندگردد، دانشجويان مي

وكارهاي نوين گزيني دركسبافريني و اشتغالالزامات مهارتي انقلاب صنعتي چهارم كسب نموده و خود را براي اشتغال
  آماده نمايند.

توان عنوان كرد كه تمركز لي و خارجي ميهاي داخدر زمينه مقايسه نتايج حاصل از پژوهش با دستاوردهاي پژوهش
وكار در انقلاب صنعتي هاي دانشگاهي متناسب با فضاي كسبپژوهش حاضر بر شناسايي الزامات مهارتي و ويژگي

هاي هاي پنهان از اين مهم، سبب تجميع مضامين پراكنده پژوهشسازي جنبهچهارم شده است، كه علاوه بر آشكار
هاي انجام شده در زمينه ضامين گرديده است. اين در حالي است كه در هيچ يك از پژوهشمختلف در قالب شبكه م
هاي دانشگاهي به طور مجزا مورد بحث قرار نگرفته و نگاه كلي بر تحولات انقلاب صنعتي الزامات مهارتي و ويژگي

يق شناسايي شده و يك ارتباط هاي مهم موضوع تحقچهارم شده است. بنابراين؛ در اين پژوهش سعي گرديد تا مقوله
  وكار ايجاد گردد.معنايي و مفهومي بين دو نظام دانشگاه و كسب

باشد و بايد ها محدود ميها و نتايج پژوهش به ديگر شرايط و موقعيتپذيري يافتهمحدوديت پژوهش يكي در تعميم
گيرد. محدوديت دهد مورد مطالعه قرار ميهاي كيفي پديده موردنظر در بستري كه رخ مياحتياط شود. زيرا در پژوهش

هاي موردنظر در زمينه موضوع ها و نتايج پژوهشديگر، مربوط به عدم پوشش صددرصدي دسترسي كامل به يافته
ها و صنايع ريزان و سياستگذاران دانشگاهي و همچنين رؤساي شركتپژوهش بوده است. نتايج اين مطالعه براي برنامه

توانند گام مؤثري در هاي شناسايي شده در پژوهش مياري دارد. آنان بر اساس شبكه مضامين و مقولهمختلف كاربرد بسي
جهت سازگاري و تناسب خود با فضاي انقلاب صنعتي چهارم بردارند. براي اين منظور، لازم است وزارت عتف 

ها بتوانند لاب صنعتي چهارم نموده، تا آنهاي شناسايي شده متناسب با انقسازي ويژگيها را مأمور به پيادهدانشگاه
آموختگان در دستور كار آموزشي خود قرار هاي دانشجويان و دانشالزامات مهارتي اين انقلاب را براي توسعه شايستگي

وكار اجرا گردد. بدين ترتيب كه هاي كسباي بين دانشگاه و محيطشود مدل ارتباط شبكهدهند. همچنين پيشنهاد مي
- هاي درسي بهها؛ محتوا و تدريس و برنامهتئوري و مهارت در دانشگاه، تمرين مهارت در صنعت و شركت آموزش

ها صورت گيرد. تأكيد بر اعزام مدرسان دانشگاه براي تمرين مهارت در صورت رد و بدلي در دانشگاه و شركت
هاي تدريس و استفاده از اي، روشرفههاي حها، تكميل و بروزرساني دانش كاربردي، فناوري، بهبود مهارتشركت

دهنده يا افزايش هاي آموزشي تخصصي به درخواست شركت سفارشها، طراحي دورهمدرسان پاره وقت شركت
ها و صنايع در گذاري شركتهاي آموزشي و درسي دانشگاه، سرمايهها و صنايع در توسعه برنامهمشاركت شركت

ها و سمينارهاي ها باشد. پيشنهاد ديگر اين است كه كارگاهاي برآوردن نيازهاي آنها برهاي آموزشي دانشگاهزيرساخت
ها و وكارهاي نوين به منظور كسب مهارتها و صنايع فعال در كسبها با همياري و همكاري شركتمختلفي در دانشگاه

اي كاركنان برگزار حرفههاي كاركنان خود متناسب با عصر انقلاب صنعتي چهارم تحت عنوان صلاحيت شايستگي
التحصيلي دانشجويان را منوط به آموزش و ها، فارغكه تحصيلات تكميلي هر يك از دانشگاهگردد. پيشنهاد آخر اين

آموختگي لحاظ گردد. همچنين هاي شناسايي شده در تحقيق كرده و در گواهينامه دانشها و شايستگييادگيري مهارت
  پذيري كاركنان خود قرار دهند.ها را در اولويت استخدام و اشتغالن اين نوع از شايستگيفضاي كار و اشتغال دارا بود
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Abstract 
The current research was conducted with the aim of designing a 
proximity marketing model in electronic businesses. The research is 
applicable in terms of purpose, and qualitative in terms of execution 
method, and is based on the data-based method. The statistical 
population was banking experts and university professors in the field of 
marketing in Kermanshah province as many as 17 people, who were 
investigated by a non-probability purposeful sampling method using the 
snowball method, until reaching the theoretical saturation stage and in a 
semi-structured in-depth individual interview. MAXQDA 2018 software 
was used for data coding. The findings showed that the obtained 
categories were classified under the title of 27 categories in 6 main 
categories, which identified factors include: causal conditions (changes 
in the financial and economic system, advertising and digital marketing, 
communication with customers, initiative technology, user experience, 
information security), contextual factors (competitors and market 
conditions, human resources, local technology, culture and laws and 
regulations), intervening factors (restriction of internet access, 
technology updating, sanctions, services and support, technical factors). 
Strategic factor (collaboration with startups and technologists, 
interaction with customers in cyber space, security improvement, 
development of user experience, use of artificial intelligence and data 
analysis), and consequences (technological progress, increase in sales 
and income, increase in the use of electronic services, increase in 
satisfaction of customers and customer trust). The results showed that 
banks can use social networks to promote their financial and marketing 
goals by encouraging customers to share bank content. 
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Extended Abstract  
Introduction 
Marketing approach is as introduction and identification of product and service production on 
the one hand and customer satisfaction on the other hand as a result of improving product and 
service quality level. Proximity marketing is a new form of marketing that has emerged 
recently (Levesque & Boeck, 2022). This technology is based on wireless positioning using 
RFID (radio frequency identification) and Bluetooth to meet people's daily needs. Proximity 
marketing increases real-time interactions as well as social activities for marketing (Michael 
& Michael, 2020). Proximity marketing actually introduces a program that allows you to have 
a truly innovative shopping experience using your smartphone and enables companies to open 
a new direct and personal communication channel with their customers (Mansoor et al., 
2018). ). The choice of location is very important in this style of marketing. Among the places 
where the use of proximity marketing and geomarketing can be useful are exhibitions, 
conferences and places where a large number of people have gathered for a specific purpose 
(Levesque & Boeck, 2017). Proximity marketing is one of the new approaches in marketing 
that tries to increase interaction and more effective communication with customers by using 
new technologies and data analysis. Considering the increase in competition in the banking 
industry and the need to improve communication with customers, Kermanshah banks also 
need to use new marketing approaches. Proximity marketing using location-based 
technologies and customer data can be an effective tool for attracting and retaining customers. 
But designing a suitable model for this type of marketing requires a detailed and scientific 
investigation, which this research deals with. Paying attention to new marketing methods is 
very important for the progress of businesses in today's era, so the current research aims to 
answer this question: what model was envisioned for the factors affecting proximity 
marketing in electronic business? 
 
Theoretical literature 
Proximity marketing 
Understanding proximity marketing depends on the correct understanding of proximity 
technology. With the emergence of new technologies, companies and business owners are 
also moving towards commercial use of the opportunities provided by technology. Internet of 
Things technology is one of the manifestations of technology that is used a lot. 
Modern proximity marketing has grown a lot with the development of proximity technology: 
however, this concept has a relatively long history. For decades, local and in-store advertising 
has created an obstacle in communicating with customers at important moments. TV ads may 
also look attractive, but they rarely fit the company and current business conditions. 
Proximity marketing means identifying the location of a user or customer in order to 
communicate with them in a targeted manner. The place where a person is located is very 
important. This technology means that businesses can choose when to send what message and 
to whom in order to get the best results and achieve customer satisfaction (Salis et al., 2019). 
Proximity marketing means knowing where your customers are and communicating with 
them in useful ways. Without proximity technology, marketing actions are carried out without 
knowing the right situation and moment. For example, your company owns a shopping center 
and you have planned special autumn discounts for customers. You have advertised, 
customers come to the mall and receive a welcome SMS. If the customer is looking at autumn 
products, he should be shown ads that match his interests. This is the difference between 
vague and pervasive advertising and smart proximity marketing (Gajanova et al., 2019). 
Marketing agencies waited until 1990 to implement systems based on customer geographic 
data (Gallopel & Cliquet, 2020). As a continuation of the use of geographic localization, 
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proximity marketing soon emerged as a new form of marketing. We define proximity 
marketing as the wireless and local distribution of promotional content relevant to a specific 
location. This includes geographical identification of consumers using technologies such as 
wireless devices, GPS, radio frequencies, Wi-Fi, Bluetooth low energy and near field 
communications. Proximity marketing means that companies should send their advertising 
content to targeted geographic locations where potential customers have been identified. 
Since this is a fairly new field that, to our knowledge, has not received extensive academic 
reflection, we believe it is interesting to focus on this emerging marketing. We have listed 
three major advantages of using proximity marketing for customers. First, the real-time aspect 
(Sill et al., 2018). As a result, proximity marketing provides instant access to interesting 
information about brands of interest. Second, added relevant and valuable content for the 
consumer. In fact, if the customer receives information about the brands he likes or even 
advertisements, coupons and discounts, the content represents the information according to 
his taste. Third, the personalization of a global offer, which are available through information 
obtained through loyalty programs (Tcuentofr, 2015) or other processes. In addition, 
proximity marketing naturally integrates the customer relationship management approach by 
combining direct customer relationship, geomatics and logistics (Cova et al., 2023). 
 
Research methodology 
The research is applicable in terms of the purpose: and qualitative based on the inductive 
approach in terms of the implementation method. Its strategy is based on data-based theory. 
At the heart of this method, a systematic approach was used to achieve a paradigm model. 
The statistical population of this research included experts in the banks of Kermanshah, 
marketers in this field, experts and university professors specializing in the field of marketing, 
and branch heads. The sampling method was non-probability targeted and snowball sampling. 
To collect data, semi-structured interviews were conducted with 17 experts, and theoretical 
saturation was achieved from the fourteenth interview onwards. Data analysis was done based 
on a systematic approach, which includes three stages of open, central and selective coding 
using MAXQDA 2018 software. 
 
Research findings 
In this research, semi-structured interviews were conducted with 17 experts and entrepreneurs 
in the field of crafts, as well as with university professors. Descriptive findings showed that 
among the 17 people who answered the interview questions, 4 were women and 13 were men; 
age of whom between 41 and 58 years; Bachelor's to Doctorate education; work experience 
between 15 and 30 years. 
Based on this, 17 interviews were analyzed. In the open coding phase, after reviewing the data 
and merging similar concepts, these primary codes were reduced to 125 secondary codes. In 
the second stage of axial coding, secondary codes were classified based on their relationship 
with similar subjects and placed in 27 sub-categories (components). In the last stage of open 
coding, the components or subcategories obtained in advance were placed in more abstract 
classes or categories based on similarities, conceptual relationships, and common 
characteristics between open codes and concepts. In the central coding stage, the components 
obtained from the open coding stage were linked together in the form of causal conditions, 
central phenomenon, contextual factors, intervening factors, strategies and consequences in 
the form of a paradigm model. 
 
Discussion and conclusion 
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The present study was conducted with the aim of providing a model of factors affecting 
proximity marketing in electronic business in the banks of Kermanshah. In explaining these 
findings, it can be said that the changes in the financial and economic system have had many 
effects on the proximity marketing of banks. These changes may include changes in interest 
rates, macroeconomic conditions, and developments in financial technology. In the context of 
lower interest rates, banks may market more competitively to attract customers. For banks, 
proximity marketing can lead to increased sales and revenue. One of the effective solutions in 
this field is the use of artificial intelligence and data analysis to identify customer behavior 
patterns. Also, active interaction with customers in the vicinity and using content marketing 
tools can lead to improving customer awareness and encouraging them to use banking 
services. Finally, based on the obtained results, it can be suggested that the bank can develop 
a special application for proximity marketing that takes advantage of GPS technology and 
provides customers with services and offers specific to their current location. 
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  ها:كليد واژه
 بازاريابي مجاورتي،

  هاي بازاريابي مجاورتي،دستگاه
  ،كسب و كارهاي الكترونيك

  كسب و كارها

  چكيده
بازاريابي مجاورتي در كسب و كارهاي الكترونيك راحي الگوي پژوهش حاضر با هدف ط

انجام شده است. پژوهش از نظر هدف، كاربردي و از حيث شيوه اجرا كيفي بوده و بر مبناي 
باشد. جامعه آماري، خبرگان بانكي و اساتيد دانشگاه حوزه بازاريابي در روش داده بنياد مي

برفي، تعداد ند غيراحتمالي به روش گلولهگيري هدفمهاستان كرمانشاه بودند كه با روش نمون
يافته مورد بررسي نفر تا رسيدن به مرحله اشباع نظري و در مصاحبه فردي عميق نيمه ساختار 17

ها استفاده گرديد. يافته MAXQDA 2018افزار ها از نرمقرار گرفتند. براي كدگذاري داده
طبقه اصلي دسته بندي شدند  6مقوله در  27ت عنوان آمده تحهاي به دستنشان داد كه مقوله

كه عوامل شناسايي شده شامل: شرايط علي (تغييرات در نظام مالي و اقتصادي، تبليغات و 
بازاريابي ديجيتال، ارتباط با مشتري، ابتكار فناوري، تجربه كاربري، امنيت اطلاعات)، عوامل 

محلي، فرهنگ و قوانين و مقررات)، ، تكنولوژي اي (رقبا و شرايط بازار، منابع انسانيزمينه
ها، خدمات و رساني فناوري، تحريمعوامل مداخله گر (محدوديت دسترسي به اينترنت، به روز

ها و فناوران، تعامل با پشتيباني، عوامل فني) بودند. عامل راهبردي (همكاري با استارتاپ
استفاده از هوش مصنوعي و به كاربري، مشتريان در فضاي مجازي، ارتقاء امنيت، توسعه تجر

ها) و پيامدها (پيشرفت فناوري، افزايش فروش و درآمد، افزايش استفاده از خدمات تحليل داده
توانند ها ميالكترونيك، افزايش رضايت مشتريان و اعتماد مشتري) بودند. نتايج نشان داد بانك

اجتماعي براي پيشبرد  هايدر شبكهگذاري محتواهاي بانك با تشويق مشتريان به اشتراك
  اهداف مالي و بازاريابي خود استفاده نمايند.
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  مقدمه
مندي رويكرد بازاريابي به عنوان معرفي و هويت بخشي توليد محصول و خدمات از يك طرف و از طرف ديگر رضايت

تي به شرط مشتريان بر اثر ارتقاء سطح كيفيت محصول و خدمات است. بعد از مقدمات ايجاد يك پروژه توليدي يا خدما
ايجاد ساختار  گذاري مولد و مؤثر،ها و تاسيسات زيربنايي صنعت گردشگري در جوامع، سرمايهوجود داشتن زيرساخت

ريزي و جذب نيروي انساني، تعيين اهداف سازمان و تعيين برنامهاي و فرهنگ سازماني، برطرف كردن مسائل سرمايه
تواند اساس و بنيان وضعيت مالي وان رويكرد بازاريابي و تبليغات را كه ميتبندي شده و راهبردي (استراتژيك) ميزمان

هدف، مشتريان هدف و نهاد. بخش مستقل بازاريابي و تبليغات بايستي با تعيين بازار ها را تحكيم بخشد، بنا سازمان
ان سازمان و رويكردهاي آن را كنندگان نهايي، برنامه راهبردي بازاريابي و نقشه راه سازمان را تعيين و همه تومصرف

 ).Lavafan, 2022ترين خدمات به مشتريان هدايت نمايد (جهت ارائه عالي

اين ). Levesque & Boeck, 2022است (هبازاريابي مجاورتي شكل جديدي از بازاريابي است كه اخيراً ظهور كرد
ي) و بلوتوث براي رفع نيازهاي روزانه كانس راديوي(شناسايي فر RFID سيم با استفاده ازيابي بيفناوري مبتني بر مكان

دهد هاي اجتماعي را براي بازاريابي افزايش ميمردم است. بازاريابي مجاورتي تعاملات زمان واقعي و همچنين فعاليت
)Michael & Michael, 2020 .(ه ها استفادبازاريابي مجاورتي براي ايجاد ديد و افزايش وفاداري مشتري توسط شركت

كنندگان در زندگي روزمره آنها در اي با مصرفبازاريابي مجاورتي به طور فزاينده). Boeck et al., 2018شود (مي
  ).Levesque et al., 2022تماس است (

درصد از خرده فروشان توانايي شناسايي مشتريان در محل را دارند، اما يك  3ازاريابي، امروزه تنها به گفته محققان ب
سيم كوچك) اكنون پتانسيل تغيير شكل هاي بي(دستگاه 1هابيكن .دهدجديد به سرعت اين پديده را تغيير ميفناوري 

كنند. تر را تقويت ميدهند و تعاملات محلي و شخصيكننده در محل را ارائه ميتعاملات تلفن همراه برند به مصرف
ها قرار دارند هايي كه در فاصله چند قدمي آنها را به تلفنمصرفي هستند كه سيگنالهاي راديويي كمها فرستندهبيكن

ه كرد. از هايي كه در مجاورتي هستند، استفادهاي خاص به تلفنيگنالتوان از آنها براي ارسال سكنند و ميارسال مي
است كه در راه  شود، براي بازاريابان و بازرگانان ضروريآنجايي كه اكثر تصميمات خريد هنوز در فروشگاه گرفته مي

 ,.Mansoor et alكنند (گذاري كنند و كارايي آنها را به دقت ارزيابي هاي ارتباطي نوآورانه در محل فروش سرمايهحل

پذير باشد و اين امر تواند امكانبيني تقاضاي محصول ميآوري، پيشگيري فنبهاي قالبا استفاده از روش). 2018
  ).Willems et al., 2017را توسعه دهد (كننده تواند وفاداري مصرفمي
شود) گري باريك نيز گفته ميرساني ديداري (كه به آن ريختههاي سمعي و بصري مانند اطلاعسازي فناوريپياده
تواند به احياي كنندگان مفيد باشد. علاوه بر اين، ميفروشي و مصرفرآفرينان فعال در تجارت خردهتواند براي كامي

ها و د در فروشگاه و بهبود رقابت در بازار در حال تغيير كمك كند. هدف اين تحقيق كمك به شركتهيجان خري
با پرداختن به » ديجيتال«به » آنالوگ«اي تغيير اي است تا از مزايهاي زنجيرهسطح خرده فروشي و فروشگاه فروشندگان در
هاي ببرند. رسانه ديجيتال تبليغاتي كه همان صفحه نمايشهاي نمايش ديجيتال در فروشگاه بهره سازي صفحهنقش و بهينه

 هايپذيري رسانه و كاهش هزينهشود. انعطافسازي ميپيادههاي نقطه فروش اي در محيطديجيتال به طور فزاينده

                                                      
1 Beacon 



     
 

 ارائه الگوي عوامل اثرگذار بر بازاريابي مجاورتي در كسب و كار هاي الكترونيك: محسن اعظمي، بهرام دوستي شاهملكي  182

 

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

  200تا  176 صفحات، 1404، پاييز 3 شماره، 5 دوره

و به آنها  هاي ديجيتال تبديل كنند،هاي تبليغاتي را به صفحهكند تا پيامفروشي را تحريك ميافزار، مديران خردهسخت
 & Algharabatدهد تا خريداران را در حالي كه پذيرا هستند و در حال خريد هستند، هدف قرار دهند (اجازه مي

Dennis, 2020 .(رك استفاده و اثربخشي علامت ديجيتال انجام شدههايي براي ددر حالي كه آزمايش) استDennis et 

al., 2012 ؛Algharabat & Dennis, 2020 .(هاي درون فروشگاهي به معناي تلقي سازي پيامين حال، شخصيا با
  ).Aguirre et al., 2016شود (كنندگان انجام ميمزاحمت در رابطه با حريم خصوصي مصرف

هاي هوشمند خود، يك دهد با استفاده از تلفندهد كه به شما امكان مياي را معرفي ميدر واقع برنامهبازاريابي مجاورتي 
 سازد كانال ارتباط مستقيم و شخصي جديدي با مشتريانها را قادر ميخريد نوآورانه واقعي داشته باشيد و شركتتجربه 

كنند و ارسال و مديريت باركد يا ن زبان براي مشتري ارسال ميهاي تبليغاتي را به چنديها پيامخود باز كنند. فروشگاه
كدهاي شناسايي از طريق ينان خرده فروشي همچنين امكان ارسال ، ديجيتالي كردن فرآيند كوپن. كارآفرQR كدهاي
كند و يت ميكند. فروشگاه ارتباط را فقط با افراد در يك منطقه خاص هداهاي تلويزيوني و راديويي را فراهم ميبرنامه

-يك ابزار شخصي كند. اين ويژگيهاي تخفيف و امتياز وفاداري ارسال ميهاي تبليغاتي شخصي، كوپنبراي آنها پيام
ر يا ارجاع به يك تواند براي هدف قرار دادن يك خريداكند كه ميسازي بسيار مؤثر را براي بازاريابي فراهم مي

 Mansoor etكننده دارد (يغات مبتني بر مكان تأثير مثبتي بر نگرش مصرفمحصول خاص مورد استفاده قرار گيرد. تبل

al., 2018.(  
هايي كه استفاده از بازاريابي مجاورت و لايي دارد. از جمله مكاناز بازاريابي اهميت با انتخاب مكان در اين سبك

تعداد زيادي افراد براي يك هدف  هايي است كهها و محلها، همايشتواند مفيد باشد، نمايشگاهژئوماركتينگ مي
را براي خود ساخته و اطلاعات تماس  هاييتوانند پروفايلاند. در اين مواقع صاحبان كسب و كار ميخاصي جمع شده

تواند به شركت كمك كند كه حتي به شركت را در آن قرار دهند تا مشتريان با شركت تماس بگيرند. اين روش مي
توان با افرادي كه به همچنين مي). Levesque & Boeck, 2017راي بازاريابي استفاده نمايد (صورت سيار از اين روش ب
كنند، ارتباط برقرار افيايي شركت عبور ميكنند نيز مانند افرادي كه از محدوده جغرراجعه ميداخل شركت شركت م

ور دارند پيامك يا رايانامه ارسال نمود. هاي هدف حضتوان براي افرادي كه در مكانكرد. با استفاده از اين روش مي
ارند، ارسال كرد. به بيان ديگر، مشتريان و مخاطباني كه ها را متناسب با مكاني كه افراد در آنجا حضور دتوان پيامحتي مي

 ها از اطلاعات جغرافيايي آن محلوتي داشته باشند كه شركتهاي متفاتوانند خواستهدر هر محلي حضور دارند، مي
نند كها ممكن است حضور داشته باشند ارسال ميهاي متناسب با مشترياني كه در اين مكانكنند و پياماستفاده مي

)Minter et al., 2017.(  
نظر به اهميت موضوع بازاريابي مجاورتي بسياري از مديران فعال در حوزه بازاريابي استراتژيك با درك كليات و مفاهيم 

هاي ذهني و تجربي، به ارائه رويكردهايي در زمينه استخراج بازاريابي آنلاين و بر پايه قضاوتعوامل حياتي موفقيت 
يابد نه تنها پردازند. هنگامي كه رقابت بين بازارها افزايش ميبي مجاورتي جهت رشد و توسعه سازمان ميعوامل بازاريا

شود، بلكه اجراي سريع و اثربخش آنها را نيز دربر ميهاي رقابتي ها شامل طراحي استراتژيهاي رودرروي سازمانچالش
ابي مجاورتي جهت موفقيت رشد و توسعه شركت اهميت گيرد. در چنين شرايطي است كه شناسايي عوامل بازاريمي

كه هاي اين روش بسيار پايين است و نيازي به منابع چنداني ندارد. زماني هزينه). Liu et al., 2018كند (زيادي پيدا مي
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كه طوري شود، مديران بايد منابع و امكانات دروني را در نظر بگيرند؛ بهتجزيه و تحليل عوامل بازاريابي انجام مي
ي منابع زيادي هاي كليدي خود را بشناسند. اما در اين سبك از بازاريابهاي استراتژيك سازمان يعني قابليتدارايي

  شود.مصرف نمي
ها، سعي هاي جديد و تحليل دادهويكردهاي نوين در بازاريابي است كه با استفاده از فناوريبازاريابي مجاورتي يكي از ر

و ارتباط موثرتر با مشتريان دارد. اين نوع بازاريابي به ويژه در كسب و كارهاي الكترونيك، با توجه به در افزايش تعامل 
ها به عنوان يكي از كرده است. در اين ميان، بانك اي پيداسي گسترده و اطلاعات فراوان مشتريان، اهميت ويژهدستر
كرد براي بهبود خدمات خود و افزايش رضايت مشتريان استفاده توانند از اين رويترين نهادهاي مالي و اقتصادي، ميمهم

نشاه نيز نيازمند هاي شهر كرماي و نياز به بهبود ارتباط با مشتريان، بانككنند. با توجه به افزايش رقابت در صنعت بانكدار
هاي هاي مبتني بر مكان و دادهگيري از فناورياستفاده از رويكردهاي نوين بازاريابي هستند. بازاريابي مجاورتي با بهره

الگوي مناسب براي اين نوع بازاريابي  تواند ابزار موثري براي جذب و نگهداري مشتريان باشد. اما طراحيمشتريان، مي
هاي نوين بازاريابي براي پيشرفت كسب پردازد. توجه به روشو علمي است كه اين تحقيق به آن مي نيازمند بررسي دقيق

باشد، بنابراين پژوهش حاضر در صدد پاسخ اين پرسش است كه چه الگويي براي صر حاضر بسيار مهم ميو كارها در ع
  د؟ار بر بازاريابي مجاورتي در كسب و كار الكترونيك متصور شعوامل اثرگذ

  
  ادبيات نظري

  بازاريابي مجاورتي
ها و هاي جديد، شركتفناوري شناخت بازاريابي مجاورتي در گرو درك صحيح فناوري مجاورتي است. با ظهرو

كنند. دهد، حركت ميهاي كه فناوري در اختيار آنها قرار ميي از فرصتصاحبان كسب وكار نيز به سوي استفاده تجار
شود. يكي از مفاهيمي كه به كمك اينترنت اشياء يكي از مظاهر فناوري است كه استفاده زيادي از آن ميفناوري اينترنت 
ها، مكان يابي در محيط بسته يا هر آمده فناوري مبتني بر مكان يا فناوري مجاورتي است يعني نوتيفيكيشناشياء به وجود 
هاي مكاني در زمان به اختصار به معناي استفاده از دادهشود و هاي هوشمند انجام ميه به كمك گوشيچيز ديگري ك

هاي اين ها و فرصتگويند در واقع مزيتجاورتي ميباشد. فناوري مجاورتي كه برخي به آن بازاريابي ممناسب مي
ائي كه ). فناوري مجاورتي به اين معناست كه اشيVillani et al., 2017فناوري بسيار بالاتر از بازاريابيِ صرف است (

خانه قابليت اينترنت اشياء دارند بسته به موقعيت و مكان شركت واكنش نشان دهند و تغيير كنند. براي نمونه در يك 
. با دادن توان به خانه ياد داد كه بسته به زمان و ترجيح شركت نور خانه را تغيير دهدهوشمند مبتني بر اينترنت اشيا مي

توانند به خدمت شركت درآيند و نيازهاي شركت را در مكان و زمان ء و وسايل ميهاي بيشتر، اشيااطلاعات و داده
كنندگان بستگي دارد ال حاضر موجود است و اين به كسب و كارها و مصرفمناسب برآورده كنند. اين فناوري در ح

 ).Geerts et al., 2018را بيابند (ترين و بهترين موارد استفاده از آنها كه مهم

است با اين وجود اين مفهوم سابقه نسبتاً طولاني بي مجاورتي نوين با توسعه فناوري مجاورتي رشد بسياري كردهبازاريا
هاي مهم شده ها باعث ايجاد مانعي در برقراري ارتباط با مشتريان در لحظهها براي دههتبليغات محلي و درون مغازهدارد. 

آيد كه متناسب با شركت و شرايط به نظر برسند ولي به ندرت پيش ميست. تبليغات تلويزيوني نيز ممكن است جذاب ا
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شخيص موقعيت يك كاربر يا مشتري به منظور ارتباط هدفمند با آنها. فعلي كسب و كار باشند. بازاريابي مجاورتي يعني ت
كسب و كارها انتخاب  يادي برخوردار است. اين فناوري يعني اينكهمكاني كه فرد در آن قرار دارد، از اهميت بسيار ز

يان را به دست آورند. كنند كه چه موقع چه پيامي و به چه كسي بفرستند تا بهترين نتايج را دريافت كنند و رضايت مشتر
)Salis et al., 2019هايي مفيد با آنها ارتباط برقرار ). بازاريابي مجاورتي يعني اينكه بدانيد مشتريان كجا هستند و به شيوه

گيرد. براي مثال، ن فناوري مجاورتي، اقدامات بازاريابي بدون دانستن موقعيت و لحظه مناسب صورت ميكنيد. بدو
ايد، ايد. تبليغات كردههاي خاص پاييزه در نظر گرفتهكز خريد هستيد و براي مشتريان تخفيفشركت صاحب يك مر
كنند. اگر مشتري در حال ديدن محصولات آمدگويي دريافت ميآيند و يك پيامك خوشيمشتريان به مركز خريد م

اوت بين تبليغات نامشخص و فراگير و پاييزه است به او تبليغاتي نشان داده شود كه با علايقش متناسب باشد. اين تف
 ).Gajanova et al., 2019بازاريابي مجاورتي هوشمند است (

كنندگان خود اطلاعات كنند تا به مصرفمجاورتي استفاده ميهاي بازاريابي قشر بزرگي از كسب و كارها از كمپين
شود كه هايي نيز ميشر بزرگ شامل شركتجديد بدهند و خدمات و محصولات مرتبط با آنها را بهبود ببخشند. اين ق

مايش خواهند پيش نمي هاي فرهنگي كه سالن سينما دارند وخواهند حس بيشتري را در مردم القا كنند و يا مكانمي
و » بازاريابي در محيط نزديك«فيلمي را به مردمي كه اهل سينما رفتن هستند، نشان بدهند. اين روش همچنين با دو نام 

-هاي اين روش بازاريابي نشان داده). بعضي از كمپينAllurwar et al., 2016شود (نيز شناخته مي» ابي فرا محيطيبازاري«
تر است. اگر تبليغ در مكان و بسيار موثرتر از ارسال پيامك در محيط گسترده است كه ارسال پيامك در محيط نزديك

دهد. براي مثال افراد معمولي كه در حال خريد در يك ن ميكننده بيشتر توجه نشازمان درست ارسال شود، دريافت
ماني كه در محل كار هستند و دهند تا زشان ميهاي بازاريابي نفروشگاه لباس فروشي زنانه هستند توجه بيشتري به پيام

ي بسياري از كنند. با اينكه هدف اصلي بازاريابان تشويق مشتريان به كسب و كارشان است ولهايشان را چك ميايميل
 ,Lezzi & Lordanكنند (هاي بازاريابي مجاورتي با ارسال اطلاعات مفيد به مشتريان توجه آنها را جلب ميكمپين

رساني زمان خوردن نوشيدني در يك رستوران يا كننده در يك بازي فوتبال، اطلاعهاي سرگرم). حتي ارسال پيام2018
ند يك روش مفيد و مؤثر باشد. با اين حال متخصصين حوزه بازاريابي مجاورتي تواارسال يك نقشه به گردشگران نيز مي

تواند نتايج بلعكسي داشته باشد. بسياري از استفاده شود، ميمسئوليتي معتقدند اگر از اين روش بيش از حد و با بي
هاي كنند كه پياملاً قبول نميشناسند و معموهاي دريافت شده را به عنوان اسپم ميكنندگان يك كسب و كار پياممصرف

 تواند چالشتي ميهاي ديگر بازاريابي، بازاريابي مجاوربيشتري دريافت كنند. به دليل نرخ بازده كمتر نسبت به روش
 ).Garrido & Chicaiza, 2019برانگيز باشد (

سازي هاي جغرافيايي مشتري را پيادهدادههاي مبتني بر منتظر ماندند تا استفاده از سيستم 1990هاي بازاريابي تا سال آژانس
به زودي به  سازي جغرافيايي، بازاريابي مجاورتي). به عنوان ادامه استفاده از محليGallopel & Cliquet, 2020كنند (

تبط سيم و محلي محتواي تبليغاتي مرعنوان شكل جديدي از بازاريابي ظاهر شد. ما بازاريابي نزديكي را به عنوان توزيع بي
هايي مانند كنندگان با استفاده از فناوريكنيم. اين شامل شناسايي جغرافيايي مصرفبا يك مكان خاص تعريف مي

انرژي و ارتباطات ميدان نزديك است. بازاريابي فاي، بلوتوث كمهاي راديويي، واي، فركانسGPSسيم، هاي بيدستگاه
هاي جغرافيايي هدفمندي كه مشتريان ويات تبليغاتي خود را به مكانها بايد محتمجاورتي به اين معني است كه شركت
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است كه طبق دانش ما، هيچ بازتاب ينه كاملاً جديد اند، ارسال كنند. از آنجايي كه اين يك زمبالقوه شناسايي شده
ما سه مزيت عمده  است، ما معتقديم كه تمركز بر اين بازاريابي نوظهور جالب است.آكادميك وسيعي در آن انجام نشده

). در نتيجه، Sill et al., 2018ايم. اول، جنبه زمان واقعي (استفاده از بازاريابي مجاورتي را براي مشتريان فهرست كرده
كند. دوم، ابي مجاورتي امكان دسترسي فوري به اطلاعات جالب در مورد برندهاي مورد علاقه را فراهم ميبازاري

كننده. در واقع، اگر مشتري اطلاعاتي در مورد برندهايي كه دوست شده براي مصرفافهمحتواي مرتبط و ارزشمند اض
دهنده اطلاعات منطبق با سليقه او است. سوم، وا نشاندريافت كند، محت ها راها و تخفيفدارد يا حتي تبليغات، كوپن

). Tcuentofr, 2015هاي وفاداري (امهآمده از طريق برنسازي يك پيشنهاد جهاني، كه از طريق اطلاعات به دستشخصي
مشتري يا فرآيندهاي ديگر در دسترس است. علاوه بر اين، بازاريابي مجاورتي به طور طبيعي رويكرد مديريت ارتباط با 

 ).Cova et al., 2023كند (را با تركيب رابطه مستقيم با مشتري، ژئوماتيك و تداركات يكپارچه مي

  
 اورتيهاي بازاريابي مجدستگاه

در اين سيستم اولين نمونه اوليه يك حسگر مجاورتي است كه براي شناسايي يك دستگاه كاربر در يك مركز آستانه 
-است، سازگار شدهها از دستگاه كاربر تطبيق داده شدهآوري دادهنده براي جمعسنسور مجاورتي كه در آن يك گير

- آوري شده به برخي از دستگاههاي جمعاورت براي ارسال دادهاست. از سوي ديگر، يك رابط ارتباطي براي سنسور مج
غاتي است كه براي ارائه مل يك رسانه تبلياست. نمونه دوم يك سيستم تبليغاتي است كه شاهاي راه دور تنظيم شده

بليغاتي اي سازگار است. نمونه سوم يك دستگاه تمحتواي تبليغاتي تعاملي به كاربران از طريق يك خروجي چند رسانه
 كنند و تبليغات را نمايشهاي كاربر كه از مركز زلزله عبور ميتعاملي است كه براي شناسايي و برقراري ارتباط با دستگاه

) سرويس مبتني بر مكان يك اصطلاح چتري است كه براي كليه 2015است. هانتر و همكاران (شده دهند، سازگارمي
شود. خدمات مبتني بر مكان كنند، استفاده ميدر ارائه خدمات استفاده مي خدماتي كه از موقعيت جغرافيايي سرويس

ها با شمارش دستي شت كه قبلاً اين داده) اظهار دا2019( شود. كوماربيشتر به عنوان بازاريابي مجاورت تعريف مي
فت تكنولوژي اخير از آوري شده است، اما با پيشرها، حسگرهاي فوتوالكتريك و فيلمبرداري جمعترافيك، نظرسنجي

ديل هاي مشتريان به بخشي از سيستم خدمات تبفاي و بلوتوث كه دستگاههاي هوشمند داراي قابليت وايجمله دستگاه
-هاي كوچكي هستند كه به طور منظم اطلاعات از پيش تعريفدستگاه BLEهاي چراغ ).Lin et al., 2023شوند (مي

ها در يك مطالعه توضيح داده شد كه بيكن 2016كنند. شولز و همكاران در سال شده را به محيط اطراف خود پخش مي
- مي BLEهاي هوشمند مجهز به ابراين دستگاهكنند، بندر داخل منطقه به نام ژئوفنس پخش مي ايسيگنال را در ناحيه

 توانند مستقيماً مشتريان و خرده فروشان را براي خدمات تبليغاتي متصل كنند.

  
  پژوهشپيشينه 

 )Ghobadi, 2023هاي بازاريابي در تجارت الكترونيكي انجام داد. در اين مقاله، به بررسي ) پژوهشي را با عنوان روش
سازي موتورهاي جستجو، هاي اجتماعي، بهينهبازاريابي مؤثر در تجارت الكترونيك، از جمله تبليغات در شبكههاي روش
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زاريابي تحت شبكه، و بازاريابي تجربه كاربري پرداخته خواهد شد. به علاوه، در اين بازاريابي محتوا، ايميل ماركتينگ، با
  .لكترونيك و راهكارهاي مقابله با آنها نيز پرداخته خواهد شدهاي بازاريابي در تجارت امقاله به بررسي چالش

 )Firooz Dehghan, 2023نيكي بر كيفيت عملكرد كسب وكار هاي بازاريابي الكترو) پژوهشي را با عنوان تأثير قابليت
ثير مثبت و معناداري بر ها نشان دادند بازاريابي الكترونيكي تأالكترونيكي انجام دادند. يافته از طريق نقش ميانجي رضايت

رضايت الكترونيكي و عملكرد كسب وكارهاي اينترنتي استان البرز دارد. رضايت الكترونيكي تأثير مثبت و معناداري بر 
  رد كسب و كارهاي اينترنتي استان البرز دارد.عملك

 )Chiani, 2023هاي كوچك و شد فروش شركت) پژوهشي را با عنوان تأثير انتخاب بازاريابي الكترونيكي بر ميزان ر
است كه افزار بخوبي نشان دادههاي حاصل از نرمانجام دادند. نتايج بدست آمده از تحليل داده (SMEs) متوسط ايراني

  .هاي كوچك و متوسط تاثيرگذار استهاي ماركتينگ بطور مؤثر بر ميزان رشد فروش شركتتخابان
 )Ashkboos, 2023هاي ثير نگرش شغلي كاركنان در مديريت بازاريابي الكترونيكي فروشگاه) پژوهشي را با عنوان تأ

گرايانه علاوه بر ارتقاي شخصيت پويش ها حاكي از آن است كهاي افق كورش استان لرستان انجام داد. يافتهزنجيره
چه مديران و كاركنان تواند به عنوان پيشايند تعلق شغلي نيز مد نظر قرار گيرد. لذا چنانادراك معناداري كار، مي

اي افق كورش درصدد ارتقاء تجربه معناي كار و تعلق شغلي حاصل از آن در كادر شغلي خود هاي زنجيرهفروشگاه
  .ها تمركز نمايندبر آموزش مديريت بازاريابي الكترونيكي در پنلهستند، بايستي 

 )Mohammadi & Kalateh, 2019بي مجاورتي در بازاريابي ديجيتال و شناسايي ) پژوهشي را با عنوان اهميت بازاريا
ا موضوع پژوهش، عوامل مؤثر بر آن انجام دادند. در اين پژوهش با استفاده از ادبيات پژوهش و مرور تحقيقات مرتبط ب

ال مؤثر بر چهار دسته از عوامل شامل منابع سازماني، منابع انساني، منابع مالي و منابع فناوري بعنوان عوامل بازاريابي ديجيت
رشد و توسعه بازاريابي مجاورتي شناسايي شده و براي هر يك از اين عوامل تعدادي شاخص در نظر گرفته شد. در 

است. نتايج حاصل از تكنيك دلفي فازي، حاكي از تأييد ر اين مطالعه شناسايي شدهمجموع هفده شاخص مختلف د
هاي مورد بررسي بر رشد و توسعه فروشگاه برگان، تمامي شاخصباشد؛ بدين معني كه از ديدگاه خها ميتمامي شاخص

  .اي رفاه تأثير دارندزنجيره
 )Lin et al., 2023نيزمي پويا كه منجر به پذيرش جاورتي و فناوري چراغ بلوتوث: مكا) پژوهشي را با عنوان بازاريابي م

هاي حفظ حريم خصوصي و بازدارنده و ترويجي نگرانيها به ترتيب نقش شود، انجام دادند. يافتههاي ارتباطي ميبرنامه
دهند. نشان مي هاي ارتباطيكننده از برنامهحضور اجتماعي ناشي از مجوز را در توضيح تغييرات در پذيرش مصرف

شده و اضطراب فناوري است، و همچنين صرفه جويي در افزايش علاوه بر اين، امنيت نوآوري، كه شامل ريسك درك
است كه حضور اجتماعي تأثير امنيت نوآوري را است. همچنين، ثابت شدهاي حفظ حريم خصوصي تأييد شدههنگراني

  .دهدهاي حفظ حريم خصوصي كاهش ميبر نگراني
 )Ahmad & Alsheikh, 2023 پژوهشي را با عنوان بازاريابي موبايلي در عصر ديجيتال انجام دادند. بازاريابي موبايلي (

المللي معتبر جذب هاي بينهاي نوپا گرفته تا شركتوكاري، از شركتگذاري قابل توجهي را از هر نوع كسبسرمايه
است، محققان به اين نتيجه رسيدند كه براي پروژه تحقيقاتي انجام شدهكند. اين دقيقاً همان هدفي است كه از اين مي

يقات بيشتري در ساير كشورهاي در حال توسعه مورد نياز است. درك كامل از جذابيت بازاريابي تلفن همراه، تحق
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در بين مشتريان است كه بازاريابي تلفن همراه بدون دليلي جز اين كه بسيار كاربردي است مطالعات متعدد نشان داده
  محبوب است.

 )Hakim & Almahdi, 2020رويكرد -صد خريدهاي بازاريابي مجاورتي بر ق) پژوهشي را با عنوان تأثير دستگاه
استراتژيك توسط كارآفرينان خرده فروشي كوچك و متوسط انجام دادند. اين مطالعه ادبيات مربوط به مفهوم ابزارهاي 

 SPSS شده و متغيرها با استفاده ازكند. نمونه ناهمگن انتخاباده در لبه جهاني را بررسي ميبازاريابي مجاورتي مورد استف

دهد كه بازاريابي مجاورتي تأثير بسزايي بر رفتار شوند. در نتيجه، نتايج تحقيق نشان ميش ميبه صورت آماري آزماي 25
  .كننده و ايجاد وفاداري به برند داردخريد مصرف

 )Poulopoulos & Kalampogia, 2019 ( پژوهشي را با عنوان رويكردي جامع به بازاريابي مجاورتي انجام دادند. نتايج
هاي تواند با تجزيه و تحليل دادهنشان داد بازاريابي مجاورتي، به عنوان يك تكنيك تبليغاتي، ميمروري اين پژوهش 

هاي تبليغاتي و تبليغاتي، به مراكز خريد گذاري كمپينها و هدفهاي آنها براي رفع بهتر نيازمشتريان و استفاده از پروفايل
  ن منتفع شود.و مراكز خريد از نظر درآمد و همچنين وفاداري مشتريا

 )Garrido Martinez & Medina Chicaiza, 2019(  پژوهشي را با عنوان تبليغات انتخاباتي بر اساس بازاريابي مجاورتي
 دنبال ارائه يك استراتژي براي تبليغات انتخاباتي مبتني بر بازاريابي مجاورتي است. اين به عنوانانجام دادند. اين مطالعه به 

هاي ساختاريافته با متخصصان (متخصصان بازاريابي شده از طريق مشاهده مستقيم و مصاحبهساييپاسخي به مشكل شنا
و ارتباطات) كه نشان دهنده فقدان ابزارهاي فناورانه  گران و رهبران فناوري اطلاعاتمداران، تبليغاتانتخاباتي، سياست

هاي نظري و تحليل اسنادي شود. همچنين از روشميبراي تبليغات انتخاباتي مانند بازاريابي مجاورتي است، ايجاد 
چند كننده، برنامه ريزي، اسناد شد. نتايج شامل يك استراتژي پيشنهادي با مراحل زير است: جستجوي تأميناستفاده
  .آوري، اجرا، كنترلاي، شرايط فنرسانه

 )Gajanova et al., 2019( م مبتني بر بلوتوث به عنوان بخشي از بازاريابي پژوهشي را با عنوان پتانسيل استفاده از سيست
حوزه ها براي فعاليت تجاري در مجاورتي در جمهوري اسلواكي انجام دادند. زمينه مهم براي ارائه پيشنهادات و توصيه

بي ) پاسخ دهندگاني كه به بازاريا1است. ما متوجه شديم كه اجراي بازاريابي مجاورتي در جمهوري اسلواكي ايجاد شده
دهند قبل از خريد از ) پاسخ دهندگاني كه ترجيح مي2دهند و مجاورتي علاقه دارند، پاسخ خريد مثبت بيشتري نشان مي

شده، از فروشگاه خريد كنند، همچنين سطح بالاتري از وفاداري دارند. بنابراين، طريق اينترنت بر اساس پاداش وعده داده
شده در حوزه هاي مبتني بر فناوري بلوتوث ارائهوجود دارد كه فعاليتتوان نتيجه گرفت كه اين فرض بزرگ مي

شوند. شده به لحاظ نظري مييهبازاريابي مجاورتي، در عمل باعث ايجاد نرخ تبديل بالاتري در مقايسه با ساير موارد توص
هاي ريابي مجاورتي با توجه به ويژگيبراي بهره برداري كامل از اين مزيت رقابتي، نياز قبلي به توسعه نظريه مربوط به بازا

  مصرف كننده در درك اين نوآوري بازاريابي وجود دارد.
 )Mason & Chakrabarti, 2016(  خت مجاورتي در طراحي مدل كسب و كار: ساپژوهشي را با عنوان نقش بازاريابي

هاي ) شيوه1دهند كه ها نشان ميتههاي كسب و كار براي كساني كه در انتهاي هرم هستند، را انجام دادند. يافمدل
دهد و فضاهاي جديدي را براي فعاليت بازار باز وكار به طور مكرر ارتباطات با بازارها را ساختار ميطراحي مدل كسب

به هاي تجاري، مديران بهتر ) با در نظر گرفتن ثبات و تغيير ابعاد مجاورت و پويايي بين آنها در ارتباط با فعاليت2د. كنمي
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- ) پويايي مكاني3كنند و دهند و با آنها ارتباط برقرار ميشوند كه بازارها را ايجاد، شكل ميهاي هويتي مجهز ميفرصت
ها در طول زمان، با پيامدهاي منفي و دهد كه برخي از نزديكيكار نشان ميوهاي مدل كسبزماني چارچوب مجاورت

  كنند.مثبت، ديگران را تقويت مي
 

  تحقيقشناسي روش
باشد. روش تحقيق از حيث هدف از نوع تحقيقات كاربردي و از نظر شيوه اجرا كيفي مبتني بر رويكرد استقرايي مي

ست. در دل اين روش از رهيافت سيستماتيك براي دستيابي به الگوي پارادايمي راهبرد آن مبتني بر نظريه داده بنياد ا
هاي شهر كرمانشاه، بازاريابان در اين حوزه و امل شامل خبرگان در بانكاستفاده شد. جامعه آماري اين پژوهش ش

گيري صورت نمونهگيري به خبرگان و اساتيد دانشگاهي متخصص در حوزه بازاريابي و رؤساي شعب بود. روش نمونه
ودند كه آگاهي ها متشكل از صاحب نظراني بغيراحتمالي هدفمند و به صورت گلوله برفي بود. در اين راستا، نمونه

هاي پژوهش بدهند. براي گردآوري تري به سؤالهاي غنيتوانستند پاسخبيشتري نسبت به موضوع پژوهش داشته و مي
هاي نيمه ساختاريافته انجام شد كه از مصاحبه چهاردهم به بعد اشباع نظري حاصل نفر از خبرگان مصاحبه 17ها با داده

ؤال كلي بود كه بر اساس نتايج مشاهده اسناد و پيشينه پژوهش و مشاوره با صاحب س 12شد. پروتكل مصاحبه نيز شامل 
ز بر اساس نظر متخصصان تأييد ها نينظران حوزه مورد پژوهش بر اساس ابعاد نظريه داده بنياد طراحي و روايي سؤال

ه و آمادگي اوليه از طريق هاي پژوهش جهت مطالعگرديد. لازم به ذكر است كه قبل از شروع مصاحبه اهداف و سؤال
هاي انجام شده به طور مختصر توضيح شوندگان ارسال شد و در ابتداي جلسه نيز در مورد پژوهشايميل براي مصاحبه

كننده بر فرايند مصاحبه و ها و تمركز بيشتر مصاحبهمصاحبه مطرح گرديد. به منظور ثبت دادههاي شد و سپس سؤالداده
ها توسط دستگاه ضبط صوت صورت گرفت و از نكات كليدي كنندگان روند ضبط مصاحبهبا جلب رضايت مشاركت

  .استدقيقه بوده 45هايي نيز تهيه گرديد زمان متوسط هر مصاحبه هر مصاحبه، يادداشت
 ها بر اساس رهيافت سيستماتيك انجام گرفت كه شامل سه مرحله كدگذاري باز، محوري و انتخابيتجزيه و تحليل داده

است. به اين منظور در مرحله كدگذاري باز، پس از مرور و سازماندهي متون  MAXQDA 2018با استفاده از نرم افزار 
هاي خاصي قرار گرفتند. سپس، براي هر يك امه كدهاي مشابه در طبقهها كدها يا مفاهيم اوليه شناسايي و در ادمصاحبه

ن طبقه باشند، انتخاب شد. در مرحله كدگذاري محوري ارتباط بين از اين طبقات عناويني كه نمايانگر كل كدهاي آ
پديده محوري و ساير مقولات و مفاهيم بر اساس مدل پارادايم مشخص و ارائه شد؛ در نهايت در مرحله كدگذاري 

وجه به اين كه است. لازم به يادآوري است كه با تها اشاره دارند ذكر شدههايي كه بر روابط دروني مقولهانتخابي، قضيه
كنندگان در خصوص موضوع مورد مطالعه است، روند كدگذاري ماهيت پژوهش نيازمند واكاوي دقيق ديدگاه مشاركت

هاي هاي حاصل از تحليلها به صورت دستي انجام گرفت. در نهايت جهت اطمينان از معتبر بودن يافتهو تحليل مصاحبه
- ) نفر از مصاحبه3)، از روش بازبيني توسط اعضا (2000رسول و ميلر (كيفي بر اساس معيارهاي ارائه شده توسط ك

نفر از دانشجويان دكتري خبره در كدگذاري اسناد و مصاحبه) استفاده  2نفر از اساتيد و  2شوندگان و بررسي همكار (
  شد.
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  هاي پژوهشيافته
هاي نيمه ساختاريافته ساتيد دانشگاهي مصاحبهدستي و اصنايعنفر از خبرگان و كارآفرينان حوزه  17در اين پژوهش با 

مرد؛ سن افراد  13نفر زن و  4نفر كه به سؤالات مصاحبه جواب دادند  17هاي توصيفي نشان داد كه از بين انجام شد. يافته
 سال داشتند. 30تا  15سال؛ تحصيلات كارشناسي تا دكتري؛ سابقه كاري نيز بين  58تا  41بين 

ها و ادغام مفاهيم مشابه، اين كدهاي مصاحبه تحليل شد. در مرحله كدگذاري باز، پس از بازنگري داده 17اين اساس،  بر
شدند. در مرحله دوم كدگذاري محوري، كدهاي ثانويه بر اساس ارتباط با موضوعات كد ثانويه كاهش داده 125اوليه به 

هاي ها يا مقوله. در آخرين مرحله از كدگذاري باز، مؤلفهفه) جاي گرفتندمقوله فرعي (مؤل 27بندي شده و در مشابه طبقه
ها، ارتباط مفهومي و خصوصيات مشترك بين كدهاي باز و مفاهيم، در آمده از قبل بر اساس مشابهتفرعي به دست

كدگذاري آمده از مرحله هاي به دست تري قرار گرفتند. در مرحله كدگذاري محوري، مولفههاي انتزاعيها يا مقولهطبقه
گر، راهبردها و پيامدها به صورت الگوي اي، عوامل مداخلهباز در قالب شرايط علي، پديده محوري، عوامل زمينه

-به صورت زير بيان شده 5تا  1بندي شده در قالب اين شرايط در تصاوير پارادايمي به هم مرتبط گرديد. كدهاي دسته
است. لازم به ذكر است به دليل طولاني ارائه شده 2محوري در جدول  حل كدگذري باز،هاي مرااست. در ادامه يافته

  است.بودن مراحل كدگذاري باز، تنها به كدهاي باز ثانويه براي هر مقوله اشاره شده

  
  هاي پژوهش در شرايط عليكدهاي مستخرج از مصاحبه .1شكل 

  
  ايشرايط زمينههاي پژوهش در كدهاي مستخرج از مصاحبه .2شكل 
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  گرهاي پژوهش در شرايط مداخلهكدهاي مستخرج از مصاحبه .3شكل 

  

  
  هاي پژوهش در راهبردهاكدهاي مستخرج از مصاحبه .4شكل 

  

  
  هاي پژوهش در پيامدهاكدهاي مستخرج از مصاحبه .5شكل 
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  هاي فرآيند كدگذاري باز و محورييافته .2جدول 
  نوع مقوله  مقوله اصلي كد باز  رديف

  پديده محوري  ازاريابي مجاورتي در كسب و كار الكترونيكب
 عوامل علي  تغييرات در نظام مالي و اقتصادي  هاتأثيرات تورم و افزايش قيمت

 پويايي در بازار مالي

 هاي ماليتحولات در سياست

 تأثير نرخ ارز

  بازاريابي ديجيتالتبليغات و  ايتبليغات تجربه
 وقعيتيتبليغات م

 تبليغات نمايشي

 تبليغات ويدئويي

 هاي اجتماعيتبليغات شبكه

 تبليغات محتوا

  ارتباط با مشتري هاي وفاداريبرنامه
 ارتباطات اجتماعي

 سازي ارتباطاتشخصي

 تعامل در زمان واقعي

 چندكانالهارتباطات 

  ابتكارات فناوري NFC تكنولوژي
 هاي هوشمنداپليكيشن

 تكنولوژي بلاك چين

 اينترنت اشياء

 هوش مصنوعي

  تجربه كاربري سهولت استفاده
 سازيشخصي

 شفافيت اطلاعات

 سرعت بارگذاري

 گراييواكنش

  اطلاعاتامنيت  استفاده از رمزنگاري
 مديريت دسترسي

 امنيت در تبليغات

 شگيري از تقلبپي

 حفاظت از اطلاعات مشتري
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 عوامل مداخله گر  محدوديت در دسترسي به اينترنت هاي آنلايندسترسي به داده

 فيلترينگ

 سرعت اينترنت

 كندي و ناپايداري اتصالات اينترنت

  به روز رساني فناوري گيريها در فرآيند تصميممحدوديت
 ي موجودهاپيچيدگي سيستم

 ها در اعتبار و بودجهمحدوديت

  هاها و محدوديتتحريم دسترسي به منابع و تكنولوژي
 الملليمشكلات در ارتباطات بين

 هاي مالي و تجاريمحدوديت

  خدمات و پشتيباني مشتريانتفهيم نيازهاي 
 هاي پشتيبانيهماهنگي در كانال

 حل مشكلات مشتري

 پاسخگويي

  عوامل فني روزرسانينقص در تست و به
 افزاريمشكلات سخت

 هاعدم سازگاري با دستگاه

 افزارضعف در توسعه نرم

 نقص در سيستم اطلاعاتي

 اتصالانقطا و قطعي 

 ايعوامل زمينه  رقبا و شرايط بازار مانور در بازار

 پاسخ به رقابت

 باييموقعيت رق

 تحليل رقبا

  منابع انساني مديريت منابع انساني ديجيتال
 توسعه دانش بازاريابي مجاورتي

 پايش و ارزيابي عملكرد

 تشويق خلاقيت و نوآوري

 متخصص ديجيتالنيروي كار 

 هاآموزش و توسعه مهارت

  تكنولوژي محلي هاي مكانياستفاده از داده
 خدمات مبتني بر مكان توسعه

 تخصيص دقيق منابع محلي
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 RFID و NFC استفاده از

 Beacon تكنولوژي

 ارائه خدمات مكان محور

 هاي محلياستفاده از اپليكيشن

  فرهنگ و جامعه هاي اجتماعياستفاده از رسانه
 هاي اجتماعياحترام به ارزش

 گ محليتبليغات اثرگذار در فرهن

 مفهوم اجتماعي در بازاريابي

 پاسخگويي به نيازهاي اجتماعي

 تنوع فرهنگي

  قوانين و مقررات تطابق با قوانين مالياتي
 تجارت الكترونيكتطابق با قوانين 

 كنندهتطابق با قوانين حقوق مصرف

 تطابق با قوانين تبليغات

 منيتيتطابق با استانداردهاي ا

 تطابق با قوانين مالي

 حفاظت از حريم خصوصي

 راهبردها  بازاريابي محتوا استفاده از سئو

 تخصصي بودن محتوا

 هاي محتواتنوع در فرمت

 محتواي چندكاناله

 توليد محتواي ارزشمند

  ها و فناورانهمكاري با استارتاپ هاي استارتاپياستفاده از تيم
 هاي برنامه نويسيواسط

 هاي همگانياندازي برنامهراه

 هاي نويناستفاده از فناوري

 هاي شراكتيدهي و برنامهشتاب

  تعامل با مشتريان در فضاي مجازي گيميفيكيشنهاي پلتفرم
 چت آنلاين و پشتيباني

 هاي اجتماعيپلتفرم

  قاء امنيتارت افزارهاي امنتوسعه نرم
 ايشناسايي دو مرحله

 حفاظت اطلاعات شخصي
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  توسعه تجربه كاربري (UI) طراحي واسط كاربري
 سرعت و كارآيي

 پاسخ آنلاينپرسش و 

 تجربه همگاني

استفاده از هوش مصنوعي و تحليل  مديريت خطا و امنيت
 تحليل رفتار مشتري  هاداده

 بهينه تخصيص منابع

 بينيتحليل پيش

 سازي تبليغاتبهينه

 پيامدها  پيشرفت فناوري سنسورها و اطلاعات مكاني

 رباتيك و اتوماسيون

 هاي پيشرفتهاستفاده از تحليل داده

 ايانتقال داده به صورت لحظه

  افزايش فروش و درآمد سازيتحليل و بهينه
 اتژيكهمكاري با شركاي استر

 هاي تخفيف و تبليغاتكمپين

افزايش استفاده از خدمات  راهبردهاي بازاريابي تجربي
 روزرساني بهاطلاع  الكترونيك

 خدمات الكترونيك متنوع

 ها و امتيازهاتخفيف

 ترويج و آگاهي

  افزايش رضايت مشتريان نظرات و بازخوردها
 يان ويژهاختصاص منابع به مشتر

 پاسخگويي به سرعت

 تجربه كاربري برتر

  افزايش اعتماد مشتري پيگيري دقيق و مداوم
 تعهد به كيفيت خدمات

 شفافيت و افشاي اطلاعات

 اعتمادسازي

  
دهد. در مي هاي پژوهش را نشانجدول فوق تعداد و خروجي نهايي كدهاي باز و محوري و انتخابي مستخرج از مصاحبه

طبقات شش گانه كدمحوري در  27كدباز و  125هاي پژوهش تعداد نهايت با تحليل كدگذاري سه مرحله مصاحبه
  گراندد تئوري جايگذاري شدند كه به صورت پارادايم و خروجي زير قابل مشاهده است:
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  مدل پارادايمي مستخرج از كدگذاري گزينشي .1شكل 

  
داده بنياد، كدگذاري انتخابي است. در اين مرحله بر اساس الگوي ترسيم شده در مرحله  پردازيمرحله نهايي نظريه

  شود:پژوهش، قضاياي زير حاصل ميمحوري 
: شرايط علي تغييرات در نظام مالي و اقتصادي، تبليغات و بازاريابي ديجيتال، ارتباط با مشتري، ابتكارات فناوري، 1قضيه 

: 2ها مؤثر باشد. قضيه ت براي بازاريابي مجاورتي در كسب و كار الكترونيك در بانكتجربه كاربري، امنيت اطلاعا
ساز بازاريابي مجاورتي در : عوامل زمينه3باشد. قضيه وري بازاريابي مجاورتي در كسب و كار الكترونيك ميپديده مح

ي، فرهنگ و جامعه و قوانين و مقررات كسب و كار الكترونيك شامل رقبا و شرايط بازار، منابع انساني، تكنولوژي محل
گر مؤثر بر : عوامل مداخله4كار الكترونيك تأثير دارد. قضيه باشد كه بر راهبردهاي بازاريابي مجاورتي در كسب و مي

ها بازاريابي مجاورتي در كسب و كار الكترونيك شامل محدوديت در دسترسي به اينترنت، به روزرساني فناوري، تحريم
كار الكترونيك باشد كه بر راهبردهاي بازاريابي مجاورتي در كسب و ها، خدمات و پشتيباني، عوامل فني مييتو محدود

: راهبردهاي بازاريابي مجاورتي در كسب و كار الكترونيك شامل بازاريابي محتوا، همكاري با 5تأثير دارد. قضيه 
، ارتقاء امنيت، توسعه تجربه كاربري و استفاده از هوش ها و فناوران، تعامل با مشتريان در فضاي مجازياستارتاپ

: 6بر پيامدهاي بازاريابي مجاورتي در كسب و كار الكترونيك تأثير دارد. قضيه باشد كه ها ميمصنوعي و تحليل داده
 پيامدهاي بازاريابي مجاورتي در كسب و كار الكترونيك شامل پيشرفت فناوري، افزايش فروش و درآمد، افزايش

  باشد.استفاده از خدمات الكترونيك، افزايش رضايت مشتريان و افزايش اعتماد مشتري مي
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 و نتيجه گيريبحث 

هاي بازاريابي را بيش از پيش افزايش داده هاي نوين، نياز به نوآوري در خدمات و استراتژيتحولات ديجيتالي و فناوري
ولات نباشند، ممكن است از رقبا عقب بمانند. پژوهش در زمينه هايي كه قادر به انطباق سريع با اين تحاست. بانك

هاي جديد، به سرعت با هاي شهر كرمانشاه كمك كند تا با استفاده از نوآوريتواند به بانكميبازاريابي مجاورتي 
ي عوامل مؤثر تغييرات محيطي سازگار شوند و جايگاه رقابتي خود را حفظ كنند. پژوهش حاضر با هدف، ارائه ارائه الگو

نتايج حاصل از اين است. مانشاه انجام شدههاي شهر كربر بازاريابي مجاورتي در كسب و كار الكترونيك در بانك
 Moradi ziba et al (2023)، Taleghani et al (2022)،Yazdani Kojoie et alهاي پژوهش با نتايج حاصل از پژوهش

(2021) ،Mohammadi & Kalateh (2019) ،Poulopoulos & Kalampogia(2019) ،Mason & 

Chakrabarti(2016) ،Hakim &Almahdi (2020) ،Levesque & Boeck (2017) ،Gajanova et al (2019) ،
Garrido Martinez et al (2019)  وSalis et al (2019) توان گفت ها ميباشد. در تبيين اين يافتههم سو و هم راستا مي

اند. اين تغييرات ممكن است از ها داشتهالي و اقتصادي تأثيرات چنداني بر بازاريابي مجاورتي بانكتغييرات در نظام م
ها ها، شرايط اقتصادي كلان، و تحولات فناوري مالي باشند. در شرايط كاهش نرخ بهره، بانكجمله تغيير در نرخ بهره

ها با رشد روزافزون استفاده از اينترنت و فناوري، بانك. ان بازاريابي كنندممكن است به رقابت بيشتري براي جلب مشتري
دهند از ها ترجيح ميهاي تبليغاتي خود نياز دارند تا با مشتريان خود در فضاي ديجيتال ارتباط برقرار كنند. بانكبه فعاليت

ا به انجام معاملات نا كنند و ايشان رهاي دقيق تبليغاتي، مشتريان را با محصولات و خدمات جديد آشطريق كمپين
تري ارائه دهند توانند پيشنهادهاي مالي دقيقهاي مشتريان، ميآوري و تحليل دادهها با جمعمجاورتي ترغيب كنند. بانك

توانند هاي وفاداري و تخفيفات خاص براي مشتريان مجاورتي نيز ميو خدمات خاصي را به مشتريان ارائه كنند. برنامه
چين در انتقال پول، امنيت ده و ايشان را به بازگشت به بانك ترغيب كنند. استفاده از بلاكرتباط را تقويت كرا

توانند از اين تكنولوژي براي ارائه ها ميكند. بانكها، و اثبات هويت مشتريان، اعتماد مشتريان را تقويت ميتراكنش
ريت هويت مؤثرتر به منظور حفظ امنيت مشتريان هاي مديجاد سيستمتر، همچنين ايتر و امنخدمات انتقال پول سريع

ها بسيار حياتي است و به عنوان يك عامل كليدي در جلب و استفاده كنند. تجربه كاربري در بازاريابي مجاورتي بانك
ي مورد توجه قرار ها معمولاً به طراحي واسط كاربرداشتن مشتريان اهميت دارد. براي بهبود تجربه كاربري، بانكنگه
ها در اختيار دارند، حفاظت از اين اطلاعات از اهميت دهند. با توجه به حجم زياد اطلاعات حساس مشتريان كه بانكمي

كنند با درك عميقي از نيازها و ترجيحات مشتريان، خدمات و ها سعي ميدر اين رويكرد، بانكبالايي برخوردار است. 
هاي پيشرفته در از ابزارهاي تحليل داده، هوش مصنوعي، و تكنولوژي تر ارائه دهند.صيمحصولات خود را به شكلي شخ

آوري شده براي ارائه پيشنهادات متناسب با نيازهاي فردي مشتريان مند شده و اين اطلاعات جمعبازاريابي مجاورتي بهره
ها و تجربيات ي مبتني بر دادههاشتريان به شيوهشود. در بازاريابي مجاورتي، تبليغات و ارتباطات بانك با ماستفاده مي

  شود.گذشته انجام مي
هاي فينتك با نظرات نوآورانه و استفاده از فناوري در ارائه خدمات مالي، به عنوان رقبا ديگر در اين حوزه مطرح شركت

كنند و با شتريان استفاده ميها و هوش مصنوعي براي تحليل دقيق الگوهاي مها معمولاً از الگوريتمهستند. اين شركت
شرايط بازار در بازاريابي مجاورتي بسيار پويا و متغير هستند.  كنند.تر، سهم بازار را جلب ميارائه پيشنهادات شخصي
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هاي بينشي و ارتباطي است. منابع انساني بايد بتوانند از ارتباط فعال با مشتريان در بازاريابي مجاورتي نيازمند توانمندي
برداري كنند و ارتباطات موثري تر نيازها و ترجيحات مشتريان بهرهاي هوش مصنوعي براي فهم عمقهها و الگوريتمهداد

هاي بارز اين تكنولوژي، استفاده از بلوتوث و فناوري هاي ارتباطي برقرار كنند. يكي از مثالرا با استفاده از فناوري
هاي دهند كه با مشتريان در محلها اين امكان را مينكها به بان فناوريدر ارتباطات محلي است. اي 1ارتباطي نزديك

توانند در فرآيند خدمات بانكي ها ميمختلف فيزيكي تعامل كنند. به عنوان مثال، با استفاده از تكنولوژي بلوتوث، بانك
مكان مناسب يان را در زمان و مند شوند و پيشنهادات مخصوص به مشترها از تبليغات مخصوص بهرهها و شعبهدر فرع

هاي اجتماعي، و تواند شامل حمايت از اقشار مختلف جامعه، مشاركت در رويدادها و فعاليتارائه دهند. اين ارتباطات مي
هاي حفظ اصول اخلاقي و اجتماعي در ارائه خدمات مالي باشد. در برخي مناطق مشتريان ممكن است با محدوديت

ها و پيشنهادات مجاورتي هاي آنلاين بانك يا دريافت پيامواند بازديد از پلتفرمتبرو شوند، كه ميدسترسي به اينترنت رو
هاي پيشرفته، ، و تحليل داده2هاي نوين مانند هوش مصنوعي، اينترنت اشياءرا دچار مشكل كند. استفاده از تكنولوژي

ها به معناي ايجاد مجاورتي در بانك سازد. ارائه خدماتها را قادر به درك بهتر نيازها و ترجيحات مشتريان ميبانك
رساني توانند شامل اطلاعهاي مختلف است. اين خدمات ميها و زمانتعاملات نزديك و شخصي با مشتريان در محل

 د.هاي محلي باشنمحلي در شعب، ارائه پيشنهادات مخصوص به موقعيت جغرافيايي مشتريان، و ايجاد رويدادها و فعاليت

تواند به افزايش فروش و درآمد منجر شود. يكي از راهكارهاي مؤثر در اين زمينه، بازاريابي مجاورتي ميها، براي بانك
ها براي شناسايي الگوهاي رفتاري مشتريان است. همچنين، تعامل فعال با مشتريان استفاده از هوش مصنوعي و تحليل داده
تواند به بهبود آگاهي مشتريان و تشويق آنان به استفاده از وا ميهاي بازاريابي محتدر فضاي مجاورتي و استفاده از ابزار

خدمات بانكي منجر شود. ارائه محتواهاي مفيد و جذاب در مورد مزايا و امكانات مختلف بانك، اطلاعات مالي، و 
رتقاء تجربه طور كلي، اهد. بهتواند مشتريان را به سمت خريد و استفاده از خدمات بيشتر سوق دخدمات مجاورتي مي

 هاي فروش خواهد شد.مشتريان از طريق بازاريابي مجاورتي موجب افزايش ارتباط مشتريان با بانك و افزايش فرصت

هايي برخوردار پذيرد، از محدوديتهاي مختلف علوم صورت ميهايي كه در زمينهاين پژوهش نيز همانند ساير پژوهش
 هاي پژوهش، منابع غني وهاي علمي از جمله ابزار، هزينهاي ذاتي در پژوهشهتوان به محدوديتبود كه از جمله آن مي

توان پيشنهاد آمده ميو همچنين، احتياط در تعميم نتايج به جوامع مشابه اشاره نمود. در انتها بر اساس نتايج به دست ....
مند شده و به بهره GPSاز فناوري رتي توسعه دهد كه تواند يك اپليكيشن مخصوص بازاريابي مجاوكه بانك مينمود 

تواند شامل اطلاعات در مورد ها را ارائه دهد. اين اپليكيشن ميمشتريان خدمات و پيشنهادات مخصوص به مكان فعلي آن
و  هاتوانند اپليكيشنها ميهاي ويژه بر اساس مكان باشد. همچنين، بانكشعب بانك، پيشنهادات محلي، و تخفيف

هاي محلي تركيب كنند تا مشتريان بتوانند به راحتي از خدمات و پيشنهادات مخصوص به د را با قابليتهاي خوسايتوب
هاي مبتني بر مكان در خدمات مختلف، مانند پيشنهادهاي مند شوند. همچنين، ايجاد تجربهشان بهرهموقعيت جغرافيايي

تركيب موثري براي بازاريابي مجاورتي باشد. همچنين  تواندن مشتري، ميهاي ويژه بر اساس مكاخريد محلي يا تخفيف
ها بايد به دقت قوانين حريم خصوصي و مقررات مرتبط با تبليغات مالي را رعايت كرده و از شود، بانكپيشنهاد مي

                                                      
1 NFC 
2 IoT 
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ها ادهنحوه استفاده از دهرگونه استفاده ناپسند از اطلاعات مشتريان خود خودداري كنند. ارائه اطلاعات شفاف در مورد 
  كند.كند بلكه بازاريابي مجاورتي را به شيوه قانوني و اخلاقي اجرا ميبه مشتريان نه تنها اعتماد آنها را جلب مي
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Abstract 
The purpose of this research is to provide a suitable digital marketing 
model for small and medium industries in Iran. The research method is a 
mixed research (qualitative-quantitative). Based on this, in the qualitative 
part of the research, a meta-composite qualitative research method 
(Sandelovski and Barroso) has been used so as to design a comprehensive 
model of digital marketing. In the quantitative part, a survey method was 
used, in which 261 questionnaires were distributed among the employees of 
small and medium industries in three provinces of Azarbaijan-Eastern, 
Western and Ardabil, selected by stratified sampling, and analyzed using 
confirmatory factor analysis method. 
 The research findings show 6 dimensions (including: marketing strategy, 
digital content marketing, suitable digital tools, engaging customers, 
converting visitors into customers, interacting with target customers), 18 
components, and 54 indicators that determine the digital marketing model 
in Iran's small and medium industries. The results of the research show that 
the dimensions, components and indices extracted from the metacomposite 
method (research model) were approved by the target community. Also, in 
the ranking of the dimensions of digital marketing for small and medium 
industries; "Achieving the target customer and interacting with them" and 
"engaging the customer" are located in the first place among the 6 
dimensions; and "turning visitors into customers", "digital content 
marketing", and "appropriate digital tools" in the second place; and finally 
"marketing strategy" in the third place. 
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Extended Abstract  
Introduction 
Small and medium industries are one of the most important economic sectors in every country 
(Bromand Jazi, 2021). Small and medium-sized and fast-yielding industries play a very 
important role in the direction of increasing production and employment, especially to 
maintain and strengthen the country's economic foundation in difficult economic conditions 
(Taghavifard et al, 2023). One of the challenges that small and medium-sized industries face 
in the path of becoming market-oriented is what actions to take and based on what dimensions 
(Danishian & et al, 2018). Also, the increase of small companies has aggravated the deviation 
from the centralized state towards international relations full of intense international 
competition (Talali & et al, 2012). With the emergence of new informatics technologies and 
everyone's access to the Internet communication network, changes have been made in the 
capabilities of industrial units, production methods, distribution and the organizational 
structure of industries (Esgandari, 2016). Therefore, small and medium industries are 
increasingly facing dynamic and changing environments, and have to adapt themselves to 
these conditions. 
In today's era, the convergence of information technology, media and communication has 
changed the behavior of consumers in terms of searching, obtaining, processing and 
responding to company information or services (Zarei & Mohamadkhani, 2024). Also, the 
rapid adoption and expansion of social networks have provided new opportunities for 
industries, by studying online content provided by users, to understand consumer insight 
toward communicating and using online communities. (Moradi Ziba et al, 2023). Since the 
arrival of the Internet in the commercial field and the beginning of the web world, there have 
been tremendous changes in business (Bagheri Anilo et al, 2023). Also, the complexity and 
intensification of competition in foreign markets has caused manufacturing-export companies 
to face many problems due to the inability, or weakness due to lack of familiarity with 
marketing technology and capabilities to carry out marketing activities (Mousavifard & 
Hasani, 2022). In this regard, they have proposed "digital marketing" activities, which include 
mobile marketing, search engine-based marketing, email marketing, social network-based 
marketing, etc. (Dwivedi et al., 2020). In "digital marketing" it becomes possible to provide 
information more easily and optimally. The number of internet users is increasing day by day. 
The cost of advertising on the Internet is much more appropriate. It is possible to monitor and 
control online advertising without intermediaries; and all these things and advantages make 
this phenomenon more useful (Khorsandi Noshahri et al, 2023). The necessity of developing 
"digital marketing" strategies helps small and medium industries to be successful in online 
marketing and to make the right decisions in this direction (Moradi Ziba et al, 2023). 
Regarding this, social networks are currently sharing a new potential for people to share their 
knowledge with others (Gholi Pour Damieh, 2022). 
Therefore, considering the large amount of use of information and communication technology 
by small and large companies in the field of marketing; there is a necessity to carry out a 
research that fits the needs of small and medium industries, which are the engines of 
development of any country. Also, considering that the researches carried out in the field of 
digital marketing mostly indicate the identification of factors affecting digital marketing 
strategies, and in this regard, various domestic and foreign researches have been designed and 
implemented around the world until today, but, no research has so far been done in the field of 
designing a digital marketing model suitable for small and medium industries in Iran; the 
main question of the research is: What is the appropriate model of digital marketing for small 
and medium industries in Iran? 
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Theoretical framework 
Digital Marketing: 
The term "digital marketing" has been referred to as a subset of "marketing management" and 
also "advertising management" since two decades ago (Moradi Ziba et al, 2023). "Digital 
marketing" includes the set of all tools and activities that are used to market products and 
services on a digital platform (web, mobile internet or other digital tools) (Waziri Gohar & 
Abdolhosani, 2020). Digital marketing, so called, is an umbrella over all the online marketing 
efforts of industries that use digital channels such as Google search engine, social media, e-
mail, and their websites to communicate with their current and future customers. Many people 
today start their purchases from search engines, that is, before buying a product, they find it 
on the Internet and research it. It may be concluded that the old and traditional ways of doing 
business are not that effective anymore (Moradi Ziba et al, 2023). In other words, "digital 
marketing" makes it possible to achieve marketing goals by using the methods and tools of 
the world of digital technology. It should be noted that digital marketing does not happen in a 
vacuum and is most effective when it is integrated with other communication strategies and 
methods such as face-to-face communication, telephone, etc. (Sedaghati & Seiedin, 2023). 
Small and medium industries: 
According to the definition of the Ministry of Industries and Mines and the Ministry of 
Agricultural Jihad; small and medium industries are industrial and service units that have less 
than 50 workers. Also, Iran's Small Industries and Industrial Towns Organization, as the main 
guardian of Iran's small industries, defines industries and businesses with less than 10 
employees as minor industries, industries with 10 to 49 employees as small industries, 
industries with 50 to 150 employees as medium industries, and industries with more than 150 
workers are considered large industries (Orafayejamshid, 2023). On one hand, these industries 
can be considered as the former industries of large-scale activities (economic space), and on 
the other hand, they can cause the growth and especially the development of an industrial 
complex and the surrounding areas by relying on the economies of aggregation (geographic 
space) (Bromand Jazi, 2021). Small and medium industries are vital for most economies in 
the world, especially developing and emerging economies (Ndiaye et al, 2018). Small and 
medium industries play two roles at the same time: 1. "accelerating economic growth" 
through expanding their participation in production, and 2. "reducing poverty" through the 
effects of creating employment and generating income from the growth of products. 
Considering the turbulent environment of the economy and market in Iran and the issue of the 
lack of quick adaptation of small and medium businesses in the Iranian market, environmental 
complexity and chaotic environment; Iran's small and medium industries need new solutions 
in dealing with such an environment. (Orafayejamshidi et al, 2023). Therefore, a new way of 
marketing in the space of internet businesses in Iran's small and medium industries makes it 
possible to continue the activity. 
 
Research methodology 
 In term of purpose, the current researchin the first stage is a basic research; and in the second 
stage (model test), it is considered an applicable research. And in terms of the nature and 
method, it is a descriptive or non-experimental research, and considering that the researcher is 
looking for modeling of digital marketing in the small and medium industries of Iran, the 
research method is exploratory. On the other hand, considering that the data required for this 
research was obtained using a questionnaire, it is considered a survey. The statistical 
population in the quantitative part of the research is all the employees of the industrial towns 
of Azarbaijan-Eastern, Western and Ardabil provinces in the number of 810 people. The 
sample size was calculated based on Cochran's formula as 261 people. The method and tool 
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for collecting information in the qualitative part (supercomposition) of the present research is 
the library method, which means studying books, publications and specialized texts through 
searching in databases (Internet); and in the quantitative part (survey) using a "questionnaire". 
 
Research findings 
It was shown in the qualitative part of the research findings (use of meta-composite method to 
extract dimensions, components and indicators of digital marketing) and also in the 
quantitative part of the research (analysis of data collected from the target population) that the 
present research model consists of 6 dimensions, 18 components, and 54 indicators that can 
show the digital marketing model in Iran's small and medium industries. Based on the 
findings, it can be said that all 6 dimensions; 1. Marketing strategy, 2. Reaching the target 
customer and interacting with them, 3. Converting visitors into customers, 4. Engaging 
customers, 5. Appropriate digital tools, and 6. Digital content marketing have created 
significant weight and at the level 95% confidence have been able to have a significant factor 
load. 
 
Conclusion 
In the general conclusion, the dimensions and components and results of the final model of 
digital marketing for small and medium industries in Iran in Figure (5), with a confidence 
factor of 95%, have a favorable dependence and coherence. Based on the obtained results, it 
can be said that all 6 dimensions; 1. Marketing strategy, 2. Reaching and interacting with the 
target customer, 3. Converting visitors into customers, 4. Engaging customers, 5. Appropriate 
digital tools, and 6. Digital content marketing have been reviewed and have created 
significant weight, and at the confidence level. 95% have been able to have a significant 
workload. Numerous researches are in line with the results of this research, so that Muditomo 
& Wahyudi (2022), Pakparvar (2022), Amoli-Diva (2022), and Zamani et al (2022) in their 
research have introduced "Preparation of digital transformation roadmap" and "Strategy 
"Continuously producing attractive and user-friendly content" as the main core of digital 
marketing. In other studies, Shafeian et al., (2020), Mosayebi Amid Abadi et al., (2022), 
Hoseini et al., (2022), Foruzandeh et al., (2021), and Chaffey & Smith (2018), showed that 
promotion of digital marketing will take place in the shadow of marketing strategy 
development (developing a competitiveness plan in the digital arena, developing a digital 
marketing perspective), and "marketing strategy" is an influential factor in the growth and 
strengthening of digital marketing. 
According to the results obtained from the research, the following suggestions are presented: 
� Managers of small and medium industries should continuously provide attractive and user-
friendly content production strategy for all customers of the industrial estates company. 
� Managers of small and medium industries in Iran should try to provide employees with 
marketing in social media such as Instagram, WhatsApp, ETA, etc. through various trainings. 
� Customer support in social networks in Iran Industrial Estates Company; 
�Possibility of creating a suitable environment for using the newsletter for customer 
membership and online customer club 
� Using email marketing, mobile marketing, Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, 
YouTube, Telegram, WhatsApp, Pinterest, Snapchat, Chatbot, Ita, Soroush, Rubika. 
� Using different content (podcast and video production, infographics, blogging...) 
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 ارايه مدل مناسب بازاريابي ديجيتال براي صنايع كوچك و متوسط ايران
  

   4	البرزيمحمود ، 	3نسرين جزني، 	2ي اسفهلانحكيمه نيك، 		1ليلا بيگلو
  
  ايران تبريز، اسلامي، آزاد دانشگاه تبريز، واحد بازاريابي، مديريت دكتراي دانشجوي	-1
  احد هاديشهر، دانشگاه آزاد اسلامي، هاديشهر، ايرانو مديريت، گروه استاديار،	-2
  ايران تهران، بهشتي، شهيد دانشگاه حسابداري، و مديريت دانشكده بازرگاني، مديريت وهرگ استاد	-3
  ايران تهران، اسلامي، آزاد دانشگاه تحقيقات، و علوم واحد اطلاعات، فناوري مديريت گروه دانشـيار	-4
	  

 1403 تارديبهش 16 :تاريخ دريافت

 1403 تير 11 :تاريخ بازنگري

 1403 آبان 17 :تاريخ پذيرش

  
  

  
  
  

  
  
  
  

  
  
  
  
  

  ها:كليد واژه
 ،بازاريابي

 بازاريابي ديجيتال،

  ابعاد بازاريابي ديجيتال،
  ومتوسطصنايع كوچك

  چكيده
باشد. روش ومتوسط ايران ميبازاريابي ديجيتال براي صنايع كوچكهدف اين پژوهش ارائه مدل مناسب 

. بر اين اساس در بخش كيفـي پـژوهش   شده استكمي) انجام -صورت پژوهش آميخته (كيفيپژوهش به
سـكي و  منظور طراحي مدلي جـامع از بازاريـابي ديجيتـال، از روش پژوهشـي كيفـي فراتركيـب (سندلو      به

 261در بخش كمي پژوهش نيز از روش پيمايشي استفاده شده است كه تعـداد   شده است.باروسو) استفاده
صورت شرقي، غربي و اردبيل، كه بهن آذربايجانپرسشنامه بين كاركنان صنايع كوچك و متوسط سه استا

يـل عـاملي تأييـدي، مـورد     اي انتخاب گرديـده بودنـد، توزيـع و بـا اسـتفاده از روش تحل     گيري طبقهنمونه
 .حليل قرار گرفتوتتجزيه

بعد (شامل: استراتژي بازاريابي، بازاريابي محتوايي ديجيتال، ابزارهاي  6هاي پژوهش نشان دهنده يافته 
مؤلفه  18ديجيتال مناسب، درگيركردن مشتري، تبديل بازديدكننده به مشتري، تعامل با مشتريان هدف)، 

باشد. ومتوسط ايران ميديجيتال در صنايع كوچككننده مدل بازاريابي شاخص است كه تعيين 54و 
ب (مدل هاي استخراجي از روش فراتركيها و شاخصدهد كه ابعاد، مؤلفهنتايج پژوهش نشان مي

بندي بين ابعاد بازاريابي ديجيتال براي پژوهش) مورد تأييد جامعه هدف قرار گرفت. همچنين در رتبه
درگيركردن «و » دستيابي به مشتري هدف و تعامل با آنان«ه؛ گان 6ين ابعاد ومتوسط از بصنايع كوچك

ابزارهاي ديجيتالي «، »اي ديجيتالبازاريابي محتو«، »تبديل بازديدكننده به مشتري«در رتبه اول و » مشتري
  در رتبه سوم قرار دارد.» استراتژي بازاريابي«در رتبه دوم و در نهايت » مناسب

  
  

). ارايـه مـدل مناسـب بازاريـابي     1404. (محمـود ، نسـرين و البـرزي  ، جزنـي  ، حكيمه، نيكي اسفهلان ، ليلا، بيگلو :AP)(Aلطفاً به اين مقاله استناد كنيد 
 .362-201. 5)3. (فصلنامه ارزش آفريني در مديريت كسب و كار .اي صنايع كوچك و متوسط ايرانديجيتال بر
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  مقدمه
صـنايع  	).Bromand Jazi, 2021باشـد ( هـاي اقتصـادي در هـر كشـور مـي     تـرين بخـش  ومتوسـط از مهـم  صنايع كوچـك 

قتصادي كشـور در شـرايط   و متوسط و زودبازده در مسيرتقويت توليد و اشتغال به ويژه براي حفظ و تقويت بنيه اكوچك
و صنايع كوچكهايي كه ). يكي از چالشTaghavifard et al, 2023كنند (سخت اقتصادي؛ نقش بسيار مهمي را ايفا مي

هسـتند ايـن اسـت كـه چـه اقـداماتي و بـر مبنـاي چـه ابعـادي انجـام دهنـد             ، در مسير بازارگرا شدن با آن مواجـه  1متوسط
)Danishian & et al, 2018هاي كوچك موجب تشديد انحـراف از حالـت متمركـز بـه سـوي      ازدياد شركت چنين). هم

هاي جديـد  يآور). با ظهور فنTalali & et al, 2012المللي گشته است (هاي شديد بينالمللي آكنده از رقابتروابط بين
هـاي توليـد،   هاي صـنعتي، روش هـاي واحـد  انفورماتيك و دستيابي همگان به شبكه ارتباطي اينترنت، تحولاتي در توانايي

ومتوسـط بـه صـورت    رو صنايع كوچـك ). از اينEsgandari, 2016توزيع و ساختار تشكيلاتي صنايع ايجاد كرده است (
 رو هستند و مجبورند خودرا با اين شرايط وفق دهند.ير روبههاي پويا و در حال تغياي با محيطفزاينده

كننـدگان را از نظـر جسـتجو، بـه دسـت      ها و ارتباطـات، رفتـار مصـرف   ، رسانهدر عصر حاضر همگرايي فناوري اطلاعات
). همچنـين  Zarei & Mohamadkhani, 2024آوردن، پردازش و پاسخ به اطلاعات يا خدمات شركت تغيير داده اسـت ( 

كننده را بـا  فاند تا بينش مصرهاي نويني را براي صنايع فراهم ساختههاي اجتماعي فرصتيرش سريع و گسترش شبكهپذ
دهند، با ارتباطات و با اسـتفاده از جوامـع آنلايـن درك كننـد     قرار ميها آنمطالعه محتواي آنلايني كه كاربران در اختيار 

)Moradi Ziba & et al, 2023وب، تغييـرات شـگرفي در كسـب    ود اينترنت به حوزه تجاري و آغاز جهـان ). از زمان ور
). همچنـين پيچيـده شـدن و شـدت يـافتن رقابـت در بازارهـاي        Bagheri Anilo & et al, 2023وكارها روي داده است (

عـدم   اي ناشي از عدم توانايي، يـا ضـعف ناشـي از   صادراتي با مشكلات عديده -هاي توليديخارجي، باعث شده شركت
 ,Mousavifard & Hasani(هاي بازاريـابي روبـرو شـوند    هاي بازاريابي براي انجام فعاليتآشنايي با تكنولوژي و قابليت

را كه شامل بازاريابي با موبايل، بازاريابي مبتني بـر موتـور جسـتجو،    » بازاريابي ديجيتال«هاي ). در اين راستا، فعاليت2022
). در Dwivedi et al, 2020انـد ( هـاي اجتمـاعي، و ... مطـرح كـرده    اريابي مبتنـي بـر شـبكه   بازاريابي به كمك ايميل، باز

-روز بر تعداد كاربران اينترنت افزوده مـي شود. روزبهتر ممكن ميتر و بهينهرساني آساناطلاعامكان » ديجيتال بازاريابي«
و كنترل بدون واسطه بر تبليغات اينترنتي موجود است  تر است. امكان نظارتشود. هزينه تبليغات در اينترنت بسيار مناسب

 ,Khorsandi Noshahri et al)گيري بيشتري صورت گيـرد ( اين پديده بهرهشود از كه همه اين موارد و مزايا موجب مي

ن كند در بازاريـابي آنلاي ـ ومتوسط كمك ميبه صنايع كوچك» بازاريابي ديجيتال«هاي . ضرورت تدوين استراتژي2023
ضـر  ف در حـال حا با ايـن اوصـا  ). Moradi Ziba et al, 2023موفق عمل كنند و در اين راستا تصميمات درستي بگيرند (

گذارند تا دانش خود را با ديگران بـه اشـتراك بگذارنـد    هاي اجتماعي پتانسيل جديدي را براي افراد به اشتراك ميشبكه
)Gholi Pour Damieh, 2022.(  

اطلاعات و ارتباطات در حـوزه بازاريـابي؛    هاي كوچك و بزرگ از فناوريبه حجم زياد استفاده شركتبنابراين با توجه 
هسـتند،   ومتوسط كه بـه عنـوان موتورهـاي توسـعه هـر كشـوري      نياز هست كه تحقيقي متناسب با نيازهاي صنايع كوچك

بي ديجيتـال بيشـتر بيـانگر شناسـايي عوامـل      هاي انجام يافته در حـوزه بازاريـا  صورت گيرد. همچنين نظر به اينكه پژوهش

                                                      
1. SMEs 
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ين خصوص تحقيقات متنوع داخلي و خارجي در سراسر دنيا تا بـه  هاي بازاريابي ديجيتال است و در ااثرگذار بر استراتژي
اما تاكنون پژوهشي در زمينه طراحـي مـدل بازاريـابي ديجيتـال كـه متناسـب بـراي        سازي شده است. امروز طراحي و پياده

اين اسـت  كوچك و متوسط ايران انجام نگرفته است. بر اين اساس، با توجه به آنچه گفته شد سؤال اصلي پژوهش صنايع 
  ومتوسط ايران چگونه مدلي است؟كه: مدل مناسب بازاريابي ديجيتال براي صنايع كوچك

  
  مباني نظري

  بازاريابي ديجيتال:
مـديريت  «و نيـز  » مـديريت بازاريـابي  «اي از تاكنون به عنـوان زيـر مجموعـه   از دو دهه پيش » 1بازاريابي ديجيتال«اصطلاح 
شـامل مجموعـه همـه ابزارهـا و     » بازاريابي ديجيتـال ). «Moradi Ziba et al, 2023(ست مورد اشاره قرار گرفته ا» تبليغات
موبايـل يـا سـاير ابزارهـاي      باشد كه براي بازاريابي محصولات و خدمات در بستر ديجيتال (وب، اينترنـت هايي ميفعاليت

بـه اصـطلاح،   » بازاريـابي ديجيتـال  ). «Waziri Gohar & Abdolhosani, 2020گيرنـد ( ديجيتال) مورد اسـتفاده قـرار مـي   
-هاي ديجيتالي نظير موتور جستجوي گوگـل، رسـانه  هاي بازاريابي آنلاين صنايع از كانالچتري است بر روي همه تلاش
بسياري از مـردم امـروز    .برندشان بهره ميهاي خود براي ارتباط با مشتريان فعلي و آيندهايتهاي اجتماعي ايميل و وب س

يابنـد و در مـورد   د يعني قبل از خريد يك كالا آن را در اينترنت مـي كننرا از موتورهاي جستجو آغاز مي خريدهاي خود
ن كسـب و كـار ديگـر آنقـدرها كارسـاز نيسـت       هاي سـنتي و پيشـي  كنند. شايد بتوان نتيجه گرفت كه روشآن تحقيق مي

)Moradi Ziba et al, 2023( هـا و  از روش سـتيابي بـه اهـداف بازاريـابي بـا اسـتفاده      د» بازاريـابي ديجيتـال  «. به بيان ديگر
دهـد و زمـاني   سازد بايد توجه داشت كه بازاريابي ديجيتـال در خـلاء رخ نمـي   ابزارهاي دنياي فناوري ديجيتال ممكن مي

چهـره تلفـن   بههاي ارتباطي مانند ارتباط چهرهها و روشرين اثربخشي را دارد كه به صورت يكپارچه با ديگر استراتژيبهت
  ).Sedaghati & Seiedin, 2023و ... به كار گرفته شود (

  
  ومتوسط:صنايع كوچك

ومتوسط واحدهاي صنعتي و خـدماتي  بر اساس تعريف وزارت صنايع و معادن و وزارت جهاد كشاورزي، صنايع كوچك
تـرين  ي ايران به عنوان اصليهاي صنعتنفر كارگر دارند. همچنين سازمان صنايع كوچك و شهرك 50هستند كه كمتر از 

 49تـا   10نفـر كـاركن را صـنايع خـرد، صـنايع داراي       10وكارهاي كمتـر از  كسب متولي صنايع كوچك ايران، صنايع و
نفـر كـاركن    150نفر كاركن را صنايع متوسط و صنايع داراي بيش از  150تا  50نايع داراي كاركن را صنايع كوچك، ص
). ايـن صـنايع از يـك طـرف بــه عنــوان صــنايع پيشـين         Orafayejamshid, 2023يـد ( نمارا صنايع بزرگ محسوب مـي 

هــاي تجمــع، باعــث    ه بر صرفهتوانند با تكياز طرف ديگر مي و هاي بزرگ مقياس تلقي شوند (فضاي اقتصـادي)فعاليت
صنايع 	).Bromand Jazi, 2021رشد و خصوصاً توسعه يك مجتمع صـنعتي و منـاطق پيرامـون شوند (فضاي جغرافيايي) (

 Ndiaye etكوچك و متوسط براي اكثر اقتصادهاي دنيا به خصوص اقتصادهاي در حال توسعه و نوظهور، حياتي هستند (

al, 2018از » شـتاب بخشـيدن بـه رشـد اقتصـادي     . «1كننـد:  متوسط به طور هم زمان دو نقش را ايفا ميو). صنايع كوچك

                                                      
1. Digital Marketing 
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از طريـق اثـرات ايجـاد اشـتغال و ايجـاد درآمـد ناشـي از رشـد         » كـاهش فقـر  . «2يـد و  طريق گسترش مشاركتشـان در تول 
طبيـق سـريع كسـب وكارهـاي     لاطم اقتصـاد و بـازار در ايـران و مسـئله عـدم ت     محصولات توليدي. با توجه بـه محـيط پـرت   

ر برخـورد بـا   ومتوسـط ايـران د  گونه، صـنايع كوچـك  ومتوسط در بازار ايران، پيچيدگي محيطي و محيط آشوبكوچك
). لذا شيوه جديدي از بازاريابي در فضاي Orafayejamshidi et al, 2023هاي جديدي دارد (حلچنين محيطي نياز به راه

  كند.ومتوسط ايران امكان ادامه فعاليت را ايجاد ميصنايع كوچكوكارهاي اينترنتي در كسب
  

  پيشينه پژوهش
)2023Moradi Ziba et al, هـاي بازاريـابي   تراتژيطراحي الگوي علل و پيامدهاي اجـراي اس ـ «عنوان  اي با) مطالعه

اد شـرايط  هش نشـان د نتايج پـژو اند. با استفاده از رويكرد آميخته انجام داده» هاي موفق ايرانيديجيتال در استارت آپ
بـر  » دانـش مشـتري  «و » قابليـت بازاريـابي  «، »مصـنوعي بكـارگيري هـوش  «، »ايقابليـت شـبكه  «متغيـر   4علّي با 

هـاي  تأثير دارند و نتايج تحليـل عـاملي تأييـدي نيـز نشـان داد كـه شـاخص       » ديجيتالهاي بازاريابي استراتژي«
 برازش مدل مورد تأييد قرار گرفت.

)Bagheri Anilo & et al, 2023بـا اسـتفاده از   » طراحي مدل بازاريابي ديجيتال در بازارهاي جهـاني «اي با عنوان ) مطالعه
در قالب چهار دسته نوآوري، مديريت بهينه، عليّ نشان داد كه شرايط نتايج پژوهش  اند.گرندد تئوري انجام داده

بردهاي تجـاري، راهبردهـاي آموزشـي،    عوامل ساختاري، سهولت جاي گرفتند و شش مقوله اصلي شامل: راه
گـر در دودسـته   ند. عوامـل مداخلـه  عنـوان راهبـرد انتخـاب شـد    ريزي و نظارت بـه راهبردهاي نوآورانه، برنامه

كننده شناسايي شدند. عوامل فرهنگي، عوامـل زيرسـاختي، آمـوزش، سـبك رهبـري،      ده و تضعيفكننتقويت
ز محيط بازاريابي ديجيتال تعيين شدند درنهايت پيامـدهاي عوامـل   عنوان عوامل زمينه و بسترساها بهاستراتژي

 .يين شدندمؤثر بر محيط بازاريابي ديجيتال در سه سطح خرد، مياني و كلان تع

)Mohseni &et al, 2023 هـاي اجتمـاعي بـا در نظـر     ارائه الگوي بازاريابي ديجيتالي در حوزه شـبكه «) پژوهشي با عنوان
اند. نتايج نشان با استفاده از گرندد تئوري انجام داده» ماركت) در بازار ايرانهاي موفق (اسنپليكيشنگرفتن متغير تجربه اپ

محوري بر راهبردها تأثير مثبت و معنـاداري دارد،  تأثير مثبت و معناداري دارد، پديدهمحوري شرايط عليّ بر پديدهداد كه 
تأثير مثبت و معناداري دارند و همچنين راهبردها بر پيامدها تـأثير مثبـت و   گر بر راهبردها اي و شرايط مداخلهشرايط زمينه

  .معناداري دارد
)Mousavifard & Hasani, 2022اي تأثير بازاريابي ديجيتال بـر وفـاداري بـه برنـد بـا نقـش واسـطه       «ن اي با عنوا) مطالعه

انـد. نتـايج   بـه روش پيمايشـي انجـام داده   » شـاه) هاي لبني مانيزان كرماننوآوري محصول (مطالعه موردي: شركت فرآورده
نين بازاريابي ديجيتـال  د. همچكندرصد تغييرات نوآوري محصول را توجيه مي 54نشان داد كه بازاريابي ديجيتال به ميزان 

اري درصد تغييرات وفـاد  30كند. در نهايت نوآوري محصول بيني ميدرصد تغييرات وفاداري به برند را پيش 56به ميزان 
  كند.به برند را تبيين مي

 )Khosravi Laghab & et al, 2022كننـده  بررسي تأثير بازاريابي ديجيتال بر رفتار خريـد مصـرف   «اي با عنوان ) مطالعه
انـد. نتـايج و دسـتاورد نهـايي پـژوهش      به روش ميـداني انجـام داده  » (مورد مطالعه: مشتريان فروشگاه اينترنتي ديجي كالا)
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هاي ايراني است و از سـاير الگوهـاي ارائـه شـده     هاي بانكيي نسبتاً جامع و كامل بر اساس الزامات و ويژگيحاضر، الگو
هاي بدسـت  ها و شاخصاند، از نظر ابعاد، مؤلفهبراي جوامعي غيرمالي تدوين شده اين كهتوسط صاحب نظران با توجه به 
  .دهدآمده جامعيت بيشتري را نشان مي

)Muditomo & Wahyudi, 2022 ومتوسـط صـنايع كوچـك  مدل مفهومي براي دگرگوني ديجيتالي «) پژوهشي با عنوان 
مـدل  در ايـن مطالعـه بـر اسـاس     انـد.  انجام داده» در اندونزي: مدل تغيير شكل ديجيتال 19-گيري كويددر طول زمان همه
بـه  براي تغيير برخـي از عمليـات شـركت    مدل تحول ديجيتال كه به طور كلي  توان نتيجه گرفت كه:، مي1تحول ديجيتالي

  ومتوسط امروزي در اندونزي است.ل پايين صنايع كوچكشود؛ نشان دهنده بلوغ ديجيتاديجيتال، انجام مي
)Asadnejad & et al, 2022(  به » بازاريابي ديجيتال مبتني بر ارزش آفريني در صنعت بيمه ايران«در مطالعه خود با عنوان

ه، ايجـاد  (هويـت بخشـي بازاريـابي ديجيتـال در صـنعت بيم ـ     علّـي  انجام دادند. نتايج نشان داد شرايط روش گرندد تئوري 
اي (اسـتراتژي  كمپين بازاريابي ديجيتال، ارتقاء نفوذ فرهنگ بيمه، محيط ديجيتال و توسعه زيرسـاخت مـورد نيـاز)، زمينـه    

سـازي  گويي به نيازها و علائق در فضاي ديجيتـال و بهينـه  سازي بازاريابي ديجيتال، پاسختمركز، برندسازي ديجيتال، پياده
هاي ديجيتالي، انقلاب ديجيتالي، شفافيت قيمت گر (بينش مشتريان، عوامل محيطي، قابليتههاي ديجيتالي)، مداخلفعاليت

ز خدمات بيمه و هاي محوري (برندسازي مبتني بر رفتار، رويكرد تعاملي، انتظارات مشتري اهاي سازماني)، مقولهو چالش
آفرينـي از طريـق توليـد محتـوا، تعامـل و      باطي، ارزشهاي ارتيابي، ارتقاي كانالتجربه مشتري)، راهبردها (ارتقاي جايگاه

هـاي ديجيتـال و نـوآوري ديجيتـالي) و     مشاركت مشتري مبتني بر تبليغـات دهـان بـه دهـان الكترونيكـي، توسـعه فنـاوري       
 ثربخشي سازماني، ارتقاء و جايگاه برند (شركت)، ارتقاي ارزش ويژه برنـد الكترونيكـي و  پيامدهاي (افزايش سهم بازار، ا

  .يابدوكار ديجيتال) تحقق ميتوسعه كسب
)Amolidiva & et al, 2022(  به روش ميـداني  » ارائه الگوي بازاريابي ديجيتال در صنايع دريايي ايران«پژوهشي با عنوان

كـه  گروه اصلي از عوامل بر بازاريابي ديجيتـالي در ايـن صـنعت اثرگـذار اسـت      دهد كه سه ينتايج نشان ماند. انجام داده
هـاي مورداسـتفاده اسـت و در ايـن ميـان قـدرت تاثيرگـذاري        وكـار، ابزارهـا و اسـتراتژي   شامل: شرايط حاكم بـر كسـب  

هـاي مورداسـتفاده و   تراتژيوكار كمتر است و اما دو مـورد ديگـر كـه شـامل اس ـ    دريايي در شرايط حاكم بر كسبصنايع
لاً تحت اختيار سازمان است و لازم است نسـبت بـه ايـن دو عامـل     ابزارهاي مورداستفاده سازمان در بازاريابي ديجيتال كام

  .توجه بيشتري شود
)Taha & et al, 2021(  برداري سيستماتيكومتوسط: مطالعه نقشهبازاريابي يجيتالي و صنايع كوچك«پژوهشي با عنوان «

هاي بازاريابي ديجيتـال  د تجاري، با كانالهاي مطالعه بيشتر مربوط به پذيرش و عملكراند. يافتهبه روش تحليلي انجام داده
مـورد مطالعـه شـامل    ومتوسـط  هاي كوچكسايت، است. بخش شركتهاي اجتماعي و وبغالب، توسط بازاريابي شبكه

داري، غـذا و نوشـيدني   هاي منفرد مانند: مهمانپس از آن بخش ومتوسط است،هاي كوچكهاي بسياري از شركتبخش
  .وليد قرار دارندو ت

                                                      
1. R-Digital Transformation Model 



     
 

 ارايه مدل مناسب بازاريابي ديجيتال براي صنايع كوچك و متوسط ايران: محمود البرزي، نسرين جزني، ي اسفهلانيمه نيكحك، ليلا بيگلو  210

 

 وكار كسب ريني در مديريتارزش آف نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

  236تا  201 صفحات، 1404، پاييز 3 شماره، 5 دوره

)2019, Hanley(  ومتوسط: مطالعـه تـك   توسعه فرايندهاي بازاريابي ديجيتال ارگانيك در صنايع كوچك«پژوهشي با عنوان
حوزه در بازاريابي ديجيتال اثر  4ه دهد كبه صورت پيمايشي انجام داده است. نتايج نشان مي» فنلاندي SMEيك  موردي

  ».بازاريابي ايميلي مجاز«و » سازي موتور جستجوبهينه«، »هاي اجتماعينهبازاريابي رسا«، »بازاريابي محتوا«گذارد: مي
)2019, Wardaya & et al هـاي  اي بازاريابي ديجيتال بر قابليـت ديناميـك و عملكـرد شـركت    اثرات واسطه«) پژوهشي با عنوان

. قابليت پويايي (دايناميك) 1اند. نتايج نشان داد كه: به صورت ميداني انجام داده» ) در اندونزيSMEsومتوسط (كوچك
. قابليت پويايي داراي تأثير مستقيم مثبت بر قابليت بازاريابي ديجيتـال اسـت.   2دارد.  SMEsتأثير مستقيم مثبتي بر عملكرد 

  دارد. SMEsثير مستقيم مثبتي در مورد عملكرد هاي ديجيتال ماركتينگ تأ. قابليت3
  

  هشپژوشناسي روش
باشـد و شـرايط   پژوهش حاضر از لحاظ هدف؛ چون به دنبال طراحي و ساخت مدلي جديد بـراي بازاريـابي ديجيتـال مـي    

ر مرحلـه  كند، در مرحلـه اول، يـك پـژوهش بنيـادي و د    ومتوسط ايران ارائه ميبازاريابي ديجيتال را براي صنايع كوچك
شود. و از لحـاظ ماهيـت و روش بـا توجـه بـه اينكـه محقـق قصـد         دوم (آزمون مدل) يك پژوهش كاربردي محسوب مي

كنـد و وضـعيت موجـود را مـورد     ها و متغيرهـا ايجـاد نمـي   گونه دخل و تصرفي در دادهها را نداشته و هيچدستكاري داده
بازاريـابي   شي بوده و با عنايت به اينكه محقق بـه دنبـال الگوسـازي   دهد، يك پژوهش توصيفي يا غيرآزمايمطالعه قرار مي

باشد، لذا روش پژوهش از نوع اكتشافي است. از طرفـي بـا توجـه بـه     و متوسط ايران ميديجيتال در بخش صنايع كوچك
  شود.محسوب مينامه به دست آمده است، يك بررسي پيمايشي هاي مورد نياز اين پژوهش با استفاده از پرسشاينكه داده

اي يعنـي مطالعـه كتـب،    بخش كيفي (فراتركيـب) پـژوهش حاضـر، روش كتابخانـه    و ابزار گردآوري اطلاعات در  روش
بـا   باشد و در بخش كمي (پيمايشـي) هاي اطلاعاتي (اينترنت) ميوجو در پايگاهنشريات و متون تخصصي از طريق جست

(جدول » فراتركيب روش« 1جامعه هدف كيفياين پژوهش از  و حجم نمونه جامعه آماري باشد.مي» پرسشنامه«استفاده از 
  ) مستقل از هم استفاده شد.2(جدول » روش پيمايش«) و جامعه آماري كمي 1
  

  فراتركيب (كيفي) مرحله در پژوهش آماري . جامعه و نمونه1جدول 
 تعداد حجم نمونه تعداد جامعه آماري  نوع منابع

 25 113  منابع انگليسي

 35 105  منابع فارسي

 60 218  مجموع منابع يافت شده

  
  

                                                      
باشد. كه بر اساس شكل شماره مي مربوطه مفاهيم و بازاريابي ديجيتال حوزه در مرتبط مطالعات و مقالات اي ازهدف بخش كيفي شامل: مجموعه . جامعه1
 ) تعيين شده است.2(
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  مرحله آزمون مدل (كمي) . جامعه و نمونه آماري پژوهش در2جدول 
 1تعداد حجم نمونه بر اساس فرمول كوكران تعداد جامعه آماري  هاسازمان

 93 290  شرقيصنعتي استان آذربايجان هايكاركنان شركت شهرك

 81 250  غربيايجاناي صنعتي استان آذربهكاركنان شركت شهرك

 87 270  هاي صنعتي استان اردبيلكاركنان شركت شهرك

 261 810  جمع كل

  
هـاي  هـاي صـنعتي اسـتان   ) جامعه آماري در بخش كمي پـژوهش، تمـامي كاركنـان شـركت شـهرك     2بر اساس جدول (

نفـر   261وكران بـه تعـداد   هـم بـر اسـاس فرمـول ك ـ     نفر است. حجم نمونـه  810شرقي، غربي و اردبيل به تعداد آذربايجان
  محاسبه شده است.

دسـتيابي بـه مشـتري هـدف و تعامـل بـا       «، »استراتژي بازاريابي«بعد  6)، پرسشنامه پژوهش حاضر داراي 3مطابق با جدول (
 »ابي محتواي ديجيتالبازاري«و » لي مناسبابزارهاي ديجيتا«، »درگير كردن مشتري«، »تبديل بازديدكننده به مشتري«، »آنان
نامه داراي طيف ليكرت با سؤال تنظيم شده است. مقياس پرسش 54سؤال كه سرجمع  9باشد كه براي هر بعد به تعداد مي

-زيـاد) مـي  (خيلـي  5(زياد)،  4(متوسط)،  3(كم)،  2كم)، (خيلي 1است. بطوري كه ارزش عددي  5الي  1ارزش عددي 
نموده است. و در  استفاده 2گلين حياتي ارزيابي ابزار از فراتركيب (بخش كيفي) روش ييروا تعيين منظوربه محققباشد. 

منظـور تعيـين پايـايي پرسشـنامه از روش آلفـاي      بـه بخش كمي (پرسشنامه) از روايي صوري استفاده شده است. همچنـين  
  گردد.) استفاده مي3كرونباخ (جدول 

  
  بازاريابي ديجيتالمقولات و مفاهيم پرسشنامه . پايايي 3جدول 

 مقدار آلفاي كرونباخ مفاهيم مقدار آلفاي كرونباخ  ابعاد

  755/0 استراتژي بازاريابي
  701/0 بازار محوري

  708/0 استراتژي محوري
  723/0 مشتري محوري

 دستيابي به

مشتري هدف و تعامل با 
 آنان

756/0  
  777/0 آنلاينهاي طراحي كانال

  880/0 دسترسي به مشتري
  795/0 تعامل با مشتري

 تبديل

 بازديدكننده به مشتري
7/0  

  701/0 شناسايي مشتري
  708/0 پاسخگويي به مشتري
  701/0 پشتيباني از مشتريان

 درگير كردن

 مشتري
724/0  

  708/0  سازي مشتريانشبكه
  701/0 درگيرسازي مشتريان

                                                      
  نفر مشخص گرديد. 261تعداد نمونه برابر با . حجم نمونه آماري بخش كمي بر اساس فرمول كوكران 1

2. Glynn Critical Appraisal Tool 
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  777/0 گزاري به مشتريانارزش

  869/0 لي مناسبابزارهاي ديجيتا
  880/0  هاي موجودزيرساخت
  795/0 هاي ديجيتالرسانه

  701/0 هاي روزفناوري

  899/0 بازاريابي محتواي ديجيتال
  708/0  بازاريابي محتوايي

  899/0 آميخته بازاريابي ديجيتال
  981/0  تبليغات آنلاين

 
  هاي پژوهشيافته

 بخش كيفي پژوهش:

ومتوسـط ايـران، در بخـش كيفـي     سب بازاريابي ديجيتال بـراي صـنايع كوچـك   نظور ارائه مدل منادر پژوهش حاضر به م
هـاي اشـاره شـده در شـكل     اي زير به اجراء گذاشته شده است. خلاصه مراحل و گاممرحله 7فرايند پژوهش (فراتركيب) 

  است.. ترسيم شده 1شماره 
  

         
 
 
 
 
 
 
 

  
  

  )Sandelowski & Barros, 2007ركيب سندلوسكي و بارسو (اي فرات. فرايند هفت مرحله1شكل 
  

  گام اول: تنظيم سؤال پژوهش
  در اين پژوهش براي تنظيم سؤال پژوهش مراحل زير طي گرديده است:

  گيرد.هاي بازاريابي ديجيتال مورد بررسي قرار ميبندي ابعاد و مؤلفه: در پژوهش حاضر شناسايي و گروه1) چه چيزي1
هـاي داده، مجـلات،   گردد. در ايـن پـژوهش پايگـاه   سؤال، جامعه مورد مطالعه مشخص مي: در پاسخ به اين 2) چه كسي2

ها و موتورهاي جستجوي مختلف (جهت دانلود مقالات انگليسي و فارسي) مورد بررسي قرارگرفته است كه در كنفرانس
  شده است.ان دادهمنابع به تفكيك نشمنابع جستجو و فراواني مقالات يافت شده در هر يك از  5و  4جداول 

                                                      
1. What 
2. Who 

 تنظيم سؤال پژوهش

 مندبررسي متون به صورت نظام

 جستجو و انتخاب مقالات مناسب

 استخراج اطلاعات مقاله

 هاي كيفيتجزيه و تحليل و تركيب يافته

 كنترل كيفيت

 هاارائه يافته
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گـردد و  : در پاسخ به اين سؤال، چارچوب يا محدوده زمـاني منـابع يافتـه شـده از مرحلـه قبـل مشـخص مـي        1) چه وقت3
 1402تـا   1385هـاي  و مقـالات فارسـي از سـال    2023تـا   2010هـاي  مقالات انگليسي مطالعه شده در اين پژوهش از سال

  باشد.مي
ره دارد كه براي مطالعه منابع يافـت شـده اسـتفاده گرديـده اسـت. در ايـن پـژوهش، از        شي اشاه چگونگي رو) چگونه: ب4

  شده است.باشد، استفادهصورت ثانويه ميهايي كه بهتحليل داده» تحليل محتوا«روش 
  صورت زير مطرح گرديدند:هاي پژوهش بهشده، سؤالبعد از بيان پارامترهاي اشاره

  اند؟ومتوسط ايران كدمديجيتال در صنايع كوچكازاريابي . ابعاد ب1
  اند؟ايران كدمومتوسط كوچكدر صنايع  بازاريابي ديجيتالهاي ها و شاخص. مؤلفه2
  ايران چگونه است؟ومتوسط كوچكدر صنايع  بازاريابي ديجيتال. مدل 3
  

  مندصورت نظامگام دوم: بررسي متون به
يات و موتورهاي جستجوي مختلفي جهت دريافت مقالات و كتب انگليسي و فارسـي  ها، نشرهداد ، پايگاهپژوهشدر اين 

  هاي كليدي متنوعي براي جستجو استفاده گرديده است.مند از واژهمورد بررسي قرارگرفته است. در اين بررسي نظام
  

  . منابع جستجو و فراواني مقالات يافت شده4جدول 
موتورهاي  رديف

  جستجو
 فراواني  هاي اطلاعاتيپايگاه نشريات/

1  Google  

Asian Economic and Financial Review 
Brand Management
Economics and Management
European Journal of Business and Management
Human Resource Development International
Human Resource Development Quarterly
Human Resource Management Journal
Human Resources Management & Ergonomics
Interdisciplinary Journal of Contemporary Research In Business 
International Journal of Engineering, Business and Enterprise 
Applications
International Journal of Marketing and Human Resource Management
International Journal of Marketing Financial Service & Management 
Research
International Journal of Pharmacy & Technology
International Research Journal of Applied and Basic Sciences
IOSR Journal of Business and Management
Journal of Human Resources Management and Labor Studies
The Icfai Journal of Soft Skills
1- The Journal of Slovak University of Technology 

 
  
  
  
  
66  

2  Springer  Journal of Business Economics 2 

3  Science Direct 
(Elsevier)  

Business Horizons 
Journal of Vocational Behavior 
Organizational Behavior and Human Decision Processes 
Journal of Air Transport Management 

31 

                                                      
1. When 
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Human Resource Management Review 
Journal of World Business 
International Journal of Hospitality Management 
European Management Journal 

4  Emerald  European Journal of Marketing 2 

5  Taylor & Francis  Journal of Relationship Marketing
Organization Management Journal

8 

6  De Gruuter  2- The Journal of Slovak University of Technology 
Economics and Business

4 

  
  . منابع جستجو و فراواني مقالات فارسي يافت شده5جدول 

فراواني  مجلات  هاي دادهپايگاه رديف

  1پايگاه اطلاعات علمي  1

  پژوهشنامه اخلاق
  پژوهشنامه مديريت تحول

  هاي مديريت منابع انسانيدوفصلنامه پژوهش
 دوفصلنامه مديريت بهداشت و درمان

  ي انساني پليسدوماهنامه توسعه
  وزش و توسعه منابع انسانيمه آمفصلنا

  فصلنامه پژوهشنامه علوم انساني و اجتماعي
  مديريت در ايرانهاي فصلنامه پژوهش

  فصلنامه تحقيقات بازاريابي نوين
  انداز مديريت دولتيفصلنامه چشم

  فصلنامه علوم رفتاري
  فصلنامه علوم و صنايع غذايي

  فصلنامه فراسوي مديريت
  فصلنامه مديريت فرهنگي

  فصلنامه مديريت فناوري اطلاعات
  فصلنامه مطالعات راهبردي

  فصلنامه مطالعات مديريت راهبردي
  لنامه مطالعات مديريت راهبرديفص

  هاي آموزشيفصلنامه نوآوري

26 

بانك اطلاعات نشريات   2
  2كشور

  دوفصلنامه پژوهش در مديريت ورزشي و رفتار حركتي
  هاي مديريت بازرگانيدوفصلنامه كاوش

  دوفصلنامه مديريت در دانشگاه اسلامي
  فصلنامه توسعه اجتماعي

19 

                                                      
1. WWW.Sid.ir 
2. WWW.Magiran.com 
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 روانشناسي كاربرديفصلنامه دانش و پژوهش در 

  فصلنامه رهيافتي نو در مديريت آموزشي
   فصلنامه مديريت بازرگاني

  فصلنامه مشاوره شغلي و سازماني
  مجله دانشگاه علوم پژشكي شهركرد

  مجله مديريت بازاريابي
  رهنگ سازمانيمجله مديريت ف

  
3  

پايگاه مجلات تخصصي 
  1نور

  البلاغهپژوهشنامه نهج
  هاي مديريت عموميپژوهشفصلنامه 

  فصلنامه دانش و پژوهش در روانشناسي كاربردي
  فصلنامه مطالعات تربيتي و روانشناسي دانشگاه فردوسي مشهد

  فصلنامه مطالعات حفاظت و امنيت انتظامي
  زمانيفصلنامه مطالعات رفتار سا

  مجله علوم اجتماعي و انساني دانشگاه شيراز
 مجله مطالعات مديريت انتظامي

 
20  

4  
پايگاه پژوهشگاه علوم 
  انساني و مطالعات فرهنگي

  2درگاه جامع علوم انساني)(

  پژوهشنامه فرهنگي هرمزگان
  هاي علوم شناختي و رفتاريدوفصلنامه پژوهش

  دوفصلنامه مطالعات اسلام و روانشناسي
  هاي مديريت در ايرانلنامه پژوهشصف

  فصلنامه تحقيقات بازاريابي نوين
  فصلنامه راهبردهاي آموزش

  هاي دولتيفصلنامه مديريت سازمان
  فصلنامه مديريت و منابع انساني در صنعت نفت

  ماهنامه اجتماعي، اقتصادي، علمي و فرهنگي كار و جامعه
  مطالعات مديريت (بهبود و تحول)

22  

م و فناوري اه علوپژوهشگ  5
  16  هاها و رسالهنامهپايان 3اطلاعات ايران (ايرانداك)

  انتشارات مركز آموزش و تحقيقات صنعتي  كتاب  6
  2  انتشارات دارالفنون

  
  
  

                                                      
1. WWW.Noormagz.ir 

2. WWW.Ensani.ir 

3. WWW.Irandoc.ac.ir 
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  هاي كليدي. واژه6جدول 
  هاي كليديواژهرديف

  انگليسي  فارسي 
  Digital Marketing  بازاريابي ديجيتال 1
  Digital Marketing  گديجيتال ماركتين 2
  Dimentions of Digital Marketing  هاي بازاريابي ديجيتالمؤلفهابعاد و  3
  Digital Marketing Models  هاي بازاريابي ديجيتالمدل 4
  Digital Marketing Defination  تعريف بازاريابي ديجيتال 5
  Marketing Varieties  انواع بازاريابي 6

  
شده است هاي مشخص، معيارهايي در نظر گرفتهذكرشده با استفاده از كليدواژهب از منابع اج مقالات مناسمنظور استخربه

  شده است.) تعيين7كه در اين پژوهش معيارهاي پذيرش و يا عدم پذيرش مقالات مطابق با جدول (
 

  . معيارهاي پذيرش و عدم پذيرش مقالات در گام دوم7جدول 
  معيار عدم پذيرش  معيار پذيرش معيارها

  مطالعات غيرانگليسي و غيرفارسي  مطالعات انگليسي و فارسي  تحقيقاتزبان 
  ميلادي 2010هاي پيش از پژوهش  ميلادي 2022تا  2010هاي منتشرشده از سال پژوهشزمان مطالعات انگليسي
  1385هاي پيش از پژوهش  1402تا  1385هاي منتشرشده تا پژوهش زمان مطالعات فارسي

  هاي اطلاعاتي شخصينظرات شخصي، پايگاه  هاي اطلاعاتي معتبرشده در نشريات و پايگاهمقالات چاپ  مطالعاتاعتبار 

ها و عوامل حفظ و ارتقاي بازاريابي ابعاد، تعاريف، مدل  موضوع مطالعه
  شدهغير از موارد اشاره  ديجيتال

  
هاي كليدي موردنظر و با در نظر گـرفتن  شده و با استفاده از واژهاشارهآمده از منابع عملهاي بهدر نتيجه جستجو و بررسي

) بـه  8منبع فارسي) يافـت شـده كـه در جـدول (     105منبع انگليسي و  113منبع ( 218معيارهاي پذيرش، در مجموع تعداد 
  تفكيك آورده شده است.

  
  . تعداد منابع يافت شده8جدول 

  تعداد منابع  منابع رديف
  113  ليسيمنابع انگ  1
  105  منابع فارسي  2

  218  مجموع منابع يافت شده
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  گام سوم: جستجو و انتخاب مقالات مناسب
شـده اسـت كـه در ايـن پـژوهش      شـده، معيارهـايي در نظـر گرفتـه    منظور انتخاب مقالات مناسـب از مقـالات اسـتخراج   به 

  شده است.) تعيين2معيارهاي پذيرش و يا عدم پذيرش مقالات با شكل (
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  . نتايج جستجو و چگونگي انتخاب مقالات مناسب2شكل 

  
)، هـر مقالـه را بـر اسـاس     2006ابزار ارزيابي حياتي گلـين ( شناختي مطالعات بر اساس در ادامه براي بررسي كيفيت روش

يـن قسـمت نتـايج    مـورد ارزيـابي قـرار گرفتنـد در ا    » ها، طرح پژوهش و نتايجآوري دادهجامعه آماري، جمع«چهار معيار 
مقاله امتيازي زير  4شده در اين فرايند، تعداد مقاله ارزيابي 15شده است. از ) ارائه9مقاله در جدول ( 15ارزيابي مربوط به 

  درصد (متوسط و ضعيف) كسب نمود كه از فرايند پژوهش حذف گرديد. 75
  

  مقاله 15) نتايج ارزيابي ابزار گلين براي 9جدول (

ردي
  نتايج  طرح تحقيق  آوري دادهجمع  جامعه آماري  زيابيابعاد ار ف

سؤالات   امتياز
  6  5  4  3  2  1  5  4  3  2  1  4  3  2  1  6  5  4  3  2 1  پژوهش

1  
  

Mohseni & 
et al (2023)  

  ن ب  غ ب ب  ب ب  غ ب ب  ب  غ ب ب  ب ب  ن خ ب ب خ
نفر از استفاده كنندگان  385  75>

    مطالعه كيفي  پرسشنامه  از اپليكيشن اسنپ

2  Khosravi & 
et al (2021)  

 ب ب  غ ب  ن ب ب  ن ب ب  ب ب ب ب  ب ب ب ب ب  ن ن
نفر از مشتريان  492  75>

    مطالعه كاربردي  پرسشنامه  كالااينترنتي ديجيفروشگاه 

3  Shafeian & 
et al (2022)  

  ن ب ب ب ب  ب ب  غ  ن ب  ب ب ب  ن  ب  غ خ ب ب  نب
پرسنل خبره بانك توسعه   75>

مطالعه كيفي گراندد   عميق حبهمصا  تعاون
    تئوري

 تعداد كل منابع يافت شده

N=218 

 ل مقالات پس از غربال اولك

N=183 

 غربال دومكل مقالات پس از 

N=137

 كل مقالات نهايي

N=60

 حذف مقاله به دليل عنوان

N=35 

 حذف مقالات به دليل چكيده

N=46 

 حذف مقالات به دليل محتوا

N=77 
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4  Asadnejad 
& et al 
(2022)  

 ب ب ب ب خ  ب ب  غ  ن ب  ب  ن خ ب  ب ب ب ب ب  غب
مديران و كارشناسان ارشد   75>

مطالعه كيفي گراندد   مصاحبه عميق  صنعت بيمه
    تئوري

5  Amoli-Diva 
& et al 
(2022)  

 ب  ن ب ب  ن  ب ب ب ب  ن  ب ب ب  ن  ب ب ب ب ب بب

كارشناسان خبره بازاريابي   75>
ديجيتالي و فعالان حوزه 

  تجارت دريايي
 مصاحبه

مطالعه كيفي تحليل 
    محتوا

6  Zamani & et 
al (2022)  

 ب ب ب ب ب  ب ب  غ ب ب  ب ب  ن ب  ب خ ب ب ب ب خ
<75  

مطالعه كيفي تحليل   مصاحبه  خبرگان باتجربه بازاريابي
    محتوا

7  Najati & et 
al (2021)  

 ب خ  غ خ خ  ب خ  غ خ خ  ب ب ب خ  ب ب خ ب خ خ خ
>75  

    كيفي _تئوري گراندد   مصاحبه عميق  خبرگان دانشگاهي

8  
Muditomo 
& Wahyudi 

)2021(  

 ب ب ب  ن ب  ب ب ب ب  ن  ب ب ب  ن  ب ب ب ب ب بب
-خبرگان صنايع كوچك  75>

    مطالعه كيفي  مصاحبه  ومتوسط در اندونزي

9  Thaha & et 
al (2021)  

 ب ب ب ب ب  ب ب ب ب  ن  ب ب ب ب  ب ب ب ب ب بب
-هاي كوچكشركت  75>

    تحليل محتوا  ايكتابخانه  ومتوسط

10   Hossein-
zadeh & et 
al (2022)  

 خ خ ب ب خ  ب ب ب خ ب  ن ب ب  ن  ب ب  ن ب خ ب خ
مديران عامل و معاونان   75<

    مطالعه موردي پيمايشي  پرسشنامه  هاي كارگزاريشركت

11  Ramiro & et 
al (2021)  

 ب ب ب ب ب  ب ب  غ ب خ  ب  غ ب ب  ب  غ ب ب  ن بب
هاي ريو براوو شركت  75>

    مطالعه موردي  پرسشنامه  (تامائوليپاس، مكزيك)

12  Beigi & et 
al (2020)  

 خ  ن  غ خ  ن  خ  ن  غ خ خ  ب خ خ خ  ب  غ ب  غ خ خب
>75  

    مطالعه پيمايشي  پرسشنامه  كارشناسان موضوع

13  Moradi Ziba 
et al (2023) 

 خ  ن  غ خ  ن  خ  ن  غ خ خ  ب خ خ خ  ب  غ ب  غ خ خب
اساتيد حوزه بازاريابي و   75>

    مطالعه آميخته  پرسشنامه  هااستارتاپ

14  Bagheri 
Anilo & et 
al (2023)  

 خ  ن  غ خ  ن  خ  ن  غ خ خ  ب خ خ خ  ب  غ ب  غ خ خب
>75  

    عه ميدانيالمط  پرسشنامه  هاي لبنيمشتريان فرآورده

15  Mousavifar
d & Hasani 

(2022)  

 خ  ن  غ خ  ن  خ  ن  غ خ خ  ب خ خ خ  ب  غ ب  غ خ خب
مديران حوزه بازاريابي   75>

    گرندد تئوري  مصاحبه  ديجيتال
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  گام چهارم: استخراج نتايج
مربـوط بـه هـر مقالـه      شده است: در ستون اول مرجعبنديدر پژوهش حاضر، اطلاعات مقالات نهايي به اين صورت دسته

اي ارتقاء يـا نقـض   همراه سال انتشار مقاله)؛ در ستون دوم ابعاد و مؤلفهشود (شامل نام و نام خانوادگي نويسنده به ثبت مي
شـناختي  كرده، بيان گرديده است و در ستون سـوم جـدول نيـز اطلاعـات روش    بازاريابي ديجيتال كه هر مقاله به آن اشاره

  شده است.رائهمطالعه موردنظر ا
  

  مربوط به منابع فارسياي از اطلاعات مقالات نهايي . نمونه10جدول 
  روش پژوهش  هاي بازاريابي ديجيتالابعاد و مؤلفه  نويسندگان و سال انتشار

Mohseni & et al (2023)  

ها، بازارمحوري، كارآفريني، زيرساخت«ها=. شرايط علي (ارزش1
. 2افزاري، بازاريابي)، ري و نرمافزاهاي سخت، مهارت»نوآوري

، »هااپليكيشن«هاي اجتماعي ي شبكههاي كاركرداي (مزيتزمينه
گر (تعيين هدف كسب و كار، . مداخله3مسئوليت اجتماعي)، 

هاي . مقوله4توانمندسازي مبتني بر يادگيري، الگوي ارتباطي)، 
بازارگراي، هاي بازاريابي ديجيتالي شامل: نوآوري، محوري (توانمندي

روابط و «شركتي . راهبردها (ارتباطات 5غافلگيري، طنز، سرگرمي)، 
ريزي جامع استراتژيك بازاريابي، ، برنامه»تأمين رضايت ذينفعان

خلاقيت و نوآوري در تبليغ، روابط عمومي در تبليغات مجازي و 
، »عوامل دروني و بيروني«. پيامدهاي (شدت رقابت 6غيرمجازي) 

  نايي بازارهاي ديجيتالي، قابليت اعتبار)منابع، توا

 -توصيفي
  پيمايشي

Khosravilaghab (2022)  

روابط «، »هاي اجتماعيرسانه«، »محتوا«، »وجوموتورهاي جست«
بازاريابي از طريق پست «، »بازاريابي وابسته«، »عمومي آنلاين

، »نعمومي آنلايروابط » «بازاريابي ازطريق تلفن همراه«و » الكترونيكي
  »هاي اجتماعيبازاريابي ازطريق رسانه«و » بازاريابي محتوا«

توصيفي و 
  تحليلي

  
  اي از اطلاعات مقالات نهايي مربوط به منابع انگليسي. نمونه11جدول 

نويسندگان و سال 
روش   هاي بازاريابي ديجيتالابعاد و مؤلفه  انتشار

  پژوهش

Muditomo & 
Wahyudi (2022)  

  شامل:ومتوسط در اندونزي ع كوچكيجيتال براي صنايهاي تحول دمؤلفه
) استراتژيك براي تصميم خود در انجام 2) محرك اصلي درايورهاي داخلي، (1(

) مدل تحول ديجيتال كه به طور كلي براي تغيير برخي از عمليات 3تحول ديجيتال، (
  شركت به ديجيتال

  كيفي

Thaha and etc 
(2021)  

تغييرات در «، »كاردر محيط كسب و تغييرات «، »و ارتباطاتتوسعه فناوري اطلاعات «
، »هاي بازاريابي ديجيتالكانال«، »پذيرش و عملكرد تجاري«، »رفتار مصرف كننده
  »وب سايت«، »هاي اجتماعيبازاريابي شبكه«

  مطالعه موردي
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Ramiro and etc 
(2020)  

سازي موتور بهينه«، »نگهاي بازاريابي و ديجيتال ماركتيتجزيه و تحليل فعاليت«
، »سازي ابزارهاي بازاريابي ديجيتالگذاري و پيادهسرمايه«، »غات آنلاينتبلي«، »جستجو

ارزيابي مستمر با «، »هاي اجتماعيمديريت شبكه«، »آموزش مديران در حوزه ديجيتال«
  »استفاده از ابزارهاي تحليل وب

  كيفي

   
  هاي كيفيوتحليل و تلفيق يافتهگام پنجم: تجزيه

گيـريم  عنـوان كـد در نظـر مـي    شده از مطالعـات را بـه  هاي استخراجها و شاخصتمام ابعاد، مؤلفهدر پژوهش حاضر، ابتدا 
ها را در يك مفهـوم  ) سپس به بررسي كدها پرداخته و با در نظر گرفتن مفهوم هر يك از اين كدها، آن11و  10(جداول 

تـر بـه نـام ابعـاد     و مفـاهيم نيـز در يـك طبقـه كلـي     گيرند رتيب مفاهيم پژوهش شكل ميتاينكنيم. بهبندي ميمشابه دسته
  شده است.ها نشان داده) كدها، مفاهيم و مقوله12شوند. در جدول (بندي ميدسته

  
  شدهها، مفاهيم و كدهاي استخراج. منابع و فراواني مقوله12جدول 

 فراواني  منابع  شاخص  مؤلفه  ابعاد مفهوم

يابي بازار
 ديجيتال

استرتژي 
  بازاريابي

بازار 
  محوري

ايجاد تمايز با رقبا در محيط 
  آنلاين

Amoli-Diva (2022), Shafeian & et al 
(2022), Zamani & et al (2022), Kokbi 

& et al (2020), Shafeian & et al 
(2020), Mossibi Omidabadi & et al 

(2022), Hosseini & et al (2022), 
Faruzandeh & et al (2021), Chaffey & 
Smith (2017), Wijaya & Hermawan 
(2018), Hanley (2019), Muditomo & 

Wahyudi (2022), Deilmi & et al (2021) 

13 
ارائه خدمات و امكانات 

  رقابتي
پذيري در تدوين برنامه رقابت

  عرصه ديجيتال

استراتژي 
  محوري

ول تدوين نقشه راه تح
  ديجيتال

Muditomo & Wahyudi (2022), Pak-
Parvor & et al (2020), Amoli-Diva 

(2022), Zamani & et al (2022), Kokbi 
& et al (2020), Shafeian & er al 
(2020), Shafeian & er al (2022), 

Saeedi & et al (2022), Mossibi & et al 
(2022), Maarifi & et al (2020), 

Hosseini & et al (2022), 
Montazerhajjat & et al (2021), 

Faruzandeh & et al (2021), Chaffey & 
Smith (2017), Jahanshahi & et al 

(2022), Javid & et al (2021), Deilmi & 
et al (2021), Jamipour & et al (2021), 
Asadanjad & Jalali (2021), Babashahi 

& et al (2020), Esmaili & Habibi 
(2017), Fayazi (2017) 

22 

انداز بازاريابي تدوين چشم
  ديجيتال

استراتژي توليد محتواي 
جذاب و كاربرپسند بطور 

  مداوم

مشتري 
  محوري

خدمات پس از فروش به 
 Zamani & et al (2022), Amoli-Diva  مشتري

(2022), Shafeian & er al (2022), Kokbi 
& et al (2020), Shafeian & er al 

(2020), Faruzandeh & et al (2021), 
Chaffey & Smith (2017), Deilmi & et 

al (2021) 

رساني به آموزش و اطلاع  8
  مشتري

  متعهد بودن به مشتري
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 دستيابي به

مشتري 
هدف و 
تعامل با 
  آنان
 

طراحي 
هاي كانال

  آنلاين

هاي بازاريابي در رسانه
 Thaha & et al (2021), Pak-Parvor & et  اجتماعي

al (2020), Shafeian & er al (2022), 
Zamani & et al (2022), Kokbi & et al 

(2020), Shafeian & er al (2020), 
Saeedi & et al (2022), Mossibi 

Omidabadi & et al (2022), Hosseini & 
et al (2022), Chaffey & Smith (2017), 

Ramiro & et al (2020) 

11  
هاي جديد ناورياستفاده از ف

هـاي رساني و رسانهاطلاع
  ديجيتـال

پذيري در خدمات انعطاف
  ديجيتال

دسترسي به 
  مشتري

  شناسايي مخاطبان هدف
Mohseni & et al (2023), Zamani & et 

al (2022), Shafeian & er al (2022), 
Chaffey & Smith (2017), Wijaya & 

Hermawan (2018), Uhl & et al (2016), 
Hanley (2019), Jahanshahi & et al 

(2022) 

10  
افزايش دستيابي به مشتري 

  هدف
قابليت ديده شدن در فضاي 

  مجازي

تعامل با 
  مشتري

پيگيري و دنبال كردن ليدها 
  (مشتريان راغب)

Ashikul & Baker (2019), Pak-Parvor 
& et al (2020), Zamani & et al (2022), 
Kokbi & et al (2020), Shafeian & er al 

(2022), Maarifi & et al (2020), 
Hosseini & et al (2022), Khosravi-

Laqb & et al (2022), Chaffey & Smith 
(2017), Saeedi & et al (2022), 
Montazerhajjat & et al (2021), 

Yazdanfar & et al (2019), Asdanjad & 
et al (2021), Deilmi & et al (2021), 

Esmaili & Habibi, (2017) 

16  
شناسايي مسيرهاي تبديل 
  بازديدكننده به مشتري

برقراري ارتباطات آنلاين و 
  آفلاين با مشتري

 تبديل

بازديدكننده 
  به مشتري

شناسايي 
  مشتري

 Maarifi & et al (2020), Hosseini & et  شناسايي شخصيت مشتري
al (2022), Montazerhajjat & et al 
(2021), Chaffey & Smith (2017), 

Hanley (2019), Muditomo & Wahyudi 
(2022), Asdanjad & et al (2021), 

Jahanshahi & et al (2022), Javid & et 
al (2021), Jamipour & et al (2021), 

Asadanjad & Jalali (2021) 

11  
شناسايي علايق و ترجيحات 

  مشتري

  شناسايي نيازهاي مشتري

پاسخگويي 
  ريبه مشت

 & Ghale-Noui & et al (2022), Hosseini  پاسخگويي آنلاين به مشتري
et al (2022), Chaffey & Smith (2017), 

Mogoș (2015), Ashikul & Baker 
(2019), Sheen Low Et al (2020), 

Hanley (2019), Asadanjad & Jalali 
(2021), Alah-Dadi & etal (2018), Iman 

Khan (2008) 

  پاسخگويي تلفني به مشتري  10

  پاسخگويي پيامكي به مشتري

پشتيباني از 
  مشتريان

  ساعته 24/7پشتيباني 
Khosravi-Laqb & et al (2022), Chaffey 
& Smith (2017), Javid & et al (2021), 
Deilmi & et al (2021), Hanley (2019), 
Jamipour & et al (2021), Muditomo & 

Wahyudi (2022) 
7  

هاي پشتيباني در شبكه
  اجتماعي

هاي ارتباطي ايجاد كانال
  (نقاط تماس) با مشتري

  Busca & Bertrandias (2020), Pak-11  ايجاد باشگاه مشتريان آنلاينسازي شبكهدرگير 
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 كردن

  مشتري
 

ايجاد خبرنامه براي عضويت   مشتريان
  مشتري

Parvor & et al (2020), Zamani & et al 
(2022), Shafeian & er al (2022), 

Saeedi & et al (2022), Hosseini & et al 
(2022), Chaffey & Smith (2017), 

Mohseni & et al (2023), Deilmi & et al 
(2021), Alah-Dadi & etal (2018) 

ايجاد صندوق پيشنهادات و 
  انتقادات آنلاين

درگيرسازي 
  ريانمشت

ارتقاي سامانه ديجيتال بر 
 & Mohseni & et al (2023), Pak-Parvor  مبناي نظر مشتري

et al (2020), Zamani & et al (2022), 
Kokbi & et al (2020), Shafeian & er al 

(2022), Chaffey & Smith (2017), 
Muditomo & Wahyudi (2022), Hanley 

(2019), Deilmi & et al (2021), 
Asadanjad & Jalali (2021) 

هاي آنلاين افزايش مشاركت  10
  مشتري

هاي برند تعداد اشتراك پست
  توسط مشتري

- ارزش
گزاري به 
  مشتريان

شـناخت گرايشات شناختي 
  مشتري

Sheen Low Et al (2020), Chaffey & 
Smith (2017), Zamani & et al (2022), 
Shafeian & er al (2022), Kokbi & et al 

(2020), Pak-Parvor & et al (2020), 
Kannan & Hongshuang (2016), Hanley 

(2019), Mohseni & et al (2023), 
Asadanjad & et al (2022), Javid & et al 

(2021), Asadanjad & Jalali (2021), 
Tahmasabpour & et al (2021) 

  خلق ارزش براي مشتري  13

  نتخاب با مشتريا حق

ابزارهاي 
ديجيتالي 
  مناسب

-زيرساخت
 هاي موجود

 Ramiro & et al (2020), Yazdanfar & et  شبكهپهناي باند 
al (2019), Khosravi-Laqb & et al 
(2022), Shafeian & er al (2022), 

Amoli-Diva (2022), Shafeian & er al 
(2020), Saeedi & et al (2022), Mossibi 
Omidabadi & et al (2022), Ramezani 

& et al (2021), Karmi Fard & et al 
(2021), Chaffey & Smith (2017), 

Asadanjad & et al (2022), Javid & et al 
(2021), Tahmasabpour & et al (2021), 

Sheen Low Et al (2020), Purwar 
(2019), Hanley (2019) 

18  

به  سهولت در دسترسي
  اينترنت پرسرعت

) در SEOتبين سئو (
  موتورهاي جستجوگر

هاي رسانه
  ديجيتال

 Amoli-Diva (2022), Shafeian & er al  زيبا و جذاب سايت وب
(2020), Shafeian & er al (2022), 

Saeedi & et al (2022), Montazerhajjat 
& et al (2021), Khosravi-Laqb & et al 

(2022), Karmi Fard & et al (2021), 
Chaffey & Smith (2017), Kannan & 
Hongshuang (2016), Hanley (2019), 

Jamipour & et al (2021), 
Tahmasabpour & et al (2021), 

Babashahi & et al (2020), Sheen Low 
Et al (2020), Aguerre (2019), Wardaya 

& et al (2019) 

17  

  جتماعي مختلفهاي اشبكه

هاي ها و خبرنامهفصلنامه
  ديجيتالي

هاي فناوري
  روز

-Ghale-Noui & et al (2022), Amoli  اينرم افزارهاي به روز رايانه
Diva (2022), Shafeian & er al (2020), 

Shafeian & er al (2022), Saeedi & et al 
(2022), Hosseini & et al (2022), 

Khosravi-Laqb & et al (2022), Hanley 
(2019), Muditomo & Wahyudi (2022), 
Mohseni & et al (2023), Asadanjad & 
et al (2022), Jamipour & et al (2021), 

14  
افزارهاي به روز تلفن نرم

  همراه
سايت برساني وبه روز 

  (فناوري ديجيتالي)



 
 

 ل براي صنايع كوچك و متوسط ايرانارايه مدل مناسب بازاريابي ديجيتا: محمود البرزي، نسرين جزني، ي اسفهلانحكيمه نيك ،ليلا بيگلو  223

 

  236تا  201 صفحات، 1404، پاييز 3 شماره، 5 دوره

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

Tahmasabpour & et al (2021), Waziri 
Gohar & Abdul Hosseini (2020). 

  
بازاريابي 
محتواي 
  ديجيتال

بازاريابي 
  محتوايي

بندي و طراحي سايت قالب
  اينترنتي جذاب و پويا

Bashokouh Ajirlo & Mohammad 
Khani (2023), Mossibi Omidabadi & 
et al (2022), Maarifi & et al (2020), 

Hosseini & et al (2022), Jahanshahi & 
et al (2022), Yazdanfar & et al (2019), 

Ramazani & et al (2021), Khosravi-
Laqb & et al (2022), Hanley (2019), 

Muditomo & Wahyudi (2022), 
Asadanjad & et al (2022), Jamipour & 

et al (2021), Tahmasabpour & et al 
(2021), Asadanjad & Jalali (2021), 
Pak-Parvor & et al (2020), Waziri 
Gohar & Abdul Hosseini (2020), 

Hanley (2019) 

17  

امكان استفاده از هوش 
  مصنوعي در توليد محتوا

استفاده از محتواي مختلف 
(توليد پادكست و ويديو، 

نويسي اينفوگرافيك، بلاگ
(...  

آميخته 
بازاريابي 
  ديجيتال

امكان توزيع محصول و 
  صورت ديجيتالخدمات به

Munir & et al (2023), Hosseini & et al 
(2022), Hanley (2019), Mossibi 

Omidabadi & et al (2022), Jahanshahi 
& et al (2022), Yazdanfar & et al 
(2019), Ramazani & et al (2021), 

Khosravi-Laqb & et al (2022), Chaffey 
& Smith (2017), Asadanjad & et al 

(2022), Montazerhajjat & et al (2021), 
Pak-Parvor & et al (2020), Kaab-Amir 

& et al (2014) 

تسهيل در پرداخت قيمت   13
  صورت ديجيتالبه

اعمال تخفيف در معاملات 
  ديجيتال و آنلاين

تبليغات 
  آنلاين

استفاده از تبليغات كليكي و 
  تيزرهاي تبليغاتي جذاب

Soeratin & et al (2024), Ramiro & et al 
(2020), Ghale-Noui & et al (2022), 

Chaffey & Smith (2017), Hosseini & 
et al (2022), Jahanshahi & et al (2022), 
Yazdanfar & et al (2019), Ramazani & 

et al (2021), Montazerhajjat & et al 
(2021), Khosravi-Laqb & et al (2022), 
Kannan & Hongshuang (2016), Hanley 

(2019), Mohseni & et al (2023), 
Tahmasabpour & et al (2021), Karmi 

Fard & et al (2021), Pak-Parvor & et al 
(2020), Waziri Gohar & Abdul 

Hosseini (2020), Danishian & et al 
(2011), 

18  

استفاده از اينفلوئنسرها در 
  تبليغات

استفاده از ايميل ماركتينگ، 
- موبايل ماركتينگ، فيس

م، توييتر، بوك، اينستاگرا
لينكدين، يوتيوب، تلگرام، 

تر است، آپ، پينواتس
بات، ايتا، چت، چتاسنپ

  سروش، روبيكا.
  

  گام ششم: حفظ كنترل كيفيت
) استفاده نمونه است. در Glynn, 2006ابزارحياتي گلين (در اين مرحله محقق جهت ارزيابي كيفيت فرايند فراتركيب، از 

شده محقق براي كنترل مفاهيم استخراجي خود از مقايسـه نظـرات خـود بـا يـك خبـره       اشاره اين پژوهش، علاوه بر موارد
و نتـايج   ديگر نيز استفاده نمود. براي حصول اين منظور تعدادي از مقالات انتخابي در اختيار يكي از خبرگان قرار گرفـت 

  باشد.مي %83شده هها، ارزيابي گرديد. مقدار ضريب محاسبحاصله از طريق شاخص پايايي ارزياب
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 ها= پايايي ارزياب

          
  

  . كدهاي استخراجي توسط دو كدگذار13جدول 
كدهاي 
 استخراجي

  كدگذار 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 101112131415161718

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1كدگذار 

 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 2كدگذار 

  
 هاگام هفتم: ارائه يافته

شـوند. در ايـن جـدول    مـي هـاي حاصـل از مراحـل قبـل ارائـه      ) يافتـه 14در اين مرحله از روش فراتركيب، مطابق جدول (
شـده اسـت، نشـان    هايي كه از متون مربوط به بازاريابي ديجيتال استخراجها و شاخصبندي ابعاد، مؤلفهاي از گروهخلاصه
  شود.داده مي

  
  (منبع: نتايج پژوهش) هاي فراتركيب بازاريابي ديجيتال) خلاصه يافته14ل (جدو

  هاكد  مفاهيم هامقوله

  استراتژي بازاريابي

 بازار محوري

  ايجاد تمايز با رقبا در محيط آنلاين
  ارائه خدمات و امكانات رقابتي

  پذيري در عرصه ديجيتالتدوين برنامه رقابت

  استراتژي محوري
  ن نقشه راه تحول ديجيتالتدوي

  انداز بازاريابي ديجيتالتدوين چشم
 جذاب و كاربرپسند بطور مداوماستراتژي توليد محتواي 

  مشتري محوري
  خدمات پس از فروش به مشتري

  رساني به مشتريآموزش و اطلاع
  متعهد بودن به مشتري

 دستيابي به

مشتري هدف و تعامل با 
  آنان

  هاي آنلاينالطراحي كان

  هاي اجتماعيبازاريابي در رسانه
هـاي رساني و رسانههاي جديد اطلاعاستفاده از فناوري

  ديجيتـال
  پذيري در خدمات ديجيتالانعطاف

  دسترسي به مشتري
  شناسايي مخاطبان هدف

  افزايش دستيابي به مشتري هدف

 تعداد توافق

پذيرتعداد توافق امكان  

 )1رابطه شماره (
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  قابليت ديده شدن در فضاي مجازي

  شتريتعامل با م
  پيگيري و دنبال كردن ليدها (مشتريان راغب)

  بازديدكننده به مشتريشناسايي مسيرهاي تبديل 
  برقراري ارتباطات آنلاين و آفلاين با مشتري

 تبديل

 بازديدكننده به

  مشتري

 شناسايي مشتري

  شناسايي شخصيت مشتري
  شناسايي علايق و ترجيحات مشتري

  شناسايي نيازهاي مشتري

  پاسخگويي به مشتري
  پاسخگويي آنلاين به مشتري

  مشتريپاسخگويي تلفني به 
  پاسخگويي پيامكي به مشتري

  پشتيباني از مشتريان
  ساعته 24/7پشتيباني 

  هاي اجتماعيپشتيباني در شبكه
  هاي ارتباطي (نقاط تماس) با مشتريايجاد كانال

 درگير كردن

  مشتري

  انسازي مشتريشبكه
  ايجاد باشگاه مشتريان آنلاين

  مشتريايجاد خبرنامه براي عضويت 
  ايجاد صندوق پيشنهادات و انتقادات آنلاين

  درگيرسازي مشتريان
  ارتقاي سامانه ديجيتال بر مبناي نظر مشتري

  هاي آنلاين مشتريافزايش مشاركت
  هاي برند توسط مشتريتعداد اشتراك پست

  به مشتريانگزاري ارزش
  شـناخت گرايشات شناختي مشتري

  مشتريخلق ارزش براي 
  حق انتخاب با مشتري

 ابزارهاي ديجيتالي مناسب

 هاي موجودزيرساخت

  پهناي باند شبكه
  سهولت در دسترسي به اينترنت پرسرعت

  ) در موتورهاي جستجوگرSEOتبين سئو (

  هاي ديجيتالرسانه
  ذابزيبا و ج سايت وب
  هاي اجتماعي مختلفشبكه
  هاي ديجيتاليخبرنامهها و فصلنامه

  هاي روزفناوري
  اينرم افزارهاي به روز رايانه

  افزارهاي به روز تلفن همراهنرم
  سايت (فناوري ديجيتالي)به روز رساني وب
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بازاريابي محتواي 
  ديجيتال

 بازاريابي محتوايي

  اينترنتي جذاب و پويا بندي و طراحي سايتقالب
  هوش مصنوعي در توليد محتواامكان استفاده از 

استفاده از محتواي مختلف (توليد پادكست و ويديو، 
  نويسي ...)اينفوگرافيك، بلاگ

  آميخته بازاريابي ديجيتال
  صورت ديجيتالامكان توزيع محصول و خدمات به

  صورت ديجيتالتسهيل در پرداخت قيمت به
  آنلايناعمال تخفيف در معاملات ديجيتال و 

  تبليغات آنلاين

  استفاده از تبليغات كليكي و تيزرهاي تبليغاتي جذاب
  استفاده از اينفلوئنسرها در تبليغات

-استفاده از ايميل ماركتينگ، موبايل ماركتينگ، فيس
بوك، اينستاگرام، توييتر، لينكدين، يوتيوب، تلگرام، 

ايتا، بات، چت، چتتر است، اسنپپين آپ،واتس
  .سروش، روبيكا

  
ومتوسـط در  ها و نتايج مدل نهايي بازاريابي ديجيتال براي صـنايع كوچـك  گيري كلي از اين بخش، ابعاد و مؤلفهدر نتيجه
تـوان  ه مـي آمـد دسـت باشد. براساس نتايج بهدرصد داراي وابستگي و انسجام مطلوبي مي 95)، با ضريب اطمينان 3شكل (

. تبديل بازديدكننده به مشـتري،  3. دستيابي به مشتري هدف و تعامل با آنان، 2. استراتژي بازاريابي، 1بعد؛  6گفت كه هر 
بررسي شده وزن معناداري را ايجاد . بازاريابي محتواي ديجيتال 6. ابزارهاي ديجيتالي مناسب و 5. درگير كردن مشتري، 4

  ملي معناداري داشته باشند.اند بارعادرصد توانسته 95ن اند و در سطح اطميناكرده
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  (منبع: نتايج پژوهش)ومتوسط ايران ) مدل پيشنهادي بازاريابي ديجيتال براي صنايع كوچك3شكل (

  
 بخش كمي پژوهش:

اسـت.  با استفاده از روش پيمايش، به آزمون مدل در جامعه هدف (كاربردي نمودن مدل) و تحليل شكاف پرداخته شـده  
شده است. در شده از آمارهاي توصيفي و استنباطي استفادهآوريهاي جمعوتحليل دادهبراي تجزيههمچنين در اين بخش 

هـاي آمـاري بـه توصـيف و تلخـيص      شـده بـا اسـتفاده از شـاخص    آورياي جمـع وتحليل دادهسطح توصيفي، براي تجزيه
منظـور آزمـون معنـاداري ميـان     ي بـه ود. در سـطح آمـار اسـتنباط   شهاي جمعيت شناختي جامعه آماري پرداخته ميويژگي

گر و متغيرهاي مكنون يعني آزمون و تأييد مدل مفهومي پـژوهش و بررسـي روايـي همگـرا و همچنـين      متغيرهاي مشاهده
  شده است.آمده از تحليل عاملي تأييدي استفادهدستگيري بههاي اندازهبرازش مدل

  
  سيت، وضعيت تأهل و تحصيلات جامعه آمارينمونه آماري به تفكيك جن. توزيع فراواني 15جدول 

  جنسيت

  درصد فراواني  فراواني  متغير جنسيت
  2/81  212  مرد
  8/18  49  زن
  0/100  261  كل

  وضعيت تأهل
  درصد فراواني  فراواني  متغير تأهل
  13  34  مجرد
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  87  227  متأهل
  0/100  281  كل

ميزان 
  تحصيلات

  درصد  فراواني  تمتغير تحصيلا
كارداني و 

  6/12  33  ترپايين

  9/37  99  كارشناسي
  0/46  120  ارشدكارشناسي
  4/3  9  دكتري
  0/100  261  جمع كل

  
  . آمار توصيفي ابعاد مدل بازاريابي ديجيتال16جدول 

استراتژي 
 بازاريابي

دستيابي به 
مشتري هدف و 
 تعامل با آنان

تبديل 
بازديدكننده به 

 مشتري

درگير كردن 
 مشتري

ابزارهاي 
 ديجيتالي مناسب

بازاريابي محتواي 
 ديجيتال

 

 معتبر 261 261 261 261 261 261
 تعداد

 بدون پاسخ 0 0 0 0 0 0
5356/27  9585/26  1778/27  0632/27  0226/28  0422/27  ميانگين 
5837/27  8493/26  0622/27  7572/26  6140/28  1441/27  ميانه 

56756/4  41241/5  64432/4  88640/3  94370/5  86041/3  انحراف معيار 
863/20  294/29  570/21  104/15  328/35  903/14  واريانس 

54/25  71/31  82/25  01/20  61/31  49/23  رتبه 
13/18  34/12  75/14  36/16  34/11  49/15  مينيمم 
66/43  04/44  57/40  37/36  95/42  97/38  ماكسيمم 

  
  ومتوسطل بازاريابي ديجيتال براي صنايع كوچكمدتحليل عاملي تأييدي براي 

گيري مدل از بـرازش لازم  هاي مختلف نشان داد كه بخش اندازهباتوجه به اينكه تحليل عاملي تأييدي مرتبة اول در مولفه
هومي مفباشد، لذا در اين قسمت با استفاده از تحليل عاملي مرتبة دوم به بررسي برازش بخش ساختاري مدل برخوردار مي

  است.داري مدل اصلي پرداخته شدهپژوهش و يا به عبارتي؛ به بررسي معني
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گيري بازاريابي ديجيتال براي صنايع ) مدل اندازه4شكل (

  ومتوسط در حالت ضرايب معناداريكوچك

  
  ) مدل ضرايب استاندارد پژوهش5شكل (

  
ومتوسـط در  دل بازاريابي ديجيتـال بـراي صـنايع كوچـك    براي م) مقدار بارهاي عاملي به دست آمده 4با توجه به شكل (

توان نتيجه گرفت كه مقولات دسـتيابي بـه مشـتري هـدف و تعامـل بـا آنـان و درگيـر كـردن          حالت تخمين استاندارد، مي
ي محتـوا  بهتري نسبت به ساير مقولات تبديل بازديدكننـده بـه مشـتري، بازاريـابي     ) تبيين كننده97/0مشتري (با بار عاملي 

) بـراي بازاريـابي   90/0) و استراتژي بازاريـابي (بـا بـار عـاملي     95/0ديجيتال، ابزارهاي ديجيتالي مناسب (با بارهاي عاملي 
ومتوسط ) مقولات بازاريابي ديجيتال براي صنايع كوچك17باشد. كه در جدول (ومتوسط ميديجيتال در صنايع كوچك
  است. دي شدهبنها رتبهرا بر اساس بار عاملي آن

  
  ومتوسطبندي ابعاد بازاريابي ديجيتال براي صنايع كوچك. رتبه17جدول 

  بيشترين تأثيرگذاري  بار عاملي  ابعاد  متغير

بازاريابي ديجيتال براي صنايع 
  كوچك و متوسط

  97/0  دستيابي به مشتري هدف و تعامل با آنان
  رتبه اول

  97/0  درگير كردن مشتري
  95/0  مشتريبازديدكننده به تبديل 

  95/0  بازاريابي محتواي ديجيتال  رتبه دوم
  95/0  ابزارهاي ديجيتالي مناسب

  رتبه سوم  90/0  استراتژي بازاريابي
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ها و جداول مربوطه و همچنين مقـادير بـه دسـت آمـده بـراي بارهـاي       به طور كلي با توجه به نتايج به دست آمده از شكل
كـدها مـورد    -مفـاهيم   -ابعـاد   -ومتوسـط  بين بازاريابي ديجيتال براي صنايع كوچك داري ارتباطضرايب معنيعاملي و 

  تأييد قرار گرفت.
 

  گيري و بحثنتيجه
بازاريـابي  با توجه به اهميت مسئله پژوهش و همچنـين مـروري بـر ادبيـات و پيشـينه پـژوهش، ضـرورت طراحـي مـدل          

هاي كيفي پـژوهش (اسـتفاده از   طور كه در بخش يافتههمانومتوسط ايران احساس گرديد. براي صنايع كوچكديجيتال 
) و نيــز در بخــش كمــي پــژوهش يــابي ديجيتــالبازارهــاي هــا و شــاخصروش فراتركيــب بــراي اســتخراج ابعــاد، مؤلفــه

مؤلفه و  18بعد،  6شده از جامعه هدف) نشان داده شد، مدل پژوهش حاضر متشكل از آوريهاي جمعوتحليل داده(تجزيه
  ومتوسط ايران نمايش دهد.صنايع كوچكرا در بازاريابي ديجيتال تواند مدل شاخص است كه مي 54

ومتوسط ايران در شـكل  ها و نتايج مدل نهايي بازاريابي ديجيتال براي صنايع كوچكمؤلفه گيري كلي، ابعاد ودر نتيجه
تـوان گفـت   آمده مـي دستشد. بر اساس نتايج بهبادرصد داراي وابستگي و انسجام مطلوبي مي 95)، با ضريب اطمينان 5(

. 4. تبـديل بازديدكننـده بـه مشـتري،     3بـا آن،  . دستيابي به مشتري هـدف و تعامـل   2. استراتژي بازاريابي، 1بعد؛  6كه هر 
 . بازاريابي محتواي ديجيتال بررسـي شـده وزن معنـاداري را ايجـاد    6. ابزارهاي ديجيتالي مناسب و 5درگيركردن مشتري، 

تال، همچنين بين مقولات بازاريابي ديجياند بارعاملي معناداري داشته باشند. درصد توانسته 95اند و در سطح اطمينان كرده
داراي بـار عـاملي بيشـتري نسـبت بـه سـاير       » درگير كردن مشتري«و » دستيابي به مشتري هدف و تعامل با آنان«هاي مقوله

درگيـر كـردن   «و » دستيابي به مشتري هدف و تعامـل بـا آنـان   «هاي گرفت كه مقولهتوان نتيجه مقولات است. بنابراين مي
تبـديل  «ومتوسط ايران دارد. ضمناً سـاير مقـولات   بي ديجيتال در صنايع كوچكتأثير و اهميت فراواني در بازاريا» مشتري

بـه ترتيـب در   » اسـتراتژي بازاريـابي  «و » ابزارهاي ديجيتالي مناسب«، »بازاريابي محتواي ديجيتال«، »بازديدكننده به مشتري
  هاي بعدي از اهميت برخوردار هستند.رتبه

 Muditomo & Wahyudi )2022 ،(Pakparvarكـه  طـوري متعددي همسو با نتايج اين پژوهش اسـت بـه  هاي پژوهش
)2022 ،(Amoli-Diva )2022 ،(Zamani et al)2022 اسـتراتژي  «و  »تدوين نقشه راه تحول ديجيتال«)، در پژوهش خود

هاي كند. در پژوهشبي ديجيتال معرفي ميرا به عنوان هسته اصلي بازاريا» توليد محتواي جذاب و كاربرپسند بطور مداوم
)، Shafeian & et al )2020 ،(Mosayebi Amid Abadi & et al )2022 ،(Hoseini & et al )2022ديگــري 

Foruzandeh & et al )2021 ،(Chaffey& Smith )2018        نشـان داد كـه ارتقـاء بازاريـابي ديجيتـال در سـايه تـدوين ،(
انداز بازاريابي ديجيتال) اتفاق خواهد افتاد پذيري در عرصه ديجيتال، تدوين چشمبرنامه رقابتاستراتژي بازاريابي (تدوين 

همچنين نتايج اين پـژوهش  باشد. به عنوان عامل تأثيرگذار در رشد و تقويت بازاريابي ديجيتال مي» استراتژي بازاريابي«و 
 Mosayebi Amid Abadi & et al )2022 ،(Moarefi & et al )2020 ،(Hoseini & et alهـاي  بـا نتـايج پـژوهش   

)2022 ،(Jahanshahi & et al )2022 ،(Yazdanfar & et al )2019 ،(Ramazani & et al )2021 ،(
Khasravilaghab & et al )2022 ،(Hanley )2019 ،(Muditomo & Wahyudi )2022 ،(Asadnejad & et al 

)2022 ،(Jamipoor & et al )2021 ،(Tahmasebpoor & et al )2021 ،(Asadnejad & jalali )2021 ،(Pakparvar 

& et al )2020 ،(Vaziri Ghohar & Abolhoseini )2020 ،(Hodavand & Farahmand )2014   همسـو بـوده و از (
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بازاريـابي  عنـوان عامـل مسـتقل در بازاريـابي ديجيتـال نقـش دارد و از طرفـي        بـه » ابي محتـواي ديجيتـال  بازاري«كه آنجايي
هاي مهم ابزارهاي ديجيتالي مناسب محسوب محتوايي، آميخته بازاريابي ديجيتال و تبليغات آنلاين به عنوان يكي از مؤلفه

توانـد فضـايي ايجـاد    ومتوسط مـي بهبود اين بعد، صنايع كوچك گذارد. لذا به منظورشده و بر بازاريابي ديجيتال تأثير مي
فاده از هوش مصنوعي در توليد محتوا، استفاده از محتواي مختلف (توليـد پادكسـت و ويـديو،    كند كه مبتني بر امكان است

سـازماني  توانـد بـا تقويـت فرهنـگ     نويسي ...)، طراحي سايت اينترنتـي جـذاب و پويـا باشـد يـا مـي      اينفوگرافيك، بلاگ
  .مشاركتي به منظور تقويت بازاريابي محتواي ديجيتال بپردازد

  
  گردد:نتايج به دست آمده پيشنهاد ميبر اساس 

براي باشند. محوري ميمحوري و مشتريهاي: بازارمحوري، استراتژيكه شامل مؤلفه» استراتژي بازاريابي«. مقوله 1
  شود:ومتوسط ايران پيشنهاد ميمديران صنايع كوچك

ند بطور مداوم براي تمامي مشتريان ومتوسط بايستي استراتژي توليد محتواي جذاب و كاربرپسمديران صنايع كوچك)
  هاي صنعتي فراهم بياورند.شركت شهرك

  هاي بازاريابي ديجيتال.هاي آنان در تدوين استراتژيمنظور ارتقاء مهارتهاي متنوع و گسترده به مديران بهآموزش)
هاي آنلاين، دسترسي به مشـتري و  كانالهاي: (طراحي كه شامل مؤلفه» دستيابي به مشتري هدف و تعامل با آنان«له مقو. 2

تعامل با مشتري) است به ترتيب امتياز بالاتري در الگوي بازاريابي ديجيتـال كسـب نمودنـد. بنـابراين بـه مـديران شـركت        
  گردد:هاي صنعتي ايران پيشنهاد ميشهرك

- كنان را از بازاريابي در رسانههاي متنوع كارومتوسط ايران بايستي سعي كنند از طريق آموزشصنايع كوچك مديران)
  هاي اجتماعي از قبيل اينستاگرام، واتس آپ، ايتا و ... برخوردار نمايند.

فلاين با مشتري هاي كاركنان به منظور تقويت برقراري ارتباطات آنلاين و آفراهم نمودن فرصت براي آموزش مهارت)
  هدف و تعامل با آنان.منظور دستيابي به مشتري ومتوسط ايران بهكوچكصنايع در 

هـاي: (شناسـايي مشـتري، پاسـخگويي بـه مشـتري و پشـتيباني از        ، كه شامل مؤلفه»تبديل بازديدكننده به مشتري«. مقوله 3
بـراي  هاي صنعتي ايران كسـب نمودنـد.   ر شركت شهركمشتريان) به ترتيب امتياز بالاتري در الگوي بازاريابي ديجيتال د

  شود:ط ايران پيشنهاد ميومتوسكوچكصنايع مديران 
  هاي صنعتي ايران؛هاي اجتماعي در شركت شهركپشتيباني از مشتريان در شبكه)
  ساعته از مشتريان به منظور تبديل بازديدكننده به مشتري؛ 24/7پشتيباني )
اري بـه  گـز سـازي مشـتريان، درگيرسـازي مشـتريان و ارزش    هـاي (شـبكه  كه شامل مؤلفـه » يدرگيركردن مشتر«. مقوله 4

مشتريان) به ترتيب امتياز بالاتري در الگوي بازاريابي ديجيتال كسب نمودند و از عوامل مؤثر بر بازاريابي ديجيتال هسـتند.  
  گردد:پيشنهاد مي ومتوسط ايرانصنايع كوچكبنابراين به مديران 

هاي آنلاين افزايش نحوه مشاركتهاي متنوع كاركنان را از شـناخت گرايشات شناختي مشتري، يق آموزشاز طر)
  مشتري برخوردار نمايند.

امكان ايجاد فضاي مناسب براي استفاده از خبرنامه براي عضويت مشتري و باشگاه مشتريان آنلاين  
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هـاي روز)  هاي ديجيتال و فناوريهاي موجود، رسانه(زيرساخت هايكه شامل مؤلفه» ابزارهاي ديجيتالي مناسب«. مقوله 5
تيب امتياز بالاتري در الگوي بازاريابي ديجيتال كسب نمودند و از عوامل مؤثر بر بازاريابي ديجيتال هستند. بنابراين به به تر

  گردد:هاي صنعتي ايران پيشنهاد ميمديران شركت شهرك
) در موتورهاي SEOيكي از عناصر اصلي ايجاد كننده بازاريابي ديجيتال، تبين سئو (با توجه به اينكه در اين پژوهش )

هاي صنعتي بايستي سعي گردد از متخصصان زيبا و جذاب هست فلذا در شركت شهرك سايت جستجوگر، طراحي وب
  حوزه سئو در طراح وب سايت استفده نمايند

 به اينترنت پرسرعت مشتريان آنلاينامكان ايجاد فضاي مناسب براي سهولت در دسترسي  
هـاي (بازاريـابي محتـوايي، آميختـه بازاريـابي ديجيتـال و تبليغـات        كه شـامل: مؤلفـه  » جيتالبازاريابي محتواي دي«. مقوله 6

ومتوسـط  آنلاين) به ترتيب امتياز بالاتري در الگوي بازاريابي ديجيتال كسب نمودند. بنابراين به مـديران صـنايع كوچـك   
  گردد:پيشنهاد مي ايران

آپ، بوك، اينستاگرام، توييتر، لينكدين، يوتيوب، تلگرام، واتسفيس استفاده از ايميل ماركتينگ، موبايل ماركتينگ،)
  بات، ايتا، سروش، روبيكا.چت، چتتر است، اسنپپين

  استفاده از اينفلوئنسرها در تبليغات)
  نويسي ...)و، اينفوگرافيك، بلاگاستفاده از محتواي مختلف (توليد پادكست و ويدي)

 
Reference 
Aguerre, C. (2019). Digital trade in Latin America: mapping issues and approaches, Digital 

Policy,Regulation and Governance, 12(2), 1-21, https://doi.org/ 20 28/DPRG- 2018-0063. 
Alah-Dadi, M,. Tajzadeh Nemin, A,. Irandoost, M,. & Sultan-Panah, H. (2018). Designing a Digital 

Entrepreneurial Marketing Ecosystem for Internet Retailing in Iran, Consumer Behavior Studies 
Quarterly, 5(2), 135-154. (In Persian). 

Amoli-Diva, Z,. Danaei, A,. & Zargar, S.M. (2022). presentation of digital marketing model in Iran's 
marine industries, educational scientific quarterly of marine sciences, 9(30), 104-115. 
https://civilica.com/doc/1548742 (In Persian). 

Asadanjad, B,. & Jalali, M. (2021). presenting a digital marketing model for Iran's insurance industry, 
the 28th Insurance and Development Conference, Tehran, https://civilica.com/doc/1390847. (In 
Persian). 

Asdanjad, B,. Jalali, S.M,. & Tabrizian, B. (2022). A model for digital marketing based on value 
creation in Iran's insurance industry, Smart Business Studies Quarterly, 10(40), 77-
108.  https://doi.org/10.22054/ims.2022.63701.2062 (In Persian). 

Ashikul, H., & Baker, A. (2019). Effect of customer relationship management in digital marketing for 
customer satisfaction and loyalty. International Conference on Business, Accounting, Finance and 
Economics (BAFE, 2019) 

Babashahi, J,. Arabi, M,. & Shafiei, M. (2023). Designing a Competency Model of Digital Marketing 
Managers with thematic Analysis Method, Modern Marketing Research Quarterly, 10(4), 127-150. 
Doi: 10.22108/nmrj.2020.120964.1992 (In Persian). 

Bagheri Anilo, S,. Wakil Al-Raaya, Y. & Heydarieh, S.A. (2023). Designing an Environmental Model 
of Digital Marketing in Global Markets, V Journal of Value Creating in Business Management, 3 
(9), 246-263. https://doi.org/10.22034/jvcbm.2023.413777.1168 

Bashokouh Ajirlo, M,. & Mohammad Khani, R. (2023). Designing a B2B Digital Marketing 
Implementation Model with an Emphasis on Artificial Intelligence-based Customer Relationship 
Management, New Marketing Reserch Journal, 13(50), 142-152. 



 
 

 ل براي صنايع كوچك و متوسط ايرانارايه مدل مناسب بازاريابي ديجيتا: محمود البرزي، نسرين جزني، ي اسفهلانحكيمه نيك ،ليلا بيگلو  233

 

  236تا  201 صفحات، 1404، پاييز 3 شماره، 5 دوره

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

Beigi, M,. Qayyomi, A.A,. Alaei, S,. & Selahjo, N. (2020). Iranian music marketing in the digital era, 
Cultural Management Journal, 14(52), 107-123. (In Persian). 

Bromand Jazi, Sh, (2021), the role of small and medium industries in industrial development based on 
the modeling of the publishing process, Scientific Quarterly of Industrial Economics Research, 
5(15), 63-74. https://doi.org/10.30473/indeco.2021.7959 (In Persian). 

Busca, L,. & Bertrandias, L. (2020). A Framework for Digital Marketing Research: Investigating the 
Four Cultural Eras of Digital Marketing. Journal of Interactive Marketing, 1(49), 1-19. 

Chaffey, D., & Smith, P. (2017). Digital Marketing Excellence, Planning, Optimizing and Integrating 
Online Marketing (15th ed.). New York: Routledge. 

Danishian, F. & Olya, M.S & Ranjbarian, B. (2011). network analysis of strategic marketing measures 
and expansion of quality function, Modern Marketing Research Quarterly, Volume 7, Number 3 - 
Serial Number 26, Fall 2018, Pages 55-76. (In Persian). 

Deilmi, Z,. Hosseini, S.Y,. & Ahmadi, H. (2021). Evaluation of Digital Marketing Strategy of Mineral 
Export Companies of Bushehr Province Using RACE Model, Scientific and Research Quarterly of 
International Business Management, 4(14), 21-41. DOI: 10.22034/JIBA.2021.41493.1507 (In 
Persian). 

Dwivedi, Y.K., Ismagilova, E., Hughes, L., & Carlson, J. (2020). Setting the future of digital and 
social media marketing research: Perspectives and research propositions. International Journal of 
Information Management 59(1):102168. DOI:10.1016/j.ijinfomgt.2020.102168. 

Esgandari, K. (2016), Explanation of Bank Mellat electronic service quality model based on 
competitive intelligence, Business Reviews, 14 (81), 63-84. DOI 
20.1001.1.26767562.1395.14.81.5.2 (In Persian). 

Esmaili, M.R,. & Habibi, M. (2017). Designing a strategic marketing model of handicrafts based on 
database theory, Modern Marketing Research Quarterly, 2(25), 114-93. DOI: 
10.22108/NMRJ.2017.21800 (In Persian). 

Faruzandeh, M.R,. & Sodanifard, R. & Hamidizadeh, R. (2021). Application of the mixed approach in 
shaping the international entrepreneurial marketing model of fintechs (case study: Saderat Bank of 
Iran), Scientific Quarterly of Business Strategies, Shahrivar month, 18(17), 169-199. 
DOI:10.22070/CS.2022.14395.1108 (In Persian). 

Fayazi, A. (2017). Investigating business performance in the conditions of power heterogeneity 
according to the role of marketing and Porter's strategies, Modern Marketing Research Quarterly, 
7(25), 153-166.DOI: 10.22108/NMRJ.2017.21803 (In Persian). 

Ghale-Noui, M,. Safania, A.M,. Farahani, A. Talai, H.R,. & Nik-Bakhsh, R. (2022). Designing a 
model to increase the profitability of sports clubs in Tehran using digital marketing, Iranian 
Political Sociology Monthly. February 5(11), 4381-4403. (In Persian). 

Gholi Pour Damieh, H.R. (2022). simultaneous optimization of knowledge sharing and loyalty in 
social networks under digital marketing. Journal of Value Creating in Business Management, 4(6), 
1-24. https://doi.org/10.22034/jvcbm.2023.382900.1050. (In Persian). 

Glynn, L. (2006). A critical appraisal tool for library and information research. Library Hi Tech 24(3): 
387-399.L. T.. What is a good digital library? – A quality model for digital libraries. Information 
Processing&Management 43(5): 1416–1437. 

Hanley, K. (2019). Developing organic digital marketing processes in SMEs: A single-case study of a 
Finnish SME, Master’s Thesis Degree Programme in Communication Management, Haaga Helia 
University Applied Sciences. 

Hosseini, Z,. Rusta, A,. Asaish, F,. & Gharib-Nawaz, N. (2022). presenting a model for the 
improvement of digital marketing policy in the retail industry with an emphasis on the post-corona 
era, Public Policy Quarterly in Management, 13(48), 113-130. (In Persian). 

Hossein-zadeh, M,. Vahabzadeh-Manshi, S,. Abbasi-nami, H,. Mehrani, H,. & Shahrabadi, A. (2021). 
presenting a conceptual framework of using digital marketing in the capital market based on the 
theories of planned behavior. and technology acceptance - case of study: stock brokerage 
companies in Tehran, Financial Economy Journal, 16 (61), 129-155. (In Persian). 

Iman Khan, N. (2008). Consumer behavior in digital marketing. Researcher (Management), 5(11), 81-
88. (In Persian). 



     
 

 ارايه مدل مناسب بازاريابي ديجيتال براي صنايع كوچك و متوسط ايران: محمود البرزي، نسرين جزني، ي اسفهلانيمه نيكحك، ليلا بيگلو  234

 

 وكار كسب ريني در مديريتارزش آف نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

  236تا  201 صفحات، 1404، پاييز 3 شماره، 5 دوره

Jahanshahi, P,. Rahimpour, A,. & Shahrabi, B. (2022). designing an effective marketing model on the 
social media platform Instagram in the digital publishing industry, Scientific Quarterly of Visual 
and Audio Media, 16(43), 35-68. (In Persian). 

Jamipour, M,. Talari, M,. & Bashkar, R. (2021). Designing the implementation framework of 
international digital marketing (case study: carpet industry), Scientific and Research Quarterly of 
International Business Management, 4(16), 151-169. (In Persian). 

Javid, M.R,. Nematizadeh, S,. & Ghasemi, B. (2021). presentation of the development model of 
customer relationship management system with emphasis on digital marketing strategies (case 
study: Shahr Bank), Scientific Quarterly of Economics and Urban Management, 9(34), 9-36. (In 
Persian). 

Kaab-Amir, A,. Arab Kohsar, S,. & Sotoudeh Molashahi, V,. & Kariznoi, A. (2013). identifying and 
prioritizing the factors affecting the selection of the optimal marketing strategy, in the economic 
recession and using the fuzzy hierarchical analysis technique and Group, Modern Marketing 
Research Quarterly, 4(4), 259-274. (In Persian). 

Kannan, P.K,. & Hongshuang, Li. (2016). Digital Marketing: A Framework, Review and Research 
Agenda, Electronic copy available at: https://ssrn.com/abstract=3000712 

Kannan, P. K. (2017). Digital marketing: A framework, review and research agenda. International 
Journal of Research in Marketing, 34(1), 22-45. 

Karmi Fard, F,. Rostami Qobadi, F,. & Gravandi, S. (2021). Presenting a framework for digital 
marketing in agricultural entrepreneurship, Quarterly Journal of Entrepreneurship Studies and 
Sustainable Development of Agriculture, June, 8(1), 67- 84. (In Persian). 

Karmi, A. (2016). the study of senior managers' views on the strategic management process in small 
and medium-sized enterprises of the UK electronics industry, PhD thesis, International 
Development University. (In Persian). 

Khorsandi Noushehri, H., Mahmoudi Maimand, M., & Shahroudi, K. (2023). Designing an internet 
advertising model for the brand image of online cosmetics and health businesses using foundational 
data theory method. Advertising and Sales Management Quarterly, 4(2), 
https://civilica.com/doc/1684851. (In Persian) 

Khosravi-Laqb, Z,. Siavashi, R,. & Basir, L. (2022). Investigating the effect of digital marketing on 
consumer buying behavior (case study: customers of Digikala online store), Modern Marketing 
Research Quarterly, 12(2), 21-42. (In Persian). 

Kokbi, R,. Heydarzadeh, K,. & Khairi, B. (2020). Introvert and Outbound Marketing Model in Digital 
Marketing Based on Foundation Data Theory, Business Management Quarterly, 12(48), 137-164. 
(In Persian). 

Maarifi, M,. Asadullah, H,. & Hasan-Pourqoruqchi, I. (2020). Presenting a Content Marketing Model 
Based on Genetic Algorithm in the Tourism Industry of Fars Province, Tourism Management 
Studies Quarterly, Dimah, 15(52), 175-208. (In Persian). 

Mogoș, R.I. (2015). Digital Marketing for Identifying Customers' Preferences – A Solution for SMEs 
in Obtaining Competitive Advantages. International Journal of Economic Practices and Theories, 
5(3), 240-247. 

Mohseni, N,. Nowrozi Mubarakeh, A,. Naami, A,. & Kashfi Neishabouri, M.R. (2021). 
Implementation of digital marketing policy in the field of social networks with foundation data 
approach, Quarterly Journal of Public Policy in Management, 13(46), 185-
198.DOI:  10.30495/IJPA.2022.67552.10900 (In Persian). 

Mohseni, N,. Nowrozi-Mubarke, A,. Naami, A,. & Kashfi Neishabouri, M.R. (2023). presenting a 
digital marketing model in the field of social networks considering the variable of experience of 
successful applications (Snap Market) in the Iranian market, Quarterly Advertising and Sales 
Management Science and Research, 4(1),. 20-40. DOI: 10.52547/JABM.3.2.1541874(In Persian). 

Molvi, Z. (2010). Small Industries, Engine of Industrial and Economic Development of Iran, Work 
and Community Monthly, No. 112. (In Persian). 

Montazerhajjat, M,. Wakil Al-Raaya, Y,. & Rashidi, E,. (2021). presentation of the National Media 
Foundation's data marketing model in virtual space, Communication Research Quarterly, Khordad, 
28(105), 147-175. (In Persian). 



 
 

 ل براي صنايع كوچك و متوسط ايرانارايه مدل مناسب بازاريابي ديجيتا: محمود البرزي، نسرين جزني، ي اسفهلانحكيمه نيك ،ليلا بيگلو  235

 

  236تا  201 صفحات، 1404، پاييز 3 شماره، 5 دوره

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

Moradi Ziba, S,. Abbasi, J,. & Radfar, R. (2023). Designing a pattern of causes and messages in the 
implementation of digital marketing strategies in successful Iranian start-ups with a mixture, 
Journal of Value Creating in Business Management, 3(9), 
https://doi.org/10.22034/jvcbm.2023.389183.1068 (In Persian). 

Mossibi Omidabadi, B,. Karimi, O,. & Hashem-nia, S. (2022). Designing a digital marketing model in 
line with transformation management, attitude and organizational vision, specialized quarterly of 
public administration education, 1(14), 21-8. (In Persian). 

Mousavifard, S,. Hosni, S. (2022). the effect of digital marketing on brand loyalty with the mediating 
role of product innovation (case study: Manizan Dairy Products Company, Kermanshah), Journal 
of Business Management, 14(55), 75-94. (In Persian). 

Mousavi-Shahrodi, M. (2004). Small Industries of Rural Development, Tehran, Nagin Publications, 
first edition. (In Persian). 

Muditomo, A,. & Wahyudi, I. (2022). Conceptual Model For Sme Digital Transformation During The 
Covid-19 Pandemic Time In Indonesia: Rdigital Transformation Model, Journal of Business and 
Entrepreneurship, 3(1), 41-52. 

Munir, A.R,. Nuraeni, K,. Fauziah, U,. & Gunawan Bata, l. (2023). The impact of digital marketing 
and brand articulating capability for enhancing marketing capability, International Journal of Data 
and Network Science 7 (20). 65–72 

Ndiaye, N,. Lutfi Abdul, R,. Nagayev, R,. & Adam, Ng. (2018). Demystifying small and medium 
enterprises’ (SMEs) performance in emerging and developing economies, Borsa Istanbul Review, 
18(4), 269 -281. 

Orafayejamshidi, Sh, (2023), Designing Agile Value Creation Model in Small and Medium Industries 
of Iran, Doctoral Dissertation, University of Tehran. (In Persian). 

Orafayejamshidi, Sh,. Hasanqalipour Yasuri, T,. Aghaei Daghlian, M,. & Esgandari, K. (2023). 
Designing an agile value creation model in small and medium industries in Iran, Business 
Management Vision Magazine, 53(87), 72-112. DOI: 10.48308/JBMP.2023.103511 (In Persian). 

Pak-Parvor, M,. Mahmoudi Maimand, M,. & Hosseini, M. (2019). Smart digital marketing model for 
the development of Iran's top technology exports in the Central Asia and Caucasus region, 
Scientific Quarterly of Central Asia and Caucasus Studies, 26(110), 39-67. (In Persian). 

Pak-Parvor, M,. Mahmoudi-Meimand, M,. Rajab-Zadeh, A,. Hosseini, M. (2020). Dynamic digital 
marketing model for the development of high technology exports, Organizational Resource 
Management Research Quarterly, 10(4), 53 -79. (In Persian). 

Purwar, Sh. (2019). Digital Marketing: An Effective Tool of Fashion Marketing. In Proceedings of 
10th International Conference on Digital Strategies for Organizational Success 2019, 6 pages. 

Ramezani, S,. Esfidani, M.R,. & Ansari, M. (2021). Identifying and investigating factors affecting the 
digital marketing ecosystem in the banking industry (case study: Bank Mellat), Quarterly Journal 
of the Iranian Management Sciences Association, Dimah, 16(64), 63-86. (In Persian). 

Ramiro, E.W., Jesús Marmolejo R., & Karla Villarreal, E. (2020). Digital Marketing: A Conceptual 
Framework, Review, and Case Study Mixed Approach, International Journal of Economics and 
Business Administration, 8(3), 256-279. 

Saeedi, P,. Shah-Babaei, A,. Akhwan-Far, A,. & Fatahi, M. (2022). presentation of a marketing model 
through influential people (influential marketing) in the purchase and consumption of domestic 
products of Baroikord Data Theory Foundation, Consumer Behavior Studies Quarterly, April, ninth 
period, 1(1), 113-133. (In Persian). 

Sandelowski, M,. & Barros, J. (2007). Handbook for Synthesizing Qualitative Research. Springer 
publishing company Inc. 

Sedaghati, A., & Seidin, B. (2023). Digital Marketing and Brand Impact on Small Businesses, Second 
International Conference on Health, Educational Sciences and Psychology, 
https://civilica.com/doc/1728793. (In Persian) 

Shafeian, N,. Aghaei, M,. & Gharib Nawaz, N. (2022). Examining the digital marketing model using 
foundation data approach in the banking system (case study of Cooperative Development Bank), 
State Accounting Quarterly, 8th year, 16(2), 59-72.DOI: 10.30473/GAA.2021.58119.1461 (In 
Persian). 



     
 

 ارايه مدل مناسب بازاريابي ديجيتال براي صنايع كوچك و متوسط ايران: محمود البرزي، نسرين جزني، ي اسفهلانيمه نيكحك، ليلا بيگلو  236

 

 وكار كسب ريني در مديريتارزش آف نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

  236تا  201 صفحات، 1404، پاييز 3 شماره، 5 دوره

Shafeian, N,. Aghaei, M,. Gharib-Nawaz, N,. & Bani-Mohad, B. (2020). Designing and explaining the 
native model of digital marketing in the banking system, Brand Management Quarterly, 7(23), 53- 
86. DOI: 10.22051/BMR.2021.34831.2104 (In Persian). 

Shafeian, N,. Aghaei, M,. Gharib-Nawaz, N,. & Bani-Mohad, B. (2022). Designing and explaining the 
native model of digital marketing in the banking system with the foundational data theory 
approach, Brand Management Quarterly, 7(23), 53-86. (In Persian). 

Sheen Low, F.U,. Shirowzhan, S,. Samad M.E,. & Chyi Lin L. (2020). Smart Digital Marketing 
Capabilities for Sustainable Property Development: A Case of Malaysia” Sustainability, 12, 5402; 
doi:10.3390/su12135402. 

Soeratin, B,. & Limakrisna, N,. Andyan P,. Utama, N,.Trisnawati, M.I. (2024). The Model of Digital 
Marketing and Electronic Word of Mouth Communication, Dinasti International Journal of 
Education Management and Social Science, 5(3), 252-258. 

Taghavi Fard, M.T,. Khani, A.M,. & Bairami, S. (2023). Green human resources model in small and 
medium industries, Quarterly Journal of Improvement and Transformation Management Studies, 
32(107), 75-108. (In Persian). 

Tahmasabpour, Z,. Farhani, A.A,. Naami, A,. & Asaish, F. (2021). Examining the impact of digital 
marketing on the development of the tourism industry (case study: Kish Island hotels). Shabak, 
7(6), 117-128. (In Persian). 

Talali, M,. Farandaz, C., & Tutz, R. (2012). Technology, Culture and Competitiveness of 
Developments and Global Political Economy, translated by Nasser Moafaqian, Tehran Institute of 
Knowledge Development and Research, first edition. (In Persian). 

Thaha, A.R,. Maulina, E,. Muftiadi, R A,. & Alexandri, M.B. (2021). "Digital Marketing and SMEs: A 
Systematic Mapping Study". Library Philosophy and Practice (e-journal).5113. 

Uhl, A., Born, M., Koschmider, A., & Janasz, T. (2016). Digital capability framework: A toolset to 
become a digital enterprise. In Digital enterprise transformation: A business-driven approach to 
leveraging Innovative IT (pp. 27-60). London: Routledge. 

Wardaya, A,. Sasmoko, I,. Gautama, S,. & Agustinus, B. (2019). Mediating Effects of Digital 
Marketing on Dynamic Capability and Firm Performance: Evidence from Small and Medium-sized 
Enterprises (SMEs) in Indonesia, International Journal of Recent Technology and Engineering 
(IJRTE), 8(1), 461-464. 

Waziri Gohar, H.R,. & Abdul Hosseini, R. (2020). Applying new technologies and digital marketing 
in attracting the audience in the field of education. Industrial Technology Development, 18(41), 51-
64. (In Persian). 

Wijaya, P.K., & Hermawan, A. (2018). E-Marketing Applications Based On Virtual Reality Using 
Sostac Planning Method on Sales Property. Tech-E, 1(2), 16-25. 

Yazdanfar, S,. & Noami, A,. & Azad, N. (2019). designing the content of marketing strategy of digital 
businesses in the service sector, Business Management Perspective Quarterly, 37(70), pp. 120-99. 
(In Persian). 

Zamani, H,. & Noami, A,. & Hamdi, K. (2022). Designing a content marketing model to increase 
purchase intention in digital marketing, Business Management Quarterly, 14(2), 354-376. (In 
Persian). 

Zarei, Q,. & Mohammadkhani, R. (2024). A model for improving digital marketing capability with an 
emphasis on digital marketing use indicators in industrial companies, Smart Business Management 
Studies Quarterly, 12(47), 111-151. 

 



 

237 

Volume 5, Issue 3, Autumn 2025, Pages 237 to 255 

Journal of  
Value Creating in Business Management 

https://www.jvcbm.ir 

Masoud Malemir, Ahmad Askari, Daryosh jamshidi:  Digital marketing model for real estate development from the 
perspective of developers and identifying components and relationships between them 

 

Original Article (Quantified)  eISSN: 2980-8359 
 

 

Digital marketing model for real estate development from 
the perspective of developers and identifying components 
and relationships between them 
 
Masoud Malemir1 , Ahmad Askari2 , Daryosh jamshidi3   
 
1- PhD student, Department of Management, Kish International Branch, Islamic Azad University, Kish, Iran. 
2- Assistant Professor, Department of Management, Lamerd Unit, Islamic Azad University, Lamerd, Iran. 
3- Assistant Professor, Department of Management, Shiraz Branch, Islamic Azad University, Shiraz, Iran. 
  

Abstract 
The aim of this study is to investigate the provision of a digital 
marketing model for real estate development from the perspective of 
builders and identifying the components and relationships between 
them. The present study is applicable in terms of purpose, and 
descriptive-survey in terms of nature and method. The statistical 
population of the present study includes all builders in the housing and 
real estate sector in Tehran province, selected using the available 
sampling method. Considering the unlimited population, 384 people 
were selected as a sample by non-probability random sampling with the 
Cochran formula. The collection tool in the present study includes a 
researcher-made questionnaire derived from the qualitative method. 
SPSS and PLS software were used to analyze the research findings. The 
research findings showed that causal factors affect the category, the 
category affects the strategy, contextual factors affect the category, 
intervening factors affect the category, contextual factors affect the 
strategy, intervening factors affect the strategy, and the strategy affects 
the outcome. 

Receive:  
24 September 2024 
Revise:  
20 December 2024 
Accept:  
15 January 2025 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
Keywords: 
Marketing,  
Digital Marketing, 
Real Estate,  
Real Estate 
Development 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Please cite this article as (APA): Malemir, M., Askari, A. and jamshidi, D. (2025). Digital marketing model 
for real estate development from the perspective of developers and identifying components and relationships 
between them. Journal of value creating in Business Management, 5(3), 237-255. 

  https://doi.org/10.22034/jvcbm.2025.489979.1459 

  

Authors retain the copyright and full publishing rights. 
Published by Research Center of Resource Management Studies and Knowledge-Based 
Business. This article is an open access article licensed under the Creative Commons 
Attribution 4.0 International (CC BY 4.0) 

Publisher: Research Center of Resource Management Studies and Knowledge-Based Business 

Corresponding Author: Ahmad Askari   Email: ahmadaskari00488@gmail.com 



     

238 

Volume 5, Issue 3, Autumn 2025, Pages 237 to 255 

Journal of  
Value Creating in Business Management 

https://www.jvcbm.ir 

Masoud Malemir, Ahmad Askari, Daryosh jamshidi:  Digital marketing model for real estate development from the 
perspective of developers and identifying components and relationships between them 

 

Extended Abstract  
Introduction 
The land and housing sector has always been one of the most important sectors of the Iranian 
economy. National accounts statistics show that a significant share of the GDP is related to 
the housing sector. Over the past decade, more than 20 percent of the country's liquidity has 
always been active in this sector. Also, estimates show that over the past three decades, about 
34 percent of the liquidity entering the housing sector has entered the housing market with the 
motive of capital demand; and 60 percent with the aim of meeting consumer needs 
(Mahmoudiet al, 2017). 
The importance of the real estate market in the economy, especially in our country's economy, 
has led to the creation of the field of real estate marketing and the application of knowledge 
and supporting systems in this field. Real estate marketing has entered a new world in recent 
years, and activists in this field have used new methods in real estate marketing. This is due to 
the development and expansion of social networks and the creation of new marketing 
methods. On the other hand, one of the new tools in the field of marketing is the use of digital 
marketing. Digital marketing responds to changing consumer behavior everywhere by 
utilizing digital platforms such as social media and smartphones (Halik et al, 2021). 
Digital marketing refers to a broad range of practices that involve the use of digital 
communication channels such as websites, search engine marketing, digital advertising, social 
media, email, and mobile; to acquire, retain, and build relationships with customers. The need 
to examine the role of digital in marketing has recently been acknowledged (Kim & Moon, 
2021), as the literature has largely focused on the growing interest of these companies in 
social media. While the focus in business models on relationship building suggests that they 
should benefit greatly from using digital marketing, the adoption of social media by these 
companies is limited (Juntunen et al, 2020). In small and medium-sized enterprises, despite 
evidence that business performance can be increased through digital marketing, the adoption 
of these practices remains low, and this is due to the reasons that are not well understood 
(Hassanzadeh Nayini et al, 2024). Therefore, the present study answers the question of the 
digital marketing model for real estate development from the perspective of developers, and 
identifies the components and relationships between them. 
 
Theoretical Framework 
Digital Marketing 
The term digital marketing has been referred to as a subset of marketing management and 
advertising management for two decades (Kannan, 2017). Digital marketing includes all the 
tools and activities used to market products and services on a digital platform (web, internet, 
mobile, or other (digital) tools) (Vaziri gohar & Abdolhosani, 2020). 
Housing Development 
One of the main discussions of urban development plans is the issue of housing production 
and development. The issue of housing in urban development plans includes a set of measures 
and policies that, with minimal cost and minimal interventions, lead to the creation of optimal 
living conditions in the urban space (Meshkini, 2019) and increase the condition of the 
durability and survival of the urban space in and around it (Habibi & Maghsoudi, 2019). 
Jafari Dehkordi et al, (2025) investigated the identification of customer knowledge 
management factors with a digital marketing approach in the banking system, and presented a 
model with a thematic analysis approach. The results showed that customer knowledge 
management with a digital marketing approach in the banking system should have features 
such as customer knowledge, knowledge management capabilities, implementation of digital 
banking marketing, training, and development of digital innovation. Finally, these results 
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were classified into 12 basic themes, 4 organized themes and one comprehensive theme. It 
can be concluded that customer knowledge management in the banking system is a vital 
matter that provides effective communication and superior values to customers using digital 
marketing methods. This approach not only improves the customer experience but also 
enhances the bank's relationships with customers and improves business performance. With 
the help of this approach, banks can achieve sustainable and competitive growth in the digital 
world. 
Amira & Nermine (2024) studied the impact of digital marketing on the consumer purchasing 
decision-making process in the Egyptian market. The findings show that email has a profound 
impact on consumer purchase decisions at two stages (post-purchase) and information 
research. In purchasing, the decision-making stage has a negative impact on customer 
decision-making. Mobile, as a digital marketing channel, has a negative impact on consumer 
decisions at all stages of the consumer purchase decision-making process in the Egyptian 
market. Also, retargeting has a great impact on consumer decisions at the evaluation stage. 
Then, information research needs to understand the purchase decision and post-purchase. 
Targeting is the most influential variable in the consumer purchase decision-making process. 
It can be seen that the most important impact on consumer decision is at the evaluation stage 
and this could be because the retargeting channel is directed towards a consumer who has 
previously searched for a product. 
 
Research Methodology 
The present study is applicable in terms of purpose, and descriptive-survey in terms of nature 
and method. The statistical population of the present study includes all builders in the housing 
and real estate sector in Tehran province, selected using the available sampling method. 
Considering the unlimited population, 384 people were selected as a sample by non-
probability random sampling with the Cochran formula. The collection tool in the present 
study includes a researcher-made questionnaire derived from the qualitative method. 
 
Research findings 
SPSS and PLS software were used to analyze the research findings. The research findings 
showed that causal factors affect the category, the category affects the strategy, contextual 
factors affect the category, intervening factors affect the category, contextual factors affect the 
strategy, intervening factors affect the strategy, and the strategy affects the outcome. 
 
Conclusion 
The present study aimed to provide a digital marketing model for developing real estate from 
the perspective of developers and to identify the components and relationships between them. 
The results of the present study are consistent with the results of Jafari Dehkordi et al, (2025), 
Amira & Nermine (2024), Moradi ziba et al, (2023), Belma et al, (2023), Bagheri Anilu et al, 
(2023), Gholipour Domyeh (2023), Małgorzata et al, (2022), Khosravilaghab et al, (2022), 
Goic et al, (2021), and Bagheri Anilu et al, (2023). Based on the research findings, the 
concept of digital marketing environment was selected as the central phenomenon. Causal 
conditions were placed in the form of four categories of innovation, optimal management, 
structural factors, and convenience; and six main categories including business strategies, 
educational strategies, innovative strategies, planning, and monitoring were selected as 
strategies. Intervening factors were identified in two groups of strengthening and weakening. 
Cultural factors, infrastructure factors, education, leadership style, and strategies were 
determined as the background and foundation factors of the digital marketing environment. 
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Finally, the consequences of the factors affecting the digital marketing environment were 
determined at three levels: micro, medium, and macro. 
Based on the present study, the following suggestions are made: 
� Appropriate infrastructure should be considered for real estate development. 
� Environmental changes should be properly considered in the workplace. 
� Ecological goals should be properly achieved. 
� All employees should be properly trained on how to produce and use energy. 
� Investment should be made in economic sectors. 
� Investment should be made in the company's capacity building for the economy. 
� Attention should be paid to the natural capital in the company. 
� Time should be allocated to pay attention to the company's natural capital. 
� New technologies should be used in the company. 
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  ها:ليد واژهك

  بازاريابي، 
  بازاريابي ديجيتالي، 

  املاك، 
  توسعه املاك

  چكيده
ارائه الگوي بازاريابي ديجيتال به منظور توسعه املاك از ديدگاه  بررسيهدف اين تحقيق 

تحقيق حاضر به لحاظ هدف، كاربردي باشد. ميها سازندگان و شناسايي اجزاء و روابط بين آن
جامعه آماري پژوهش حاضر شامل  .باشدپيمايشي مي-و از نظر ماهيت و روش، از نوع توصيفي

گيري باشند كه به روش نمونهك در سطح استان تهران ميتمامي سازندگان بخش مسكن و املا
گيري تصادفي غير توجه به جامعه نامحدود به صورت نمونهكه با  در دسترس انتخاب شدند

به عنوان نمونه انتخاب شدند. ابزار گردآوري در نفر  384احتمالي با فرمول كوكران تعداد 
جهت تجزيه و . باشدميه از روش كيفي برگرفتپرسشنامه محقق ساخته تحقيق حاضر، شامل 

هاي پژوهش نشان داد يافته .استفاده گرديد PLSو  SPSSهاي پژوهش از نرم افزار تحليل يافته
 اي بر مقوله تأثير دارد،عوامل زمينه عوامل علي بر مقوله تأثير دار، مقوله بر راهبرد تأثير دارد، كه

عوامل مداخله گر بر  اي بر راهبرد تأثير دارد،عوامل زمينه دارد،عوامل مداخله گر بر مقوله تأثير 
  راهبرد بر پيامد تأثير دارد. راهبرد تأثير داردو
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  مقدمه
نقش طي چهار دهه گذشته بخش املاك و مستغلات همواره يكي از مهمترين بخشهاي اقتصاد ايران بوده است و 

گذاري داشته و به عنوان محرك بسياري از فعاليتهاي اقتصادي عمل عمدهاي در توليد ناخالص داخلي، اشتغال و سرمايه
نموده است. از ديرباز تاكنون زمين و مسكن به عنوان يك منبع قدرت و ثروت و قدرت اقتصادي همواره مطرح بوده 

هاي جديدي براي نگهداري ثروت در هلند و انگلستان، روشميلادي  17است. با گسترش شركتهاي سهامي در قرن 
 Valizadeh Kharagh etمطرح گرديد، اما اهميت زمين و مسكن در سبد دارايي افراد همچنان به قوت خود باقي ماند (

al, 2019.( ن هاي ملي نشابخش زمين و مسكن همواره يكي از مهمترين بخشهاي اقتصاد ايران بوده است، آمار حساب
 20دهد كه سهم قابل توجهي از توليد ناخالص داخلي مربوط به بخش مسكن است. طي دهه گذشته همواره بيش از مي

 34درصد نقدينگي كشور در اين بخش فعال بوده است. همچنين، برآوردها نشانميدهد كه طي سه دهه گذشته حدود 
درصد با هدف برآوردن نيازهاي مصرفي  60اي و هدرصد نقدينگي وارد شده به بخش مسكن به انگيزه تقاضاي سرماي

 ).Mahmoudiet al, 2017وارد بازار مسكن شده است (

اهميت بازار املاك در اقتصاد به ويژه در اقتصاد كشور ما منجر به ايجاد حوزه بازاريابي املاك و بكارگيري دانش و 
بازاريابي املاك در سالهاي اخير وارد دنياي جديدي شد و فعالان اين هاي كمك كننده در اين حوزه شده است. سيستم

هاي اجتماعي اند. اين مهم ناشي از توسعه و گسترش شبكههاي جديدي در بازاريابي املاك استفاده كردهحوزه از شيوه
ابي بكارگيري ديجيتال هاي نوين بازاريابي است. از سويي ديگر، يكي از ابزارهاي جديد در حوزه بازاريو ايجاد روش

هاي هوشمند به هاي اجتماعي و گوشيهاي ديجيتالي مانند رسانهماركتينگ است. بازاريابي ديجيتال با استفاده از پلتفرم
  ).Halik et al, 2021دهد (تغييرات رفتاري مصرف كنندگان در همه جا پاسخ مي

هاي ارتباطي ديجيتال مانند د كه شامل استفاده از كانالشوها اطلاق ميبازاريابي ديجيتال به طيف وسيعي از شيوه
به منظور  شودكههاي اجتماعي، ايميل و موبايل ميها، بازاريابي موتورهاي جستجو، تبليغات ديجيتال، رسانهسايتوب

اخيراً تأييد  يابيگيرند. نياز به بررسي نقش ديجيتال در بازاركسب، حفظ و ايجاد روابط با مشتريان مورد استفاده قرار مي
هاي اجتماعي متمركز ها به رسانه)، زيرا ادبيات عمدتاً بر علاقه رو به رشد اين شركتKim & Moon, 2021شده است (

دهد كه آنها بايد از استفاده از بازاريابي الگوهاي كسب و كار بر ايجاد رابطه نشان مي در حالي كه تمركز در است.
 ,Juntunen et alها محدود است (هاي اجتماعي توسط اين شركتاشند، اما پذيرش رسانهديجيتال سود زيادي داشته ب

توان از طريق وكار را ميرغم شواهدي مبني بر اينكه عملكرد كسبهاي كوچك و متوسط، علي). در شركت2020
اين به دلايلي است كه درك درستي ماند و ها در سطح پاييني باقي ميبازاريابي ديجيتال افزايش داد، اما پذيرش اين شيوه

  ).Hassanzadeh Nayini et al, 2024از آنها وجود ندارد (
ها با مشتريان خود را تغيير داده است. از سويي، استفاده از بازاريابي ديجيتال به طور قابل توجهي نحوه ارتباط شركت

كند. و شخصي شده با مشتري را امكان پذير ميفرمت ديجيتال، در دسترس بودن محتواي مختلف و تعامل، ارتباط روان 
هاي اجتماعي متكي كنند معمولاً به استفاده از رسانهمصرف كنندگاني كه از منابع ديجيتالي در فرآيند خريد استفاده مي

هاي هاي ديجيتالي مانند فيس بوك، گوگل و اينستاگرام انواع مختلفي از كمپين). پلتفرمDwivedi et al, 2021هستند (
هايي كه ترافيك را با تجزيه و سايتتوانند از آنها استفاده كنند. وبها ميدهند كه شركتشخصي سازي شده را ارائه مي
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ها به هاي مختلفي را در مورد نحوه جذب و تبديل سرنخدهند تا گزينهها اجازه ميكنند، به شركتتحليل هماهنگ مي
بندي د. در نتيجه، مفاهيم جديدي مانند هك رشد، به عنوان يك رويكرد مقياسمشتريان جديد رديابي و پيكربندي كنن

هاي بزرگ، با تمركز بر داده (ICT) اي بين بازاريابي، فناوري اطلاعات و ارتباطاتوكار كه به عنوان واسطهكسب
. محتواي ديجيتالي )Bouncken et al, 2021اند (شود، پديدار شدههاي اجتماعي و هوش مصنوعي تعريف ميرسانه

خاص براي اهداف مخاطب به طور همزمان دري را براي خلاقيت و آزمايش باز كرد، همانطور كه هيچ كانال بازاريابي 
توجهي بر نتايج نوآوري هاي اجتماعي تأثير مثبت قابلتواند. رسانهسنتي ديگري با استفاده از تجزيه و تحليل ديجيتال نمي

استفاده . شونده در آن تعاملات ديجيتالي به بستري براي تبادل بين يادگيري و نوآوري تبديل ميها دارند، كآپاستارت
تواند باعث تغيير در رشد بازارها براي به دست آوردن سطوح بلوغ بالاتر استراتژيك از ابزارهاي ديجيتال ماركتينگ مي

توان براي طراحي هايي هستند كه ميديجيتالي فرصت هاي مختلف رشد بازار شود. دسترسي به دانش و تعاملاتدر مؤلفه
در هاي تطبيقي حلهاي ساخت راهاستفاده كرد و از تعامل ديجيتال به عنوان يكي از پايه هاي نوآوري بازاستراتژي

اين سؤال كاره استفاده كرد. با توجه به اين موارد و شكاف تحقيقاتي كه وجود دارد تحقيق حاضر به پاسخ بازارهاي همه
 چيست؟ الگوي بازاريابي ديجيتال به منظور توسعه املاك از ديدگاه سازندگان و شناسايي اجزاء و روابط بين آنهاكه 
 پردازد.مي

  ادبيات نظري
  بازايابي ديجيتال

مديريت بازاريابي و اي از اصطلاح بازاريابي ديجيتال يا ديجيتال ماركتينگ از دو دهه پيش تاكنون به عنوان زير مجموعه
) بازاريابي ديجيتال شامل مجموعه همه ابزارها و kannan, 2017گيرد (نيز مديريت تبليغات مورد اشاره قرار مي

هايي است كه براي بازاريابي محصولات و خدمات در بستر ديجيتال (وب اينترنت موبايل يا ساير ابزارهاي فعاليت
بازاريابي ديجيتال شامل اقداماتي به  ).Vaziri gohar & Abdolhosani, 2020( رندگي(ديجيتال) مورد استفاده قرار مي

باشد. اين نوع بازاريابي بسيار منظور آگهي و معرفي محصولات و خدمات با بهره گيري از ابزار و امكانات ديجيتالي مي
 تر از بازاريابي سنتي است بازاريابي ديجيتال بهره گيري از كليه امكانات اينترنت و همين طور فناوري ديجيتال بهگسترده

بازاريابي ديجيتال به اصطلاح  ).Bagheri Anilu et al, 2023(شود منظور بازاريابي كالاها و خدمات شركتها تعريف مي
ها از كانالهاي ديجيتالي نظير موتور جستجوي گوگل، چتري است بر روي همه تلاشهاي بازاريابي آنلاين شركت

 ,Rahimnea et al(برند شان بهره ميباط با مشتريان فعلي و آيندههاي اجتماعي ايميل و وب سايتهاي خود براي ارترسانه

). بازاريابي ديجيتال نوعي از بازاريابي است كه از طريق كانالهاي ديجيتال چه آنلاين و چه غير آنلاين انجام 2018
شود تا اطلاعات به شود. در اين روش از تمامي ظرفيتها و كانالهاي ممكن و موجود در دنياي ديجيتال استفاده ميمي

مشتري يا مصرف كننده رسانده شود به بيان ديگر بازاريابي ديجيتال دستيابي به اهداف بازاريابي با استفاده از روشها و 
دهد و زماني سازد بايد توجه داشت كه بازاريابي ديجيتال در خلاء رخ نميابزارهاي دنياي فناوري ديجيتال ممكن مي

ارد كه به صورت يكپارچه با ديگر استراتژيها و روشهاي ارتباطي مانند ارتباط چهره به چهره تلفن و بهترين اثر بخشي را د
  ).Sedaghati & Seidin,2023( ... به كار گرفته شود
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  توسعه مسكن
هاي توسعه هاي اصلي طرحهاي توسعه شهري مسئله توليد و توسعه مسكن است. مسئله مسكن در طرحيكي از بحث

شود كه با حداقل هزينه و حداقل مداخلات به ايجاد شرايط زيست مجموعه اقدامات و سياستهايي را شامل ميشهري 
) و شرط دوام و بقاي فضاي شهري را در محيط و پيرامونش بيشتر Meshkini, 2019بهينه در فضاي شهري منجر گردد (

توسعه و توليد مسكن در مراكز شهر بويژه بافت توان گفت كه فرايند لذا مي). Habibi & Maghsoudi, 2019كند (
اي اقتصادي در توسعه پايدار محله-قديمي، چند وجهي بوده، كه نقشي انكار ناپذير در جمعيت پذيري و ثبات اجتماعي

كند و توسعه كيفي، مسكن منجر به ثبات و دارد. توليد كمي مسكن، نياز آينده رشد محلهاي جمعيت را تأمين مي
). Heidari et al, 2018و امنيت در بخش اجتماعي اقتصادي و كالبدي و حتي زيست محيطي شهر خواهد شد (پايداري 
 به توجه از ناگزير ساز و ساخت بخش در اشتغال ايجاد و مالي تأمين سيستمهاي در ثبات برقراري منظور به هادولت

 مسكن سرانه و كاربري مفهوم شهري، توسعه طرحهاي در مسكن توسعه مفاهيم از باشند. يكيمي تأمين مسكن مقوله

 شهري، طرحهاي در مفاهيم مسكن از ديگر يكي باشد. داشته همخواهني شهري مدت بلند توسعه اهداف با بايد است كه

 واقع آن در كه ساختمان زميني قطعه سطح به ساختمان زيربناي سطح كل نسبت شامل مفهوم اين است، ساختماني تراكم

 ايفا شهري منظر و فرم كيفيت در ايكننده تعيين نقش كه است شهرسازي ابزارهاي از يكي ساختمان است. تراكم شده

 در اعتشاش سبب تواندگيرد، مي انجام ريزيبرنامه بدون ساختماني تراكم اگر ) وGhorbani & Jafari, 2015كند (مي

 هايشيوه روي بر توجهي قابل تأثير مسكن كيفيت طرفي، از ).Abedini & Karimi, 2016شود ( شهر كالبد و فضا

دارد  اجتماع ديگر افراد با برخورد و امنيت امكانات، از برخورداري سلامت، افراد، رواني و جسمي زندگي، مسائل
)Sadeghloo et al, 2019.( كيفيت با و پايدار مسكن توسعه درگروي شهري، توسعه طرحهاي اهداف نتيجه، تحقق در 

 استانداردهاي رعايت بالا، عمر طول و ماندگاري ميزان با شرايط محيطي، بر منطبق و زيبا فرمي، لحاظ به آن در است كه

  ).Nazari et al, 2022(گردد  رعايت پايين انرژي مصرف و بالا امنيت وساز، ساخت
  

  پيشينه پژوهش
)Jafari Dehkordi et al, 2025 عوامل مديريت دانش مشتريان با رويكرد بازاريابي ديجيتال ) به بررسي شناسايي

درسيستم بانكداري و ارائه الگوي با رويكرد تحليل مضمون پرداختند. نتايج نشان داد كه مديريت دانش مشتريان با 
يت دانش، هاي مديررويكرد بازاريابي ديجيتال درسيستم بانكداري بايد داراي ويژگيهايي از قبيل دانش مشتري، قابليت

 4مضمون پايه،  12پياده سازي بازاريابي ديجيتال بانكي، آموزش و توسعه نوآوري ديجيتال باشد. در نهايت، اين نتايج به 
توان نتيجه گرفت كه مديريت دانش مشتريان در سيستم مضمون سازمان يافته و يك مضمون فراگير طبقه بندي شدند. مي

هاي برتر را براي هاي بازاريابي ديجيتال، ارتباطات مؤثر و ارزشستفاده از روشبانكداري، امري حياتي است كه با ا
شود بلكه ارتقاء روابط بانك با مشتريان و بهبود دهد. اين رويكرد نه تنها باعث بهبود تجربه مشتري ميمشتريان ارائه مي

ند به رشد پايدار و رقابتي در دنياي توانها ميكند. به كمك اين رويكرد، بانكعملكرد كسب و كار را فراهم مي
 .ديجيتالي دست يابند
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)Amira & Nermine, 2024 تأثير بازاريابي ديجيتال بر فرآيند تصميم گيري خريد مصرف كننده در بازار ) به بررسي
اطلاعاتي تأثير عميقي دهد كه پست الكترونيكي در دو مرحله (پس از خريد) و تحقيقات ها نشان مييافته مصر پرداختند.

موبايل،  .در خريد، مرحله تصميم گيري تأثير منفي بر تصميم گيري مشتري دارد كننده دارد.بر تصميمات خريد مصرف
به عنوان يك كانال بازاريابي ديجيتال، در تمام مراحل فرآيند تصميم گيري خريد مصرف كننده در بازار مصر، تأثير 

همچنين هدف گذاري مجدد تأثير زيادي بر تصميمات مصرف كننده در مرحله  دارد. منفي بر تصميمات مصرف كننده
هدف گذاري تاثيرگذارترين  سپس، تحقيقات اطلاعاتي نياز به شناخت، تصميم خريد و پس از خريد دارد. ارزيابي دارد.

ثير بر تصميم مصرف كننده ترين تأتوان متوجه شد كه مهممي متغير در فرآيند تصميم گيري خريد مصرف كننده است.
اي كه قبلاً تواند به اين دليل باشد كه كانال هدف گذاري مجدد به سمت مصرف كنندهدر مرحله ارزيابي است و اين مي

  .شوددر جستجوي محصول بوده است هدايت مي
 )Moradi ziba et al, 2023 آپ هاي موفق ايراني  هاي بازاريابي ديجيتال در استارتتدوين مدل استراتژي) به بررسي

كد گزينشي شناسايي و استخراج  14كد محوري و  46كد اوليه،   241پرداختند. نتايج بخش كيفي حاكي از آن بوده كه
اي، بكارگيري هوش مصنوعي، قابليت بازاريابي و دانش متغير قابليت شبكه 4شدند. نتايج تحقيق نشان داد شرايط عليّ با 

هاي برازش مدل ازاريابي ديجيتال تأثير دارند و نتايج تحليل عاملي تاييدي نشان داد كه شاخصهاي بمشتري بر استراتژي
  .مورد تأييد قرار گرفتند

)Belma et al, 2023 آپ: هاي تأثير گسترده بازاريابي ديجيتال و رشد استارتپيوند پتانسيل«)، در پژوهشي با عنوان
كنند كه بازار بيان مي» آپ با پشتيباني بازاريابي ديجيتالهاي رشد استارتاز محرك پوياتوسعه يك چارچوب كلان 

ها و رشد هاي تفسير دادهمل ديجيتال كارآمد، فرصتمعاصر، بازاريابي ديجيتال را به عنوان يك ميانجي قدرتمند بين تعا
 دهد.هاي مختلف رشد گسترش ميدهد، در حالي كه پتانسيل تاثيرگذاري آن را براي مقابله با چالشوكار قرار ميكسب

و هاي رشد دست ها معمولاً منابع محدودي دارند و با تعامل با مشتري، حفظ و ساير چالشآپاز آنجايي كه استارت
توانند براي حمايت از تعاملات ديجيتال گذاري كم و عناصر پويا ابزارهاي بازاريابي ديجيتال ميكنند، سرمايهپنجه نرم مي

گذارند، استفاده شوند. در نتيجه، اين پيوندها تأثير بازاريابي ديجيتال آپ تأثير مياي كه بر رشد استارتسازنده
هاي رشد مانند آزمايش محصول و بازار، شوند و بر مؤلفهبازاريابي و فروش ساخته ميهايي كه بر اي را در زمينهگسترده

هاي پيوند بين تأثير گسترده بازاريابي ديجيتال، چالش اند.گذارند، ترسيم كردهتعامل با مشتري و توسعه مشاركت تأثير مي
شود كه توسط بازاريابي ديجيتال هايي ميپآهاي رشد استارتهاي رشد منجر به شناسايي محركاندازي و زمينهراه

هاي محصول، اندازي را از حوزههاي رشد راهكنيم كه محركشوند. ما يك چارچوب كلان پويا پيشنهاد ميپشتيباني مي
  كند.شده شناسايي ميهاي رشد شناساييهاي بازاريابي ديجيتال مرتبط با محركبازار، تيم، و مالي و تاكتيك

)Bagheri Anilu et al, 2023 محيط بازاريابي ديجيتال در بازارهاي جهاني پرداختند. بر اساس ) به بررسي طراحي مدل
عنوان پديده محوري انتخاب شد. شرايط علي در قالب چهار دسته هاي پژوهش، مفهوم محيط بازاريابي ديجيتال بهيافته

و شش مقوله اصلي شامل راهبردهاي تجاري، راهبردهاي نوآوري، مديريت بهينه، عوامل ساختاري، سهولت جاي گرفتند 
گر در دودسته عنوان راهبرد انتخاب شدند. عوامل مداخلهريزي و نظارت بهآموزشي، راهبردهاي نوآورانه، برنامه

ها كننده شناسايي شدند. عوامل فرهنگي، عوامل زيرساختي، آموزش، سبك رهبري، استراتژيكننده و تضعيفتقويت
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وان عوامل زمينه و بسترساز محيط بازاريابي ديجيتال تعيين شدند درنهايت پيامدهاي عوامل مؤثر بر محيط بازاريابي عنبه
  .ديجيتال در سه سطح خرد، مياني و كلان تعيين شدند

)Gholipour Domyeh, 2023 با هاي اجتماعي زمان تسهيم دانش و وفاداري مشتريان در شبكهسازي همبهينه) به بررسي
رويكرد بازاريابي ديجيتال پرداختند. نتايج رويكرد تلفيقي بر روي يك شركت فعال در حوزه بازاريابي ديجيتال در شهر 

درصد تأثير مثبت معنادار در سطح معناداري يك  47/6تهران نشان داد كه بين وفاداري مشتريان و تسهيم دانش رابطه 
نشان داد كه بين تسهيم دانش و وفاداري مشتريان تحت رويكرد بازاريابي  درصد وجود دارد. نتايج آناليز رگرسيون نيز

آميز و نيت نشان داد كه نحوه رفتار اعتراض AHP درصد رابطه مثبت و معنادار وجود دارد. آناليز 53/1ديجيتال به ميزان 
افزار دف پيشنهادي در نرمهاي وفاداري مشتريان است. كد نويسي و اجراي مدل رياضي دوهترين مؤلفهخريد از مهم

  .سازي را ارائه كرد كه حداكثر دانش تسهيم شده با حداكثر وفاداري مشتريان در آن محقق شدگمز سطحي از بهينه
)Małgorzata et al, 2022 المللي ابزارهاي مدرن خودكار استفاده از ابزارهاي پذيرش بين«) در پژوهشي با عنوان

انجام دادند. اين مقاله شكاف در درك و درك اصطلاحات خاص » زار املاك و مستغلاتضروري براي توسعه پايدار با
كند. برخورد دو واقعيت افراطي در و ابزارهاي مدرن توسط نهادهاي مرتبط با حوزه املاك و مستغلات را برطرف مي

ده جهاني و همچنين ايمان به هاي پذيرفته شها و تكنيكهاي سنتي مبتني بر روشحال بررسي است: از يك سو، راه حل
هاي مدرني كه خطاناپذيري و عينيت انساني تحليلگر بازار املاك و مستغلات حاكم است. از سوي ديگر، فناوري

 (مانند هاي خودكار مختلفحلگيري اصلي اين مطالعه اين است كه نهادها بايد درك راهشوند. نتيجهجسورانه وارد مي
AVM ،CAMA ،AAVM( عنوان يك ابزار دار تغيير دهند و از آنها بههاي ريشهعملكردي در تضاد با روشعنوان را به

  اضافي استفاده كنند.
)Khosravilaghab et al, 2022مشتريان مطالعه: كننده (موردمصرف خريد رفتار بر ديجيتال بازاريابي تأثير )، به بررسي 

 ازقبيل موتورهاي ديجيتال بازاريابي هايكانال و ابزارها همة پرداختند. نتايج نشان داد كهكالا) ديجي اينترنتي فروشگاه

 و الكترونيكي پسببت ازطريق بازاريابي وابسته، بازاريابي آنلاين، عمومي روابط اجتماعي، هايرسانه محتوا، وجو،جست
 تأثير كالاديجي مشتريان ميان در كننده مصر خريد رفتار بر مجدد هدفگذاري از به غير همراه تلفن بازاريابي ازطريق

 مؤثرترين اجتماعي هايرسانه ازطريق بازاريابي و محتوا بازاريابي آنلاين، عمومي البته روابط و داشتند معناداري و مثبت

 مبتني بر اقدامات فروشگاه اين در بايد كه شدند شناسايي كالافروشگاه ديجي براي ديجيتال بازاريابي كانالهاي و ابزارها

 توسعه مشتريان مطلوب مديريت كننده به منظورمصرف خريد رفتار بر ابزارها و كانالها مؤثرترين با ديجيتال بازاريابي

  يابد.
)Goic et al, 2021ديجيتال عنوان يكي از راهبردهاي بازاريابي ) در مطالعة خود بر بازاريابي ازطريق پست الكترونيكي به

توان ازطريق تأثيرگذاري بر نيات و رفتار خريد اند كه با استفاده از اين ابزار مياند و بيان كردهمتمركز شده
  .بخشي بيشتر به آنها، به درآمدهاي بيشتر دست يافتكنندگان و آگاهيمصرف
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 پژوهششناسي روش

باشد. جامعه آماري پيمايشي مي-و از نظر ماهيت و روش، از نوع توصيفيتحقيق حاضر به لحاظ هدف، كاربردي 
گيري در باشند كه به روش نمونهتمامي سازندگان بخش مسكن و املاك در سطح استان تهران ميپژوهش حاضر شامل 
گيري تصادفي غير احتمالي با فرمول كوكران تعداد توجه به جامعه نامحدود به صورت نمونهكه با  دسترس انتخاب شدند

ابزار گردآوري اطلاعات پژوهش شامل پرسشنامه محقق ساخته برگرفته از روش به عنوان نمونه انتخاب شدند. نفر  384
ري هاي مربوط به مباني نظباشد. دادهاي ميها، تركيبي از روش ميداني و كتابخانهروش گردآوري داده باشد.كيفي مي

جهت اي شامل مقالات، كتب مرتبط فارسي و انگليسي استفاده شد. اين تحقيق از طريق مطالعه منابع اسنادي و كتابخانه
  .استفاده گرديد PLSو  SPSSهاي پژوهش از نرم افزار تجزيه و تحليل يافته

  
 هاي پژوهشيافته

  باشد:مدل استخراج شده از روش كيفي به صورت زير مي
  

  
  . مدل مفهومي پژوهش برگرفته از روش كيفي1شكل 

  



     
 

 الگوي بازاريابي ديجيتال به منظور توسعه املاك از ديدگاه سازندگان و شناسايي اجزاء و روابط بين آنها : داريوش جمشيدي، احمد عسكري، مسعود ماله مير  248

 

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

  255تا  237 صفحات، 1404، پاييز 3 شماره، 5 دوره

ناپذير هاي مشاهدهاي از سازهيك مدل معادله ساختاري مفروض، در واقع يك ساختار عليّ مشخص شده بين مجموعه
توان آنرا از لحاظ برازش در يك جامعه به شود، و ميگيري مياي از نشانگرها اندازهاست كه هر يك توسط مجموعه

  ).1388(هومن،  خصوص آزمود
گيري يا تحليلي عاملي تأييدي و تر نيز به آن اشاره شد مدل معادلات ساختاري از دو بخش مدل اندازهطور كه پيشهمان

منظور تأييد يا رد فرضيات بايد از بخش مدل ساختاري كه به تحليل مدل ساختاري يا تحليل مسير تشكيل شده است. ما به
  دهد.مود. مدل ساختاري روابط موجود بين متغيرهاي تحقيق را نشان ميمسير معروف است استفاده ن

چه عدد معناداري مربوط به يك فرضيه بيشتر باشد، چنانهاي تحقيق، اعداد معناداري ميمعيار ما جهت تأييد يا رد فرضيه
اي در بازة فوق قرار ط به فرضيهشود و اگر عدد معناداري مربوباشد فرضيه مورد نظر تأييد مي -96/1يا كمتر از  96/1از 

  شود.گيرد آن فرضيه رد مي
عبارت ديگر باشد. يا بهدهندة ميزان تأثير متغير مستقل بر روي متغير وابسته ميدر مدل ساختاري، ضرايب استاندارد نشان

ربوط به ضريب استاندارد چه عدد ميك واحد متغير مستقل را تغير دهيم متغير وابسته به چه ميزان تغير خواهد كرد. چنان
بيني كنندگي متغير مستقل از متغير دست خواهد آمد كه اين عدد درصد پيشرا به توان دو برسانيم واريانس تبيين شده به

دهد. هر چه اين عدد بزرگتر باشد بهتر باشد چرا كه تأثير عوامل تصادفي بر روي متغير وابسته كاهش وابسته را نشان مي
  خواهد يافت.

  
  هاي تحقيقآزمون فرضيه

  باشد:تحقيق حاضر داراي هفت فرضيه مي
  .عوامل علي بر مقوله تأثير دارد فرضيه اول:

0H :عوامل علي بر مقوله تأثير ندارد.  
1H :عوامل علي بر مقوله تأثير دارد.  

طور كه از قبل اشاره شد معيار تأييد يا رد يك فرضيه در نظر گرفتن اعداد معناداري است و از آنجا كه عدد همان
رد و فرضيه اول كه تأثير مستقيم و  0Hباشد بنابراين مي 96/1و اين مقدار بيشتر از  889/5معناداري فرضيه اول برابر 

و عوامل علي شود. در اين فرضيه ضريب استاندارد مربوط به ، تأييد ميكردرا بررسي ميمقوله بر عوامل علي معنادار 
  گيرد.باشد. بنابراين فرضيه پژوهش مورد تأييد قرار ميمي 962/0مقوله 

  .مقوله بر راهبرد تأثير دارد فرضيه دوم:
0H :مقوله بر راهبرد تأثير ندارد.  
1H :مقوله بر راهبرد تأثير دارد.  
كه تأثير مستقيم و  1Hرد و فرضيه  0Hباشد بنابراين مي 96/1و اين مقدار بيشتر از  006/2عدد معناداري فرضيه دوم برابر  

 618/0 راهبردو  مقولهشود. ضريب استاندارد مربوط به ارتباط كرد، تأييد ميرا بررسي مي راهبردبر  مقولهمعنادار 
  گيرد.باشد. بنابراين فرضيه پژوهش مورد تأييد قرار ميمي

  .اي بر مقوله تأثير داردعوامل زمينه فرضيه سوم:
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0H :اي بر مقوله تأثير نداردعوامل زمينه.  
1H :مقوله تأثير دارداي بر عوامل زمينه.  

كه تأثير مستقيم و  1Hرد و فرضيه  0Hباشد بنابراين مي 96/1و اين مقدار بيشتر از  010/8عدد معناداري فرضيه سوم برابر 
و اي عوامل زمينهشود. ضريب استاندارد مربوط به ارتباط كرد، تأييد ميرا بررسي مي مقولهبر اي عوامل زمينهمعنادار 
  گيرد.باشد. بنابراين فرضيه پژوهش مورد تأييد قرار مييم 364/0 مقوله

  .عوامل مداخله گر بر مقوله تأثير دارد فرضيه چهارم:
0H :عوامل مداخله گر بر مقوله تأثير ندارد.  
1H :عوامل مداخله گر بر مقوله تأثير دارد.  

كه تأثير مستقيم  1Hرد و فرضيه  0Hباشد بنابراين مي 96/1و اين مقدار بيشتر از  787/8عدد معناداري فرضيه چهارم برابر 
عوامل مداخله شود. ضريب استاندارد مربوط به ارتباط كرد، تأييد ميرا بررسي ميمقوله بر عوامل مداخله گر و معنادار 

  گيرد.ن فرضيه پژوهش مورد تأييد قرار ميباشد. بنابرايمي 412/0مقوله و گر 
  .اي بر راهبرد تأثير داردعوامل زمينه فرضيه پنجم:

0H :اي بر راهبرد تأثير نداردعوامل زمينه. 

1H :اي بر راهبرد تأثير داردعوامل زمينه.   
كه تأثير مستقيم و  1Hرد و فرضيه  0Hباشد بنابراين مي 96/1و اين مقدار بيشتر از  846/4عدد معناداري فرضيه پنجم برابر  

و اي عوامل زمينهشود. ضريب استاندارد مربوط به ارتباط كرد، تأييد ميرا بررسي مي راهبردبر اي عوامل زمينهمعنادار 
  گيرد.باشد. بنابراين فرضيه پژوهش مورد تأييد قرار ميمي 314/0 راهبرد

  .عوامل مداخله گر بر راهبرد تأثير دارد فرضيه ششم:
0H :عوامل مداخله گر بر راهبرد تأثير ندارد.  
1H :عوامل مداخله گر بر راهبرد تأثير دارد.  

كه تأثير مستقيم و  1Hرد و فرضيه  0Hباشد بنابراين مي 96/1و اين مقدار بيشتر از  604/3برابر  ششمعدد معناداري فرضيه 
عوامل مداخله شود. ضريب استاندارد مربوط به ارتباط كرد، تأييد ميرا بررسي مي راهبردبر عوامل مداخله گر معنادار 

  گيرد.باشد. بنابراين فرضيه پژوهش مورد تأييد قرار ميمي 749/0 راهبردو گر 
  .راهبرد بر پيامد تأثير دارد فرضيه هفتم:

0H :راهبرد بر پيامد تأثير ندارد.  
1H :راهبرد بر پيامد تأثير دارد.  

كه تأثير مستقيم و  1Hرد و فرضيه  0Hباشد بنابراين مي 96/1و اين مقدار بيشتر از  907/3برابر  هفتمعدد معناداري فرضيه 
باشد. مي 889/0 پيامدو  راهبردشود. ضريب استاندارد مربوط به ارتباط كرد، تأييد ميرا بررسي مي پيامدبر  راهبردمعنادار 

  گيرد.بنابراين فرضيه پژوهش مورد تأييد قرار مي
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. تحليل مسير مدل مفهومي تحقيق در حالت تخمين استاندارد2شكل   

 

 
. تحليل مسير مدل مفهومي تحقيق در حالت اعداد معناداري3شكل   
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بيني مدل توسط محقق سنجيده شد براي قدرت پيش Q2براي بررسي برازش مدل ساختاري و معيار  R2همچنين ضريب 
  شده است.) نشان داده1استفاده گرديد؛ كه در جدول شمارة ( GOF و براي سنجش مدل كلي از معيار

 
  GOFو معيار  Q2، معيار R2. گزارش مربوط به معيار 1جدول 

 متغير
R squares معيار   Q2 GOF معيار  

19/0  
 ضعيف

33/0  
 متوسط

67/0  
 قوي

02/0  
 ضعيف

15/0  
 متوسط

35/0  
 قوي

01/0  
 ضعيف

25/0  
 متوسط

36/0  
 قوي

هاي سازمان استراتژي
 0,408 0,829 (راهبرد)

 0,724 0,900 مقوله 0,801
 0,397 0,791 پيامد

  
  نتيجه گيريبحث و 

سازندگان و شناسايي اجزاء و ارائه الگوي بازاريابي ديجيتال به منظور توسعه املاك از ديدگاه تحقيق حاضر با هدف 
عوامل علي بر مقوله تأثير دارد، مقوله بر راهبرد تأثير دارد، نتايج پژوهش نشان داد كه انجام شده است.  روابط بين آنها
عوامل  اي بر راهبرد تأثير دارد،اي بر مقوله تأثير دارد، عوامل مداخله گر بر مقوله تأثير دارد، عوامل زمينهعوامل زمينه

) Jafari Dehkordi et al, 2025(نتايج تحقيق حاضر با نتايج راهبرد بر پيامد تأثير دارد.  مداخله گر بر راهبرد تأثير داردو
)Amira & Nermine, 2024) (Moradi ziba et al, 2023) (Belma et al, 2023) ،(Bagheri Anilu et al, 2023 (
)2023Gholipour Domyeh, ) (2022Małgorzata et al, ) (2022Khosravilaghab et al, ) ،(2021Goic et al,  (

عنوان پديده هاي پژوهش، مفهوم محيط بازاريابي ديجيتال بهبر اساس يافته)  ,2023Bagheri Anilu et al( همسو است.
اختاري، سهولت جاي گرفتند محوري انتخاب شدند. شرايط علي در قالب چهار دسته نوآوري، مديريت بهينه، عوامل س

عنوان ريزي و نظارت بهو شش مقوله اصلي شامل راهبردهاي تجاري، راهبردهاي آموزشي، راهبردهاي نوآورانه، برنامه
كننده شناسايي شدند. عوامل فرهنگي، عوامل كننده و تضعيفگر در دودسته تقويتراهبرد انتخاب شدند. عوامل مداخله

عنوان عوامل زمينه و بسترساز محيط بازاريابي ديجيتال تعيين شدند ها بهرهبري، استراتژي زيرساختي، آموزش، سبك
 ,Belma et al( .درنهايت پيامدهاي عوامل مؤثر بر محيط بازاريابي ديجيتال در سه سطح خرد، مياني و كلان تعيين شدند

ان يك ميانجي قدرتمند بين تعامل ديجيتال كارآمد، كنند كه بازار معاصر، بازاريابي ديجيتال را به عنو)، بيان مي2023
دهد، در حالي كه پتانسيل تاثيرگذاري آن را براي مقابله با وكار قرار ميها و رشد كسبهاي تفسير دادهفرصت
ها معمولاً منابع محدودي دارند و با تعامل با مشتري، آپاز آنجايي كه استارت دهد.هاي مختلف رشد گسترش ميچالش

گذاري كم و عناصر پويا ابزارهاي بازاريابي ديجيتال كنند، سرمايههاي رشد دست و پنجه نرم ميحفظ و ساير چالش
گذارند، استفاده شوند. در نتيجه، آپ تأثير مياي كه بر رشد استارتتوانند براي حمايت از تعاملات ديجيتال سازندهمي

هاي شوند و بر مؤلفههايي كه بر بازاريابي و فروش ساخته مياي را در زمينههاين پيوندها تأثير بازاريابي ديجيتال گسترد
اند. پيوند بين تأثير گذارند، ترسيم كردهرشد مانند آزمايش محصول و بازار، تعامل با مشتري و توسعه مشاركت تأثير مي
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هايي آپهاي رشد استارتناسايي محركهاي رشد منجر به شاندازي و زمينههاي راهگسترده بازاريابي ديجيتال، چالش
هاي رشد كنيم كه محركشوند. ما يك چارچوب كلان پويا پيشنهاد ميشود كه توسط بازاريابي ديجيتال پشتيباني ميمي
هاي رشد هاي بازاريابي ديجيتال مرتبط با محركهاي محصول، بازار، تيم، و مالي و تاكتيكاندازي را از حوزهراه

  كند.ه شناسايي ميشدشناسايي
  شود:پيشنهاداتي ارائه مي تأثير مثبت و معناداري دارد بازاريابي سبز بر توسعه پايداربا توجه به اين نتيجه كه 

 هاي مناسب براي توسعه املاك در نظر گرفته شودزير ساخت  
 تحولات زيست محيطي به درستي در محيط كاري در نظر گرفته شود 

 اكولوژيكي به درستي محقق شودهاي هدف 

 نحوه توليد و استفاده از انرژي به درستي به همه كاركنان آموزش داده شود 

 هاي اقتصادي صورت گرفته شود.گذاري براي بخشسرمايه 

 سازي شركت براي اقتصاد تحقق شود.گذاري در ظرفيتسرمايه 

 هاي طبيعي در شركت توجه شودبه سرمايه 

  هاي طبيعي شركت مناسب تعبيه شودسرمايهزمان توجه به 

 هاي نوين در شركت به كار گرفته شود.فناوري 

 هاي بازاريابي شركت ايجاد شودتغيير در فعاليت 

 ابزارهاي بازاريابي ديجيتال در شركت به كار گرفته شود 

 ابزارهاي برچسب زني در شركت به كار گرفته شود 

 ه شودابزارهاي سياستي در شركت به كار گرفت 

 اصول اخلاقي در حفظ محيط زيست رعايت شود 

 .فرآينـدهاي مـديريتي جهت فعاليت بشر دوستانه به كار گرفته شود 

 فرآيندهاي اجتمـاعي جهت فعاليت بشر دوستانه به كار گرفته شود 

 رفتار آگاهانه نسبت به محيط زيست صورت گرفته شود 

 اقتصادي صورت گرفته شود. هايجهت مشاركت در مسئوليت هاي اقتصاديسياست 

 هاي اقتصادي صورت گرفته شود.حمايت از افراد جهت مشاركت در مسئوليت 

 .حمايت از حقوق مصرف كنندگان صورت گيرد 

 مصرف كنندگان دوستدار محيط زيست به علايق مشتريان براي سلامت محيط زيست توجه كنند 

 مقررات زيست محيطي در شركت متحول گردد.هاي مصرف كنندگان نسبت به قوانين، استانداردهانگرش ، 

 قوانين زيست محيطي در شركت به درستي رعايت شود 

 استراتژي رشد توسط شركت به كار گرفته شود 

 استراتژي بازاريابي توسط شركت به كار گرفته شود 

 استراتژي زيست محيطي توسط شركت به كار گرفته شود 
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 .استراتژي سبز در شركت اجرا گردد 

 .استراتژي زيست محيطي توسط شركت به كار گرفته شود 

 حفظ محيط زيست در راستاي آميخته بازاريابي صورت گيرد 

 صرفه جويي بيشتر در انرژي در شركت انجام شود 

 استانداردهاي محيطي رعايت شود 

 .اتحاديه سبز جهت حفظ محيط تشكيل شود 

 هاي محيط زيست رعايت شودتعادل بين بهسازي 

 زيست ايجاد گردد تعادل در توسعه محيط 

 تعادل و مصالحه بين ابعاد اقتصادي، اجتماعي و زيست محيطي ايجاد گردد 

 .مديران شركت توازن صحيح را بين تقاضاهاي رقيب منابع طبيعي ايجاد نمايند 

 فرصت استراتژيك توسط شركت درك شود 

 ريزي صحيح در شركت صورت گيردبرنامه 

 سيستم بازاريابي انجام گردد نظارت بر عملكرد 

 سازي شودهاي محيط زيستي شفافهزينه 

 .به نيازهاي مشتري توجه ويژه شود 

 به محصول توليد شده حامي محيط زيست توجه شود 

 هاي بازاريابي سبز جهت مصرف كارآمد گرددفعاليت 

 هاي با ارزش در جهت حفظ محيط زيست انجام گيردفعاليت 

  بازاريابي سبز باشد.اهداف شركت در راستاي 
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Abstract 
The aim of the present study is to identify the dimensions of the knowledge 
management model based on the Asian Productivity Organization Model in 
Fars Province Water and Wastewater Company with a thematic analysis 
approach. This study has a mixed approach that is developmental-applied in 
terms of purpose and survey in terms of nature and method. The data 
collection method in this study was a combination of library and field studies, 
and the data collection tools were referring to documents, interviews with 
experts, and a questionnaire, the validity and reliability of which were 
confirmed with a high percentage. The statistical population of this study 
included 17 university professors, experts in the field of knowledge 
management, and senior managers of the Water and Wastewater Company, 
who were selected through purposive sampling; in this qualitative study, 
NVIVO version 11 software was used to extract and analyze the codes related 
to the interviews with experts, and SPSS version 26 software was used in the 
quantitative part. The results of open coding of the collected qualitative data 
led to the extraction of 92 initial codes, 30 basic themes, and 10 organizing 
themes: knowledge-based leadership of the organization, knowledge-based 
human resources of the organization, expansion and promotion of knowledge 
culture, leadership of the organization's knowledge infrastructure, 
developmental orientation to knowledge processes, organization of new 
knowledge, belief in innovation in the organization, capacity building in the 
organization, improvement of efficiency and productivity in the organization, 
and improvement of the organization's quality; of which 79 codes related to the 
knowledge management model based on the Asian Productivity Organization 
Model in the Fars Province Water and Wastewater Company were approved 
by experts in the fuzzy Delphi process. 
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Extended Abstract  
Introduction 
Postponing the implementation of knowledge management in the structural area causes a loss 
of national capital and increases costs in various sectors. Since documentation plays a 
significant role in knowledge management in carrying out operations, it can prevent the waste 
of national capital in this important and influential area in the country, and this makes the 
successful implementation of knowledge management in company activities essential 
(Damavandi & Khajouei, 2024). The latest effort to establish the knowledge management 
process in the country's executive agencies is the notification of the Knowledge Management 
Regulation of Executive Agencies by the Administrative and Employment Organization of the 
country, which has obliged all executive agencies to establish a knowledge management 
system in the shortest possible time. The Knowledge Management Regulations and 
Guidelines in the country's executive agencies emphasize that every person has a set of 
experiences, knowledge, and intelligence in the field of their job that may not be recorded 
anywhere and remain hidden, and this guideline has been prepared to access such knowledge 
and experiences. According to this guideline, knowledge is a set of learnings and experiences 
acquired objectively and implicitly related to work, such as ideas and creativity, skills, 
knowledge documentation, problem-solving methods, content of specialized and expert 
meetings, and project criticism, whose management should be emphasized (Garai, 2022). Due 
to the many benefits of implementing and implementing knowledge management in recent 
years, many organizations have invested in and been successful in the field of knowledge 
development at different levels, so that the implementation of this management system has 
had a great impact on the performance of these organizations (Kianto et al., 2019). This is 
while many organizations have also failed in this field. Therefore, the lack of proper 
mechanisms for evaluating and implementing knowledge management has turned this type of 
investment into an additional cost in the minds of managers; therefore, it is necessary for 
organizations to have a proper foundation before any action in the field of implementing 
knowledge management, to know their knowledge needs, and to use appropriate methods to 
meet these needs (Hu et al., 2024). For this purpose, organizations have turned to using 
maturity assessment models. These models are used as a basis for evaluation and comparison 
with the state of improvement and with the aim of adopting a conscious approach to 
increasing the capabilities of certain areas in the organization, which has its own 
characteristics based on the basic assumptions of its developers (Paliwal et al., 2024.( 
For this reason, the main problem of the present study is the lack of research based on the 
design of a knowledge management validation model based on the Asian Productivity 
Organization (APO) model. The issue of the need to pay attention to knowledge management 
in Iran has also been considered a national priority in upstream documents and development 
plans of the country. This is while in upstream documents, including the strategic document 
of the Ministry of Energy, approved in May 2013, having knowledge-based management, 
efficient human resources, a comprehensive and effective structure, rich software and 
hardware capacities of self-reliance, acts in such a way that the country is recognized as a 
leader in the world in supply and demand management and equitable access for all to reliable 
and stable electricity, safe and sufficient water commensurate with national capacities, and 
sanitation services. In recent years, knowledge management has been the focus of attention of 
the country's Water and Wastewater Engineering Company as a strategic issue. Accordingly, 
steps have been taken to document the experiences of experts and to place knowledge 
management on the list of research priorities of this company. In this regard, Fars Province 
Water and Wastewater Company, as one of the subsidiaries of the Ministry of Energy, should 
move towards knowledge management maturity in the path of realizing the announced 
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strategies. Accordingly, the question that this research seeks to answer is: What are the 
dimensions of the knowledge management model based on the Asian Productivity 
Organization model in Fars Province Water and Wastewater Company with a content analysis 
approach? 
 
Methodology 
Given that the aim of the present study is to identify the dimensions of the knowledge 
management model based on the Asian Productivity Organization Model in Fars Province 
Water and Wastewater Company with a thematic analysis approach; the research method is 
fundamental-applied in terms of purpose and mixed (quantitative and qualitative) in terms of 
data collection method, cross-sectional in terms of data collection time, and survey in terms of 
the nature of the research. In this study, in order to explain the dimensions of the knowledge 
management model based on the Asian Productivity Organization Model in Fars Province 
Water and Wastewater Company with a thematic analysis approach, first the codes and 
themes of the research variables were identified through library studies (referring to written 
documents such as books, magazines, etc.) and interviews with experts. Then, in order to 
finalize the list of dimensions and components, a survey method of experts using the fuzzy 
Delphi method was used. 
The statistical population of the study included university professors, experts in the field of 
knowledge management, and senior managers of the Water and Wastewater Company; who 
had the information required for the study. The work experience of the experts in the field of 
knowledge management, the presence of experts from senior management positions in water 
and wastewater companies, theoretical mastery, practical experience, willingness and ability 
to participate in research, having at least 15 years of work experience to participate in the 
research interview, and the presence of university experts with relevant academic education 
compared to professional experts are the main characteristics of the research experts. The 
sample size of the research consists of 17 people and they were selected using the purposive 
sampling method. The measurement tools in this study were library studies, interviews, and 
questionnaires. The interviews were semi-structured, that is, according to the personality and 
behavioral requirements and the interview time, which in this study is between 30 and 60 
minutes. In this study, a total of 17 experts were interviewed. From the thirteenth interview 
onwards, repetition was observed in the information received. This means that the research 
sampling reached saturation in the fourteenth interview, but for reliability, interviews 
continued with three other experts. 
Discussion and Results 
The results showed that the extracted concepts related to the knowledge management model 
based on the Asian Productivity Organization model in Fars Province Water and Wastewater 
Company included 92 primary codes, 30 basic themes, and 10 organizing themes. 
Considering the views presented in the first stage and comparing it with the results of the 
second stage, if the difference between the definite fuzzy mean in the two stages is less than 
(0.1), it means that the experts have reached a consensus on the primary code in question. The 
results show that the experts have reached a consensus on 79 themes. On the other hand, if the 
average of each theme in the second stage of the survey is less than the threshold (0.7), the 
theme in question should be removed. In the studies conducted, the average of the five themes 
in the second stage, numbers 3, 8, 17, 21, and 32, was less than (0.7); therefore, the 
aforementioned themes were removed from the study process. Also, the results of Table 5 
show that the expert group members did not reach a consensus on topics 38, 44, 51, 59, 70, 
81, 85, and 90, and the level of disagreement in the first and second stages was greater than 
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the threshold (0.1); therefore, the survey on the above topics that did not reach a conclusion in 
the second stage will continue in the third stage. 
 
Conclusion 
The Asian Productivity Organization’s Knowledge Management Assessment Tool is a 
systematic way to identify areas where an organization should focus its knowledge 
management initiatives, and its results can provide a good understanding of the level of 
readiness of organizations at the knowledge management levels. Organizations should 
gradually move towards higher levels in a systematic plan, namely, comprehensive 
development and implementation of knowledge management, continuous refinement and 
evaluation of knowledge management programs, and maturity and mainstreaming of 
knowledge management, and form a systems thinking in the company. Systems thinking gives 
managers a new perspective and causes the needs and connections between organizational 
units to increase. This makes intra-organizational problems easier to solve, and employee 
responsibility and commitment also increase. Also, having a systems perspective and an open 
learning space in organizations improves trust and responsibility among the organization’s 
people, and this responsibility itself can lead to increased and improved performance. 
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  ها:كليد واژه
  مديريت دانش، 
  وري آسيايي، مدل سازمان بهره

  منابع انساني دانشي سازمان، 
  محوررهبري دانش

  چكيده
وري آسيايي در ضر شناسايي ابعاد مدل مديريت دانش بر اساس مدل سازمان بهرهوهش حاهدف پژ

شركت آب و فاضلاب استان فارس با رويكرد تحليل مضمون است. اين پژوهش داراي رويكردي 
كاربردي و از حيث ماهيت و روش، پيمايشي است. روش -اي آميخته است كه از نظر هدف، توسعه

اي و ميداني بوده است و ابزار پژوهش، تركيبي از مطالعات كتابخانهر اين عات دگردآوري اطلا
گردآوري اطلاعات مراجعه به اسناد، مصاحبه با خبرگان و پرسشنامه بود كه روايي و پايايي مصاحبه با 

ان در نظرنفر از اساتيد دانشگاه، صاحب 17درصد بالايي به تائيد رسيد. جامعه آماري اين پژوهش شامل 
گيري هدفمند باشد كه به روش نمونهمديريت دانش و مديران ارشد شركت آب و فاضلاب ميزمينه 

منظور استخراج و تحليل كدهاي مربوط به مصاحبه با انتخاب شدند؛ در اين پژوهش در بخش كيفي به
ه استفاد 26ويراست  SPSSافزار و در بخش كمي از نرم 11ويراست  NVIVOافزار خبرگان از نرم

 30كُد اوليه،  92شده منجر به استخراج هاي كيفي گردآوريد. نتايج حاصل از كدگذاري باز دادهگردي
محور سازمان، منابع انساني دانشي سازمان، بسط و دهنده رهبري دانشمضمون سازمان 10مضمون پايه و 

ندهاي ه فراياي بهگيري توسعهاي دانشي سازمان، جهتترويج فرهنگ دانش، راهبري زيرساخت
سازي در سازمان، ارتقا كارايي دهي دانش جديد، اعتقاد به نوآوري در سازمان، ظرفيتدانشي، سازمان

كد از كدهاي مربوط به مدل مديريت  79وري در سازمان و بهبود كيفيت سازمان گرديد؛ كه و بهره
در فرايند دلفي فارس  استان وري آسيايي در شركت آب و فاضلابدانش بر اساس مدل سازمان بهره

  فازي مورد تائيد خبرگان قرار گرفت.

  
). شناسـايي ابعـاد مـدل    1404. (نويـد ، محمد و فاتحي راد، جلال كمالي ،سنجر، سلاجقه ،محمدحسن، زماني فرد :AP)(Aلطفاً به اين مقاله استناد كنيد 

552-. 5)3. (فصلنامه ارزش آفريني در مديريت كسـب و كـار  . ب استان فارسوري آسيايي در شركت آب و فاضلامديريت دانش بر اساس مدل سازمان بهره
281. 
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  قدمهم
داشتن در آن سرعت در حال تحول و دگرگوني است. آهنگ فعلي تغيير چنان سريع است كه تأخير محيط اطراف ما به

كنند و عمر آميز باشد و هر چقدر آهنگ تغيير تندتر شود، مسائل بيشتر تغيير ميممكن است بسيار گران و فاجعه
منظور بقاء حتي براي يك هاي فعلي، به). سازمانMohammadi et al., 2018شود (تر ميما كوتاههاي ابداعي حلراه

هاي مناسبي از محيط آوري دادهتنهايي كافي نيست. تغيير بايد مبتني بر جمعتغيير بهدهه، بايد پيوسته تغيير كنند، اما 
هاي استراتژيك هستند كه هاي سازماني اشكالي از داراييها به دانش باشد. دانش و قابليتخارجي و داخلي و تبديل آن

هاي پويا كاربرد استراتژيك دارند در محيط اهداف بلندمدت سازمان را از حيث رقابتي و اقتضائات محيطي ارتقاء داده و
)Lei et al., 2021ريت شده رسمي (صريح)، يكي از اهداف كليدي مدي). تبديل دانش ذهني (ضمني) به دانش ثبت

اركنان و كاهش خطر از دست واسطه افت كدانش است كه باعث كاهش ريسك از دست رفتن دانش با ارزش سازمان به
 ).Abbasi & Nazari., 2021شود (ه هنگام تعديل نيروي انساني ميدادن حافظه سازمان ب

رو ادي كه در عصر جديد با آن روبههاي زيها با توجه به چالشلزوم استفاده از مديريت دانش و اهميت آن بر سازمان 
ست. نياز اساسي ها شده اشدن باعث رقابت شديد بين سازمانجهاني هستند بر كسي پوشيده نيست. روند سريع به سمت

 Aghaي شديد در ناحيه مديريت دانش منجر شده است (براي به دست آوردن مزيت رقابتي، به ايجاد علاقه

Gholizadeh Siyar et al., 2022هاي استراتژيك ها براي بقا در دنياي رقابتي و پوياي امروز به توسعه دارايي). سازمان
تا بتوانند با كمك منابع و توانمندهاي ناملموس و غيرقابل تقليد خود، مزيت  اندخود از طريق مديريت دانش روي آورده
رود و ها يك توانمندي كليدي به شمار ميراييهايي در خلق و توسعه اين دارقابتي كسب كنند، توانايي چنين سازمان

ه مزيتي رقابتي به دنبال تنها در صورتي ارزشمند خواهد بود كه بتواند به خلق و كاربرد دانش جديدي كمك كند ك
شدن مفاهيم مهندسي مجدد و مديريت كيفيت جامع، مفهوم جديدي به نام ). بعد از مطرحzai et al., 2024داشته باشد (

يادگيري سازماني هاي مديريتي و ت دانش پا به عرصه وجود گذاشت كه با توسل به نوآوري و ابداعات در مهارتمديري
هاي مديريتي بوده است هاي فكري و مهارته و تمركز اصلي آن بر توسعه مديريت سرمايهنقاط مشترك فراوان داشت

)Hojjati et al., 2018.(  
اند كه دانش ها با اين امر پي بردهاست. سازمان ها در دنياي پويا و رقابتي امروزي جديد سازمانمديريت دانش، دغدغه

چگونه دانش را خلق يا كسب، ذخيره،  كه سازمانباشد. لذا مسائلي نظير اينميشان در درازمدت تنها مزيت رقابتي
مديريت كنند، تبديل به مسائل مهمي چنين چگونه آن را نگهداري، محافظت و توزيع نموده و آن را به كار برند و هم

هاي آن دانش و اهميت ويژگي). لذا با بررسي و تحليل مديريت Ghorbani zadeh et al., 2016( ها شده استبراي آن
ها به توان دريافت كه برخورداري از دانش و اطلاعات به روز براي ادامه حيات سازمانها ميدر حيطه عملكرد سازمان

خصوص اگر روند تغييرات و تحولات دانش در جامعه به دقت مورد شده است. بهارناپذير تبديليك ضرورت انك
تدريج شود كه جامعه فرا صنعتي امروز جامعه اطلاعاتي است كه در آن بهه حاصل ميارزيابي قرار گيرد. اين نتيج

آن مديريت دانش، فرايندي است كه طي آن، دهند و در هاي دانش افزا ميهاي نيرو افزا جاي خود را به فناوريفناوري
ايندها كه در سازمان براي خلق دانش و اي از فرسازمان به توليد ثروت از دانش و يا سرمايه فكري خود، از طرق مجموعه

  ).wang et al., 2022پردازد (شود، ميگذاري آن، براي دستيابي حداكثري به اهداف به كار گرفته ميبه اشتراك
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برداري صحيح از آن به وزي با حجم انبوهي از اطلاعات و دانش رو به رو هستند كه اداره و بهرههاي امرسازمان
). فقدان سازوكارهاي صحيح ارزيابي و Ahmadvand et al., 2022شده است (اي اين سازمان تبديلاي بزرگ بردغدغه
اضافي در ذهن مديران تبديل كرده است؛ از اين رو  گذاري را به يك هزينهسازي مديريت دانش، اين نوع سرمايهپياده

اعضاي خود ايجاد كنند و در بسترسازي و شناسايي  بادل دانش در ميانها بايد محيطي را براي اشتراك، انتقال و تسازمان
سياري ). در حالي كه بQilichli & Ebrahimi., 2016اي براي استقرار مديريت دانش در سازمان بكوشند (عوامل زمينه
موضوع  ها به دنبال تبيين اينبر اين نكته توافق دارند كه اداره دانش حائز اهميت است، اما تعداد كمي از آن از مديران

ها، دانش خود را در افراد يا شود. بسياري از سازمانهستند كه سازمان دانايي محور چه ارزشي دارد يا چگونه ايجاد مي
هاي آشكار برتري دارند. در اينجا اند. يعني اغلب شهودي و پنهان هستند و برگونهواحدهاي سازماني جاسازي كرده

 & Danesh Fardرود (شوند، از بين ميه است و وقتي افراد از سازمان جدا مياندازه كافي گسترده نشددانش هنوز به

Zakeri., 2015ت. با خروج افراد از سازمان (به صورت سرمايه فكري در ذهن افراد پنهان اس). بخش مهمي از دانش به
را موفقيت سازمان به قابليت شود، زيها نيز از صنعت خارج ميو...) عملاً دانش آندليل بازنشستگي، انتقال، تعديل 

  ).amidi et al., 2019تركيبي افراد كليدي آن بستگي دارد (
هاي ملي و افزايش هزينه در دست رفتن سرمايه سازي مديريت دانش در حوزه ساختاري، باعث ازبه تعويق افتادن پياده

به سزايي در مديريت دانش دارد، ها نقش . از آنجائي كه مستندسازي در انجام عملياتشودهاي مختلف ميبخش
سازي هاي ملي در اين حوزه مهم و تأثيرگذار در كشور جلوگيري كند و همين امر پيادهتواند از هدر رفتن سرمايهمي

). آخرين تلاش Damavandi & Khajouei, 2024نمايد (هاي شركت را ضروري مييريت دانش در فعاليتموفقيت مد
هاي اجرايي نامه مديريت دانش دستگاههاي اجرايي كشور، ابلاغ نظاماستقرار فرايند مديريت دانش در دستگاهدر راستاي 

جرايي را موظف به استقرار نظام مديريت دانش در هاي اتوسط سازمان اداري و استخدامي كشور است كه كليه دستگاه
هاي اجرايي كشور بر اين مسئله مديريت دانش در دستگاه نامه و دستورالعملترين زمان ممكن كرده است. نظامكوتاه

هايي در زمينه شغل خود بوده كه ممكن است در تأكيد دارد كه هر انسان داراي مجموعه تجارب، دانش و هوشمندي
ر شده است. ببت نشوند و مكتوم بمانند و اين دستورالعمل، براي دستيابي به چنين دانش و تجاربي تدارك ديدهجايي ث

ها و شده عيني و ضمني مرتبط با كار از قبيل ايدهها و تجارب كسباي از آموختهاساس اين دستورالعمل، دانش مجموعه
سئله، محتواي جلسات تخصصي و كارشناسي و نقد پروژه است هاي حل مها، مستندات دانشي، روشها، مهارتخلاقيت

  ).Garai, 2022ها تأكيد شود (كه بايد بر مديريت آن
هاي زيادي در زمينه توسعه دانش هاي گذشته، سازمانسازي و اجراي مديريت دانش در سالبه دليل مزاياي بسيار پياده
سازي اين سيستم مديريتي بر عملكرد اين ، طوري كه پيادهاندگذاري كرده و موفق بودهدر سطوح متفاوت سرمايه

هاي بسياري نيز در اين زمينه با ). اين در حالي است كه سازمانKianto et al., 2019( ها تأثير فراوان داشته استسازمان
گذاري وع سرمايهسازي مديريت دانش، اين ناند. ازاين رو فقدان سازوكارهاي صحيح ارزيابي و پيادهشكست مواجه شده

از هر اقدام در زمينه  ها قبلرا به يك هزينه اضافي در ذهن مديران تبديل كرده است؛ بنابراين لازم است سازمان
هاي مناسب براي رفع اين سازي مديريت دانش، بسترسازي مناسب داشته و نيازهاي دانشي خود را بشناسند و از روشپياده

اند. اين ها به استفاده الگوهاي ارزيابي بلوغ روي آوردهبراي اين منظور، سازمان ).Hu et al., 2024( نيازها استفاده نمايند



 
 

وري آسيايي در شركت آب شناسايي ابعاد مدل مديريت دانش بر اساس مدل سازمان بهره : نويد فاتحي راد، محمد جلال كمالي، سنجر سلاجقه، محمدحسن زماني فرد  263
 و فاضلاب استان فارس

  281تا  255 صفحات، 1404، پاييز 3 شماره، 5 دوره

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

هاي بنايي براي ارزيابي و مقايسه با وضعيت بهبود و با هدف اتخاذ رويكرد آگاهانه براي افزايش قابليت حوزهالگوها م
هاي خاص خود را دارد دهندگان آن ويژگيتوسعه ايشود كه بر مبناي مفروضات پايهمعين در سازمان استفاده مي

)Paliwal et al., 2024.(  
حاضر همانا فقدان انجام پژوهشي بر اساس طراحي مدل اعتبارسنجي مديريت دانش به همين علت مسئله اصلي پژوهش  

در اسناد بالادستي و ) است. موضوع لزوم توجه به مديريت دانش در ايران Apo1وري آسيايي (بر اساس مدل سازمان بهره
است كه در اسناد بالادستي از جمله ه اولويت ملي مورد توجه قرار گرفته است. اين در حالي هاي توسعه كشور نيز ببرنامه

محور، منابع انساني كارآمد، ، برخورداري از مديريت دانش1392سند راهبردي وزارت نيرو، مصوب ارديبهشت سال 
كند تا كشور در اي عمل ميافزاري خوداتكاء، به گونهافزاري و سختهاي غني نرمظرفيتساختاري فراگير و اثربخش، 

هاي ملي و ضا و دسترسي عادلانه همگان به برق مطمئن و پايا، آب سالم و كافي متناسب با ظرفيتمديريت عرضه و تقا
عنوان موضوعي استراتژيك انش، بههاي اخير مديريت دخدمات بهداشتي فاضلاب در جهان پيشرو شناخته شود طي سال

اس اقداماتي در جهت مستندسازي در كانون توجه شركت مهندسي آب و فاضلاب كشور قرارگرفته است. بر اين اس
هاي پژوهشي اين شركت انجام گرفته است. در اين تجربيات خبرگان و قرار دادن مديريت دانش در فهرست اولويت

بايست در مسير تحقق هاي تابعه وزارت نيرو، ميعنوان يكي از شركتارس نيز بهراستا شركت آب و فاضلاب استان ف
مت بلوغ مديريت دانش حركت نمايد. بر اين اساس، سؤالي كه اين پژوهش به دنبال پاسخ آن هاي ابلاغي، به ساستراتژي

و فاضلاب استان فارس با وري آسيايي در شركت آب باشد: ابعاد مدل مديريت دانش بر اساس مدل سازمان بهرهمي
  رويكرد تحليل مضمون كدامند؟

  
  ادبيات نظري

منظور ايجاد ارزش متناسب توان مديريت سيستماتيك منابع دانش يك سازمان بهمديريت دانش را مي مديريت دانش:
هاي رفته، سيستمهاي به كار شده، استراتژيبا الزامات استراتژيك تعريف كرد. مديريت دانش شامل فرايندهاي استفاده

 ).Al- Emran et al., 2020د و تصحيح دانش است (گذاري، ارزيابي، ايجاسازي، اقدامات پايداري، به اشتراكذخيره

ها شامل كند. اين روشهاي دانشي خود را اداره ميهايي است كه سازمان به آن طريق داراييمديريت دانش شامل روش
 & Wickramasingheروزرساني و ايجاد دانش جديد است (كارگيري، بهتقال، بهسازي، انآوري، ذخيرهچگونگي جمع

Rubitz, 2007.( »مند كند: مديريت دانش فرايند نظامگونه تعريف مي، مديريت دانش را اين»دانشگاه مديريت تگزاس
ر حوزه موردعلاقه بهبود اي كه شناخت افراد را دگونهكشف، انتخاب، سازماندهي، تلخيص و ارائه اطلاعات است، به

دهي، انتشار و و فرايندهاي مربوط به ايجاد، سازمان مند دانش حياتيبخشد. مديريت دانش، مديريت صريح و نظام
مديريت دانش بنايي سنجيده، صريح و اصولي  ).Safarnejad Samrin et al., 2021استفاده و اكتشاف دانش است (

 Mohammadجهت افزايش تأثير و بازگشت دانش مربوط به سرمايه دانشي است (براي تجديد و استفاده از دانش در 

Ismail & Hamidi, 2022گذاري و نفوذ دادن دانش در فكر، ذهن و تخيل افراد ). مديريت دانش به خلق، اشتراك

                                                      
1 Asian productivity organization 
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ديريت كند تا به خلق آوري و ماي جمعگونههاي پراكنده شده در افراد سازمان را بهكند تا دانشپردازد و تلاش ميمي
  ).Suominen & Toivanen, 2019دانشي جديد منجر شود (

  كند:صورت تعريف ميوري آسيايي مديريت دانش را بدينسازمان بهره 
وري، گذاري و اجراي دانش براي تقويت بهرهمديريت دانش عبارت است از يك رويكرد يكپارچه از خلق، به اشتراك

  ).Jolodari Mamghani, 2016سودآوري و رشد سازماني (
توانند كننده (افراد، فرآيندها، فناوري و رهبري) مير تسريع: چهاوري آسياييمدل مديريت دانش سازمان بهره

توانند كننده و مؤثر، در سازمان اثرگذارند و ميبه سازمان كمك كنند تا درك كنند كه به چه ميزان اين عوامل تقويت
ت دانش ). پنج فرايند اصلي مديريSun et al., 2022ري موفق مديريت دانش كمك كند (كارگيسازمان را در به

هاي موجود مرتبط با مديريت دانش كارگيري دانش) يك ارزيابي اوليه از فعاليت(شناسايي، خلق، ذخيره، تسهيم و به
ها به كار گرفت. ممكن است سازماناي مؤثر گونهها را بهتوان آنكند كه در زمان اجراي مديريت دانش ميفراهم مي

هاي مديريت دانش، اثربخشي فرايندهاي دانش را كه كاررفته باشند. نتايج تلاشبدون اينكه بدانند، مديريت دانش را به 
سنجد. اين نتايج بايد قادر شوند، ميانداز و مأموريت) پشتيباني ميها، چشمكنندهوسيله عوامل حياتي موفقيت (تسريعبه
كند و اني و اجتماعي را ايجاد ميهاي فردي، گروهي، سازمشد بهبود يادگيري و نوآوري را نشان دهد كه قابليتبا

 & Qilichliشود (دهي و رشد سازمان منجر ميوري، سودسرانجام به بهبود كيفيت محصولات و خدمات، بهره

Ebrahimi., 2016.(  
  

  پيشينه پژوهش
)Dindar et al., 2024اندراحي مدل مديريت دانش در سازمان ورزش شهرداري تهران پرداختههشي به ط) در پژو .

اي، مؤلفه (شرايط علي، زمينه 5مقوله و  20كد باز در  58ها نشان داد كه با توجه به انجام مراحل كدگذاري، يافته
يي شدند. با توجه به اينكه گر، راهبردها و پيامدهاي مديريت دانش در سازمان ورزش شهرداري تهران) شناسامداخله

غيير كرده است، سازمان ورزش شهرداري تهران، بايد ضمن فضاي سازمان از شكل سنتي در جهت دانش محوري ت
  سازگاري با تغييرات، راهبردهاي مديريت دانش خود را تنظيم كنند.

)Khademizadeh et al., 2024( اند. نتايج به دست آمده نشان داختهها پردر پژوهشي به ارائه مديريت دانش در دانشگاه
ها مد نظر قرار داد. طرح توان چهار مقوله اصلي براي الگوي مديريت دانش در دانشگاهمي دانشگاهه ماهيت داد با توجه ب

چشم انداز دانشي، جريان دانشي، تحول دانشي و ارزيابي دانشي. همچنين نتايج نشان داد چهار عامل فرهنگ، فناوري، 
ها اي مديريت دانش در دانشگاهبافت زمينه و ذينفعان نقش مهمي در موفقيت الگوي مديريت دانش بر مبنايمحيط 

ها محدود به زمان و برنامه خاصي نيست و با توان گفت مديريت دانش در دانشگاهدارند. در يك جمع بندي كلي مي
  ي جديد خواهد شد.پايان چهار مرحله اين الگو، مديريت دانش وارد مرحله طرح دانش

)Pahlevanzadeh et al., 2024به طراحي مدل ارزيابي عملكرد سيستم مديريت دانش در صنعت نرم افزار  ) در پژوهشي
هايي مانند عوامل زيرساخت فناوري و عوامل كاركردي بر اند. نتايج نشان داد كه مولفهبا استفاده از شبكه عصبي پرداخته

  گذارند.ت دانش در توسعه نرم افزار تأثير بيشتري ميروي ارزيابي عملكرد مديري
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)Shafiei et al., 2018 در پژوهشي تحت عنوان ارزيابي سطح بلوغ مديريت دانش بر اساس چهارچوب مدل سازمان (
اند. نتايج رتبه بندي اي دانشگاه رازي) پرداختههاي مركزي و دانشكدهوري آسيايي (نمونه پژوهي: كتابخانهبهره
بندي ساير ترين رتبه قرار دارد. رتبهرهبري در پايينهاي معيار نيز نشان داد فناوري اطلاعات در بالاترين و وهگر

هاي معيار به ترتيب از بالا به پايين عبارت بودند از: فرايندهاي دانشي، نتايج مديريت دانش، يادگيري و نوآوري، گروه
  فرايند و كاركنان.

)Barrantes-Briceno et al., 2024( پايداري، معرفي مدل تعالي  در پژوهشي به پل زدن بر تعالي، مديريت دانش و
دهد با توجه به ماهيت جامع اند. نتايج نشان مي، مدلي براي همسويي اهداف توسعه پايدار پرداخته21مديريت دانش قرن 

ش در تمركز آن بر توضيح ابزار و تكنيك تئوري، توسعه مدل، كاربرد، كسب نتيجه و تجزيه و تحليل، سهم اصلي پژوه
دهد. كارهاي آينده كاربرد روش ك چارچوب نظري براي اهداف توسعه پايدار را نشان ميخواهد بود. ايجاد ي

را در پنج سازمان برزيلي، اعضاي پيمان جهاني، براي مقايسه اهداف و نتايج  21پيشنهادي مدل تعالي مديريت دانش قرن 
  د.هاي پايداري آنها نشان خواهد داها و گزارشعملكرد سازمانبه دست آمده با 

)Shafique ur rehman et al., 2024( اند. نتايج در پژوهشي به سوابق و پيامدهاي مديريت دانش كلان داده پرداخته
. علاوه بر اين كندهاي مديريت كلان داده به طور قابل توجهي مديريت دانش كلان داده را تعيين مينشان داد كه شيوه

زفيت نوآوري رابطه بين مديريت دانش كلان داده به طور مثبت با ظرفيت نوآوري و مزيت رقابتي مرتبط است. ظ
كند. در نهايت ظرفيت نوآوري به طور قابل توجهي به مزيت مديريت دانش كلان داده و مزيت رقابتي را واسطه مي

ثير توانمندسازي مديريت دانش بر فرآيندهاي مربوط در تجربي تأ) بررسي Iqbal et al., 2019( شود.رقابتي مي
دانش تأثير دهد كه فعال كننده در فرآيندهاي مديريتانجام دادند. نتايج نشان ميمؤسسات آموزشي و تحقيقاتي پاكستان 

به طور مستقيم قابل توجهي دارد. نتايج همچنين حاكي است كه فرآيندهاي مديريت دانش از طريق نوآوري بر عملكرد 
يت دانش (مراحل چرخه مديريت در پژوهشي به بررسي تأثير مدير )Islam et al., 2017گذارد.(و غيرمستقيم تأثير مي

كشور و ارائه چارچوبي براي آن پرداختند. نتايج نشان داد كه خلق،  39هاي دانشگاهي دانش) بر نوآوري در كتابخانه
هاي دانشگاهي دارند. تأثير تسهيم و انتقال نش، تأثير معناداري بر نوآوري در كتابخانهضبط دانش و كاربرد، استفاده از دا

  وآوري ناچيز بود.دانش بر ن
  

 تحقيقشناسي روش

وري آسيايي در با توجه به اينكه هدف پژوهش حاضر شناسايي ابعاد مدل مديريت دانش بر اساس مدل سازمان بهره
كاربردي و -رويكرد تحليل مضمون است؛ روش پژوهش برحسب هدف، بنيادي شركت آب و فاضلاب استان فارس با 

ان گرداوري داده، مقطعي و برحسب ماهيت ها از نوع آميخته (كمي و كيفي) برحسب زماز نظر روش گردآوري داده
وري آسيايي منظور تبيين ابعاد مدل مديريت دانش بر اساس مدل سازمان بهرهپژوهش، پيمايشي است. در اين پژوهش به

در شركت آب و فاضلاب استان فارس با رويكرد تحليل مضمون، ابتدا كدها و مضامين متغيرهاي پژوهش از طريق 
اي (مراجعه به اسناد و مدارك مكتوب از قبيل كتب، مجلات و ...) و مصاحبه با خبرگان مورد شناسايي مطالعات كتابخانه

ها، از روش نظرسنجي از خبرگان به روش دلفي فازي فهرست ابعاد و مؤلفهمنظور نهايي سازي قرارگرفته است. سپس به
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نظران در زمينه مديريت دانش و مديران ارشد بجامعه آماري پژوهش شامل اساتيد دانشگاه، صاح شده است.استفاده
ان با حوزه باشد؛ كه اطلاعات موردنياز پژوهش را در اختيار داشتند. تجربه كاري خبرگشركت آب و فاضلاب مي

هاي مديران ارشد شركت آب و فاضلاب، تسلط نظري، تجربه عملي، فعاليتي مديريت دانش، وجود خبرگاني از سمت
سال براي شركت در مصاحبه پژوهش و وجود  15مشاركت در پژوهش، داشتن سابقه كار حداقل تمايل و توانايي 

هاي اصلي خبرگان پژوهش اي از ويژگيبر خبرگان حرفهخبرگان دانشگاهي و داراي تحصيلات آكادميك مرتبط در برا
گيري در ابزارهاي اندازهشدند. گيري هدفمند، انتخاب باشد و با روش نمونهنفر مي 17است. حجم نمونه پژوهش شامل 
د بوده صورت نيمه ساختارمنشده بههاي انجاماي، مصاحبه و پرسشنامه بوده است. مصاحبهاين پژوهش مطالعات كتابخانه

هش دقيقه است. در اين پژو 60تا  30ها كه در اين پژوهش بين يعني؛ بنابر مقتضيات شخصيتي، رفتاري و زمان مصاحبه
نفر از خبرگان مصاحبه انجام شد. از مصاحبه سيزدهم به بعد تكرار در اطلاعات دريافتي مشاهده شد. به  17درمجموع با 

به چهاردهم به اشباع رسيد اما براي اطمينان با سه تن ديگر از خبرگان مصاحبه گيري پژوهش در مصاحاين معنا كه نمونه
اي و مصاحبه با خبرگان شده از مطالعات كتابخانهمنظور تائيد عوامل استخراجبه فازي پرسشنامه دلفي ادامه پيدا كرد.

هاي مورداستفاده است. عبارتشده هاستفاد اي ليكرتگزينه 5بندي در اين پرسشنامه از مقياس درجهشده است. طراحي
شده است كه به ترتيب داراي اسب طراحيدر اين پرسشنامه به كاملاً مناسب، مناسب، نسبتاً مناسب، نامناسب، كاملاً نامن

  باشد.سؤال مي 92اين پرسشنامه شامل  هستند. 5الي  1ارزش 
  

  بندي سؤالات پرسشنامه الگوي پژوهشگروه -1جدول 
 هاشماره سؤال هاسؤال تعداد  ابعاد
  9تا  1 9  محور سازمانرهبري دانش

  18تا  10 9  منابع انساني دانشي سازمان
  28تا  19 10  ترويج فرهنگ دانشبسط و 

  37تا  29 9  هاي دانشي سازمانراهبري زيرساخت
  46تا  38 9 اي به فرايندهاي دانشيگيري توسعهجهت

 55تا  47 9  دهي دانش جديدسازمان

 64تا  56 9  اعتقاد به نوآوري در سازمان

  73تا  65 9  سازي در سازمانظرفيت
  82تا  74 9  وري در سازمانبهرهارتقا كارايي و 

  92تا  83 10  بهبود كيفيت سازمان
  

كه طوريشوندگان (خبرگان پژوهش) بررسي گرديد. بهآمده به آزموندستروايي بخش كيفي از طريق ارائه نتايج به
عيين روايي منظور تتوان نسبت به روايي پژوهش بيشتر مطمئن گرديد. بهها را مورد تائيد قرار دهند؛ ميها نيز يافتهگر آنا

نفر  5از نظرات  پرسشنامه 1شده است. براي سنجش روايي محتواييوا استفادهاز روايي محتپژوهش،  بخش كمي پرسشنامه

                                                      
1 Content Validity 
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براي  با ارسال پرسشنامهشده است. بدين ترتيب كه اند، بهره گرفتهركت داشتهاز همان خبرگاني كه در ساخت مدل مشا
ها را با سؤالات پژوهش با ب آنهاي پرسشنامه و تناسها درخواست شد كه نظرات خود را در رابطه با سؤالها، از آنآن

مناسب كه به ترتيب داراي ارزش عددي هاي كاملاً نامناسب، نامناسب، نسبتاً مناسب، مناسب، كاملاً استفاده از گزينه
  هستند، ارائه نمايند. 100، %75، %50، %25، %0معادل %

  
  وري آسياييبهرهروايي محتوا مدل مديريت دانش بر اساس مدل سازمان  -2جدول 

 X F  xP  xx.P گزينه

000/0 0 0كاملاً نامناسب  000/0  
000/0 25/00 نامناسب  000/0  

130/0 5 5/0 نسبتاً مناسب  006/0  

334/0 75/0132 مناسب  251/0  

653/0 258 1 كاملاً مناسب  653/0  

 910/0 كل

 
ها در بندي دادهاستفاده شد كه به ميزان سازگاري طبقه 1براي سنجش پايايي در اين پژوهش از روش پايايي باز آزمون

عنوان نمونه گرفته چند مصاحبه بهاي انجامهطول زمان اشاره دارد. براي محاسبه پايايي باز آزمون از ميان مصاحبه
شوند؛ سپس كدهاي فاصله زماني كوتاه و مشخص دوباره كدگذاري ميها در يكشده و هركدام از آنانتخاب

شوند و از طريق ميزان توافقات و عدم ها با هم مقايسه ميشده در دو فاصله زماني براي هركدام از مصاحبهخصمش
مقدار . )Holsti, 1969(گردد و مرحله كدگذاري، شاخص ثبات براي آن پژوهش محاسبه ميتوافقات موجود در د

  شده است.محاسبه 769/0پايايي در بخش كيفي پژوهش 
ଶൈتوافقات	تعداد
  = پاياييتعداد	كل	كدها

  
  محاسبه پايايي بين دو كدُگذار -3جدول 

 )پايايي (درصد كدُهاي موردتوافق تعداد كدُها  مصاحبه رديف
  823/0  14  34 1مصاحبه   1
  758/0  11  29 2مصاحبه   2
  714/0  10  28 3مصاحبه   3

  769/0  35  91  جمع كل
  

-ها از طريق نرمشده است و دادهها، از روش آمار توصيفي و استنباطي استفادهوتحليل دادهتجزيهمنظور در اين پژوهش به
  اند.تحليل قرارگرفتهوجزيهمورد ت 26ويراست  SPSSو  11ويراست  NVIVOافزارهاي 

                                                      
1 Re-Test Reliability 
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  هاي پژوهشيافته
 هاي كيفي پژوهش)هاي فرآيند تحليل مضمون (يافتهگام

هاي مبحث هاي كيفي پيرامون معيارها و شاخصشناسايي، تحليل و گزارش الگوي موجود در دادهدر اين پژوهش براي 
و فاضلاب استان فارس از روش تحليل  وري آسيايي در شركت آبمدل مديريت دانش بر اساس مدل سازمان بهره

هاي پراكنده متن توان دادهمي وسيله آنمضمون استفاده گرديد. اين روش كه ماهيت تفسيري دارد، فرآيندي است كه به
) فرآيند انجام اين پژوهش در سه 2001( 1استرلينگ -هاي غني و تفضيلي تبديل نمود. با اقتباس از روش آترايدرا به داده

  اند از:ه انجام شد كه عبارتمرحل
 اوليه، ابتدا چارچوبي منظور خرد كردن متن و كدگذاري گفتارها: بهنخست: خرد كردن متن و كدگذاري پاره

بندي انتخاب گرديد. چارچوب غالب، در كدگذاري اوليه و استخراج مضامين پايه، توصيفي داده براي طبقه
هاي تحقيق مورد شناسايي قرار گرفتند. مضامين پايه بر اساس دادهمحور بود. لذا ابتدا كدهاي اوليه و سپس 

ها و تحقيقات گزينش ها بر اساس نظريهور بود، لذا واژهمح-چارچوب انتزاع مضامين سازمان دهنده نظريه
كنندگان در مصاحبه باز هاي مشاركتگرديد. در گام نخست پس از مشخص شدن چارچوب، از متن مصاحبه

  ه محور انجام شد.كدگذاري داد
 بندي يي دستههاي معنادوم: اكتشاف شبكه مضامين از متن: در گام دوم، با مرتب كردن كدها، بر اساس مشابهت

  ترين سطح مضمون (مضامين پايه) استخراج گرديد.و پايين
 پايه، هرچند هاي كاربردي مضامين ها و ارائه الگو: در گام سوم، بر اساس مشابهتسوم: يكپارچه كردن اكتشاف

  مضمون در يك دسته به نام مضمون سازمان دهنده قرار گرفت.
 در گام آخر اين مرحله، با انتزاع يك مضمون حاكم  مضمون انتزاعي:بندي كدهاي پژوهش بر اساس يك دسته

 گانه انجام گرفت.عنوان مضمون فراگير، تدوين نهايي جدول مضامين سهبر كل مضامين به

  
وري مضامين مدل مديريت دانش بر اساس مدل سازمان بهره شناسايي كدها و هاي اجراشدهگام

  فارس آسيايي در شركت آب و فاضلاب استان
گفتارهاي كنندگان، اختصاص كدهاي اوليه به پارهگفتارهاي مشاركتخلاصه مراحل اختصاص كدهاي اوليه به پاره

بندي بندي مضامين پايه به مضامين سازمان دهنده، دستهه، دستهشده، ادغام كدهاي اوليه و استخراج مضامين پاياستخراج
وري آسيايي در فراگير، مربوط به مدل مديريت دانش بر اساس مدل سازمان بهرهمضامين سازمان دهنده به مضمون 

  شده است.بيان 4شركت آب و فاضلاب استان فارس در جدول 
  

  
  
  

                                                      
1 Attride-Stirling 
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آسيايي در شركت آب وري مديريت دانش بر اساس مدل سازمان بهره گانه مربوط به مدلتحليل مضامين سه -4جدول 
  و فاضلاب استان فارس

ي اوليهكدها رديف مضامين سازمان   مضامين پايه 
 مضمون فراگير  دهنده

منظور حمايت از تصميمات استفاده از دانش به 1
تعهد و حمايت مديران   مديريتي

 ارشد

محور رهبري دانش
  سازمان

ن ف
مو
مض

ر ط
اگي
ر

 مد
حي

را
هره

ان ب
ازم
ل س

 مد
س
اسا

 بر 
ش

 دان
يت

دير
ل م

لاب
اض
 و ف

آب
ت 

رك
ر ش

ي د
سياي

ي آ
ور

 
ان 
است

رس
فا

  

  حمايت از جريان دانش در سازمان 2
  مديريت حامي خلق و تبادل دانش 3
  تمركززدايي و تفويض اختيارات 4

ريزي بسترسازي و برنامه
هاي دوين سياستايجاد نقشه دانشي سازمان و ت 5  مديريت دانش

  محوردانش
  بندي منعطف و مختص مديريت دانشبودجه 6
  مرتبط بودن محتواي دانشي براي كاركنان 7

شناسايي نيازهاي دانشي 
 سازمان

  هاتدوين و كدگذاري قوانين و رويه 8
  وتحليل شكاف دانشانجام تجزيه 9

  كنانحمايت از اقدامات و ابتكارات دانشي كار 10
توانمندسازي كاركنان با 

  رويكرد خلاقيت

منابع انساني دانشي 
  سازمان

  هاي شناختيتوسعه توانايي 11
  هاي داخليها و توانمنديتوسعه و حفظ مهارت 12
  ايجاد نظام جبران خدمات 13

هاي انگيزاننده محرك
  دانشي

قدرت بخشيدن به كاركنان و ايجاد احساس  14
  ر ايشانارزشمندي د

رساني و برگزاري جلسات سالانه جهت اطلاع 15
  هابهترينتقدير از 

  عدم مقاومت در برابر تغيير 16
  كاهش بدبيني نسبت به اجراي مديريت دانش 17  پذيري كاركنانجامعه

  هاي جديد و تازهايجاد تمايل به كسب تجربه 18
  شايسته محوري در سازمان 19

  ناييتوسعه دا
بسط و ترويج 
  فرهنگ دانش

  پيگيري آموزش كاركنان 20
  استقبال از تفكر انتقادي 21
  عنوان دارايينگاه به مديريت دانش به 22
  اعتماد متقابل بين كاركنان و مديريت 23

  نبود سوءظن نسبت به اطلاعات 24 ترويج فرهنگ اعتماد
  صداقت در تسهيم دانش 25
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ي اوليهكدها رديف مضامين سازمان   مضامين پايه 
 مضمون فراگير  دهنده

  جذب و حفظ استعدادهاي برتر 26
  قائل شدن براي رشد فكريارزش  27 توسعه فضاي رقابتي

  سازمانيرشد هويت 28
  اتصال كاركنان به دانش مدون 29

  ايجاد مخازن دانش

راهبري 
هاي زيرساخت

  دانشي سازمان

  ايجاد بانك اطلاعات از كاركنان 30
  تسهيل دسترسي به اطلاعات 31

23   اطمينانتدوين اطلاعات قابل 
مشي امنيت در خط

  هاي اطلاعات يكپارچهايجاد پايگاه 33  مديريت دانش
  هاي امن و مطمئن دانشوجود شبكه 34
  ها با تمركز بر معيارهاي توسعهتوسعه فناوري 35

  هوشمند سازي فرايندهاي اداري 36  بلوغ فناوري اطلاعات
  توسعه هاي طراحي وكاهش هزينه 37
  يافتههاي خود سازمانتيمكارگيري به 38

ارتباطات سازماني 
  پشتيبان دانش

گيري جهت
اي به توسعه

  فرايندهاي دانشي

  رشد تعاملات اجتماعي 39

40 
هاي سنتي تعامل ميان ذينفعان حذف روش

  سازمان

41 
مخاطره پذيري و برخورد سازنده با اشتباهات 

  انكاركن
  هاي آموزش انتقال دانشبرنامه 42  يادگيري سازماني

  حفظ روند رشد با استفاده اثربخش از منابع 43
  وقفههاي مستمر و بيانجام عمليات 44

چابكي و هوشمندي 
  هاي بحراني سازمانمديريت موقعيت 45  فرايندهاي داخلي

  هااستاندارد كردن وظايف و برنامه 46
74   فراينديتدوين مستندات  

نمايش يكپارچه 
  هاي دانشيفعاليت

دهي دانش سازمان
 جديد

  ها و خطاهاي تكراريجلوگيري از تلاش 48

رجوع نمايش چگونگي استفاده از دانش به ارباب 49
  در جهت منافع آنان

  سيستمي كردن دانش 50
تسهيل جريان مناسب 

  دانش
  ترو سريعاتخاذ تصميمات بهتر  51

ارائه مداوم راهكارهايي جهت پيشرفت مديريت  52
  دانش
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ي اوليهكدها رديف مضامين سازمان   مضامين پايه 
 مضمون فراگير  دهنده

  هاي مديريت اسنادسيستم 53
سازي و نگهداري ذخيره

 دانش
  سازي و اشاعه دانش سازمانييكپارچه 54
  هاي كميابافزايش سطح دسترسي به تخصص 55

آزادي عمل بر اساس ابتكارات فردي جهت  56
پذيري و انعطاف  استعدادهاها و يبروز تواناي

  پذيريانطباق

اعتقاد به نوآوري در 
  سازمان

  تعامل و كنشگري مديريت با برنامه ريزان 57
  هاي دانشي به سمت نوآوريدهي فعاليتجهت 58
  گراييايجاد جو نخبه 59

  نهادينه شدن جو
  هاي كاركنانارج نهادن به ايده 60  علمي و نوآورانه

  برداري از قدرت تفكربهره 61
  اعتمادسازي در ميان كاركنان 62

هاي استفاده از تيم
  كارگيري مشاركت حداكثري كاركنانبه 63  خودگردان

  سازي فرصت رشد و پيشرفت براي همهفراهم 64
  هاي بهبود كارهاي كيفيت و تيمتشكيل حلقه 65

  سازيشبكه

سازي در ظرفيت
  سازمان

  شبكه پايگاهي براي تبادل فكر و عمل 66
  هاي آنانافزايش تعداد افراد درگير و مهارت 67
  روحيه تعاون و كار تيمي در سازمان 68

افزايش مشاركت 
  اولويت قراردادن كارها بر مبناي تفكر تيمي 69  سازماني

  يكپارچگي در عين استقلال 70
  جنتايمستندسازي و ثبت  71

  شدههاي كسبگيري دانشرصد و اندازه 72  ايجاد حافظه سازماني
  هاي كليديهاي دانششناسايي حوزه 73
  استفاده از توان متخصصان در شركت 74

  مديريت تجربه كاركنان

ارتقا كارايي و 
  وري در سازمانبهره

  روزآمدسازي جانشين پروري كاركنان دانشي 75

بهترين تجارب سازمان در زمينه حل  استفاده از 76
  مسئله

  هاي ذهني افراد در سازمانترسيم نقشه 77
هاي ايجاد سيستم

  هاي كاريسازي فعاليتساده 78  اطلاعاتي كارآمد
  وتحليل محتواتسريع تجزيه 79
مديريت عملكرد   دستيابي به تعالي عملكرد 80

  زمانيهاي سامسئوليتوضوح  81  كاركنان
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ي اوليهكدها رديف مضامين سازمان   مضامين پايه 
 مضمون فراگير  دهنده

  دستيابي به يكپارچگي در عملكرد 82
  كشف نقاط قوت و ضعف سازماني 83

پايش رشد و بلوغ 
  سازماني

  بهبود كيفيت سازمان

  دريافت بازخورد مستمر 84
  افزايش توان سوددهي سازمان 85

هاي بررسي ميزان رفع مشكلات و چالش 86
  كاركنان

  شناخت و تحليل رقبا 87
طباق سريع با تغييرات ان

  هاي محيطيحساسيت به محرك 88  محيط
  هوشمندي نسبت به تغييرات 89
  ايجاد حس پيوند با جامعه 90

پاسخگويي به تقاضاهاي 
 جامعه

  پاسخگويي به تقاضاهاي اجتماعي و اقتصادي 91
  بيرونيانطباق دانش با تقاضاي محيط  92

 
وري آسيايي در شركت آب شده مربوط به مدل مديريت دانش بر اساس مدل سازمان بهرهيم استخراجنتايج نشان داد مفاه

  باشد.دهنده ميمضمون سازمان 10مضمون پايه و  30كُد اوليه،  92و فاضلاب استان فارس شامل 
  

 
شركت آب و  وري آسيايي دراساس مدل سازمان بهرههاي مدل مديريت دانش بر شبكه نهايي مضمون -1شكل 

  فاضلاب استان فارس
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وري آسيايي در شركت بررسي اعتبار كدهاي اوليه مدل مديريت دانش بر اساس مدل سازمان بهره
  آب و فاضلاب استان فارس

كه اختلاف بين ميانگين فازي درصورتيشده در مرحله اول و مقايسه آن با نتايج مرحله دوم، هاي ارائهبا توجه به ديدگاه
) باشد، بدين معني است كه خبرگان در زمينه كُد اوليه مورد پرسش به اجماع نظر 1/0دو مرحله كمتر از (قطعي در 

اند. از سوي ديگر چنانچه ميانگين مضمون به اجماع نظر رسيده 79دهد خبرگان درباره اند. بررسي نتايج نشان ميرسيده
) باشد بايستي اقدام به حذف مضمون مورد نظر 7/0نه (مضامين در مرحله دوم نظرسنجي كمتر از حد آستاهر يك از 

) بود؛ لذا 7/0كمتر از ( 32و  21، 17، 8، 3هاي هاي انجام شده ميانگين مرحله دوم پنج مضمون به شمارهكرد. در بررسي
، 51، 44، 38دهد در مضامين شماره نشان مي 5جدول مضامين مذكور از روند مطالعه حذف گرديدند. همچنين نتايج 

نظر در مراحل اول و دوم بيشتر از حد اند و ميزان اختلافاتفاق نظر نرسيدهاعضاي گروه خبره به 90و  85، 81، 70، 59
سوم ) بوده است؛ لذا نظرسنجي در خصوص مضامين فوق كه در مرحله دوم به نتيجه نرسيده است در مرحله 1/0آستانه (
  يابد.ادامه مي

  
وري دگاه نظرات خبرگان درباره مضامين مدل مديريت دانش بر اساس مدل سازمان بهرهبررسي اختلاف دي -5جدول 

  )n=17آسيايي در شركت آب و فاضلاب در مرحله اول و دوم (

ميانگين مرحله  مضمون شماره
 اول

ميانگين مرحله 
 دوم

اختلاف 
 نتيجه ميانگين

C1  
منظور حمايت از تصميمات استفاده از دانش به

  تأييد 099/0  799/0  700/0  مديريتي

C2  تأييد 009/0  709/0  718/0  حمايت از جريان دانش در سازمان  
C3  رد 103/0  685/0  788/0  مديريت حامي خلق و تبادل دانش  
C4  تأييد 042/0  807/0  765/0  تمركززدايي و تفويض اختيارات  

C5  
هاي نقشه دانشي سازمان و تدوين سياستايجاد 

  تأييد  001/0  741/0  740/0  محوردانش

C6  تأييد 061/0  807/0  7746/0  بندي منعطف و مختص مديريت دانشبودجه  
C7  تأييد 017/0  732/0  749/0  مرتبط بودن محتواي دانشي براي كاركنان  
C8  رد  034/0  684/0  718/0  هاتدوين و كدگذاري قوانين و رويه  
C9  تأييد  097/0  700/0  798/0  وتحليل شكاف دانشانجام تجزيه  

C10  تأييد  050/0  768/0  718/0  حمايت از اقدامات و ابتكارات دانشي كاركنان  
C11  تأييد  019/0  791/0  772/0  هاي شناختيتوسعه توانايي  
C12  تأييد  012/0  769/0  757/0  هاي داخليها و توانمنديتوسعه و حفظ مهارت  
C13  تأييد  040/0  746/0  785/0  ايجاد نظام جبران خدمات  

C14  
رت بخشيدن به كاركنان و ايجاد احساس قد

  تأييد  067/0  805/0  738/0  ارزشمندي در ايشان
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ميانگين مرحله  مضمون شماره
 اول

ميانگين مرحله 
 دوم

اختلاف 
 نتيجه ميانگين

C15  
رساني و برگزاري جلسات سالانه جهت اطلاع

  تأييد  036/0  715/0  750/0  هاتقدير از بهترين

C16   تأييد  089/0  702/0  791/0  برابر تغييرعدم مقاومت در  
C17  رد  115/0  694/0  809/0  دانش كاهش بدبيني نسبت به اجراي مديريت  
C18  تأييد  034/0  740/0  774/0  هاي جديد و تازهايجاد تمايل به كسب تجربه  
C19  تأييد  060/0  734/0  794/0  شايسته محوري در سازمان  
C20  تأييد  051/0  746/0  694/0  پيگيري آموزش كاركنان  
C21  رد  115/0  694/0  809/0  استقبال از تفكر انتقادي  
C22  تأييد  018/0  791/0  773/0  عنوان دارايياه به مديريت دانش بهنگ  
C23  تأييد  007/0  742/0  749/0  اعتماد متقابل بين كاركنان و مديريت  
C24  تأييد  053/0  787/0  733/0  نبود سوءظن نسبت به اطلاعات  
C25  تأييد  017/0  750/0  766/0  صداقت در تسهيم دانش  
C26  تأييد  062/0  730/0  792/0  رجذب و حفظ استعدادهاي برت  
C27  تأييد  027/0  723/0  696/0  ارزش قائل شدن براي رشد فكري  
C28  تأييد  046/0  805/0  759/0  سازمانيرشد هويت  
C29  تأييد  059/0  785/0  726/0  اتصال كاركنان به دانش مدون  
C30  تأييد  079/0  786/0  707/0  ايجاد بانك اطلاعات از كاركنان  
C31  تأييد  029/0  /729  758/0  سترسي به اطلاعاتتسهيل د  
C32  رد  116/0  790/0  674/0  اطمينانتدوين اطلاعات قابل  
C33  تأييد  062/0  793/0  731/0  هاي اطلاعات يكپارچهايجاد پايگاه  
C34  تأييد  071/0  782/0  711/0  هاي امن و مطمئن دانشوجود شبكه  
C35  تأييد  005/0  783/0  778/0  توسعه ها با تمركز بر معيارهايتوسعه فناوري  
C36  تأييد  008/0  741/0  732/0  هوشمند سازي فرايندهاي اداري  
C37  تأييد  049/0  798/0  749/0  هاي طراحي و توسعهكاهش هزينه  

C38  ارجاع به   106/0  798/0  692/0  يافتههاي خود سازمانكارگيري تيمبه
  مرحله بعد

C39  تأييد  068/0  783/0  715/0  رشد تعاملات اجتماعي  
C40  تأييد  055/0  721/0  776/0  هاي سنتي تعامل ميان ذينفعان سازمانحذف روش  

C41  
مخاطره پذيري و برخورد سازنده با اشتباهات 

  تأييد  006/0  780/0  786/0  كاركنان

C42  تأييد  002/0  752/0  750/0  هاي آموزش انتقال دانشبرنامه  
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ميانگين مرحله  مضمون شماره
 اول

ميانگين مرحله 
 دوم

اختلاف 
 نتيجه ميانگين

C43  تأييد  095/0  702/0  797/0  ربخش از منابعحفظ روند رشد با استفاده اث  

C44  ارجاع به   103/0  709/0  812/0  وقفههاي مستمر و بيانجام عمليات
  مرحله بعد

C45   تأييد  086/0  793/0  707/0  هاي بحراني سازمانموقعيتمديريت  
C46  تأييد  022/0  743/0  764/0  هااستاندارد كردن وظايف و برنامه  
C47  تأييد  050/0  720/0  770/0  راينديتدوين مستندات ف  
C48  تأييد  019/0  731/0  750/0  ها و خطاهاي تكراريجلوگيري از تلاش  

C49  
رجوع استفاده از دانش به اربابنمايش چگونگي 

  تأييد  001/0  796/0  795/0  در جهت منافع آنان

C50  تأييد  003/0  706/0  703/0  سيستمي كردن دانش  

C51  ارجاع به   105/0  832/0  727/0  ترسريع اتخاذ تصميمات بهتر و
  مرحله بعد

C52  
ارائه مداوم راهكارهايي جهت پيشرفت مديريت 

  تأييد  065/0  800/0  735/0  دانش

C53  تأييد  060/0  809/0  749/0  هاي مديريت اسنادسيستم  
C54  تأييد  054/0  800/0  746/0  سازي و اشاعه دانش سازمانييكپارچه  
C55  تأييد  017/0  761/0  778/0  هاي كميابسي به تخصصافزايش سطح دستر  

C56  
آزادي عمل بر اساس ابتكارات فردي جهت بروز 

  تأييد  013/0  703/0  716/0  ها و استعدادهاتوانايي

C57  تأييد  032/0  717/0  750/0  تعامل و كنشگري مديريت با برنامه ريزان  
C58  تأييد  034/0  788/0  754/0  هاي دانشي به سمت نوآوريدهي فعاليتجهت  

C59  ارجاع به   102/0  805/0  703/0  گراييايجاد جو نخبه
  مرحله بعد

C60   تأييد  028/0  790/0  762/0  هاي كاركناننهادن به ايدهارج  
C61  تأييد  070/0  789/0  719/0  برداري از قدرت تفكربهره  
C62  تأييد  029/0  749/0  778/0  اعتمادسازي در ميان كاركنان  
C63  تأييد  048/0  707/0  756/0  كارگيري مشاركت حداكثري كاركنانبه  
C64  تأييد  029/0  734/0  763/0  پيشرفت براي همهسازي فرصت رشد و فراهم  
C65  تأييد  039/0  783/0  744/0  هاي بهبود كارهاي كيفيت و تيمتشكيل حلقه 

C66  تأييد  035/0  794/0  760/0  شبكه پايگاهي براي تبادل فكر و عمل  
C67  تأييد  035/0  733/0  769/0  هاي آنانافزايش تعداد افراد درگير و مهارت  
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ميانگين مرحله  مضمون شماره
 اول

ميانگين مرحله 
 دوم

اختلاف 
 نتيجه ميانگين

C68  تأييد  001/0  804/0  805/0  روحيه تعاون و كار تيمي در سازمان  
C69  تأييد  009/0  783/0  774/0  اولويت قراردادن كارها بر مبناي تفكر تيمي  

C70  ه ارجاع ب  101/0  802/0  701/0  يكپارچگي در عين استقلال
  مرحله بعد

C71  تأييد  071/0  772/0  701/0  مستندسازي و ثبت نتايج  
C72   تأييد  047/0  749/0  796/0  شدههاي كسبگيري دانشاندازهرصد و  
C73  تأييد  055/0  701/0  756/0  هاي كليديهاي دانششناسايي حوزه  
C74  تأييد  062/0  810/0  748/0  استفاده از توان متخصصان در شركت  
C75  تأييد  011/0  771/0  782/0  زآمدسازي جانشين پروري كاركنان دانشيرو  

C76  
استفاده از بهترين تجارب سازمان در زمينه حل 

  تأييد  039/0  797/0  758/0  مسئله

C77  تأييد  007/0  785/0  792/0  هاي ذهني افراد در سازمانترسيم نقشه  
C78  دتأيي  018/0  786/0  768/0  هاي كاريسازي فعاليتساده  
C79  تأييد  036/0  794/0  758/0  وتحليل محتواتسريع تجزيه  
C80  تأييد  023/0  784/0  761/0  دستيابي به تعالي عملكرد  

C81  ارجاع به   109/0  874/0  766/0  هاي سازمانيوضوح مسئوليت
  مرحله بعد

C82  تأييد  021/0  772/0  793/0  دستيابي به يكپارچگي در عملكرد  
C83  تأييد  002/0  803/0  805/0  عف سازمانيكشف نقاط قوت و ض  
C84   تأييد  036/0  774/0  738/0  مستمردريافت بازخورد  

C85  ارجاع به   108/0  817/0  709/0  افزايش توان سوددهي سازمان
  مرحله بعد

C86  تأييد  067/0  742/0  809/0  هاي كاركنانبررسي ميزان رفع مشكلات و چالش  
C87  تأييد  053/0 731/0  785/0  شناخت و تحليل رقبا  
C88  تأييد  040/0  804/0 764/0  هاي محيطيحساسيت به محرك  
C89  تأييد  052/0  797/0 745/0  هوشمندي نسبت به تغييرات  

C90  ارجاع به   129/0  850/0 721/0  ايجاد حس پيوند با جامعه
  مرحله بعد

C91  تأييد  000/0  711/0 711/0  پاسخگويي به تقاضاهاي اجتماعي و اقتصادي  
C92  تأييد 058/0  759/0 701/0  انطباق دانش با تقاضاي محيط بيروني 
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  بحث و نتيجه گيري
شده مربوط به مدل مديريت دانش بر اساس شده مفاهيم استخراجهاي استخراجنتايج نشان داد در شبكه نهايي مضمون

كه  10مضمون پايه و  30اوليه، كُد  92شامل وري آسيايي در شركت آب و فاضلاب استان فارس مدل سازمان بهره
وري آسيايي در شركت آب و دانش بر اساس مدل سازمان بهرهاز مدل مديريت و  سيزده كد به تائيد خبرگان نرسيد

  .فاضلاب استان فارس حذف گرديدند
س كه در گذشته هاي ملموتوان گفت با ورود به هزاره جديد، نقدينگي مواد خام و سرمايهدر تبيين و توجيه اين نتيجه مي

اند. در عصر كنوني خود را از دست دادهشدند، اهميت سابق عوامل حياتي براي تشكيل و رشد سازمان محسوب مي
ها بايد در عين مواجهه با تغييرات سريع به بقاء و حيات خود ادامه دهند و همگي اين تغييرات بر مبناي دانش و سازمان

خوبي درك هاي نوظهور عصر دانش دست به گريبان هستند بهكه با چالش هاييگيرد. سازمانتجربيات صورت مي
شود و هاي غيررقابتي محسوب ميترين منبع سازماني و محور رقابت و حتي بقاء در محيطدانش، استراتژيكاند كه كرده

كند ها كمك ميسازماناستراتژي دانش به  .شده استها مطرحبه اين دليل لزوم مديريت اين منبع استراتژيك براي آن
نه به مديريت آن بپردازند؛ بنابراين اكتساب، پالايش، كه نيازهاي فعلي و آتي دانشي خود را شناسايي كرده و آگاها

دهد. مديريت دانش همه مطالعات و دانشي هاي يك سازمان را تشكيل مينگهداري و تقسيم دانش، بخش عمده فعاليت
 كند و از اينمند آن را سازماندهي و تحليل ميطور نظامآوري كرده، بهاست، جمع را كه حول يك سازمان در جريان

تك افراد را يكپارچه كرده بلكه تنها دانش تكمديريت دانش نه .يابدطريق سازمان به محتواي ارزشمندتري دست مي
اي به اخذ و نگهداري گونهطور كلي مديريت دانش به كند. بهدانش ضمني افراد را در ساختاري مشخص آشكار مي

خود را بهبود دهد؛  ايش كمك كند و بدين شكل موقعيت رقابتيهپردازد تا به سازمان در پيشبرد مؤثر فعاليتدانش مي
گيري هرچه بيشتر از اين منبع رقابتي رو به منظور بهرههاي مديريت دانش بهسازي سيستمبنابراين تلاش جهت پياده

آمده از آن دستهاي بهسازي شده و همچنين خروجيحاليست كه در بسياري از موارد سيستم پياده افزايش است. اين در
  .سازي مدنظر بوده، تفاوت بسياري داردبا اهدافي كه در ابتداي پياده

شده و جهت برطرف هاي مديريت دانش و مقايسه آن با وضعيت مطلوب، نقاط ضعف سازمان مشخصبا شناسايي شكاف
بتوان سيستم مديريت دانش را  شود تا از اين طريقهايي در نظر گرفته ميحلسازي راهها در طول مراحل پيادهآننمودن 

  شده براي آن دست يافت.سازي كرده و به اهداف تعيينبا كمترين فاصله از وضعيت مطلوب پياده
» اي به فرايندهاي دانشيگيري توسعهجهت«و » نهاي دانشي سازماراهبري زيرساخت«دهد با توجه به اينكه نتايج نشان مي

كت آب و فاضلاب استان فارس براي اجراي مدل مديريت دانش بر اساس مدل تأثيرگذارترين مضامين پژوهش در شر
هاي مديريت دانش، توان استدلال كرد در شركت آب و فاضلاب زيرساختباشد؛ ميوري آسيايي ميسازمان بهره

مان از ان مديريت و كنترل چرخه حيات دانش در سازمان اثرگذار خواهند بود. برخورداري سازصورت كلي بر امكبه
تواند مديريت دانش را تسهيل كند و اجراي اصولي مديريت دانش نيز موجب رشد و هاي مناسب و لازم، ميزيرساخت

هاي مديريت توجه بيشتري به زيرساخت توسعه سازمان در تمامي ابعاد مورد نظر خواهد شد. به عبارت بهتر هرچه سازمان
سازي مديريت دانش موفق عمل كرده و به نتايج خود ايجاد كند، در پيادهها را در سطوح مختلف دانش داشته باشد و آن

كند كه افراد بتوانند دانش و اطلاعات را هايي را براي افراد فراهم ميمطلوب خواهد رسيد زيرساخت فناوري و مكانيسم
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ها را براي اهداف و نيازهاي مختلف ضبط ارسال و استخراج نمايند توانند دادهها ميل دهند و تسهيم كنند. اين سيستمانتقا
كند. اين ها توليد ميمبادلات و پيرايش مستمر و مداوم، دانش رويكردهاي جديد و بهتري را براي مشكلات و چالش

سخيرشده و نگهداري شود بنابراين دانش متغير ممكن است ت فرايند به يك سيستم منعطف و پاسخگو تكيه دارد؛
اي مديريت دانش موفق يا يك مانع مهم باشد كه هاي توسعهتواند يك جزء كليدي از استراتژيزيرساخت فناوري مي

ن عنواهاي دانشي سازمان دارد. همچنين در شركت آب ارائه مديريت دانش بهبستگي به رويكردهاي سازماني و سياست
خواهند تخصص خود را نشان دهند و خود را برد است. كاركنان مي-ن يك بازي بردراهي براي پيشرفت شغلي كارمندا

هاي بين فردي كه ها به افرادي با تفكر انتقادي و مهارتهاي آتي آماده كنند. در همان زمان، سازمانبراي پيشرفت
ت كه به كارمندان كمك كند ارند. مديريت دانش زماني موفق اس، نياز ددهندمشاركت در مديريت دانش را توسعه مي

هاي خود رشد كرده و نشان دهند كه چرا شايسته ارتقا هستند. در راستاي نتايج حاصل از اين سؤال در پژوهش در نقش
ركردي بر روي هايي مانند عوامل زيرساخت فناوري و عوامل كا) نتايج نشان داد كه مؤلفه1403زاده و همكاران (پهلوان

) نتايج 1397گذارند. در پژوهش قاسمي و المحمدي (افزار تأثير بيشتري ميريت دانش در توسعه نرمارزيابي عملكرد مدي
ومرج، ابتدايي اند از: هرجدهد كه چهار نتايج كليدي عملكرد دانش در كلاس جهاني به ترتيب عبارتحاصله نشان مي

سازي دانش، بهبود مستمر دانش و انفجار دانش و گي و استانداردسازي دانش، بهينه(آگاهي از نياز به دانش)، هماهن
دهنده اين است كه بين ابعاد اخلاق طور اخص نشاننتايج به )1397كش و همكاران (نوآوري. در تحقيق عامل رياضت

مديريت دانش (كسب دانش،  اي (نگرش ارزشي، ديدگاه مسئولانه، احساس همكاري و مالكيت و رازداري) و ابعادحرفه
هاي يافته )1398كارگيري دانش) رابطه معنادار و مثبتي وجود دارد. در پژوهش دهقاني و همكاران (انش و بهذخيره د

محوري در جذب و پژوهش شامل توسعه مفهوم مديريت دانش؛ معرفي عوامل مرتبط با منابع انساني (رويكرد دانش
زاننده دانشي، كار تيمي، فرهنگ دانشي)، عوامل هاي انگيبنيان، محركويكرد دانشكارگيري، توانمندسازي با ربه

ساختاري (ارتباطات سازماني پشتيبان دانش، ساختار دانشي سازمان، فرايندهاي مديريت دانش)، عوامل زيرساختي 
راتژي (اجتماعي سازي، مشي امنيت در مديريت دانش) و عوامل استافزار، شبكه، مخازن دانش، خطافزار، نرم(سخت
  باشد.، تركيب، دروني سازي) ميسازيبروني

بايد هايي است كه سازمان ميمند براي شناسايي حوزهوري آسيايي روشي نظامابزار ارزيابي مديريت دانش سازمان بهره
ها در دگي سازمانتواند درك درستي از ميزان آماابتكارات مديريت دانش خود را بر آن متمركز كند و نتايج آن مي

تدريج به سمت دستيابي به سطوح بالاتر يعني اي منظم بهها بايد در قالب برنامهنش فراهم كند. سازمانسطوح مديريت دا
هاي مديريت دانش و بلوغ و فراگير كردن مديريت توسعه و اجراي فراگير مديريت دانش پالايش و ارزيابي پيوسته برنامه

د تفكر سيستمي نگاه جديدي به مديران داده و باعث تفكر سيستمي را در شركت شكل بدهندانش گام بردارد و يك 
تر سازماني راحتشود تا مشكلات درونشود تا نيازها و ارتباطات بين واحدهاي سازمان بيشتر گردد. اين كار باعث ميمي
ي در سيستمي داشتن و فضاي باز يادگير يابد همچنين ديدگاهپذيري و تعهد كاركنان نيز افزايش ميشده مسئوليتحل

تواند منجر به پذيري خود ميپذيري را در بين افراد سازمان بهبود بخشيده و اين مسئوليتها اعتماد و مسئوليتسازمان
گيري پيشرفت ايجادشده در مديريت براي اندازه شود:با توجه به نتايج حاصل پيشنهاد مي. افزايش و بهبود عملكرد گردد

زمان تعمير يك كاهش مدت«هاي كمي شامل مواردي همچون ده كنند. شاخصها كمي و كيفي استفاانش از شاخصد
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هاي كيفي نيز شامل مواردي همچون بهبود حفظ مالكيت معنوي، به و شاخص» افزايش سرعت پاسخ به مشتريان«؛ »تجهيز
ي ابتكارات مديريت نداز و راهبردي دانشي براي راهبراتدوين چشم .گذاري دانش و ارتقاء انگيزه كاركنان استاشتراك

هاي مديريت دانش در سازمان؛ در نظر گرفتن يك دانش؛ ايجاد تعهد در مديران ارشد سازمان براي حمايت از برنامه
بالا و يك واحد مركزي براي هماهنگي ابتكارات مديريت دانش در دستور كار مديران شركت حامي از مديريت رده

هاي مختلف سازمان براي هاي مشترك ميان كاركنان واحدها و بخشبرگزاري جلسه .فاضلاب قرار گيردآب و 
ها و پيشنهادهاي سازنده و همچنين افزايش ارتباطات سازماني در راستاي تحقق اهداف مديريت انديشي و انتقال تجربههم

همچنين آشنايي بيشتر  هاي اطلاعاتي واستفاده از سيستماي كاركنان در هاي فني و حرفهدانش در سازمان؛ ارتقاء مهارت
ها و سمينارهاي آموزشي؛ ها، كارگاههاي اطلاعاتي از طريق برگزاري كلاسها با كاربردها و مزاياي هر يك از سيستمآن

ضوعي و در كند كدام يك از كاركنان كه موهاي اطلاعاتي كه مشخص ميايجاد سامانه نقشه دانش از طريق ايجاد بانك
ها براي حل ش خاصي را دارا هستند تا در صورت نياز بتوان به آن دسترسي يافت و از آنچه بخشي از سازمان دان

انداز مأموريت و اهداف خود را با كاركنان تسهيم شركت آب و فاضلاب چشم .مشكلات سازمان بهترين استفاده را كرد
هاي فناوري ارتباطات و بهبود كيفيت ر عالي دانش ايجاد كند؛ گروهكند؛ واحد هماهنگي مركزي مديريت دانش و مدي

هاي لازم براي بهبود يقسازماندهي شود؛ منابع مالي لازم به ابتكارات مديريت دانش در سازمان اختصاص يابد و به تشو
  عملكرد، يادگيري فردي و سازماني، تسهيم و خلق دانش و نوآوري توجه شود.
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Abstract 
The aim of this study is to present a paradigmatic model for empowering 
entrepreneurial skills of people with physical and motor disabilities. The 
research method is fundamental in terms of its purpose, and qualitative in 
terms of its implementation method. The statistical population of the study is 
14 academic experts, welfare experts, and disabled people with entrepreneurial 
capabilities in Kermanshah province. The samples were selected using 
purposive sampling. Data collection was carried out through semi-structured 
interviews. The data analysis and coding method and MAXQDA software 
were used to analyze the research data. The results of the study showed that the 
model designed with 21 indicators, including causal conditions (networking 
and innovation, financial and legal support, appropriate facilities and 
infrastructure, education and skills training), background conditions (economic 
changes, awareness and acceptance, government policies and laws, socio-
economic), intervening conditions (environmental and natural factors, civil 
institutions, individual and psychological factors, social and cultural changes), 
the central category (empowering the entrepreneurial skills of people with 
physical and motor disabilities), strategies (assessment programs, designing for 
specific markets, developing soft skills, promoting cooperative models and 
creating specific platforms), and consequences (increasing economic 
independence, improving the quality of life, and economic developments) 
explained the factors affecting the empowerment of the entrepreneurial skills 
of people with physical and motor disabilities. The results of the study showed 
that empowering the entrepreneurial skills of people with disabilities can be 
carried out through targeted and comprehensive training programs, which 
leads to the promotion of technical and managerial skills, strengthening soft 
skills, and improving entrepreneurship in people with disabilities. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Employment is often considered one of the most central areas for creating social security and 
participation of people with disabilities in society. However, people with disabilities are often 
far from the labor market around the world (Norstedt & Germundsson, 2021). According to 
the International Labor Organization, people with disabilities constitute approximately 15 
percent of the world's population, and approximately 80 percent of them are of working age. 
The lack of access of many people with disabilities to higher education or entrepreneurial 
opportunities has led to their exclusion from social, economic, and political activities (Hsieh 
et al., 2019). Furthermore, the first World Disability Report published by the World Bank and 
the World Health Organization indicates that people with disabilities face higher rates of 
poverty and fewer economic opportunities than people without disabilities (Mang'eni, 2021). 
Since people with disabilities often face challenges in entering the labor market, 
entrepreneurship is often seen as an opportunity for them to gain employment and income 
(Norstedt & Germundsson, 2021). Over the past two decades, entrepreneurship has received 
serious attention as a poverty alleviation approach to address the prevalence of unemployment 
and underemployment among people with disabilities. According to statistics, a higher 
percentage of people with disabilities are engaged in entrepreneurial activity compared to the 
general population. The reason for the tendency of people with disabilities to entrepreneurship 
and self-employment is the lack of alternative employment opportunities (Caldwell et al., 
2016). 
According to statistics from the General Welfare Department of Kermanshah Province, 
46,000 disabled people live in Kermanshah Province, which is higher than the national 
average. Of these, 24,975 live in urban areas and the rest in rural areas. Of these, only a small 
number, 1,587 or 4 percent, are employed, while the rest, 2,350 or 6 percent, are disabled, 203 
or 0.5 percent are retired, and the majority, 27,712 or 68.83 percent, are unemployed 
(Kermanshah Welfare Department, 2018). These statistics indicate that the unemployment 
rate of disabled people in Kermanshah Province is disproportionately high, and disabled 
people face greater challenges and obstacles to employment and entrepreneurship due to 
limited job and entrepreneurship opportunities and deprivations from financial and 
development resources and facilities. Therefore, despite the attention paid to the issue of 
entrepreneurial empowerment of the disabled at the global level and the conduct of some 
research in this field, studies in this field have been neglected at the domestic level, and 
except in a few cases, the issue of entrepreneurial empowerment of the disabled and the 
identification of its enabling factors have not been studied and investigated. Thus, the 
weakness of systematic and exploratory studies using a qualitative approach in this field is 
evident, and this indicates a major theoretical and research gap in this field. On the other 
hand, studies in the field of entrepreneurial empowerment of the disabled show that a 
comprehensive model that includes all the factors in this field has not been conducted so far, 
and conducting this research can reduce the theoretical gaps in this field and enrich the 
research literature in it. The present study was conducted with the aim of systematically 
examining and presenting and explaining a comprehensive paradigmatic model. Accordingly, 
the present study seeks to answer the question: What are the main influential components, 
consequences, and strategies for empowering the entrepreneurial skills of people with 
disabilities? What is the paradigmatic model for empowering the entrepreneurial skills of 
people with disabilities? 
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Theoretical Framework 
The World Health Organization defines disability as a complex phenomenon resulting from 
the interaction between individual characteristics and the social environment, and defines 
people with disabilities as people who have long-term physical, mental, intellectual or sensory 
impairments which, in interaction with various barriers, may hinder their full and effective 
participation in society on an equal basis with others (Barba-Sánchez et al., 2024). Disability 
is both a cause and a consequence of poverty. People with disabilities are disadvantaged in 
terms of education and finding suitable employment, which results in poverty. The living 
conditions of poor people can also lead to some form of disability. People with disabilities 
may be of different types and have diverse abilities and interests; but they all experience a 
common problem, which is their economic deprivation due to disability. The adverse impact 
of disability on education and employment has been confirmed by various researchers, and 
encouraging entrepreneurship among people with disabilities has been suggested to achieve 
faster and better economic integration (Uddin & Jamil, 2020). 
Vala et al., (2023), in examining the relationship between personal and environmental barriers 
and entrepreneurship among people with disabilities in Yazd province, concluded that 
personal and environmental barriers have a significant relationship with entrepreneurship 
among people with disabilities, and self-confidence plays a moderating role in the relationship 
between personal barriers and entrepreneurship among people with disabilities. According to 
Mang'eni (2021), the most important drivers of entrepreneurship growth among people with 
disabilities in Kenya are government support, entrepreneurship training, and social support; 
while lack of trust in government institutions, lack of infrastructure, and lack of financial 
support are the most important deterrents. 
Barba-Sánchez et al., (2024), in their research, answered the question of how entrepreneurship 
creates life satisfaction among people with intellectual disabilities. They concluded that 
entrepreneurship of people with intellectual disabilities who have become entrepreneurs has a 
positive effect on their quality of life, job satisfaction, and life satisfaction. 
 
Research Methodology 
The present research is fundamental in terms of purpose and qualitative in terms of approach, 
and is exploratory and data-based. The research community consisted of academic experts, 
experts from the General Directorate of Welfare, and physically and motorically disabled 
entrepreneurs in Kermanshah province. To determine the research samples, a theoretical and 
purposive sampling method was used. The criterion for determining the sample size was the 
fulfillment of the theoretical saturation rule, which was achieved after 14 interviews. Semi-
structured and in-depth interviews were used to collect research data. Based on the data-
driven method, the research analysis process was carried out simultaneously with data 
collection in three stages of open, axial and selective coding. In order to ensure the validity, 
validation, accuracy and robustness of the research data, Lincoln and Guba's four criteria were 
used (Lincoln & Guba, 1985). To measure reliability, the test-retest reliability method was 
used. 
 
Research findings 
MAXQDA software was used to analyze the data through coding. The results of the research 
showed that the designed model with 21 indicators including causal conditions (networking 
and innovation, financial and legal support, appropriate facilities and infrastructure, education 
and skills training), background conditions (economic changes, awareness and acceptance, 
government policies and laws, socio-economic), intervening conditions (environmental and 
natural factors, civil institutions, individual and psychological factors, social and cultural 
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changes), the central category (empowering the entrepreneurial skills of people with physical 
and motor disabilities), strategies (assessment programs, designing for specific markets, 
developing soft skills, promoting cooperative models and creating specific platforms), and 
consequences (increasing economic independence, improving the quality of life and economic 
developments) explained the factors affecting the empowerment of the entrepreneurial skills 
of people with physical and motor disabilities. 
 
Conclusion 
The main goal of this study was to conceptualize, design, and explain a paradigmatic model 
for empowering entrepreneurial skills with a special focus on people with physical and motor 
disabilities, using a qualitative research method and a data-based approach. The results of the 
study showed that the model designed with 21 indicators, including causal conditions 
(networking and innovation, financial and legal support, appropriate facilities and 
infrastructure, education and skills training), background conditions (economic changes, 
awareness and acceptance, government policies and laws, socio-economic), intervening 
conditions (environmental and natural factors, civil institutions, individual and psychological 
factors, social and cultural changes), the central category (empowering the entrepreneurial 
skills of people with physical and motor disabilities), strategies (assessment programs, 
designing for specific markets, developing soft skills, promoting cooperative models and 
creating specific platforms), and consequences (increasing economic independence, 
improving the quality of life, and economic developments) explained the factors affecting the 
empowerment of the entrepreneurial skills of people with physical and motor disabilities. The 
results of this study are consistent with the evidence in the studies of Vafaei et al., (2021), 
Nakhaee et al., (2023), Vala et al., (2023), Talaie et al., (2023), Salamzadeh et al., (2020), 
Mang'eni (2021), Amwe & Dala (2023), and Barba-Sánchez et al., (2024). 
Based on the research findings, practical suggestions are presented as follows. In order to 
apply and implement strategies to empower the entrepreneurial skills of the disabled, it is 
suggested that managers of responsible organizations such as the Welfare Department and the 
Relief Committee pay attention to the paradigmatic model extracted from the research and its 
components, especially the causal factors, contextual factors, and identified strategies. The 
results of this research can be a basis for managers and policymakers to plan to improve the 
entrepreneurial capabilities and skills of the disabled. Also, creating an online networking 
platform specifically for disabled entrepreneurs that includes discussion forums, online 
meetings, and training courses in the field of innovation and entrepreneurship can be 
productive in this regard. It is also suggested that a joint investment fund be launched in 
cooperation with the government and the private sector that specifically provides low-interest 
loans with long-term repayment to disabled entrepreneurs. 
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  چكيده
انه افراد داراي معلوليت هاي كارآفريني مهارتپارادايمي توانمندسازارائه الگوي هدف پژوهش حاضر 

 روش پژوهش با توجه به هدف آن، بنيادي و از حيث شيوه اجرا، كيفي باشد. ميجسمي و حركتي 
معلولان با نظران بهزيستي و نفر از خبرگان دانشگاهي، صاحب 14باشد. جامعه آماري پژوهش مي

گيري هدفمند ها با استفاده از روش نمونهباشد. نمونهه ميدر استان كرمانشاهاي كارآفريني توانمندي
- هاي نيمه ساختاريافته صورت گرفت. براي تجزيهها از طريق مصاحبهانتخاب شدند. گردآوري داده

استفاده شد. نتايج  MAXQDAافزار هاي پژوهش از روش داده بنياد و كدگذاري و نرمدادهوتحليل 
سازي و نوآوري، خص كه شامل شرايط عليّ (شبكهشا 21احي شده با داد كه الگوي طر پژوهش نشان

اي آموزي)، شرايط زمينههاي مناسب، آموزش و مهارتحمايت مالي و قانوني، تسهيلات و زيرساخت
گر اجتماعي)، شرايط مداخله-ها و قوانين دولتي، اقتصادي(تغييرات اقتصادي، آگاهي و پذيرش، سياست

شناختي، تغييرات اجتماعي و فرهنگي) ، عوامل فردي و روانعي، نهادهاي مدنيوامل محيطي و طبي(ع
هاي هاي كارآفرينانه معلولين جسمي و حركتي)، راهبردها (برنامهمقوله محوري (توانمندسازي مهارت

هاي يجاد پلتفرمهاي تعاوني و اهاي نرم، ترويج مدلارزيابي، طراحي براي بازارهاي خاص، توسعه مهارت
كنندة عوامل فزايش استقلال اقتصادي، بهبود كيفيت زندگي و تحولات اقتصادي) تبيينخاص)، پيامدها (ا

هاي كارآفرينانه معلولين جسمي و حركتي بودند. نتايج پژوهش نشان تأثيرگذار بر توانمندسازي مهارت
مند و هاي آموزشي هدفهند از طريق برنامتواهاي كارآفرينانه معلولين ميداد كه توانمندسازي مهارت

هاي نرم و بهبود هاي فني و مديريتي، تقويت مهارتفراگير انجام شود كه اين امر منجر به ارتقاء مهارت
  گردد.كارآفريني در معلولين مي

  
راد ي مهارت هاي كارآفرينانه با نگاه ويژه به اف ـ). ارائه الگوي پارادايمي توانمندساز1404. (مصيب، ايوب و محمدي، پژوهان :AP)(Aلطفاً به اين مقاله استناد كنيد 
 .305-822. 5)3. (كارفصلنامه ارزش آفريني در مديريت كسب و  .داراي معلوليت هاي جسمي و حركتي

 

https://doi.org/10.22034/jvcbm.2025.493175.1465 

  

Authors retain the copyright and full publishing rights. 
Published by Research Center of Resource Management Studies and Knowledge-Based 
Business. This article is an open access article licensed under the Creative Commons 
Attribution 4.0 International (CC BY 4.0) 

 محور منابع و كسب و كار دانش مديريت مطالعات پژوهشي مركزناشر: 

    pazhouhan@pnu.ac.ir   ل: مياي  ايوب پژوهان مسئول: نويسنده



 
 

 هاي جسمي و حركتيهاي كارآفرينانه با نگاه ويژه به افراد داراي معلوليته الگوي پارادايمي توانمندسازي مهارتارائ : مصيب محمدي، ايوب پژوهان  287

 

  305تا  282 صفحات، 1404، پاييز 3 شماره، 5 دوره

 وكار كسب ديريتارزش آفريني در م نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

  مقدمه
جامعه در نظر ها براي ايجاد امنيت اجتماعي و مشاركت معلولين در ترين زمينهعنوان يكي از محورياشتغال اغلب به 

 & Norstedtحال، در سراسر جهان افراد داراي معلوليت، اغلب دور از بازار كار هستند (شود. با اين گرفته مي

Germundsson, 2021 .(درصد از جمعيت  15تقريباً افراد داراي معلوليت المللي كار، بر اساس گزارش سازمان بين
به تحصيلات افراد معلول دسترسي بسياري از ها در سن كار هستند. عدم آن درصد 80دهند و تقريباً جهان را تشكيل مي

 Hsiehهاي اجتماعي، اقتصادي و سياسي شده است (از فعاليتها هاي كارآفريني، منجر به محروميت آنبالاتر يا فرصت

et al., 2019 ،مان بهداشت جهاني منتشر اولين گزارش جهاني معلولين كه از سوي بانك جهاني و ساز). افزون بر اين
در مقايسه هاي اقتصادي كمتري هاي بالاتر فقر روبرو هستند و فرصتشده است حاكي از اين است كه افراد معلول با نرخ

كه افراد داراي معلوليت اغلب براي جايياز آن). Mang'eni, 2021گيرد (با افراد بدون معلوليت در اختيارشان قرار مي
ها آنعنوان فرصتي براي كسب شغل و درآمد براي  هايي مواجه هستند، كارآفريني اغلب بهار با چالشورود به بازار ك
هايي را براي برآوردن تواند مزايا و فرصت). كارآفريني ميNorstedt & Germundsson, 2021شود (در نظر گرفته مي

تواند سطح ر ارائه دهد. افزون بر اين، كارآفريني ميپذيهاي كاري انعطافالزامات مربوط به معلوليت و ارائه برنامه
رغم افزايش تأكيد بر حمايت از آورد. عليبيشتري از خودمختاري، استقلال، انتخاب و رضايت را براي معلولين به ارمغان 

توان به ا ميهمله اين چالشاند. از جهاي سيستمي را شناسايي كردهافراد داراي معلوليت، محققان طيف وسيعي از چالش
كند، دسترسي محدود به كارآفريني و حمايت از مواردي نظير ساختارهاي مالي دولتي كه كارآفرين را دلسرد مي

همچنين  ).Dakung et al., 2023كنندگان (ها، مشتريان و تأمينهاي مرتبط با بانكطور بالقوه چالش، و به كارآفريني
با موانع متعددي نظير موضوع دسترسي به منابع مالي، پشتيباني و ساير منابع مواجه  زنان و افراد معلول در كارآفريني خود

هاي كارآفريني كارآفرينان معلول در ر بررسي چالشان دمحقق). Vaddepalli & Vishwanath, 2025هستند (
هاي براي افزايش فعاليتهاي اجتماعي كشورهاي در حال توسعه، نشان دادند كه توجه به نقش دولت و اصلاح نگرش

در ها ها در فرآيند كارآفريني، اولاً منجر به حضور آناقتصادي معلولان با تجويز راهكارهاي بومي براي كاهش چالش
شود و ثانياً براي توسعه كارآفرينان معلول، خوداشتغالي و ايجاد تجربه در معلولان، چرخه اقتصادي و نفوذ اجتماعي مي

عنوان يك رويكرد  رو، در طي دو دهه گذشته، كارآفريني بهايناز ).Salamzadeh et al., 2020( حائز اهميت است
است. براساس آمارها  غال ناقص افراد معلول، مورد توجه جدي قرار گرفتهفقرزدايي جهت مقابله با شيوع بيكاري و اشت

ت كارآفريني هستند. دليل گرايش معلولين به درصد بالايي از افراد معلول در مقايسه با جمعيت عمومي داراي فعالي
كارآفريني معلولين عبارت ديگر، خوداشتغالي و است. به  هاي شغلي جايگزينفرصتكارآفريني و خوداشتغالي، كمبود 

توانمندسازي  ).Caldwell et al., 2016ها براي شروع يك كار نيست (لاقه، مهارت يا اشتياق آندليل ع لزوماً به
هايي تا حد زيادي براي افراد شود. با اين حال، چنين آموزشنانه معلولين، اغلب با آموزش كارآفريني آغاز ميكارآفري

ماند. توانمندسازي كارآفرينانه ها مغفول باقي ميترس است. بنابراين، پتانسيل كارآفريني آنداراي معلوليت غير قابل دس
و كار، و كار تا تغيير استراتژي كسب اشد؛ از شروع يا گسترش يك كسب ب هاي مختلفتواند شامل بسياري از فعاليتمي

كنند و مشكلات هاي شغلي بيشتري ايجاد ميرصتها اغلب فسبك رهبري يا ساختار اجتماعي. در همه موارد، اين تلاش
يه رانده شدن معلولين در اشطور بالقوه، به ح دهند و بهكنند، بيكاري معلولين را كاهش مياجتماعي معلولين را حل مي
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هاي شتدليل تبعيض و برداافراد معلول زيادي وجود دارند كه به  ).Tiasakul et al., 2024كنند (كن ميجامعه را ريشه
بر اين، عواملي  ). افزونMang'eni, 2021شوند (ر به كارآفريني ميمنفي متفاوت ازسوي كارفرمايان در بازار كار، مجبو

گذارد، خودشكوفايي، خودمختاري، آزادي و استقلال است شدن تأثير مي تصميمات معلولين براي كارآفرينكه بيشتر بر 
)Barba-Sánchez et al., 2024 هاي مطالعات حاكي از اين است كه افراد داراي معلوليت استا، يافتههمين ر). در  

بودن  توان به مواردي از قبيل دلايل اقتصادي، مستقلا ميههاي مختلفي براي كارآفريني دارند. از جمله اين انگيزهانگيزه
خصي و مشاركت مثبت در زندگي گيري در مورد الگوهاي كاري خود، جلوگيري از تبعيض، توسعه شو توانايي تصميم

كارآفريني يكي از معدود راهبردهايي است كه براي ايجاد  ).Norstedt & Germundsson, 2021( ديگران اشاره نمود
هايي را بر كارآفرينان معلول تحميل ماهيت ناتواني، محدوديتارتباطات اجتماعي جديد در دسترس افراد معلول است. 

خواه گذارد. افراد نزديك به كارآفرينان معلول، ها تأثير مييايي و عملكرد كارآفريني آنكند كه بر ماهيت، پومي
بگير باشند، نقش مهمي در حمايت، تأمين مالي و كمك تكاران حقوقشريك، والدين، خانواده، دوستان، مراقبين يا خدم

و كار خود به اين افراد مهم متكي هستند كسب  ها دارند. بسياري از كارآفرينان معلول براي مشاركت دربه كارآفريني آن
)Darcy et al., 2023.(  رويكردهايي كه در راستاي توانمندسازي كارآفرينانه معلولين جسمي و حركتي، يكي از     

ها، حصول اطمينان از هايشان، رفع نيازهاي اساسي آنتواند روي افزايش كيفيت زندگي افراد معلول و خانوادهمي
 Rajاست ( بخشي مبتني بر جامعهها تأثيرگذار باشد، رويكرد توانهاي آنو مشاركت افراد معلول و خانواده فراگيرسازي

& Thomas, 2015البي كه ذكر گرديد، معلوليت، خوداشتغالي و كارآفريني هنوز حوزه تحقيقاتي نسبتاً ). با توجه به مط
و مطالعه افراد معلول كارآفرين، يك زمينه ) Norstedt & Germundsson, 2021دهند (محدودي را تشكيل مي

يكي از مشكلات و معضلاتي  بنابراين، كارآفريني و اشتغال معلولين، ).Darcy et al., 2023تحقيقاتي مغفول مانده است (
د طور جدي و در ح اند، اما از ديدگاه كارآفريني تاكنون بهاست كه اگر چه محققان، تا حدودي آن را بررسي كرده

عنوان يك كارآفريني به با توجه به اين كه ). Ebrahiminejad et al., 2016مناسب مورد بررسي قرار نگرفته است (
همراه دارد، اما در مقايسه با ساير راهبردهاي سياست بازاركار مورد رويكرد مناسب براي افراد معلول، نتايج مثبتي به 

پوشش خدمات در ايران تعداد افراد داراي معلوليت تحت  .)Barba-Sánchez et al., 2024(مطالعه قرار نگرفته است 
نفر داراي معلوليت  467،353نفر داراي معلوليت خفيف، تعداد  360،219عداد نفر هستند كه ت 1،500،539بهزيستي 

 Nationalتند (نفر داراي معلوليت خيلي شديد هس 105،619نفر داراي معلوليت شديد و تعداد  567،348متوسط، تعداد 

Welfare Organization, 2023 .( ،هزار معلول در استان  46بر اساس آمار اداره كل بهزيستي استان كرمانشاه، همچنين
نفر در مناطق شهري و مابقي  24975كنند كه اين ميزان از ميانگين كشوري بالاتر است. از اين تعداد كرمانشاه زندگي مي

درصد شاغل هستند و ساير  4نفر معادل  1587كنند. از اين تعداد فقط تعداد اندكي شامل در مناطق روستايي زندگي مي
نفر  27712ها يعني درصد بازنشسته و اكثريت آن 0/5نفر معادل  203درصد از كار افتاده،  6فر معادل ن 2350ها شامل آن

اين آمار مبين اين است كه در استان  .)Kermanshah Welfare Department, 2018( درصد بيكار هستند 68/83معادل 
هاي شغلي و كارآفريني و دليل محدوديت فرصت ين، بهكرمانشاه نرخ بيكاري معلولين به طور نامتناسبي بالا است و معلول

ها و موانع بيشتري براي اشتغال و كارآفريني مواجه اي، با چالشهاي ناشي از منابع و امكانات مالي و توسعهمحروميت
ها در وهشرغم توجه به موضوع توانمندسازي كارآفرينانه معلولين در سطح جهاني و انجام برخي پژعليبنابراين، تند. هس
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سازي اين زمينه، در سطح داخلي مطالعات در اين زمينه مغفول مانده است و جز در موارد اندكي، موضوع توانمند
مند ضعف مطالعات نظاملذا،  ورد مطالعه و بررسي قرار نگرفته است.كارآفرينانه معلولين و شناسايي عوامل بسترساز آن م

در اين زمينه مشهود است و اين امر بيانگر يك شكاف نظري و تحقيقاتي عمده در  و اكتشافي با استفاده از رويكرد كيفي
دهد كه تاكنون الگويي ها در زمينه توانمندسازي كارآفرينانه معلولين نشان مياز طرف ديگر، بررسياين زمينه است. 

تواند خلاهاي تئوريك اين پژوهش ميانجام نگرفته است و انجام  تمام عوامل در اين زمينه باشد؛ جامع كه در بردارنده
مند و پژوهش حاضر با هدف بررسي نظامدر اين زمينه را كاهش داده و سبب غناي ادبيات پژوهشي در اين حيطه گردد. 

بر همين اساس، پژوهش حاضر در جستجوي پاسخ به اين پرسش  مع پارادايمي انجام شده است.ارائه و تبيين الگوي جا
كدامند و هاي كارآفرينانه معلولين توانمندسازي مهارت هايراهبرداصلي تأثيرگذار و پيامدها و هاي است كه مؤلفه

 است؟ هاي كارآفرينانه معلولين چگونه الگوييالگوي پارادايمي توانمندسازي مهارت

  ادبيات نظري
هاي فردي و محيط اجتماعي تعريف ويژگياي پيچيده و ناشي از تعامل بين سازمان جهاني بهداشت معلوليت را پديده

مدت هستند كند كه داراي اختلالات جسمي، ذهني، فكري يا حسي طولاني كند و افراد معلول را افرادي تعريف ميمي
صورت برابر با ديگران شود ها در جامعه به ن است مانع مشاركت كامل و مؤثر آنكه در تعامل با موانع مختلف، ممك

)Barba-Sánchez et al., 2024 معلوليت هم علت و هم نتيجه فقر است. معلولان از نظر تحصيلات و يافتن شغل .(
جر به نوعي ناتواني شود. افراد تواند مناند كه نتيجه آن فقر است. همچنين شرايط زندگي افراد فقير ميمناسب عقب مانده

ها يك مشكل مشترك علايق متنوعي داشته باشند؛ اما همه آنها و معلول ممكن است انواع مختلفي داشته باشند و توانايي
دليل معلوليت است. تأثير نامطلوب معلوليت بر آموزش و اشتغال  ها بهكنند و آن محروميت اقتصادي آنرا تجربه مي

يكپارچگي مختلف مورد تأييد قرار گرفته است و تشويق به كارآفريني در بين معلولان براي دستيابي به  توسط محققان
نتايج مطالعات حاكي اين است كه افراد داراي  .)Uddin & Jamil, 2020تر و بهتر پيشنهاد شده است (اقتصادي سريع

امكانات اوليه زندگي نظير بهداشت، مسكن، آموزش و معلوليت در كشورهاي مختلف و در مقايسه با ساير افراد جامعه، 
ترين باري بر زندگي فردي و اجتماعي معلولين دارد و اصليها، آثار زيانضو كار مناسب ندارند. وجود اين تبعي كسب

ها، يك سياست عمومي و دغدغه و كار و نيازهاي اجتماعي آن هاست. بنابراين، توجه به كسبچالش زندگي آن
كنند؛ را تجربه مي ). افراد معلول نه تنها سطح بالاتري از بيكاريVafaei et al., 2021يتي در سطح جهاني است (مدير

كنند هايي كه دارند، تلاش ميرغم معلوليتشوند. معلولين عليتبعيض نيز مواجه مي بلكه به احتمال زياد با درآمد پايين و
ها در كارآفريني ا افزايش دهند. فرض بر اين است كه اين مشاركت آنهاي كارآفرينانه رمشاركت خود در فعاليت
هاي ها بايد از سوي سازمانقبيل كه آن هايي از اينر استخدام باشد. معلولان اغلب با فرضپاسخي به تبعيض موجود د

-اين تصور، بعيد به  به دليلهستند.  ها باشند، روبرومرتبط با رفاه اجتماعي حمايت شوند و وابسته به حمايت اين سازمان
حال امروزه ورود معلولين به كارآفريني افزايش . با اينها بتوانند شغلي پيدا و يا شغلي ايجاد كنندرسد كه آننظر مي

دهد؛ بلكه توانايي ها ارائه ميآن تنها گزينه شغلي جايگزين به ورود معلولين به كارآفريني نه دهد.توجهي را نشان ميقابل
زيرا معلولين از كند؛ را نيز براي آنان فراهم مي ها اندك استكه شانس موفقيت در آن ف قراردادن بازارهاييهد

كنند هاي مشابه خودشان استفاده ميهاي خلاقانه و ابتكاري براي ديگران با چالشحلهتجربيات خود براي ايجاد را



     
 

 هاي جسمي و حركتيهاي كارآفرينانه با نگاه ويژه به افراد داراي معلوليتارائه الگوي پارادايمي توانمندسازي مهارت : مصيب محمدي، ايوب پژوهان  290

 

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

  305تا  282 صفحات، 1404، پاييز 3 شماره، 5 دوره

)Hsieh et al., 2019 .(هاي كسب ي پيدا كنند. يكي از راهتوانند كار دستمزدسختي مي افراد داراي معلوليت اغلب به
). كارآفريني ممكن است در ميان Norstedt & Germundsson, 2021ار شخصي است (و ك اندازي كسبدرآمد، راه

ي كه ورود به ويژه در ميان افراد كنند، مزاياي مثبت بيشتري داشته باشد، بهاندازي ميو كار خود را راه كساني كه كسب
-خودي خود ارزش اجتماعي غير قابل انكاري دارد؛ زيرا به توسعه اجتماعيكار برايشان دشوار است. كارآفريني بهبازار 

ويژه پذير به هاي آسيبحال، هنگامي كه در ميان گروه كند. با اينافتد كمك مياي كه در آن اتفاق مياقتصادي زمينه
 Barba-Sánchez(ويژه گروه افراد داراي معلوليت غير قابل سنجش است  ارزش بر جامعه و به يابد، تأثير اينمي توسعه

et al., 2024(.  
  

  پژوهشپيشينه
)Vafaei et al., 2021 ،( .در پژوهشي اقدام به ارائه مدل كارآفريني معلولان با رويكرد خلاقيت و خودشكوفايي نمودند

محيط ت ماالزي كارآفريني و ايندهااپيچيدگى فر، يرتغياي گى بردماي (آعلّدادند كه شرايط  نتايج پژوهش نشان
ري) را ساختاهاي اران و نگرشگزركاهاي ري، نگرشفتاهاي ري كارآفريني) تغييرات مقوله محوري (نگرشيندهاافر

ديريتي) و شرايط و ثبات ممختلف ي هارابزاز اگاهى ، آعالىان تفكر مديره (شيوگر كند. شرايط مداخلهبيني ميپيش
ي، يندافرات (تغييررات) تغييرات راهبردها مقرو نين اقو، مسائل ساختاري فرايندي و لتىدوبخش ي يم فكررادا(پااي نهزمي

كند. مقوله محوري تغييرات راهبردها و راهبردها نيز تغييرات بيني ميكارآفريني) را پيشبخشى گاهىگذاري و آارزش
  كنند.بيني ميفكر مديران جديد) را پيشنوآوري و خلاقيت و تامدها (خودشكوفايي، پي
)Nakhaee et al., 2023سازي و اشتغال معلولين نتيجه اي با هدف مرور نقش كارآفريني اجتماعي بر توانمند)، در مطالعه

ساس شايستگي جهت خوداثربخشي و احهاي كارآفريني اجتماعي منجر به توانمندسازي معلولين در گرفتند كه فعاليت
  شود.قدرت انتخاب و مؤثر بودن در افراد معلول مي شخصي با

 )Vala et al., 2023 در بررسي رابطه موانع فردي و محيطي با كارآفريني معلولين استان يزد، نتيجه گرفتند كه موانع ،(
علولين وانع فردي و كارآفريني مخودباوري در رابطه بين مفردي و محيطي با كارآفريني معلولين رابطه معناداري دارد و 

  كند.گري ايفا مينقش تعديل
 )Talaie et al., 2023 در زمينه  هاي انجام شدهها و فعاليتسنجش ميزان اثربخشي برنامه)، در پژوهشي با هدف

ها به بودن اين برنامهريزي متمركز، پاسخگو نبرنامهمعلولين استان كرمانشاه، به اين نتيجه دست يافتند كه  اشتغالزايي پايدار
علولين، تشخيص ناصحيح در مددجويان محتاج و نبود انسجام سازماني در تحليل گام اول مدل پژوهش و عرضه نياز م

ها، دهي، همكاري نامناسب ساير ارگانم و تبعيض در خدمتتسهيلات بر مبناي نياز، كمبود اعتبارات در تحليل گام دو
و مشكلات مالي مددجويان در تحليل گام سوم، از جمله عواملي هستند كه ميزان نظارت نداشتن بر پرداخت وام 

  هاي اداره بهزيستي را تحت تأثير قرار داده است.ها و فعاليترنامهاثربخشي ب
هاي كارآفريني كارآفرينان معلول در يك )، در بررسي چالشSalamzadeh et al., 2020( هاي خارجيدر پژوهش

به عنوان  و شخصي،اي، اجتماعي عه، به اين نتيجه دست يافتند كه عوامل نهادي، محيطي، توسعهكشور در حال توس
  عوامل عليّ شناسايي شدند.
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هاي ن افراد معلول در كنيا عبارتند از حمايتهاي رشد كارآفريني در مياترين پيشران)، مهمMang'eni, 2021به زعم (
 ها و عدماعتماد نهادهاي دولتي، كمبود زيرساختكه عدم  تماعي؛ در حاليهاي كارآفريني و حمايت اجدولتي، آموزش
  ها هستند.ترين بازدارندهعنوان مهم به حمايت مالي

اقتصادي افراد با آسيب بينايي: -توانبخشي اجتماعي)، شواهد موجود در بررسي  ,2023Amwe & Dalaدر پژوهش ( 
كننده در جامعه ر اين بود كه معلولين اگر بخواهند به اعضايي كارآمد و كمكرويكرد توانبخشي مبتني بر جامعه، بيانگ

ا اجتماعي ب-اجتماعي كلي خود را بهبود بخشند، تمركز بر توانبخشي اقتصادي-همچنين بهزيستي روانيتبديل شوند و 
  ناپذير است.استفاده از رويكرد توانبخشي مبتني بر جامعه اجتناب

)Barba-Sánchez et al., 2024 در پژوهش خود به اين پرسش كه چگونه كارآفريني رضايت از زندگي را در ميان ،(
واني ذهني كه كند؟ پاسخ دادند و نتيجه گرفتند كه كارآفريني افراد داراي ناتافراد داراي ناتواني ذهني ايجاد مي

  ثير مثبت دارد.أتها آناند، براي كيفيت زندگي، رضايت شغلي و رضايت از زندگي كارآفرين شده
هايي در پژوهش بررسي ادبيات نظري و پيشينه مطالعات انجام شده در داخل و خارج از كشور حاكي از اين است كه

توانمندسازي  مند اندكي در موردطالعات سيستماتيك و نظاموجود مبا اين زمينه توانمندسازي معلولين انجام شده است. 
ويژه با رويكرد كيفي و هاي كارآفرينانه معلولين به هاي توانمندسازي مهارتراهبردو هاي كارآفرينانه معلولين مهارت
ا تاحدودي برطرف بنياد صورت پذيرفته است. بر اين اساس، اين مطالعه سعي دارد تا اين شكاف نظري و تحقيقاتي رداده

  ه نمايد.ائارهاي كارآفرينانه معلولين هايي جهت توانمندسازي مهارتراهبردنموده و 
  

  پژوهش روش
 پژوهش را جامعه. است بنياددادهپژوهش حاضر از نظر هدف، بنيادي و از نظر رويكرد، كيفي و از نوع اكتشافي و 

تشكيل  در استان كرمانشاهاداره كل بهزيستي، معلولان جسمي و حركتي كارآفرين نظران صاحب، خبرگان دانشگاهي
تفاده شد. ملاك تعيين حجم نمونه، تحقق گيري نظري و هدفمند اسش، از روش نمونههاي پژوهداد. براي تعيين نمونه

ش، از مصاحبه نيمه هاي پژوه، حاصل گرديد. براي گردآوري داده14قاعده اشباع نظري بود كه بعد از مصاحبه 
  دقيقه متغير بود. 60تا  30زمان انجام مصاحبه بين مدت  ساختاريافته و عميق استفاده شد.

  
  كنندگان در پژوهششناختي مشاركت. مشخصات جمعيت1جدول 

  زمان مصاحبه  تحصيلات  جنسيت  سن  شوندهكد مصاحبه 
E1  47  دقيقه 40  كارشناسي ارشد  مرد  
E2  36 دقيقه 50  كارشناسي  زن  
E3  45 دقيقه 50  كارشناسي  مرد  
E4  50 دقيقه 40  كارشناسي ارشد  مرد  
E5  49 دقيقه 45  دكتري تخصصي  مرد  
E6  54 دقيقه 60  كارشناسي ارشد  مرد  
E7  60 دقيقه 35  تخصصي دكتري  مرد  
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E8  44 دقيقه 40  كارشناسي  مرد 

E9  51 دقيقه 40  كارشناسي  مرد 

E10  47 دقيقه 50  كارشناسي ارشد  مرد 

E11  53 دقيقه 40  كارشناسي ارشد  زن 

E12  50 دقيقه 30  كارشناسي ارشد  مرد 

E13  46 دقيقه 40  كارشناسي ارشد  مرد 

E14  60 دقيقه 45  كارشناسي  مرد  
  

- مصاحبههاي اصلي كه به عنوان راهنماي كنندگان در پژوهش، پرسششناختي مشاركتپس از كسب اطلاعات جمعيت
هاي عوامل عليّ تأثيرگذار در توانمندسازي مهارت«هاي باز و تفسيري داشتند، نظير ها طراحي شده بودند و پاسخ

هاي پديده محوري در توانمندسازي مهارت«؛ »جسمي و حركتي كدامند؟هاي معلوليتداراي  كارآفرينانه افراد
اي تأثيرگذار در توانمندسازي عوامل زمينه«؛ »كدام است؟جسمي و حركتي هاي معلوليتكارآفرينانه افراد داراي 

گر تأثيرگذار در اخلهل مدعوام«؛ »جسمي و حركتي كدامند؟هاي معلوليتهاي كارآفرينانه افراد داراي مهارت
توانمندسازي راهبردهاي «؛ »؟جسمي و حركتي كدامندهاي معلوليتهاي كارآفرينانه افراد داراي توانمندسازي مهارت

هاي پيامدهاي توانمندسازي مهارت«؛ و »؟كدامندهاي جسمي و حركتي افراد داراي معلوليتهاي كارآفرينانه مهارت
بنياد، روند بر اساس روش دادهشد. پرسيده » جسمي و حركتي كدامند؟هاي معلوليتكارآفرينانه افراد داراي 

ا، در سه مرحله كدگذاري باز، محوري و انتخابي صورت هآوري دادهزمان با جمعوتحليل حاصل از پژوهش، همتجزيه
معيارهاي چهارگانه لينكلن و  هاي پژوهش، ازمنظور اطمينان از روايي، اعتباربخشي، صحت و استحكام داده گرفت. به

  ).Lincoln & Guba, 1985گوبا استفاده شد (
  

  . معيارهاي ارزيابي روايي پژوهش2جدول 
  اقداماتشرح   معيارها

  
  

  قابليت اعتبار

مدت شش ماه، تكنيك كنترل اعضاء و مدت پژوهشگران با موضوع به هايي نظير درگيري طولاني از روش
برداري، ضبط صدا، مشاهده سازي) از قبيل يادداشتمثلث ها (روشگانه گردآوري دادههاي چنداستفاده از روش

  كنندگان در پژوهش استفاده گرديد.ا توسط مشاركتهنوشتهزيسته، چك كردن دستت و تجاربحالا
  
  پذيريانتقال

ور فراهم آوردن امكان منظفرايند پژوهش به  و تناسب، توصيف دقيق كليه پذيريجهت افزايش قابليت انتقال
با گيري با بيشترين تنوع و ه مورد مطالعه براي سايرين، استفاده از روش نمونهمسير پژوهش و خصوصيات جامع

  هايي كه بيشترين آگاهي را داشتند، مورد توجه قرار گرفت.انتخاب نمونه
  

  قابليت اطمينان
دگذاري مجدد متن چند مصاحبه به فاصله چند ، كُنويسها شامل فايل صوتي و متن دستبا مستندكردن مصاحبه

  يابي به كدُهاي مشترك تأييد گرديد.نتايج با اولين كُدگذاري جهت دست روز توسط پژوهشگران و مقايسه
هاي كيفي جهت دستيابي پژوهش منظور ارزيابي قابليت تصديق، از بازنگري چند تن از استادان خبره در زمينه به  قابليت تصديق

  به نتايج مشترك استفاده شد.
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بازآزمون استفاده شد. در اين پژوهش با استفاده از روش پايايي هولستي ميزان جهت سنجش پايايي، از روش پايايي 
  روش هولستي عبارت است از:ها مشخص گرديد. رابطه ضريب توافق كدگذاري به تطابق كدگذاري

شده (ضريب درصد توافق مشاهده PAO) 1در رابطه ( PAO=2M/(N1+N2): 2×54/(60+56)= 0.93): 1رابطه (
تعداد كلي  N1توافق وجود داشته باشد. ها آنتعداد موارد كدگذاري شده توسط دو كدگذار است كه بين  Mپايايي)، 

شده توسط كدگذار دوم است. اين رقم تعداد موارد كدگذاري N2شده توسط كدگذار نخست است و موارد كدگذاري
درصد باشد، پايايي  80خروجي رابطه بيش از كه (هيچ توافق) تا يك (توافق كامل) متغير است. در صورتي بين صفر

 هاي انجام شده، سه مصاحبه به). در اين پژوهش، از بين مصاحبهRollHansen, 2009شود (ها حاصل ميتحليل مصاحبه
. تعداد كل كدها توسط كدگذار نخست برابر صورت تصادفي انتخاب و هر يك توسط كدگذار مستقل، كدگذاري شد

بود.  54هاي انجام شده، برابر و تعداد كل توافقات بين كدگذاري 56ا توسط كدگذار دوم برابر ، تعداد كل كده60
رصد د 80درصد است. باتوجه به اينكه ميزان پايايي بيشتر از  93) برابر 1استفاده از رابطه (هاي انجام شده با پايايي مصاحبه

  ست.ها مورد تأييد ااست، بنابراين قابليت اعتماد كدگذاري
  

  هاي پژوهشيافته
شده ها چندين بار مرور شدند و از طريق فهرست كردن نكات كليدي بيانطي كدگذاري باز، داده كدگذاري باز:

شده از ي استخراجگويان، به هر نكته يك برچسب يا كد نسبت داده شد. پژوهشگر با مراجعه به كدهاتوسط پاسخ
گرفتند، در ها، كدهايي را كه به يك مفهوم اشاره داشتند و در يك طبقه قرار ميها و با مطالعه عميق متن مصاحبهمصاحبه

علت  بهتر، در يك مقوله قرار دادند. يك مفهوم قرار دادند و سپس مفاهيم مرتبط با يك مقوله را نيز در سطحي انتزاعي
بسنده شده است. نتايج حاصل از  3اي از كدهاي باز در جدول شماره هل، صرفاً به ارائه خلاصازدياد سطرهاي جدو

  بندي شدند.كد باز دسته 52ها استخراج و در قالب مفهوم از متن مصاحبه 380كدگذاري باز نشان داد كه تعداد 
  

  هاي پژوهشگر)(منبع: يافتهپژوهش هاي اي حاصل از مصاحبههسازي برخي از داده. كدگذاري باز و مفهوم3جدول 
  كد باز  عبارت معنايي  مصاحبه

E9  
هاي رهبري، هاي آموزشي كه به افراد داراي معلوليت مهارتطراحي و اجراي برنامه

هاي مديريتي و رهبري دهد تا بتوانند نقشگيري، و مديريت كارآفريني را آموزش ميتصميم
  و كارهاي خود ايفا كنند.را در كسب 

  
  

آموزش 
هاي رهبري مهارت

  و مديريت

E11  
هاي رهبري و مديريت براي افراد داراي معلوليت هاي مهارتآموزشبراي طراحي مؤثر 

 هاي خاص اين افراد توجه كرد.جسمي و حركتي، بايد به نيازها و محدوديت

E6 
س متنوع هاي تدريهاي آموزشي بايد شامل مواد آموزشي قابل دسترسي و روشطراحي دوره

 باشد كه به نيازهاي مختلف پاسخ دهد.

E10 
خوان و ابزارهاي دسترسي ويژه، افزارهاي صفحههاي كمكي، مانند نرماستفاده از فناوري

 تواند به تسهيل فرايند يادگيري كمك كند.مي

E3  تواند ميهاي آموزشي فراگير و ارائه پشتيباني فردي به افراد داراي معلوليت فراهم كردن محيط
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  كد باز  عبارت معنايي  مصاحبه
 ها كمك كند.به افزايش اثربخشي آموزش

E7 
تواند شامل هاي رهبري و مديريت براي افراد داراي معلوليت ميراهبردهاي ارتقاء مهارت

 چندين جنبه باشد.

E13 
و كارهاي اجتماعي كه علاوه بر سودآوري، اهداف اجتماعي مانند  توسعه و حمايت از كسب
 كنند.داراي معلوليت را نيز دنبال مي زايي براي افراداشتغال

 
  
  
  
  
  

كارهاي و كسب
  اجتماعي

E2 

توانند به توانمندسازي افراد داراي معلوليت جسمي و حركتي از وكارهاي اجتماعي مي كسب
هاي كاري قابل دسترسي و اي، ايجاد محيطشغلي و حرفه هايكردن فرصتطريق فراهم

 ند.مناسب، و ارتقاء اجتماعي كمك كن

  

E8  
هاي توانند برنامهو كارهاي اجتماعي با تمركز بر اهداف اجتماعي و اقتصادي، مي كسب

 .اي براي افراد داراي معلوليت ارائه دهندآموزي، و مشاورهآموزشي، مهارت

E11 
توانند به اين افراد و كارهاي اجتماعي ميپذير، كسب ايجاد شرايط كاري مناسب و انعطافبا 

 هاي كاري فعال و مستقل مشاركت كنند.مكان دهند تا در محيطا

E3 

همراه داشته باشد؛ از جمله افزايش تنوع و تواند مزاياي زيادي به استخدام افراد معلول مي
هاي و كار، و دستيابي به حمايتهبود تصوير عمومي و برند كسب هاي كاري، بنوآوري در تيم

 دولتي و مالياتي.

E10 

اي براي هاي استخدامي و آموزشي ويژهتوانند برنامهو كارها ميبرداري از اين مزايا، كسب رهبه
ا هاي مالياتي مرتبط بافراد داراي معلوليت ايجاد كنند و همچنين از مزاياي قانوني و مشوق

 استخدام اين افراد استفاده كنند.

E12 
تواند به جذب و حفظ كاركنان با يها مهاي كاري مناسب و اجراي سياستارائه محيط

 كند.معلوليت كمك 

E5 
توانند با يكديگر ها افراد داراي معلول ميو كار كه در آنهاي كسب تشويق به تشكيل تعاوني

  هاي خود را به اشتراك بگذارند.مهارتهمكاري كنند و منابع و 
  
  
  
  
  
  
  

هاي ايجاد تعاوني
  كارآفريني

E8 رسي به بازارها را افزايش دهد.زني و دستدرت چانهتواند قاين مدل مي 

E11 تواند نقش مهمي در توانمندسازي افراد داراي معلول ايفا كندهاي كارآفريني ميايجاد تعاوني. 

E15 
هايي منحصر به فرد براي اشتغال ها، باتوجه به ساختار مشاركتي و همگاني خود، فرصتتعاوني

 .نددهو كارآفريني ارائه مي

E9 
توانند به افراد معلول كمك كنند تا با همكاري و مشاركت در ايجاد و مديريت ها ميتعاوني

 و كارهاي مشترك، به استقلال مالي و اجتماعي برسند.كسب 

E1 
اي هاي حرفههاي تخصصي و مشاورهتواند با ارائه آموزشهاي كارآفريني ميتوسعه تعاوني

 شود.ها آغاز براي اعضاي آن

E12 
هاي نوين هاي كارآفريني، مديريت مالي، و استفاده از فناوريتواند شامل مهارتها ميآموزش

و كارهاي خود اندازي و اداره كسب باشد كه به توانمندسازي افراد داراي معلوليت در راه
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  كد باز  عبارت معنايي  مصاحبه
 كمك كند.

E14 
تواند به ني ميهاي فرساختاي و زيايجاد بسترهاي حمايتي مانند تسهيلات مالي، منابع مشاوره

 .ها كمك كندموفقيت اين تعاوني

E5 
عنوان و كار، بههاي منتورينگ كه در آن افراد داراي تجربه و موفقيت در كسب ايجاد برنامه

  هاي خود را شناسايي و برطرف كنند.كنند تا چالشراهنما به افراد داراي معلوليت كمك مي

 
  
  
  
  
  
  
هاي برنامه

  منتورينگ ويژه

E9 
اي و پشتيباني هاي حرفههاي فردي، راهنماييتوانند با ارائه مشاورههاي منتورينگ ويژه ميبرنامه

 مستمر به توانمندسازي افراد داراي معلوليت جسمي و حركتي كمك كنند.

E13 
برداري بهرهها و يت چالشتوانند به اين افراد در شناسايي و تقويت نقاط قوت، مديرمنتورها مي

 هاي موجود كمك كنند.از فرصت

E9 

توانند به هاي كاربردي، منتورها ميهاي خود و ارائه راهنمايياز طريق اشتراك تجربه
اي خود دست كارآفرينان و متخصصان داراي معلوليت كمك كنند تا به اهداف شغلي و حرفه

 ركت كنند.نفس بيشتري ح يابند و در مسير پيشرفت خود با اعتماد به

E7 

هايي مانند تجربه و تخصص در هاي منتورينگ ويژه، بايد ويژگيدر انتخاب منتور براي برنامه
هاي خاص افراد داراي هاي مرتبط با نيازهاي فردي، آگاهي و حساسيت نسبت به چالشزمينه

 معلوليت، و توانايي برقراري ارتباط مؤثر در نظر گرفته شود.

E1 
هاي عملي و استراتژيك، و ايجاد محيطي حمايتي و منتورها بايد توانايي ارائه راهنمايي

 اي داشته باشند.انگيزشي براي متمركز شدن برروي اهداف فردي و حرفه

E3 
تواند به بهبود كيفيت هاي خاص افراد نيز ميآموزش و آگاهي درمورد نيازها و محدوديت

 كمك كند.

E14 
طور خاص براي حمايت از و كار كه بهدهنده و انكوباتورهاي كسب شتاب ايجاد مراكز

 اند.و كارهاي نوپاي افراد داراي معلوليت طراحي شدهها و كسب استارتاپ

 
  
  
  

انكوباتورها و 
هاي دهندهشتاب

  اختصاصي

  

E2  
كارآفرينان توانمندسازي توانند نقش حياتي در هاي اختصاصي ميدهندهانكوباتورها و شتاب

 اي ايفا كنند.هاي ويژهداراي معلوليت جسمي و حركتي از طريق ارائه منابع و حمايت

E6 

هاي هاي تخصصي، آموزشتوانند به اين كارآفرينان كمك كنند تا با ارائه مشاورهنهادها مي
رها، به و كاعه كسب اندازي و توسهاي لازم براي راهفني و مديريتي، و فراهم كردن زيرساخت

 اهداف تجاري خود دست يابند.

E11 
هاي همكاري با ديگر كارآفرينان و هاي ارتباطي و فرصتازطريق فراهم كردن شبكه

 و كارهاي آنان كمك كنند.توانند به افزايش شانس موفقيت و رشد كسب گذاران، ميسرمايه

E1 
براي افراد داراي معلوليت، بايد هاي اختصاصي دهندهشتابدر طراحي و اجراي انكوباتورها و 

 هاي خاصي توجه شود.به ويژگي

E13 
ها و منابع ها شامل طراحي فضاهاي فيزيكي و مجازي قابل دسترس، ارائه آموزشاين ويژگي

 هاي كمكي است.متناسب با نيازهاي خاص اين افراد، و استفاده از فناوري
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  كد باز  عبارت معنايي  مصاحبه

E7 

اسب با شرايط فردي و نيازهاي ويژه كارآفرينان طراحي اي و حمايتي متنمشاوره هايبايد برنامه
هاي خاص افراد داراي ديده و آگاه به چالشهاي مشاور و مربي بايد آموزششود و تيم

 معلوليت باشند.

E5 
و كارهاي هاي اجتماعي و ابزارهاي ديجيتال براي ترويج و حمايت از كسب استفاده از شبكه

 هاي مردمي.هاي همياري و حمايتگيري از كمپينهرهافراد داراي معلوليت، با ب

 
  
  
  
  
  

بازاريابي اجتماعي 
  و همياري

E9 راد معلول ايفا كنند.توانند نقش مهمي در توانمندسازي افبازاريابي اجتماعي و همياري مي 

E14 

هاي توان به توسعه كمپينبراي استفاده مؤثر از بازاريابي اجتماعي در اين زمينه، مي
بخشي اشاره كرد كه مشكلات و نيازهاي اين افراد را به تصوير كشيده و به ارتقاء درك گاهيآ

 كند.عمومي كمك مي

E7 
هاي عمومي و برداري كنند و از شخصيتاجتماعي بهرههاي توانند از رسانهها ميكمپين

 يت استفاده كنند.تأثيرگذاران براي جلب توجه و حمايت به مسائل مرتبط با افراد داراي معلول

E11 
تواند به هاي آموزشي براي نهادهاي مختلف و جامعه عمومي ميها و دورهبرگزاري كارگاه

 اراي معلوليت كمك كند.ارتقاء شمول و نحوه حمايت از افراد د

E1 
هاي كليدي در توانمندسازي افراد داراي معلوليت داشته تواند نقشهمياري اجتماعي نيز مي

 باشد.

E7 
هاي هاي حمايتي و منابع اجتماعي براي دسترسي به فرصتها شامل ايجاد و تقويت شبكهنقش

 شغلي، آموزشي و اجتماعي است.

E6 
طور خاص براي محصولات و خدمات ارائه شده هاي آنلاين كه بهاندازي پلتفرمراهتوسعه و 

 اند.توسط افراد داراي معلوليت طراحي شده

 
  
  
  
  

تجارت  هايپلتفرم
الكترونيك 
  اختصاصي

E13 
ها امكان توانند به تسهيل فروش و بازاريابي محصولات كمك كنند و به آنها مياين پلتفرم

 تر را بدهند.بازارهاي گستردهرقابت در 

E9 
پذيري وب اطمينان از اينكه پلتفرم براي افراد با انواع سازي استانداردهاي دسترسپياده

 استفاده است.ها قابل معلوليت

E7 

متناسب با نيازهاي خاص، شامل امكاناتي مانند  و تجربه كاربري طراحي رابط كاربري
هاي كنترل با كيبورد براي بين، و قابليتها براي افراد نابينا يا كمرنگنمايي متون، تغيير بزرگ

 افرادي كه مشكلات حركتي دارند.

E13 
هاي ورودي ويژه كه ها و دستگاهخوانمانند صفحههاي كمكي تضمين سازگاري با فناوري

 افراد داراي معلوليت ممكن است استفاده كنند.

E2 
پذيري و دريافت بازخورد از كاربران داراي معلوليت براي بهبود هاي دسترسآزمونانجام 

 مداوم پلتفرم و رفع مشكلات احتمالي.
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ها در سطح ها و پيوند دادن مقولهها به زيرمقولههي مقولهدفرايند ربط كُدگذاري محوري، كدگذاري محوري:
ها انجام نظري مداوم و همزمان ميان مقوله فرايند كدگذاري محوري، مقايسهها و ابعاد است. بر اين اساس، طي ويژگي

ده از فرايند دست آمهاي به ترتيب، مقولههاي فرعي و اصلي توسعه داده شود. به اين گرفت تا روابط ميان مقوله
گر، راهبردها و پيامدها اي، عوامل مداخلهمحوري، عوامل عليّ، عوامل زمينه كدگذاري باز، در شش دسته شامل مقوله

هاي فرعي و اصلي صورت مقوله دست آمده در بخش قبل، بهبر اين اساس، در اين مرحله، مفاهيم به  شكل گرفت.
  شد. استخراج شده و به توليد مقوله پرداخته

 
  هاي پژوهشگر)گذاري محوري (منبع: يافتههاي حاصل از كدگذاري باز و كد. مقوله4جدول 

  مقولات  كدهاي محوري  كدهاي باز  رديف
   نوآوري در محصولات و خدمات  1  

  سازي و نوآوريشبكه

عليّ
مل 

عوا
  

  هاي نوينآورياستفاده از فن  2
  هاي مشتركتشويق به همكاري 3
 حمايت مالي و قانوني  هاي حمايتيكهايجاد شب 4

  قوانين حمايتي  5
  هاي ماليها و كمكوام 6
 هاي مناسبتسهيلات و زيرساخت  پذيرهاي كاري دسترسمحيط 7

  امكانات فيزيكي و الكترونيكي  8
 آموزيآموزش و مهارت  آموزش از راه دور 9

  دسترسي به آموزش مناسب  10
 اقتصاديتغييرات   هاي اقتصاديحدوديتها و متحريم 11

مينه
ل ز

وام
ع

  اي

  نوسانات اقتصادي  12
 آگاهي و پذيرش  حمايت از برندينگ و بازاريابي 13

  افزايش آگاهي عمومي  14
   حقوق و قوانين ضدتبعيض 15

  نهادهاي حمايتي  16  ها و قوانين دولتيسياست
  هاي دولتيبرنامه 17
  تيقوانين حماي 18
   خانوادگي و اجتماعيحمايت  19

  
  اجتماعي- عوامل اقتصادي

  هاي اجتماعينگرش  20
  بيكاري و فقر 21
  سطح درآمد و منابع مالي 22
 عوامل محيطي و طبيعي  تغييرات آب و هوايي 23

خله
مدا

مل 
عوا

  گر

  بلاياي طبيعي  24
 نهادهاي جامعه مدني  تعامل نهادهاي مختلف 25

  هاي سازمانيحمايتتغييرات در   26
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  مقولات  كدهاي محوري  كدهاي باز  رديف
 شناختيعوامل فردي و روان  هاي فرديتوانايي 27

  سلامت روان و انگيزه  28
 تغييرات اجتماعي و فرهنگي  تحولات فرهنگي 29

  هاي اجتماعيتغيير در نگرش  30
  هاي ارزيابيبرنامه  انعطاف در راهبردها 31

دها
هبر

را
  

  يجارزيابي تأثيرات و نتا  32
 طراحي براي بازارهاي خاص  نوآوري در طراحي و توليد 33

  محصولات و خدمات تخصصي  34
  هاي نرمتوسعه مهارت  هاي ارتباطيمهارت 35
  هاي رهبري و مديريتآموزش مهارت  36
 هاي تعاونيترويج مدل  كارآفريني اجتماعي 37

  هاي كارآفرينيايجاد تعاوني  38
   ي منتورينگ ويژههابرنامه 39

  هاي اختصاصيدهندهانكوباتورها و شتاب  40  هاي مخصوصپلتفرم
  بازاريابي اجتماعي و همياري 41
  هاي تجارت الكترونيك اختصاصيپلتفرم 42
 الملليهاي بينهمكاري  الملليسازي بينشبكه 43

  هاي تبادل فرهنگيبرنامه  44
   هاي دولتي و اجتماعيوابستگي به حمايتكاهش  45

  افزايش استقلال اقتصادي

دها
پيام

  

  تقويت خوداشتغالي  46
   ارتقاء سطح رفاه 47

  منديافزايش رضايت  48  بهبود كيفيت زندگي
  افزايش حضور در جامعه 49
  كاهش انزواي اجتماعي 50
 اقتصاديتحولات   افزايش تنوع و نوآوري در بازار 51

  غالافزايش اشت  52
  

 بهگر، راهبردها و پيامدها اي، عوامل مداخلهنتايج حاصل از كدگذاري باز و محوري در رابطه با عوامل عليّ، عوامل زمينه
 ارائه شده است. 1هاي مربوطه است در شكل شماره بنديافزار كه نمايانگر دستهصورت شمايي از خروجي نرم
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  هاي پژوهشگر)ا در طبقات (منبع: يافتهكده كدگذاري محوري و فراواني .1شكل 

  
در اين مرحله پژوهشگران بر اساس نتايج كدگذاري باز و محوري به ارائه نظريه مبادرت نمودند  انتخابي: كدگذاري

بر ت مطرح گرديد. افزون ها پيوند داده و روابط در قالب يك روايمند به ديگر مقولهمحوري را به شكلي نظام و پديده
ي توانمندسازي محوري، يك روايت اصلي براساس نظريه، براي پديده ها پيرامون پديدهنهادن مقولهبا كنار هم اين، 

ارائه و روايت نظريه  3و  2الگوي پارادايمي پژوهش در تصاوير  در ادامه بر اين اساس،ارائه شد. هاي كارآفرينانه مهارت
  گردد.مي تبيين



     
 

 هاي جسمي و حركتيهاي كارآفرينانه با نگاه ويژه به افراد داراي معلوليتارائه الگوي پارادايمي توانمندسازي مهارت : مصيب محمدي، ايوب پژوهان  300

 

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

  305تا  282 صفحات، 1404، پاييز 3 شماره، 5 دوره

  
  )Maxqudaافزار هاي كارآفرينانه معلولين (منبع: خروجي نرمانمندسازي مهارت. الگوي پارادايمي تو2شكل 
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اي كارآفرينانه معلولين است: هتوانمندسازي مهارت روايت زير حاصل كدگذاري انتخابي (خلق نظريه) براي پديده
هاي مناسب، آموزش و تسهيلات و زيرساختسازي و نوآوري، حمايت مالي و قانوني، مقولاتي نظير شبكه«

هاي كارآفرينانه با نگاه ويژه به افراد داراي معلوليت جسمي و حركتي ضرورت آموزي براي توانمندسازي مهارتمهارت
اند. اين مهم در شرايطي حاصل را فراهم نموده» هاي كارآفرينانه معلولينمندسازي مهارتتوان« توجه و پرداختن به پديده

عنوان مقولات  ها و قوانين دولتي، عوامل اقتصادي و اجتماعي بهشود كه تغييرات اقتصادي، آگاهي و پذيرش، سياستيم
گذارند. از سوي ديگر، عوامل ولين تأثير ميهاي كارآفرينانه معلمحوري توانمندسازي مهارت اي بر روي پديدهزمينه

شناختي، تغييرات اجتماعي و فرهنگي ي جامعه مدني، عوامل فردي و روانگر نظير عوامل محيطي و طبيعي، نهادهامداخله
هاي هاي كارآفرينانه، بر روي راهبردهاي توانمندسازي مهارتتوانمندسازي مهارت عنوان عوامل محدودكننده پديده به

هاي ارزيابي، علولين شامل برنامههاي كارآفرينانه مهاي توانمندسازي مهارتگذارند. راهبردكارآفرينانه معلولين تأثير مي
باشد كه بر هاي مخصوص ميهاي تعاوني، پلتفرمهاي نرم، ترويج مدلطراحي براي بازارهاي خاص، توسعه مهارت

معلولين تأثير دارد. پيامدهاي استفاده از اين راهبردها، شامل افزايش  هاي كارآفرينانهپيامدهاي توانمندسازي مهارت
  ».بهبود كيفيت زندگي و تحولات اقتصادي است استقلال اقتصادي،

  
  گيريبحث و نتيجه

هاي كارآفرينانه با نگاه پردازي، طراحي و تبيين الگوي پارادايمي توانمندسازي مهارتهدف اصلي اين پژوهش مفهوم
بود. نتايج پژوهش بنياد افراد داراي معلوليت جسمي و حركتي، با استفاده از روش پژوهش كيفي و رويكرد دادهويژه به 

سازي و نوآوري، حمايت مالي و قانوني، شاخص كه شامل شرايط عليّ (شبكه 21نشان داد كه الگوي طراحي شده با 
اي (تغييرات اقتصادي، آگاهي و پذيرش، زمينه آموزي)، شرايطهاي مناسب، آموزش و مهارتتسهيلات و زيرساخت

گر (عوامل محيطي و طبيعي، نهادهاي مدني، عوامل فردي )، شرايط مداخلهاجتماعي-ها و قوانين دولتي، اقتصاديسياست
هاي كارآفرينانه معلولين جسمي و شناختي، تغييرات اجتماعي و فرهنگي) مقوله محوري (توانمندسازي مهارتو روان
هاي تعاوني و يج مدلهاي نرم، تروهاي ارزيابي، طراحي براي بازارهاي خاص، توسعه مهارتي)، راهبردها (برنامهحركت

كنندة هاي خاص)، پيامدها (افزايش استقلال اقتصادي، بهبود كيفيت زندگي و تحولات اقتصادي) تبيينايجاد پلتفرم
نتايج اين پژوهش با شواهد  انه معلولين جسمي و حركتي بودند.هاي كارآفرينعوامل تأثيرگذار بر توانمندسازي مهارت

)، Vafaei et al., 2021() ،Nakhaee et al., 2023) ،(Vala et al., 2023) ،(Talaie et al., 2023( موجود در مطالعات
)2020Salamzadeh et al.,  ،()2021Mang'eni, () ،2023Amwe & Dala, ) 0242) وSánchez et al., -Barba (

طي، شرايط محيت ماالزي كارآفريني و ايندهاآفرپيچيدگى ، تغييراي گى بردماآ) Vafaei et al., 2021(باشد. همسو مي
هاي كارآفريني ) نتيجه گرفتند كه فعاليتNakhaee et al., 2023عليّ تأثيرگذار در كارآفريني معلولان هستند. (
ت خوداثربخشي و احساس شايستگي شخصي با قدرت انتخاب و مؤثر اجتماعي منجر به توانمندسازي معلولين در جه

) نتيجه گرفتند كه موانع فردي و محيطي با كارآفريني معلولين رابطه Vala et al., 2023شود. (د معلول ميبودن در افرا
 ,.Talaie et alكند. (گري ايفا ميمعناداري دارد و خودباوري در رابطه بين موانع فردي و كارآفريني معلولين نقش تعديل

ها به نياز معلولين، تشخيص ناصحيح در تمركز، پاسخگو نبودن اين برنامهريزي مبرنامه) به اين نتيجه دست يافتند كه 2023
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مددجويان محتاج و نبود انسجام سازماني در تحليل گام اول مدل پژوهش و عرضه تسهيلات بر مبناي نياز، كمبود 
بر پرداخت وام و  ها، نظارت نداشتندهي، همكاري نامناسب ساير ارگاندوم و تبعيض در خدمت اعتبارات در تحليل گام

هاي اداره ها و فعاليتمشكلات مالي مددجويان در تحليل گام سوم، از جمله عواملي هستند كه ميزان اثربخشي برنامه
اين نتيجه دست يافتند كه پنج عامل اساسي ) به Salamzadeh et al., 2020( بهزيستي را تحت تأثير قرار داده است.

اي، اجتماعي و شخصي، شرايط عليّ تأثيرگذار بر كارآفريني معلولين در يك كشور در عوامل نهادي، محيطي، توسعه
هاي كارآفريني و حمايت هاي دولتي، آموزشحمايت )Mang'eni, 2021(زعم حال توسعه هستند. افزون بر اين، به 

اعتماد نهادهاي دولتي، كمبود هاي رشد كارآفريني در ميان افراد معلول هستند و عدم ين پيشرانترهماجتماعي م
) نيز اين نتيجه  ,2023Amwe & Dalaهستند. در پژوهش ( ترين عوامل بازدارندهحمايت مالي، مهمها و عدم زيرساخت

اقتصادي و همچنين -براي توانبخشي اجتماعيناسب حاصل شد كه رويكرد توانبخشي مبتني بر جامعه، يك استراتژي م
) در پژوهش خود به Barba-Sánchez et al., 2024شود. (اجتماعي افراد با آسيب بينايي محسوب مي-بهزيستي رواني

اند، براي كيفيت زندگي، رضايت شغلي و اين نتيجه رسيدند كه كارآفريني افراد داراي ناتواني ذهني كه كارآفرين شده
شرح ارائه  هاي پژوهش، پيشنهادهاي كاربردي به اينتأثير مثبت دارد. در ادامه، با توجه به يافتهها آنزندگي  يت ازرضا
شود مديران هاي كارآفريني معلولين، پيشنهاد ميهاي توانمندسازي مهارتگردد. باهدف بكارگيري و اجراي راهبردمي

ويژه عوامل هاي آن بهبه الگوي پارادايمي مستخرج از پژوهش و مؤلفهمداد هاي متولي نظير بهزيستي و كميته اسازمان
تواند مبنايي براي مديران و شده توجه نمايند. نتايج اين پژوهش مياي و راهبردهاي شناساييعليّ، عوامل زمينه

مچنين ايجاد يك پلتفرم شد. ههاي كارآفرينانه معلولين باها و مهارتريزي براي بهبود قابليتسياستگذاران جهت برنامه
هاي آموزشي در زمينه هاي گفتگو، جلسات برخط و دورهسازي ويژه كارآفرينان معلول كه شامل انجمنبرخط شبكه

گذاري شود يك صندوق سرمايهتواند سازنده باشد. همچنين پيشنهاد مينوآوري و كارآفريني باشد، در اين راستا مي
بهره و با تنفس بلندمدت هاي كمطور ويژه به كارآفرينان معلول وامصي كه به ش خصومشترك با همكاري دولت و بخ

هاي حمايتي دولتي كه به اندازي شود. علاوه بر اين، ايجاد يك واحد مشاوره حقوقي در سازمانارائه دهد، راه
ز مزاياي قانوني كمك كند، اده اهاي مالياتي و استفهاي حقوقي مانند ثبت شركت، معافيتكارآفرينان معلول در زمينه

هاي كمكي و ها حمايت كند. افزون بر اين، توسعه مراكز كارآفريني مجهز به فناوريطور مؤثر از آنتواند به مي
كاري كه امكانات لازم براي كار و همكاري را فراهم عنوان فضاهاي مشتركپذير براي كارآفرينان معلول، به دسترس

تواند به بخش باشد. همچنين، ارائه خدمات حمايتي مانند مشاوره فني و پشتيباني در اين مراكز ميد اثرتوانآورند، ميمي
آموزي رايگان يا با هاي مهارتهاي آموزشي و كارگاهتسهيل فرايند كارآفريني افراد معلول كمك نمايد. ايجاد برنامه

رساني برخط گردد. ايجاد يك سامانه اطلاعز پيشنهاد ميد، نيانطور خاص براي افراد معلول طراحي شدههزينه كم كه به 
گذاري هاي سرمايهطور منظم اطلاعات مرتبط با تغييرات اقتصادي، نوسانات بازار، فرصت براي كارآفرينان معلول كه به

هاي بينيپيشصي و هاي تخصتواند سازنده باشد. همچنين، ارائه مشاورهو منابع مالي را ارائه دهد، در اين راستا مي
هاي هاي آگاهانه كمك كند. اجراي كمپينگيريتواند به كارآفرينان معلول در تصميماقتصادي در اين سامانه مي

آميز كارآفرينان داراي هاي موفقيتهاي اجتماعي كه به معرفي داستانهاي عمومي و شبكهبخشي در رسانهآگاهي
بخشي درباره برگزاري رويدادهاي محلي و ملي با محوريت آگاهي چنين،شود. هممعلوليت بپردازد، پيشنهاد مي
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ها كمك كند. تدوين و اجراي يك برنامه جامع حمايتي تواند به تعامل بيشتر جامعه با آنهاي افراد معلول ميتوانمندي
شود. علاوه بر اد ميپيشنههاي مالياتي، تسهيلات مالي و آموزشي ويژه كارآفرينان معلول باشد، دولتي كه شامل معافيت
- وكار مبتني بر شرايط محيطي و طبيعي مناطق مختلف براي كارآفرينان معلول ميهاي كسب اين، ايجاد و توسعه طرح

پذير، مانند هاي مقاوم در برابر بلاياي طبيعي و امكانات دسترسيتواند مؤثر باشد. همچنين، تجهيز اين مناطق به زيرساخت
هاي محيطي و افزايش تواند به كاهش ريسكاد معلول در مواجهه با شرايط محيطي نامساعد، ميي افرتجهيزات خاص برا

اند، طور ويژه براي افراد معلول طراحي شدههاي كارآفريني كه به اندازي تعاونيوري اين افراد كمك كند. راهبهره
تواند به رشد و توسعه ها، ميمشاركت در اين تعاوني اد بهها و تسهيلات مالي براي تشويق افرشود. ارائه مشوقپيشنهاد مي

شود كه به بررسي الگوهاي توانمندسازي كارآفرينامه هاي آتي پيشنهاد ميها كمك كند. در ادامه، براي پژوهشآن
زي مندسامعلولان در مناطق جغرافيايي مختلف مبادرت نمايند. همچنين، بررسي تأثير عوامل فرهنگي و اجتماعي بر توان

هاي خاص تواند به درك بهتر موانع و فرصتشود. مطالعه در اين زمينه ميهاي كارآفرينانه معلولين پيشنهاد ميمهارت
فرهنگي و اجتماعي در توانمندسازي افراد داراي معلوليت كمك كند. ارزيابي الگوهاي موفق جهاني در توانمندسازي 

ها با شرايط بومي كشور يا منطقه، پيشنهاد قابل بررسي ديگر است. آن تطبيقهاي كارآفرينانه معلولين و نحوه مهارت
هاي كارآفرينانه معلولين مورد بررسي هاي نوين و ابزارهاي ديجيتال بر توانمندسازي مهارتشود تأثير فناوريپيشنهاد مي

هاي هاي موبايل، و پلتفرمليكيشنط، اپهايي مانند آموزش برختواند شامل بررسي تأثير فناوريقرار گيرد. اين بررسي مي
شود كه هاي جديد براي افراد داراي معلوليت باشد. پيشنهاد ميهاي كارآفرينانه و ايجاد فرصتديجيتال بر ارتقاء مهارت

د به توانهاي كارآفرينانه بپردازند. اين مطالعه ميهاي توانمندسازي مهارتفايده برنامه-هاي آتي به تحليل هزينهپژوهش
ها بر بهبود وضعيت اقتصادي و كيفيت ها، ميزان اثرگذاري آنهاي انجام شده در اين برنامهگذاريبررسي بازده سرمايه

با توجه به اينكه پژوهش حاضر در هاي مالي و عملياتي كمك كند. زندگي افراد داراي معلوليت، و تحليل موانع و چالش
هاي كشور بررسي و را در ساير استان توان الگوي پيشنهادير مطالعات آتي مياين دانجام شده است، بنابر استان كرمانشاه

موارد  هايي مواجه بود كه به ايننهايت، اين مطالعه با محدوديت نتايج آن را با نتايج اين پژوهش مقايسه نمايند. در
بنابراين، نتايج حاصل از آن را بايد با است؛ كه، اين پژوهش در استان كرمانشاه انجام شده توان اشاره نمود: نخست آنمي

انجام پژوهش به شكل مقطعي و مشكلات در جلب رضايت احتياط به ساير مناطق كشور تعميم داد. محدوديت ديگر 
  خبرگان براي مشاركت در پژوهش بود.

ن كرمانشاه، خبرگان بهزيستي استاوسيله نويسندگان از كليه مديران و كارشناسان اداره كل به اين تشكر و قدرداني: 
كار خود، براي شركت در اين  و رغم زندگي پرمشغله و كسبدانشگاهي و همه كارآفرينان داراي معلوليت كه علي

هاي پژوهش همكاري و مشاركت نمودند، صميمانه تشكر و پژوهش وقت صرف كردند و در امر گردآوري داده
  نمايند.قدرداني مي

  ض منافع از سوي نويسندگان بيان نشده است.گونه تعاريچه تعارض منافع:
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Abstract 
The aim of this study is to identify the drivers affecting the future of 
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based on expertise in these fields. The sample size in this study is 10 
people. Structured interview tools with experts and expert survey and 
priority survey questionnaires were used to collect data. Fuzzy Delphi 
and Marcus quantitative techniques were used to analyze the research 
findings. The results showed that 29 drivers were extracted through a 
literature review and structured interviews with social security experts. 
In the next step, these drivers were screened using the Fuzzy Delphi 
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Extended Abstract  
Introduction 
The term social security within the framework of the statutes of the International Social 
Security Union means any scheme or program that, by legislative or other mandatory 
arrangement, supports society against employment-related accidents, occupational diseases, 
disability, old age, retirement, survivorship, and death through cash or in-kind payments 
(Badalivand et al, 2021). Social security is moving towards becoming the most important 
factor in the stability of countries. Social security is one of the vital pillars of national 
strategies to improve human development, political stability, and inclusive growth 
(International Labor Organization, 2014). The Social Security Organization of Iran, as one of 
the main institutions providing insurance and social services, faces various financial 
challenges that can harm its efficiency and effectiveness in providing social security to 
individuals (Alipour et al, 2021). 
Revenue generation is very important for the Social Security Organization. Proper and 
effective investment is a very important channel for revenue generation. Technologies, 
especially digital technologies, play an important role in investment and revenue generation in 
the organization. Fintechs provide efficient technologies and innovations to improve financial 
services in various areas such as payment, insurance, and financing (Puschmann, 2017; Das, 
2019; Giglio, 2021). The Social Security Organization’s cooperation with Fintechs and the 
use of their innovative solutions will lead to the development of attractive investment options 
and the proper and optimal use of financial resources. Given that the development of fintechs 
and their diversity will increase greatly, one of the areas that will be very influential in the 
future is the discussion of fintechs in financing and investment and their role in various 
institutions, including the Social Security Organization. In this regard, the main research 
question is: what are the drivers affecting the future of investment in the Iranian Social 
Security Organization, emphasizing the role of technology? 
 
Theoretical Framework 
New Investment Technologies and Methods 
New investment methods refer to new technologies, strategies, and financial instruments that 
allow investors to operate in financial markets in distinctive and innovative ways 
(Konovalova et al, 2020). These tools include digital and technology-based methods that help 
investors reduce risks, access new opportunities, and improve the efficiency of their 
investments (Solanki et al, 2019). Digital currencies such as Bitcoin, Ethereum and other 
altcoins are known as one of the new investment techniques (Srour, 2023). 
Social Security Organization 
The Social Security Organization is one of the important social and economic institutions that 
play a pivotal role in ensuring the social security of individuals in most countries of the world, 
especially in Iran. The Social Security Organization is responsible for providing insurance 
services to various and wide ranges of society. These services include social insurance such as 
pension insurance, health insurance, unemployment insurance and accident insurance (Arabi 
et al, 2022). 
Ashtiani et al, (2024) studied the future of smart contracts in the banking industry using a 
scenario approach. The screened drivers were ranked through priority measurement 
questionnaires and the fuzzy Vaspas method. Based on the scores of the fuzzy Vaspas method 
and considering the three criteria of expertise, importance intensity and certainty, the drivers 
of coordination and the level of integration of banks in the adoption of new technologies and 
contracts, as well as the level of integration of information systems in the banking industry, 
were given the highest priority and were selected for scenario planning. The research 
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scenarios were developed based on the two priority drivers and through interviews with focus 
groups. These scenarios were: smart banking, integrated banking, insular banking, and 
traditional banking. 
Majidi Khameneh et al, (2023) presented a corporate venture capital model with a FinTech 
approach in the country's banking system. Semi-structured interviews, focus groups, and 
expert grouping were used in the qualitative part; and structural equation modeling was used 
in the quantitative part. The results led to the identification and compilation of 174 indicators 
in the research area, of which more than 50% of the experts selected 94 codes, and the codes 
that are of the same type were placed in a separate group. The results of examining and 
extracting corporate venture capital factors in the banking system based on the SIP model 
showed that these factors include output, context, input, and process. The outcomes related to 
output include the creation of non-financial value, financial value, strengthening the business 
and continuous strategy, strengthening the ecosystem and exploiting complementary assets, 
expanding the identification and adoption of new and emerging technologies and 
opportunities. The results related to the context include general favorable investment 
conditions, specific favorable investment conditions, external organizational environment, 
internal organizational environment, and input-related results including behavior, investment, 
assets, and finance; and finally the results related to the process include pre-investment 
actions, initial investment actions, mature investment, actions during investment, 
communication ecosystem, risk, experience and interaction, investment restrictions, 
intelligent management, and strategic organization. 
 
Research Methodology 
The present study is an applicable study in terms of orientation, and a field study in terms of 
data collection. The statistical population of the study is investment and income generation 
experts in the field of social security, and sampling was carried out based on expertise in these 
fields. The sample size in this study is 10 people. Structured interview tools with experts and 
expert survey and priority survey questionnaires were used to collect data. 
 
Research Findings 
Quantitative Delphi and Marcus techniques were used to analyze the research findings. The 
results showed that 29 drivers were extracted through literature review and structured 
interviews with social security experts. In the next step, these drivers were screened using the 
fuzzy Delphi method. Nine drivers had a desirable defuzziness number and were selected for 
the final ranking. The final drivers were prioritized using the Marcus method. The prioritized 
drivers were: the drivers of the level of cooperation of the Social Security Organization with 
technology startups, the level of cooperation of the country's financial institutions and 
institutions with FinTechs, and the development of RegTechs. 
 
Conclusion 
The present study was conducted with the aim of identifying the drivers affecting the future of 
investment in the Iranian Social Security Organization, emphasizing the role of technology. 
The results of this research are in agreement with those of Arabi et al, (2022), Ashtiani et al, 
(2024), Alipour et al, (2021), Madsen (2021), Kaminski et al, (2019), Liang et al, (2018), 
Hsieh et al, (2019), Moon & Hwang (2018), Majidi Khameneh et al, (2023), Chizari et al, 
(2022), Enaiati et al, (2022), Zobeiri & Motameni (2020), and Naeij Haghighi et al, (2019). 
Chizari et al, (2022) showed that the value of FinTech startups, in addition to their own 
characteristics and performance, is affected by the intervening conditions of the strategic 
views of banks and financial institutions, their risks and contributions, as the main buyers of 
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these companies. In addition, it was found that background conditions such as investor exit 
routes, the need for reinvestment, and the consequences of mergers and acquisitions also 
affect the value of FinTech startups. 
According to the results of the study, the following suggestions were made: 
To strengthen the cooperation of the Social Security Organization with technology startups, 
several solutions and strategies can be used that benefit both the Social Security Organization 
and the startups. The Social Security Organization can organize cooperation events, 
conferences, and workshops with the presence of technology startups to create an atmosphere 
of interaction between the organization's managers and technology activists. Creating online 
platforms for direct communication between startups and the Social Security Organization can 
help exchange information, needs, and ideas. The next issue is to pay attention to financial 
support and facilities. The Social Security Organization, as a government or quasi-
government institution, can support startups on their path to growth by providing facilities or 
joint investment. This institution can help startups attract investors or develop their business 
models. Partnering in joint projects also strengthens cooperation between the Social Security 
Organization and technology startups. The Social Security Organization can cooperate with 
startups in projects to digitize social security services. For example, launching online systems 
or mobile applications to facilitate access to social security services is a very desirable 
example. 
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  چكيده
گذاري سازمان تأمين اجتماعي هاي مؤثر بر آينده سرمايههدف اين پژوهش شناسايي پيشران

گيري، يك مطالعه كاربردي تحقيق حاضر از نظر جهتباشد. ميايران با تأكيد بر نقش فناوري 
باشد. جامعه آماري پژوهش، خبرگان ها، يك پژوهش ميداني ميبوده و از منظر گردآوري داده

گيري بر اساس تخصص در ذاري و درآمدزايي در حوزه تأمين اجتماعي هستند و نمونهگسرمايه
باشد. براي گردآوري نفر مي 10ها انجام شد. حجم نمونه در اين پژوهش برابر با اين حوزه

سنجي سنجي و اولويتهاي خبرهها از ابزارهاي مصاحبه ساختاريافته با خبرگان و پرسشنامهداده
هاي پژوهش از فنون كمي دلفي فازي و ماركوس استفاده براي تجزيه و تحليل يافته استفاده شد.

پيشران از طريق مرور ادبيات و مصاحبه ساختاريافته با خبرگان تأمين  29شد. نتايج نشان داد كه 
ها با روش دلفي فازي غربال شدند. نه پيشران از اجتماعي استخراج شد. در گام بعد اين پيشران

هاي نهايي با بندي نهايي انتخاب شدند. پيشرانيفازي مطلوبي برخوردار بودند و براي رتبهعدد د
هاي هاي داراي اولويت عبارت بودند از: پيشرانبندي شدند. پيشرانروش ماركوس اولويت

هاي فناوري، ميزان همكاري نهادها و ميزان همكاري سازمان تأمين اجتماعي با استارتاپ
  ها.تكها و توسعه رگتككشور با فينمؤسسات مالي 
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  مقدمه
اي است كه به معناي هر طرح يا برنامهالمللي تأمين اجتماعي به واژه تأمين اجتماعي در چارچوب اساسنامه اتحاديه بين

هاي ناشي از شغل، وسيله قوه قانونگذاري يا هر ترتيب اجباري ديگر، جامعه را در مقابل حوادث ناشي از اشتغال، بيماري
 Badalivandكند (هاي نقدي يا كالايي پشتيباني مينقص عضو، پيري، بازنشستگي، بازماندگي و مرگ از طريق پرداخت

et al, 2021ترين عامل ثبات كشورها است. تأمين اجتماعي يكي از اركان ). تأمين اجتماعي در حال حركت به مهم
 International Laborحياتي راهبردهاي ملي جهت بهبود توسعه انساني، ثبات سياسي و رشد فراگير است (

Organization, 2014.( 

 اميد افزايش مانند اقتصادي و اجتماعي تحولات هستند. روبرو هاي وافريچالش با اجتماعي هاي تأمينطرح امروزه

ها، دولت درآمدي اشتغال، نوسانات روند اقتصادي، تغييرات رخ داده در رشد باروري، نوسانات نرخ زندگي، كاهش
 ترينمهم از يكي مطلب اين و اي افزايش يابدبه ميزان فزاينده اجتماعي تأمين هايهاي طرحهزينه تا سبب شده

از سوي ديگر با توجه به انتقال جمعيتي، تأمين اجتماعي به حوزه بسيار  .است سازانتصميم و گذارانهاي سياستدغدغه
 فشارهاي كاهش براي كشورها بسياري از ). به همين خاطرFehr, 2016ضروري از سياست اقتصادي مبدل شده است (

سازمان تأمين اجتماعي ايران، به عنوان يكي از نهادهاي  اند.را شروع كرده اصلاحاتياجتماعي،  تأمين هاينظام مالي
تواند به كارايي و رو است كه ميهاي مالي متنوعي روبهاي و اجتماعي، با چالشكننده خدمات بيمهاصلي عرضه

 ).Alipour et al, 2021اثرگذاري آن در تأمين امنيت اجتماعي افراد آسيب بزند (

ها براي سازمان تأمين اجتماعي ايران، كمبود منابع مالي كافي است. اين سازمان غالباً به وسيله ترين چالشي از مهميك
شود. با رشد جمعيت سالمند، كاهش نرخ مواليد، و هاي دريافتي از كارگران، كارفرمايان و دولت تغذيه ميحق بيمه

يابد، در حالي كه تعداد اي دريافتي به ميزان زيادي كاهش ميهها، ميزان حق بيمهبيكاري در بسياري از بخش
الخصوص وقتي خود را بيشتر نشان ). اين چالش عليArabi et al, 2022يابد (تدريج افزايش ميبگيران بهمستمري

حالي دهد كه درآمدهاي ناشي از حق بيمه به علت مشكلات اقتصادي و كاهش نرخ اشتغال، با افت همراه شود، در مي
  ها و خدمات درماني به طور پيوسته در حال افزايش است.هاي جاري مثل مستمريكه هزينه

هاي معوقه از طرف دولت و بعضي كارفرمايان است. دولت و هاي مالي اين سازمان، بدهييكي ديگر از چالش
 Karimnejad etن اجتماعي نيستند (ها به سازمان تأميكارفرمايان گاهي به علل متعدد قادر به پرداخت سر وقت حق بيمه

al, 2019شود و فشار مالي فراواني را به آن وارد ). اين امر سبب بروز كسري بودجه و كاهش نقدينگي سازمان مي
تواند تأثير منفي بر منابع مالي سازمان تأمين اجتماعي بگذارد. افزايش تورم بالا و نوسانات اقتصادي مي سازد.مي

 Zarokiكند (مانند، مشكلاتي ايجاد ميها به دليل تورم، در حالي كه درآمدها ثابت باقي ميو مستمري هاي درمانهزينه

& Yadollahi Otaghsara, 2021تواند منجر به كاهش هاي پولي و مالي نادرست مي). علاوه بر اين، تأثيرات سياست
  ر بر سازمان تأمين اجتماعي شود.بگيران و در نتيجه افزايش فشاشدگان و مستمريقدرت خريد بيمه

هاي سازمان تأمين اجتماعي به عنوان در برخي موارد، مشكلات مديريتي و ناكارآمدي در استفاده از منابع مالي و سرمايه
هاي با هاي اين نهاد مطرح است. در صورتي كه منابع مالي به شكل مؤثري مديريت نشوند و در پروژهيكي از چالش
سازمان تأمين اجتماعي به طور عمده به  گذاري شوند، وضعيت مالي سازمان تضعيف خواهد شد.سرمايهبازدهي پايين 
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تواند به دليل مشكلات اقتصادي و كاهش نرخ اشتغال با هاي دريافتي وابسته است، اما اين مدل مالي ميحق بيمه
هاي اقتصادي و ازمان را در برابر بحرانپذيري ستواند آسيبمشكلاتي مواجه شود. عدم تنوع در منابع درآمدي مي

  ).Arabi et al, 2022كاهش اشتغال افزايش دهد (
گذاري درست و اثربخش كانال بسيار مهمي براي درآمدزايي براي سازمان تأمين اجتماعي بسيار مهم است. سرمايه

گذاري و درآمدزايي در سازمان سرمايههاي ديجيتال نقش مهمي در الخصوص فناوريها عليدرآمدزايي است. فناوري
هاي مختلف مثل پرداخت، بيمه و هاي كارآمدي براي بهبود خدمات مالي در حوزهها و نوآوريها فناوريتكدارند. فين

ها در ايران محدود تك). كاربردهاي فينGiglio, 2021؛ Das, 2019؛ Puschmann, 2017دهند (تأمين مالي ارائه مي
). همكاري Maleki et al, 2023ها باعث شده تا تأمين مالي در ايران محدود به بخش بانكي شود (تكفين بوده و ضعف

گذاري و هاي جذاب سرمايهها به توسعه گزينههاي نوآورانه آنحلها و استفاده از راهتكسازمان تأمين اجتماعي با فين
  استفاده درست و بهينه از منابع مالي منجر خواهد شد.

هاي كمي صورت گرفته است. حتي در بين گذاري پژوهشدر حوزه بكارگيري فناوري در حوزه تأمين مالي و سرمايه 
تك ها دهند. عمده فينگذاري و تأمين مالي بخش كوچكي را تشكيل ميهاي سرمايهتكتكي، فينو كارهاي فينكسب

گذاري در ايران ايجاد شده ك هاي تأمين مالي و سرمايهتاز نوع پرداخت و بانكي هستند و فضاي كمي براي رشد فين
گذاري، تأمين مالي جمعي است. با توجه به كمبودي كه در هاي تأمين مالي و سرمايهتكاست. يكي از ابتكارات فين

ي در پژوهي آن نقش مهمشود، آيندهتك و هم تأمين اجتماعي ديده ميگذاري هم در ادبيات فينحوزه فناوري و سرمايه
هايي كاربرد دارد كه پژوهي عمدتاً در حوزهتدوين راهبردهاي اين همكاري و مشاركت خواهد داشت. تحقيقات آينده

ها ها و تنوع آنتكگيري هستند و در آينده رشد بسيار زيادي خواهند داشت. با توجه به اينكه توسعه فيندر حال شكل
هاي تأمين مالي و تكي كه در آينده بسيار اثرگذار خواهد بود بحث فينهايافزايش زيادي خواهد داشت، يكي از حوزه

در اين راستا سؤال اصلي پژوهش . ها در نهادهاي مختلف از جمله سازمان تأمين اجتماعي استگذاري و نقش آنسرمايه
  باشد؟چه مي بر نقش فناوري گذاري سازمان تأمين اجتماعي ايران با تأكيدهاي مؤثر بر آينده سرمايهپيشراناين است كه: 

  
  ادبيات نظري

  گذاريهاي نوين سرمايهها و روشفناوري
گـذاران اجـازه   ها، راهبردها و ابزارهاي مالي نوين دلالـت دارنـد كـه بـه سـرمايه     گذاري به فناوريهاي نوين سرمايهروش
). ايـن ابزارهـا از   Konovalova et al, 2020كننـد ( هاي متمايز و نوآورانه در بازارهـاي مـالي فعاليـت    دهند تا به شيوهمي

هـا را كـاهش   كنند تا ريسـك گذاران كمك ميهاي نوين هستند كه به سرمايههاي ديجيتال و مبتني بر فناوريجمله روش
  .)Solanki et al, 2019هاي خود را ارتقا دهند (گذاريهاي نو داشته باشند و كارايي سرمايهدهند، دسترسي به فرصت
شـوند  گذاري شناخته ميها، به عنوان يكي از فنون نوين سرمايهكوينكوين، اتريوم و ديگر آلتارزهاي ديجيتال مثل بيت

)Srour, 2023ها و ظرفيـت رشـد بـالا،    ها و دولتهايي مثل تمركززدايي، عدم وابستگي به بانك). اين بازار علت ويژگي
گـذاري نيازمنـد شـناخت دقيـق از بـازار و نوسـانات بـالاي آن اسـت         رمايهتوجه زيادي را جلب كرده است. ايـن نـوع س ـ  

)Bondarenko et al, 2019.( 
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هـا يـا   گـذاري در طـرح  اي از اشخاص منابع مالي خود را بـراي سـرمايه  گذاري جمعي روشي است كه در آن دستهسرمايه
). اين روش بـراي پشـتيباني   Menyeh & Acheampong, 2024؛ Halden & Cali, 2024كنند (ها يكپارچه مياستارتاپ

گذاران اين اجازه به سرمايه Crowdcubeو  Kickstarter ،Indiegogoهايي مثل ها بسيار مطلوب است. پلتفرماز استارتاپ
  دهند كه در مراحل نخست رشد يك شركت، به آن كمك مالي كنند.را مي
انـد. قراردادهـاي   گذاري مـورد توجـه قـرار گرفتـه    در محيط سرمايهاي چين و قراردادهاي هوشمند به ميزان فزايندهبلاك

هـا، از  كنند. اين فناوري در بسـياري از بخـش  هاي خودكار و بدون نياز به واسطه را مهيا ميهوشمند قابليت انجام تراكنش
گـذاري در  يههاي ديجيتال، امـلاك و مسـتغلات، و حتـي امـور مـالي شخصـي قابليـت كاربسـت دارد. سـرما         قبيل دارايي
گـذاران در مرحلـه نخسـت رشـد يـك      گذاري خطرپذير يك ابزار جديد اسـت كـه در آن سـرمايه   ها يا سرمايهاستارتاپ

گـذاري غالبـاً در   ). ايـن نـوع سـرمايه   Montanaro et al, 2024؛ Li et al, 2024كننـد ( گـذاري مـي  اسـتارتاپ سـرمايه  
  شود.هاي زياد، به بازدهي بالايي منجر ميعلت ريسك شود و بههاي با ظرفيت رشد زياد انجام ميشركت
برند. هاي خودكار بهره ميها براي تحليل بازار و انجام تراكنشاي و الگوريتمهاي رايانههاي الگوريتمي از برنامهتراكنش

چيـده مطلـوب اسـت    هـاي پي ها در بازارهاي مالي با سرعت زيـاد و بـر مبنـاي تحليـل    ويژه براي انجام تراكنشاين روش به
)Huang et al, 2024 ؛Gurung et al, 2024اي از ايـن رويكـرد   گران حرفهگذاري و معاملههاي سرمايه). غالب صندوق

  برند.گذاري و دستيابي به بازدهي بالاتر بهره ميسازي تصميمات سرمايهبراي شبيه
هـاي ديجيتـال بـه يكـي از فنـون نـوين       گـذاري در امـلاك و دارايـي   سـرمايه با توسعه دنيـاي مجـازي و ظهـور متـاورس،     

هاي ها و ديگر داراييهاي مجازي، ساختمانتوانند در زمين). افراد ميLim et al, 2024گذاري تبديل شده است (سرمايه
  گذاري كنند.سرمايه Sandboxو  Decentralandهاي متاورس مانند ديجيتال موجود در پلتفرم

گذاران اين يك روند نويني است كه به سرمايه ESG (Environmental, Social, Governance)گذاري پايدار يا سرمايه
گذاري كنند كه به مسائل محيط زيسـتي، اجتمـاعي و حـاكميتي توجـه دارنـد      هايي سرمايهدهد تا در شركتقابليت را مي

)Naseer et al, 2024 ؛Kräussl et al, 2024 زدايـي،  توانـد بـر مبنـاي عـواملي ماننـد كـربن      گذاري مـي نوع سرمايه). اين
  حقوق بشر و شفافيت شركتي انجام شود.

گـذاران  ها و هوش مصنوعي براي ارائه مشاوره مالي به سـرمايه هاي ديجيتال هستند كه از الگوريتمهاي مشاور روشربات
پـذيري،  گذاري را بـر مبنـاي ريسـك   خودكار پورتفوي سرمايه). اين ابزارها به صورت Hong et al, 2023برند (بهره مي

 ,Back et alهاي كمتري نسـبت بـه مشـاوران مـالي كلاسـيك دارنـد (      كنند و هزينهاهداف مالي و ساير عوامل تنظيم مي

2023.(  
سهام، اوراق  ها مثلاي از داراييگذاري در مجموعهگذاري قابل معامله يك روش جديد براي سرمايههاي سرمايهصندوق

الخصوص بـراي اشخاصـي   ها علي). اين صندوقAntoniou et al, 2023؛ Joshi & Dash, 2024قرضه يا كالاها هستند (
گـذاري در چنـدين دارايـي متنـوع را فـراهم      كه درصدد تنوع و كاهش ريسك هستند جذابيت دارند، زيرا امكان سـرمايه 

  كنند.مي
كننـد، از  هايي كه در حوزه علم داده و هـوش مصـنوعي فعاليـت مـي    ها و شركتطرحگذاري در در دنياي امروز، سرمايه

دهند تـا فرآينـدهاي پيچيـده را خودكـار كننـد و      وكارها امكان ميها به كسباهميت وافري برخوردار است. اين فناوري



     
 

 گذاري سازمان تأمين اجتماعي ايران با تأكيد بر نقش فناوريهاي موثر بر آينده سرمايهشناسايي پيشران:  مجيد داودي نصر، محمدحسن ملكي، علي لعل بار، نسرين عربي  314

 

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

  329تا  306 صفحات، 1404، پاييز 3 شماره، 5 دوره

بـازدهي بـالا و پيشـرفت فناورانـه در      توانـد بـه  ها ميگذاري در اين حوزهتري از بازار داشته باشند. سرمايههاي دقيقتحليل
دهنـد كـه از   گـذاران ايـن امكـان را مـي    گذاري به سـرمايه ابزارهاي جديد سرمايه ).Bi & Lian, 2024آينده منجر شود (

تـري داشـته باشـند.    ها را به حداقل برسانند و دسترسي به ابزارهاي مالي پيچيدهبرداري كنند، ريسكهاي نوين بهرهفرصت
الخصوص در بازارهاي نوظهور و پرنوسان مانند ارزهاي ديجيتـال،  ها و شناخت دقيق از هر روش، عليه به ريسكاما توج

  اهميت زيادي دارد.
  سازمان تأمين اجتماعي

سازمان تأمين اجتماعي يكي از نهادهاي مهم اجتماعي و اقتصادي است كه در اغلـب كشـورهاي جهـان خاصـه در ايـران      
اي بـه  كنـد. سـازمان تـأمين اجتمـاعي مسـئوليت ارائـه خـدمات بيمـه        امنيت اجتماعي افراد ايفا مـي  نقش محوري در تأمين

هـاي اجتمـاعي مثـل بيمـه بازنشسـتگي، بيمـه       هاي مختلف و گسترده جامعه را بر عهده دارد. اين خدمات شامل بيمـه طيف
نهــاد بـه افــراد در شـرايط مختلــف زنــدگي   ايـن   ).Arabi et al, 2022( درمـاني، بيمــه بيكـاري و بيمــه حـوادث اســت   

كند تا بتوانند زندگي خود را با حداقل مشـكلات مـالي ادامـه    (بازنشستگي، از كار افتادگي، بيماري و بيكاري) كمك مي
دهند. سازمان تأمين اجتماعي به اشـخاص در هنگـام وقـوع حـوادث غيرمنتظـره مثـل بيمـاري، حادثـه، يـا از كارافتـادگي           

تري سـازگار  ها به صورت مناسبدهند تا با بحرانها به فرد امكان ميدهد. اين پشتيبانيو درماني ارائه مي هاي ماليكمك
  هاي شديد اجتماعي جلوگيري شود.شده و از بروز فقر و چالش

ل، در صـورتي كـه   رساند. براي مثـا هاي او نيز مدد مياين سازمان افزون بر پشتيباني از فرد، در بسياري از موارد به خانواده
هـا مثـل بيمـه درمـاني و     تواننـد از بعضـي مزيـت   فرد تحت پوشش بازنشستگي يا از كارافتادگي باشد، خـانواده او نيـز مـي   

انـداز بـراي   اي خـود، اشـخاص را بـه پـس    هاي بيمـه هاي مالي استفاده كنند. سازمان تأمين اجتماعي از طريق برنامهكمك
هـاي مـالي   كند كه افراد در آينده دچار چـالش كند. اين كار كمك ميي ترعيب ميدوران بازنشستگي و شرايط اضطرار

  مند شوند.هاي بيمه در موعد بازنشستگي يا ديگر موارد بهرهنشوند و از مزيت
تواند نقش حياتي در پايداري اقتصادي از حيث اقتصادي، سازمان تأمين اجتماعي با تأمين رفاه و امنيت اجتماعي افراد، مي

هاي اقتصادي توانند با اطمينان بيشتري به فعاليتهاي اين سازمان برخوردارند، ميجامعه ايفا كند. اشخاصي كه از پشتيباني
). سازمان تأمين اجتماعي با Gentle, 2023هاي اقتصادي و بيكاري قرار بگيرند (خود ادامه دهند و كمتر تحت تأثير بحران

كند. اشـخاص  ها و ايجاد عدالت اجتماعي كمك ميي مختلف جامعه، به كاهش نابرابريهااي به گروهارائه خدمات بيمه
هاي اجتماعي و مند شوند، كه اين امر به تقليل فاصلهتوانند از خدمات اين سازمان بهرهاز هر طبقه اقتصادي و اجتماعي مي

  ).Beknazarov, 2023كند (اقتصادي كمك مي
ن منابع مالي و خدمات به اقشار محـروم، بـار سـنگيني از دوش دولـت و نهادهـاي اجتمـاعي       سازمان تأمين اجتماعي با تأمي

تري كنـد كـه بـه پيشـرفت     هاي بزرگدهد تا منابع خود را صرف طرحدارد. اين امر به دولت اين قابليت را ميديگر برمي
شـتي و درمـاني متنـوعي را بـراي افـراد      اقتصادي و اجتماعي جامعه كمك كند. سازمان تأمين اجتماعي غالباً خدمات بهدا

توانـد بـه بهبـود سـطح سـلامت عمـومي جامعـه كمـك كنـد و از شـيوع           آورد. اين امـر مـي  تحت پوشش خود فراهم مي
سازمان تأمين اجتماعي نه تنها در تأمين رفاه و امنيت مالي افراد  هاي درماني بالا جلوگيري كند.هاي شديد و هزينهبيماري

گذارد. از آنجا كه تأمين اجتماعي ه از ابعاد اجتماعي، اقتصادي و بهداشتي نيز اثرات شگرفي در جامعه مينقش دارد، بلك
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براي افراد در شرايط بحراني و نياز به پشتيباني، بسيار حائز اهميت است، اين سازمان نقش موثري در حفظ ثبات اجتماعي 
  .)Admass et al, 2024كند (و اقتصادي جامعه ايفا مي

هاي مالي سازمان تأمين اجتماعي ايران نياز به توجه خاص و اصلاحات بنيادي دارنـد. جهـت حـل ايـن مشـكلات،      چالش
هـاي  لازم است كه راهبردهاي نويني براي درآمدزايي، مديريت بهينه منابع، كاهش وابسـتگي بـه دولـت، و ارتقـاي نظـام     

تواند به تقويت منابع مالي قتصادي كشور و كاهش نرخ بيكاري مينظارتي و مديريتي اتخاذ شود. همچنين، بهبود شرايط ا
  اين سازمان كمك كند.

  
  پيشينه پژوهش

)Ashtiani et al, 2024پژوهي قراردادهاي هوشمند در صنعت بانكداري بـا اسـتفاده از رويكـرد سـناريونگاري     ) به آينده
بندي شدند. بر اساس هاي سنجش اولويت و روش واسپاس فازي رتبهپرسشنامههاي غربال شده از طريق پرداختند. پيشران

هاي همـاهنگي  امتيازات روش واسپاس فازي و با در نظر گرفتن سه معيار تخصص، شدت اهميت و ميزان قطعيت، پيشران
هـاي اطلاعـاتي   ها و قراردادهاي جديد و همچنين سطح يكپارچگي سيستمها در پذيرش فناوريو سطح يكپارچگي بانك

در صنعت بانكداري در بالاترين اولويت قرار گرفتند و براي سناريونگاري انتخاب شدند. سناريوهاي تحقيق بر اسـاس دو  
هاي كانوني تدوين شـدند. ايـن سـناريوها عبـارت بودنـد از: بانكـداري       پيشران داراي اولويت و از طريق مصاحبه با گروه

 اي و بانكداري سنتي.كداري جزيرههوشمند، بانكداري يكپارچه، بان

)Majidi khameneh et al, 2023تـك در نظـام بـانكي    گذاري خطرپذير شركتي با رويكرد فـين ) به ارائه الگوي سرمايه
بنـدي خبـره و در قسـمت كمـي،     ساختاري، گـروه متمركـز و گـروه   هاي نيمهكشور پرداختند. در بخش كيفي از مصاحبه

شاخص در حوزه مورد پژوهش شد  174معادلات ساختاري استفاده شده است. نتايج منجر به شناسايي و تدوين يابي مدل
كد را انتخاب نمودنـد و كـدهايي كـه از يـك جـنس هسـتند در گروهـي مجـزا قـرار           94درصد خبرگان،  50كه بيش از 

كتي در نظـام بـانكي براسـاس مـدل سـيپ      گرفت. نتايج مربوط به بررسي و استخراج عوامل سرمايه گذاري خطرپذير شر
هـا) و فرآينـد اسـت. نتـاج مربـوط بـه       نشان داد كه اين عوامل شامل برونداد (خروجي)، بسـتر (زمينـه)، درونـداد (ورودي   

برونداد شامل خلق ارزش غيرمالي، ارزش مالي، تقويت كسب وكار و مداوم استراتژي، تقويت اكوسيستم و بهره بـرداري  
هاي جديد و نوظهـور هسـتند. نتـايج مربـوط بـه بسـتر       ها و فرصتمكمل، گسترش شناسايي و اتخاذ فناوريهاي از دارايي

گـذاري، محـيط بيـرون سـازماني، محـيط درون      گذاري، شرايط ويـژه مطلـوب سـرمايه   شامل شرايط كلي مطلوب سرمايه
يـه و در آخـر نتـايج مربـوط بـه فرآينـد شـامل        گذاري، دارايي و مالسازمان و نتايج مربوط به درونداد شامل رفتار، سرمايه

گـذاري،  گـذاري بـالغ، اقـدامات در طـول سـرمايه     گـذاري، سـرمايه  گذاري، اقدامات اوليه سـرمايه اقدامات قبل از سرمايه
دهـي راهبـردي   گذاري، مديريت هوشمندانه و سازماناكوسيستم ارتباطي، ريسك، تجربه و تعامل، محدوديت در سرمايه

  .هستند
)Chizari et al, 2022تـك) در مراحـل   گذاري كسب وكارهاي نوپاي فنـاوري مـالي (فـين   ) به ارائه مدل فرايندي ارزش

گذاران خطرپذير در ايران پرداختند. هدف از اين پژوهش، تعيين عوامل اثرگذار بر گذاري از ديدگاه سرمايهاوليه سرمايه
ان خطرپذير در حوزه فناوري مالي كشور، در اولـين مرحلـه چرخـه    گذارتك از نگاه سرمايههاي نوپاي فينارزش شركت
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هاي اين پژوهش نشان داد كـه  داده بنياد بوده است. يافتهروش اين پژوهش كيفي و مبتني بر روش نظريه .هاستحيات آن
هـاي  گاهگـر ديـد  ها، تحت تـأثير شـرايط مداخلـه   تك، علاوه بر مشخصه و عملكرد خود آنهاي نوپاي فينارزش شركت
هـا قـرار دارد.   ها، به عنـوان خريـداران اصـلي ايـن شـركت     هاي آنها و آوردهها و مؤسسات مالي، ريسكراهبردي بانك

گـذاري مجـدد و   گذار، ميـزان نيـاز بـه سـرمايه    هاي خروج سرمايهاي مانند راهعلاوه بر اين، مشخص شد كه شرايط زمينه
  .تك اثرگذار استهاي نوپاي فينز بر ارزش شركتني هاي ناشي از ادغام و تصاحب آنپيامد

)Arabi et al, 2022( ها و سناريوهاي آينده سازمان تأمين اجتماعي ايران پرداختند. در ايـن تحقيـق از   به شناسايي پيشران
پرسشـنامه  هـا، مصـاحبه و   اي، دلفي فازي و كوكوسو استفاده شد. ابـزار گـردآوري داده  هاي تحليلتم، تعاريف ريشهروش

پيشران  35هاي تحقيق و تدوين سناريوها از ابزار مصاحبه استفاده شد. از طريق تحليل مضمون، بود. براي استخراج پيشران
گـذاري، سياسـي، بازاريـابي، محيطـي و حقـوقي      فرعي در قالب موضوعات اقتصادي، اجتماعي فرهنگي، مـالي و سـرمايه  

پيشـران داراي ضـريب    11هاي فرعي، اين عوامل با دلفي فـازي غربـال شـدند.    راناستخراج شد. با توجه به تعداد زياد پيش
بنـدي  هاي نهايي با تكنيك كوكوسو اولويتبندي نهايي انتخاب شدند. پيشرانبودند و براي اولويت 7/0ديفازي بالاتر از 

ن اولويت را داشتند. بر اسـاس  هاي تأمين اجتماعي و درآمدهاي دولت بالاتريشدند و دو پيشران سبك مديريت هلدينگ
آور، توسـعه ناپايـدار و فروپاشـي تـدوين شـد. برخـي از       اين دو پيشران، چهار سناريوي شكوفايي، تـأمين اجتمـاعي تـاب   

گـذاري درآمـدهاي   هاي مالي براي سرمايهها و استارتاپتكپيشنهادهاي پژوهش عبارت بودند از: استفاده از ظرفيت فين
گيـري كارآمـدتر و توسـعه حاكميـت     هاي ديجيتال ماننـد هـوش تجـاري بـراي تصـميم     اده از فناوريدولتي سازمان، استف
  شركتي در سازمان.

 )Enaiati et al, 2022   به ارائه الگوي ارزيابي پايداري مالي در سازمان تأمين اجتماعي پرداختند. اين پـژوهش در صـدد (
اجتماعي كشور را شناسايي كنـد و راهبردهـايي بـراي بهبـود پايـداري      است تا عوامل مؤثر بر پايداري مالي سازمان تأمين 

هاي اقتصـادي، مقاومـت   ها نشان داد عوامل جمعيتي، سطح اشتغال، حوادث قهري، تحريممالي سازمان معرفي نمايد. يافته
كننـده پايـداري مـالي    يـين اي به عنـوان عوامـل تع  هاي بيمههاي انساني و سياستها، نسبت پشتيباني، سرمايهدر برابر كنترل

اي، و گذاري بيمهاقتصادي، بسترهاي فرهنگي و سياست-روند. همچنين عوامل سياسيسازمان تأمين اجتماعي به شمار مي
گذاري، و انباشت بدهي دولت، پايداري مـالي سـازمان را تحـت    مصارف، انتصاب مديران، امنيت سرمايه -مديريت منابع
كـار، اصـلاح نظـام    وبات اكچوئري، نظام نظارتي، نظام چندلايه تأمين اجتمـاعي، فضـاي كسـب   دهند. محاستأثير قرار مي

اي، بيمـه  -هاي تأمين مالي، مديريت سرمايه گذاري، تفكيك وظايف نظام حمـايتي بازنشستگي، اصلاح و بهسازي سيستم
بـر پايـداري مـالي سـازمان تـأمين      سازي سيستم اطلاعاتي و اجرايي شـدن تعهـدات دولـت بـه عنـوان راهبردهـا،       يكپارچه

 .بخشداجتماعي تاثيرگذار هستند. پايداري مالي سازمان رفاه اجتماعي را بهبود مي

 )Alipour et al, 2021(  هاي سـازمان تـأمين اجتمـاعي در حـوزه منـابع و      بندي چالشاولويت"در پژوهشي تحت عنوان
هـاي شناسـايي شـده در ايـن     اسـت. چـالش  و مصارف پرداخته  هاي اين سازمان در حوزه منابعبه بررسي چالش "مصارف

هـاي  جويانه است. نتـايج نشـان داد كـه از ميـان شـاخص     اي و شرايط مداخلهپژوهش شامل شرايط اقتصادي، شرايط زمينه
ثباتي و ركود، تـورم اقتصـادي، شـرايط نامناسـب اقتصـادي بـراي       شرايط اقتصادي و اجتماعي، پنج شاخص اول شامل بي

اي ها است. پنج شاخص اول شـرايط زمينـه  ها و افراطها، ترسهاي بيمه، بيكاري گسترده و ريسكگذاري اندوختهرمايهس
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موقع مطالبات سازمان تأمين اجتماعي توسـط دولـت، غلبـه    شامل افزايش بدهي انباشته دولت به صندوق، عدم پرداخت به
بازده به ده و كمهاي زيانان و دولت در استقلال صندوق و انتقال شركتها نسبت به منابع درآمد، مداخله پارلمرشد هزينه

ها جويانه شامل ضعف در مديريت، اندوختهسازمان تأمين اجتماعي است. درنهايت، پنج شاخص با اولويت شرايط مداخله
هاي عملكردي د در حوزهريزي، فرآيندهاي ناكارآمريزي و بودجههاي سازمان، ضعف در ساختار برنامهگذاريو سرمايه

  هاي سيستم است.سازمان، ضعف در مكانيسم ارزيابي مستمر واحدها، سازمان و ضعف
)Madsen, 2021 بـه   "هـاي اقتصـادي و اجتمـاعي   سازي تـأمين اجتمـاعي: دغدغـه   خصوصي ") در پژوهشي تحت عنوان

ها براي مشكل تأمين مالي ترين گزينهاز متداولاست. يكي متحده پرداخته بررسي اصلاحات برنامه تأمين اجتماعي ايالات
هاي كليدي اقتصادي و اجتماعي در مورد تغيير از يك نظام سازي است. اين مطالعه به بررسي دغدغهبلندمدت، خصوصي

كـه يـك نظـام    هـاي پـژوهش، درحـالي   اسـت. بـر مبنـاي يافتـه    پرداخت عمومي به يك نظام با بودجه خصوصي پرداختـه  
كند، افزايش ريسـك و هزينـه   دهد و امكان بازدهي بيشتر را مهيا ميشده عدم اطمينان كلي را كاهش مي سازيخصوصي

 سازد.اعتماد مبدل ميبالاي انتقال آن را به يك راهبرد غيرقابل

)Zobeiri & Motameni, 2020 هاي بازنشسـتگي بـا طـرح كسـورات     گذاري صندوقسرمايه") در پژوهشي تحت عنوان
كننـد،  هاي مختلف نظام تأمين اجتماعي بيان مي، ضمن بررسي لايه"بازار سهام تهران باهدف حفظ قدرت خريد معين در

هاي بازنشسـتگي  شود و صندوقگذاري ميها به طور كامل در يك حساب انفرادي اندوختهسرمايه افراد در اين نوع طرح
گرفتـه بـه آن، بـه    در زمان بازنشستگي، اصل مبلغ و بهره تعلق گذاري كرده وسرمايه انباشته شده در اين حساب را سرمايه

شود. نكته مهم در اين ميان، عدم تضمين ميزان پرداخت به فـرد در زمـان بازنشسـتگي اسـت. بـه طـور       فرد بازپرداخت مي
شود. چـالش اصـلي طـرح كسـورات معـين غلبـه بـر تـورم اسـت.          ها به فرد منتقل ميمشخص در اين طرح تمامي ريسك

هاي پژوهش نشان داد كه يك سبد سهام ميانگين كه نرخ تغييرات ارزش آن معادل تغييرات شاخص كل بازار سـهام  يافته
 ها با كسورات معين باشد.گذاري در صندوقتواند مبناي سرمايهتهران باشد قادر به هجينگ تورم است و مي

)Naeij Haghighi et al, 2019 هاي نوپـاي مبتنـي بـر    هاي غرب بر راهبردهاي تأمين مالي شركتتحريم) به بررسي تأثير
 5هاي پژوهش حاضر نشـان داد مقـادير سـطح معنـاداري كمتـر از      هاي نوين در ايران پرداختند. به طور كلي، يافتهفناوري

توجه بـه نتيجـه حاصـل     درصد است. بنابراين، با 95درصد است و اين امر بيانگر معناداري مسير مربوطه در سطح اطمينان 
هاي تأمين مالي سنتي و نوين شركتي با در نظرگرفتن نقش متغيرهاي ميانجي بر روشتوان بيان كرد كه متغيرهاي درونمي

هـاي تـأمين مـالي سـنتي و     شركتي نيز از طريق متغيرهاي ميانجي بـر روش تاثيري معناداري دارند؛ همچنين متغيرهاي برون
شـركتي در تعيـين   شركتي و برونتأثير معناداري دارند. اين نتايج، به نوبه خود اهميت عوامل درونروش تأمين مالي نوين 

  هاي نوپا در ايران را نشان داد.راهبرد تأمين مالي شركت
)Kaminski et al, 2019 ارزيابي فناوري جديد در تأمين مالي كارآفرينانـه، آيـا تـأمين مـالي     ") در پژوهشي تحت عنوان

؛ با استفاده از سري زماني به بررسي رابطه بين تأمين مالي جمعي "كند؟بيني ميرا پيش آميزگذاري مخاطرهسرمايهجمعي، 
  شود.مي VCهاي موفق تأمين مالي جمعي منجر به افزايش پرداختند و دريافتند كه فعاليت VCو 
)Liang et al, 2018 كنند: گذاري ميهاي تأمين مالي جمعي سرمايهپروژهگذاران در چرا سرمايه") پژوهشي تحت عنوان

گذاري كه اي: نوع پروژه و سطح سرمايه؛ با استفاده از روش تجربي به بررسي دو متغير زمينه"ديدگاه فرآيند دوگانه
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يدي هاي اين پژوهش بينش جداند. يافتهكند پرداختهگذاري را تعديل ميروابط بين سوابق كليدي و تصميمات سرمايه
 دهد.هاي مختلف ارائه ميدر نقش اعتماد و در زمينه

)2019Hsieh et al,  هاي اجتماعي بر موفقيت تأمين مالي جمعي تأثير ميچگونه جنبش") در پژوهشي تحت عنوان-

هميت هاي زماني بر موفقيت يا شكست در آسيا تمركز دارد و ااند، اين پژوهش با استفاده از رگرسيون؛ پرداخته"گذارند
  دهد.گذاري جديد را نشان ميعوامل محيطي و بافت اجتماعي را در تأمين مالي سرمايه

)2018Moon & Hwang,  ؛ "يك ابزار جديدي براي تأمين بودجه عنوانبهتأمين مالي جمعي ") در پژوهشي تحت عنوان
اند. نتايج نشان داد كه عوامل كليدي بر قصد با استفاده از روش توصيفي به شناسايي عوامل مؤثر بر حاميان پرداخته

  حمايت مالي، تأثير اجتماعي، اميد به تلاش و اعتماد درك شده تأثير دارند.
  

  روش پژوهش
گذاري سازمان تأمين اجتماعي ايران با هاي اثرگذار بر آينده سرمايههدف پژوهش حاضر، شناسايي و تحليل پيشران

ها استفاده شد. هر دو ين دليل از دو تكنيك دلفي فازي و ماركوس براي تحليل دادهتمركز بر نقش فناوري است. به هم
ها و روش كنند. روش دلفي فازي براي غربال پيشرانهاي كمي براي تحليل استفاده ميجزء فنون كمي هستند و از داده
ي فنون مورد استفاده پژوهش، مطالعه ها استفاده شده است. نظر به ماهيت كمبندي پيشرانماركوس براي تحليل و اولويت

هاي پزوهش براي سازمان هاي خروجيشناسي چندگانه از نوع كمي است. همچنين به دليل مزيتحاضر داراي روش
ها، دو ابزار مصاحبه و پرسشنامه جهت گردآوري داده گيري كاربردي است.تأمين اجتماعي ايران، پژوهش داراي جهت

گذاري و هاي پژوهش از بررسي مطالعات مرتبط با سازمان تأمين اجتماعي، سرمايهگرفت. پيشرانمورد استفاده قرار 
گذاري استخراج شد. در ادامه براي تحليل و ارزيابي هاي ديجيتال در سازمان تأمين اجتماعي و سرمايهكاربردهاي فناوري

هاي اركوس بين خبرگان توزيع شد. پرسشنامهسنجي مسنجي فازي و اولويتهاي تحقيق، دو پرسشنامه خبرهپيشران
هاي سنجي با روش ماركوس تحليل شدند. به دليل اينكه پيشرانهاي اولويتسنجي با روش دلفي فازي؛ و پرسشنامهخبره

ن گذاري و فناوري و مصاحبه با خبرگان تأميهاي سرمايهالمللي و داخلي معتبر حوزهپرسشنامه از مرور پيشينه مقالات بين
سنجي از سنجي و اولويتگذاري و تأمين مالي بدست آمد، هر دو پرسشنامه خبرهاجتماعي متخصص در حوزه سرمايه

ها، پرسشنامه نفر) و غربال پيشران 10روايي مناسبي برخوردار هستند. همچنين به دليل گزينش حجم مطلوب نمونه (
محور نفر بود كه براي فنون خبره 10مونه در اين پژوهش برابر سنجي از پايايي مناسبي برخوردار بود. اندازه ناولويت

خبرگان پژوهش كنوني، مديران و كارشناسان ارشد سازمان تأمين اجتماعي  داراي طبيعت قضاوتي، عدد خوبي است.
بر  هاگيري پژوهش، قضاوتي بوده و نمونهگذاري و تأمين مالي بودند. روش نمونههاي نوين سرمايهمتخصص در روش

  اند.هاي ديجيتال گزينش شدهگذاري و فناوريمبناي خبرگي در حوزه سرمايه
گذاري سازمان تأمين اجتماعي ايران با تأكيد هاي آينده سرمايهپژوهش حاضر در سه گام اجرا شد. در مرحله اول، پيشران

ها با كاربست روش دلفي عد اين پيشرانبر نقش فناوري از طريق مرور پيشينه و مصاحبه با خبرگان بدست آمد. در مرحله ب
هاي پيشران ها با بكارگيري روش ماركوس مشخص شدند. جهت سرندترين پيشرانفازي غربال شدند. در انتها مهم

پژوهش استفاده شد. در الگوريتم تكنيك دلفي فازي براي غربال، در ابتدا بايستي يك طيف فازي مناسب براي 
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هاي فازي متعارف استفاده كرد. در اين توان از طيفبرگان توسعه يابد. در اين راستا ميسازي عبارات زباني خفازي
 ,Habibi et alاي استفاده شده كه در جدول شماره يك نمايش داده شده است (مطالعه از طيف ليكرت پنج درجه

2015.(  
  

 . طيف فازي روش دلفي1جدول 

 عدد فازي مثلثي مقدار فازي  متغير كلامي

 )1෨ )25/0،0،0 خيلي كم

 )2෨ )5/0،25/0،0 كم

 )3෨ )75/0 ,5/0،25/0 متوسط

 )4෨ )1 ,75/0 ,5/0 زياد

 )5෨ )1،1 ,75/0 خيلي زياد

 
حل ها بر مبناي راهبندي گزينهيكي از فنون نوين تصميم گيري چند معياره به معناي ارزيابي و اولويت روش ماركوس

مطرح شد. در اين مطالعه از روش ماركوس براي تحليل و  )Stevic & Pamuca, 2020باشد كه به وسيله (سازشي مي
هاي ارزيابي در پژوهش گذاري سازمان تأمين اجتماعي ايران استفاده شد. شاخصهاي آينده سرمايهبندي پيشراناولويت

هي است، استخراج شد. پژوو كار كه يك روش معتبر و كلاسيك در تحقيقات آيندهاز رويكرد شبكه جهاني كسب
ها در اين پژوهش عبارتند از: تخصص خبرگان در مورد پيشران مورد نظر، شدت اهميت هر هاي ارزيابي پيشرانشاخص

هاي تخصص خبرگان و شدت اهميت، ماهيت افزايشي دارند و شاخص پيشران و ميزان قطعيت هر پيشران. شاخص
به طور كلي هر چه ميزان تخصص خبرگان در مورد يك پيشران و  قطعيت از ماهيت كاهشي و منفي برخوردار است.

تر است. تري داشته باشد، پيشران مورد نظر براي سناريونگاري آينده مناسبشدت اهميت آن بيشتر بوده و قطعيت نازل
  مراحل روش ماركوس عبارتند از:

گذاري هاي آينده سرمايهورد پيشراندر اين پژوهش، خبرگان نظر خود را در م گام اول، تشكيل ماتريس تصميم:
خبره  10تايي بيان كردند. از آنجا كه  10گانه در قالب يك طيف هاي سهسازمان تأمين اجتماعي ايران بر اساس شاخص

  در اين پژوهش حضور داشتند، ماتريس تلفيقي از ميانگين حسابي نظرات خبرگان استخراج شد.
هاي هاي زير، مقادير گزينهدر اين قسمت بر اساس فرمولايدئال: -هاي ايدئال و پادگام دوم، تعيين گزينه

 شود.ايدئال تعيين مي-ايدئال و پاد

  
سازي به شوند. نرمالهاي ماتريس تلفيقي نرمال ميدر اين بخش با استفاده از روابط زير، دادهسازي: گام سوم، نرمال
  هاي افزايشي و كاهشي، روش نرمال سازي متفاوت خواهد بود.ام خواهد شد و براي شاخصصورت خطي انج
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.  
دار ها، ماتريس نرمال وزنبا ضرب ماتريس نرمال در وزن شاخص دار:گام سوم، تشكيل ماتريس نرمال وزن

 بدترين فازي بدست آمد.-ها با استفاده از روش بهترينآيد. در اين پژوهش، وزن شاخصبدست مي

گذاري سازمان تأمين هاي آينده سرمايهها (در اينجا پيشرانگام پنجم، محاسبه درجه مطلوبيت گزينه
 شود.ها تعيين ميايدئال گزينه-ين بخش بر اساس روابط زير، ميزان مطلوبيت ايدئال و پاددر ااجتماعي ايران): 

  
جويي از رابطه زير عملكرد مطلوب هر در اين بخش با بهرهها: بندي گزينهگام ششم، تعيين عملكرد نهايي و رتبه

  گزينه مشخص خواهد شد.

  
 هاي پژوهشيافته

از طريق مـرور تحليلـي   گذاري سازمان تأمين اجتماعي در ايران با تمركز بر نقش فناوري مؤثر بر آينده سرمايه هايپيشران
ها در جدول شماره دو آورده شده است. بـراي  پيشينه و مصاحبه با خبرگان تأمين اجتماعي ايران استخراج شد. اين پيشران

گذاري هاي نوين سرمايهأمين اجتماعي ايران، مطالعات مرتبط با روشگذاري سازمان تهاي آينده سرمايهاستخراج پيشران
  پيشران از طريق مرور ادبيات و پنج پيشران از طريق مصاحبه بدست آمد. 24مورد كاوش و بررسي قرار گرفت. 

 
 گذاري در سازمان تأمين اجتماعي ايرانهاي آينده سرمايه. پيشران2جدول 

 تحقيقهاي پيشران  منابع پژوهش

 ميزان توسعه صنعت مالي در ايران )1402ملكي و همكاران (

)، كورش پسنديده، سوري 2024اسدي اسدآبادي و همكاران (
 )1399و عبدلي (

 هاي ايرانيتكتنوع فين

)، اسدي اسدآبادي و همكاران 2024عربي، ملكي و انصاري (
همكاران )، ليانگ و 2019)، كامينسكي و همكاران (2024(

)1401)، چيذري و همكاران (2019)، حسيه و همكاران (2019(

 گذاري در ايرانهاي تأمين مالي و سرمايهتكرشد فين
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 هاي رگولاتوري فناوري در كشورسياست )1402ملكي و همكاران (

 هاي ديجيتال در كشورتوسعه فناوري )2024عربي، ملكي و انصاري (

 اياصلاحات در نظام بيمه )2021مادسن (

 تغييرات در بازارهاي مالي جهاني مصاحبه

 الملليهاي اقتصادي بينبحران مصاحبه

 هاي مالي دولتحمايت )1398نژاد (كريم

 هاي دولت در حوزه تأمين اجتماعيسياست )1401عنايتي، كردستاني و محمدي ملقرني (

 هاي دولت به سازمان تأمين اجتماعيبدهي )1398نژاد (كريم)، 2022عليپور و همكاران (

)1400زروكي و يداللهي اطاقسرا (  نوسانات نرخ ارز 

 نرخ تورم )1400)، زروكي و يداللهي اطاقسرا (2022عليپور و همكاران (

 نرخ رشد اقتصادي كشور )1401عنايتي، كردستاني و محمدي ملقرني (

 ها در كشورتكتوسعه رگ )1402همكاران (رضانژاد كوخدان و 

 هاتكميزان همكاري نهادها و مؤسسات مالي كشور با فين )2024محبي آشتياني و همكاران (

 هاي اطلاعاتي سازمان تأمين اجتماعيسيستم )2024محبي آشتياني و همكاران (

 تركيب جمعيت كشور )1401)، عربي، ملكي و انصاري (2016فهر (

 هاميزان همكاري سازمان تأمين اجتماعي با دانشگاه 

 هاي فناوريميزان همكاري سازمان تأمين اجتماعي با استارتاپ )2024)، مونتانارو، كراسي و يوگتو (2024لي، ژو و مائو (

 تك در كشورهاي تأمين اجتماعي يا سينميزان توسعه فناوري مصاحبه

 هاي درآمدزايي سازمان تأمين اجتماعيسياست )2024عربي، ملكي و انصاري (

 سبك اداره سازمان تأمين اجتماعي در كشور )2024عربي، ملكي و انصاري (

المللي در سازمان تأمين اجتماعي ميزان استفاده از تجارب بين مصاحبه
 كشور

 نرخ بيكاري )2023)، گنتل (2015وگت (

)، سولانكي، وادوا و 2020(كونووالوا، كوزمينا و ژيرونكين 
 )2019گوپتا (

ميزان استفاده از مشاوران فناوري و مالي (ابزارهاي نوين تأمين 
 تأمين اجتماعي گذاري) در سازمانمالي و سرمايه

 گيري مديران سازمان تأمين اجتماعيسبك تصميم 

محور در سازمان تأمين هاي دادهفناوريميزان استفاده از  )2021)، گيگليو (2019)، داس (2017پوشمن (
 اجتماعي

 هاي فناوري اطلاعات در كشورزيرساخت مصاحبه

 
پيشران استخراج شده از مرور پيشينه و مصاحبه با خبرگان تأمين اجتماعي بـا بكـارگيري تكنيـك دلفـي فـازي غربـال        29

هـايي  بندي نهايي انتخاب شدند. پيشراناي اولويتپيشران از محاسبات حذف شده و نه پيشران بر 20شدند. در اين مرحله 
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بندي نهايي با ماركوس در نظر گرفتـه شـدند. در ايـن مطالعـه، نـه      بودند براي اولويت 7/0كه داراي عدد ديفازي بالاتر از 
در نظر گرفته  هاحد آستانه براي ارزيابي مقدماتي و سرند پيشران 7/0بودند. عدد  7/0پيشران داراي عدد ديفازي بالاتر از 

بـه عنـوان حـد آسـتانه منظـور       7/0است كه در اين تحقيق عدد  7/0تا  5/0ها، حد آستانه عددي بين شد. در اكثر پژوهش
  دهد.ها را نمايش ميهاي پاياني به همراه عدد ديفازي آنشد. جدول شماره سه، ليست پيشران

  
 هاي غربال شده. خروجي دلفي فازي پيشران3جدول 

 حد پايين ميانه حد بالا هاي پژوهشپيشران ميانگين نظرات خبرگان  ديفازي شدهعدد 

79/0  95/0  78/0  65/0  
گذاري در هاي تأمين مالي و سرمايهتكرشد فين

 )A(ايران 

78/0  93/0  79/0  62/0  )B(هاي رگولاتوري فناوري در كشور سياست 

73/0  86/0  72/0  6/0  )C(هاي ديجيتال در كشور توسعه فناوري 

76/0  9/0  79/0  59/0  )D(ها در كشور تكتوسعه رگ 

83/0  96/0  83/0  7/0  
ميزان همكاري نهادها و مؤسسات مالي كشور با 

 )E(ها تكفين

71/0  86/0  69/0  59/0  
ها ميزان همكاري سازمان تأمين اجتماعي با دانشگاه

)F( 

87/0  97/0  89/0  74/0  
ميزان همكاري سازمان تأمين اجتماعي با 

 )G( هاي فناورياستارتاپ

82/0  93/0  84/0  7/0  
تك هاي تأمين اجتماعي يا سينميزان توسعه فناوري

 )H(در كشور 

74/0  85/0  74/0  63/0  )I(هاي درآمدزايي سازمان تأمين اجتماعي سياست 

 
هـاي خبرگـان در   بندي شدند. در اين راستا بايد ديـدگاه سپس نه پيشران غربال شده با بكارگيري روش ماركوس، اولويت

مورد هر پيشران بر مبناي سه شاخص تخصص خبرگان، شدت اهميت و قطعيت گرفته شـود.  تايي در  10قالب يك طيف 
ها با فرمول ميانگين حسابي، تركيب شدند و ماتريس تصميم تركيبي بدست آمد. مقـادير ايـن مـاتريس، بـا روش     اين داده

دار بدسـت آمـد. وزن   هـا در مـاتريس نرمـال، مـاتريس نرمـال وزن     هاي شـاخص خطي نرمال شدند و سپس با ضرب وزن
هـاي آينـده   دار پيشـران )، مقـادير مـاتريس نرمـال وزن   4بـدترين فـازي بدسـت آمـد. جـدول (     -ها با روش بهترينشاخص
  دهد. ستون آخر بيانگر جمع سطري براي هر پيشران است.گذاري سازمان تأمين اجتماعي را نشان ميسرمايه
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  دار. ماتريس نرمال وزن4جدول 
 هاوزن شاخص 26/0 35/0 39/0 

iS هاي پژوهشپيشران شاخص تخصص خبرگان شدت اهميت ميزان قطعيت 

708/0  235/0  286/0  187/0  A 

636/0  262/0  217/0  157/0  B 

483/0  18/0  197/0  106/0  C 

742/0  25/0  286/0  206/0  D 

836/0  285/0  318/0  233/0  E 

669/0  314/0  217/0  138/0  F 

965/0  355/0  35/0  26/0  G 

72/0  39/0  205/0  125/0  H 

681/0  205/0  278/0  198/0  I 

1 39/0  35/0  26/0  گزينه ايدئال 

483/0  18/0  197/0  106/0  ايدئال-گزينه پاد 

 
تعيـين  ها، عملكرد كلي هر پيشران و اولويت آن ايدئال پيشران-)، ميزان مطلوبيت ايدئال و پاد4هاي جدول (بر مبناي داده

  شود.مي
  

  . امتياز و اولويت هر پيشران5جدول 

)if(K  )-if(K )+
if(K -

iK +
iK 

 هاي پژوهشپيشران
 پژوهش

612/0  32567/0  67433/0  466/1  708/0  A 

55/0  32565/0  67435/0  317/1  636/0  B 

417/0  32569/0  67431/0  1 483/0  C 

641/0  32572/0  67428/0  536/1  742/0  D 

722/0  32567/0  67433/0  731/1  836/0  E 

578/0  32571/0  67429/0  385/1  669/0  F 

834/0  32568/0  67432/0  998/1  965/0  G 

622/0  32564/0  67436/0  491/1  72/0  H 

588/0  32568/0  67432/0  41/1  681/0  I 

 
هـاي فنـاوري،   سازمان تأمين اجتماعي با استارتاپهاي ميزان همكاري )، پيشران5ها در جدول (با توجه به امتيازات پيشران

  ها در كشور بالاترين اولويت را داشتند.تكها و توسعه رگتكميزان همكاري نهادها و مؤسسات مالي كشور با فين
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  بحث و نتيجه گيري
اجتماعي استخراج شد. در گام پيشران از طريق مرور ادبيات و مصاحبه ساختاريافته با خبرگان تأمين  29نتايج نشان داد كه 

بنـدي  ها با روش دلفي فازي غربال شدند. نه پيشران از عدد ديفازي مطلوبي برخوردار بودنـد و بـراي رتبـه   بعد اين پيشران
هاي داراي اولويت عبارت بودنـد از:  بندي شدند. پيشرانهاي نهايي با روش ماركوس اولويتنهايي انتخاب شدند. پيشران

هاي فناوري، ميزان همكاري نهادها و مؤسسات مالي كشور ميزان همكاري سازمان تأمين اجتماعي با استارتاپهاي پيشران
) Arabi et al, 2022( )Ashtiani et al, 2024هـاي ( نتـايج ايـن پـژوهش بـا پـژوهش      .هـا تكها و توسعه رگتكبا فين

)2021Alipour et al, ( )2021Madsen,  ()2019Kaminski et al, ) (2018Liang et al,  ()2019Hsieh et al,  (
)2018Moon & Hwang,  ()2023Majidi khameneh et al, ) (2022Chizari et al, ) (2022Enaiati et al,  (
)Zobeiri & Motameni, 2020 ()Naeij Haghighi et al, 2019 (  مطابقـت) .داردAlipour et al, 2021(    نشـان دادنـد

ثبـاتي و ركـود، تـورم اقتصـادي، شـرايط      هاي شرايط اقتصادي و اجتماعي، پنج شاخص اول شامل بـي كه از ميان شاخص
هـا اسـت. پـنج    هـا و افـراط  هـا، تـرس  هاي بيمه، بيكاري گسترده و ريسـك گذاري اندوختهنامناسب اقتصادي براي سرمايه

موقع مطالبـات سـازمان تـأمين    انباشته دولت به صندوق، عدم پرداخت به اي شامل افزايش بدهيشاخص اول شرايط زمينه
ها نسبت به منابع درآمد، مداخله پارلمـان و دولـت در اسـتقلال صـندوق و انتقـال      اجتماعي توسط دولت، غلبه رشد هزينه

جويانـه  رايط مداخلـه بازده به سازمان تأمين اجتماعي است. درنهايت، پنج شاخص با اولويـت ش ـ ده و كمهاي زيانشركت
ريـزي،  ريـزي و بودجـه  هـاي سـازمان، ضـعف در سـاختار برنامـه     گـذاري هـا و سـرمايه  شامل ضعف در مديريت، اندوخته

هـاي  هاي عملكردي سازمان، ضعف در مكانيسم ارزيابي مستمر واحدها، سازمان و ضـعف فرآيندهاي ناكارآمد در حوزه
تك، علاوه بر مشخصه و عملكرد خود هاي نوپاي فيندادند كه ارزش شركت) نشان Chizari et al, 2022سيستم است. (

هـا، بـه   هـاي آن هـا و آورده ها و مؤسسـات مـالي، ريسـك   هاي راهبردي بانكگر ديدگاهها، تحت تأثير شرايط مداخلهآن
هـاي خـروج   نـد راه اي مانها قرار دارد. علاوه بر ايـن، مشـخص شـد كـه شـرايط زمينـه      عنوان خريداران اصلي اين شركت

هـاي نوپـاي   نيز بر ارزش شركت هاي ناشي از ادغام و تصاحب آنگذاري مجدد و پيامدگذار، ميزان نياز به سرمايهسرمايه
تـك، عـلاوه بـر مشخصـه و     هاي نوپاي فـين ) نشان دادند كه ارزش شركتChizari et al, 2022( .تك اثرگذار استفين

هاي ها و آوردهها و مؤسسات مالي، ريسكهاي راهبردي بانكگر ديدگاهرايط مداخلهها، تحت تأثير شعملكرد خود آن
هـاي  اي ماننـد راه ها قرار دارد. علاوه بر اين، مشخص شـد كـه شـرايط زمينـه    ها، به عنوان خريداران اصلي اين شركتآن

هـاي  نيز بر ارزش شركت غام و تصاحب آنهاي ناشي از ادگذاري مجدد و پيامدگذار، ميزان نياز به سرمايهخروج سرمايه
  .تك اثرگذار استنوپاي فين

 شود:با توجه به نتايج بدست آمده از تحقيق پيشنهاد مي

توان از چندين راهكار و راهبـرد اسـتفاده كـرد    هاي فناوري، ميبراي تقويت همكاري سازمان تأمين اجتماعي با استارتاپ
تواند رويدادهاي همكاري، ها باشد. سازمان تأمين اجتماعي ميو هم به نفع استارتاپ كه هم به نفع سازمان تأمين اجتماعي

هاي فناوري برگزار كنـد تـا فضـاي تعامـل ميـان مـديران سـازمان و        هاي آموزشي با حضور استارتاپها و كارگاههمايش
هـا و سـازمان تـأمين    قيم بـين اسـتارتاپ  هاي آنلاين بـراي برقـراري ارتبـاط مسـت    فعالان فناوري به وجود آيد. ايجاد پلتفرم

ها كمك كند. مطلب بعدي، توجه به حمايت مـالي و تسـهيلاتي اسـت.    تواند به تبادل اطلاعات، نيازها و ايدهاجتماعي مي



 
 

 گذاري سازمان تأمين اجتماعي ايران با تأكيد بر نقش فناوريهاي موثر بر آينده سرمايهشناسايي پيشران:  مجيد داودي نصر، محمدحسن ملكي، علي لعل بار، نسرين عربي  325

 

  329تا  306 صفحات، 1404، پاييز 3 شماره، 5 دوره

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

گـذاري  تواند به عنوان يك نهاد دولتي يـا شـبه دولتـي بـه وسـيله ارائـه تسـهيلات و يـا سـرمايه         سازمان تأمين اجتماعي مي
گذاران و يا توسـعه  ها در جذب سرمايهتواند به استارتاپها را در مسير رشد پشتيباني كند. اين نهاد مياستارتاپمشترك، 

هاي مشترك هم باعث تقويت همكاري سازمان تأمين اجتمـاعي  وكار خود كمك كند. شراكت در پروژههاي كسبمدل
هـاي ديجيتـالي كـردن خـدمات     ها در پروژهتواند با استارتاپشود. سازمان تأمين اجتماعي ميهاي فناوري ميو استارتاپ

هاي تلفن همراه براي تسـهيل دسترسـي   هاي آنلاين يا اپليكيشناندازي سامانهتأمين اجتماعي همكاري كند. براي مثال، راه
  به خدمات تأمين اجتماعي يك نمونه بسيار مطلوب است.

بـرداري نمايـد. سـازمان    ها براي تحريك نـوآوري بهـره  د از ظرفيت استارتاپتوانعلاوه بر اين سازمان تأمين اجتماعي مي
هـا  هايي براي حل مسائل مختلف اجتماعي و اقتصادي برگزار كند. اين چـالش تواند مسابقات و چالشتأمين اجتماعي مي

غيـره كمـك كنـد. تـأمين      هاي مختلف مثل بيمه، سلامت، بازنشستگي وهاي برتر در حوزهتواند به شناسايي استارتاپمي
توانـد بـه   هـا هـم يـك ايـده منحصـر بـه فـرد اسـت. سـازمان تـأمين اجتمـاعي مـي            محيط آزمايشگاهي براي تست فناوري

هاي جديد و نوآورانه بدهد. سـازمان تـأمين اجتمـاعي    ها فضاي آزمايشگاهي يا فاز آزمايشي براي تست فناورياستارتاپ
توانـد دربردارنـده   هاي فناوري اطلاعات كمك كند. اين همكاري ميو بهبود زيرساخت ها در ايجادتواند به استارتاپمي
هاي تحقيق و توسـعه باشـد. بـا رعايـت     هاي نوين و حتي مشاركت در طرحافزاري، طراحي نظامهاي نرمروزرساني نظامبه

هـا  هاي كلان فراهم آورد تـا آن سي به دادهها دسترتواند به استارتاپها، سازمان تأمين اجتماعي ميقوانين حفاظت از داده
  اي عرضه كنند.بتوانند خدمات جديد و بهينه

هاي قانوني و ديوانسالارانه است. سازمان ها، پيچيدگيهاي دولتي و استارتاپيكي از موانع اصلي در همكاري بين سازمان
را كـاهش دهـد. در مـواردي كـه نيـاز بـه اصـلاحات         تواند با بازنگري و تسهيل فرآيندها، موانع قانونيتأمين اجتماعي مي

گـر  تواند بـه عنـوان يـك تسـهيل    ها و سازمان تأمين اجتماعي باشد، اين سازمان ميقانوني براي تسهيل همكاري استارتاپ
  براي تغييرات قانوني عمل كند.

وآوري و بهبود عملكرد سـازمان  تواند كمك زيادي به نالمللي و جذب تجربيات جهاني ميهاي بينهمكاري با استارتاپ
هـاي جديـد مثـل    هاي فنـاوري الخصوص در حوزهتواند عليالمللي ميهاي بينتأمين اجتماعي كند. همكاري با استارتاپ

اي هاي نوآورانهحلها كمك كند تا راهتواند به استارتاپها مفيد باشد. سازمان تأمين اجتماعي ميدادهچين و كلانبلاك
هـايي مثـل بيمـه اجتمـاعي، سـلامت و درمـان،       تواند در حوزهت اجتماعي متعدد ارائه دهند. اين همكاري ميبراي مشكلا

  بازنشستگي و اشتغال باشد.
هـا و سـاير نهادهـاي مـالي)،     هـا، صـندوق  هـا، بيمـه  ها با نهادها و مؤسسات مالي (بانكتكبراي بهبود ميزان همكاري فين

ها و موانـع موجـود را برطـرف    هاي مؤثر و منظم برقرار كرده و چالشديگر همكاريضروري است كه هر دو طرف با يك
ها بـا نهادهـاي   تكهاي قانوني و مقرراتي مشخصي براي همكاري فينتوانند چارچوبكنند. دولت و نهادهاي نظارتي مي

بايـد هـم از نـوآوري در    هـا كمـك كنـد. ايـن مقـررات      مالي به وجود آورند كه به شـفافيت و اعتمـاد در ايـن همكـاري    
ها در مراحل نخست بـا  تكها پشتيباني كرده و هم منافع مشتريان و نهادهاي مالي را در نظر بگيرند. بسياري از فينتكفين

ها، سازي قوانين مربوط به دادهمشكلاتي در خصوص قوانين و مقررات مواجه هستند. تسهيل روندهاي قانوني مانند شفاف
هاي سندباكس براي آزمايش ها كمك كند. ايجاد محيطتواند به اين همكاريمقررات ضد پولشويي ميامنيت سايبري و 
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ها و نهادهـاي  تكتواند به فينتك در دنياي واقعي بدون ريسك برخورد با مقررات پيچيده ميمحصولات و خدمات فين
  مالي كمك كند تا با شرايط و قوانين جديد آشنا شوند.

هـا سـازگار   تـك ها و خـدمات فـين  اي طراحي كنند كه با پلتفرمهاي فناوري خود را به گونهايد زيرساختنهادهاي مالي ب
تـر را  تواند از طريق استانداردهاي مشترك تحقق يابد كه به هر دو طرف امكان تعامل و همكـاري آسـان  باشد. اين امر مي

ها و نهادهاي مـالي بايـد در ايـن    تكي برخوردار است. فينبدهد. همكاري در زمينه تقويت امنيت سايبري از اهميت بالاي
  زمينه استانداردهاي مشتركي را رعايت كنند تا از اطلاعات حساس مشتريان محافظت كنند.

هـا  هاي راهبردي به همكاري بـا آن ها، از طريق شراكتتكجاي رقابت مخرب با فينتوانند بهها و نهادهاي مالي ميبانك
ها را در زمينه ارائه خدمات پرداخت ديجيتـال، اعتبارسـنجي و مـديريت    تكتوانند فينها ميعنوان مثال، بانكبپردازند. به

بـرداري نماينـد.   ها بهرههاي آنها، از نوآوريتكگذاري در فينتوانند با سرمايهريسك همكاري كنند. نهادهاي مالي مي
هاي نوين كمك كند و همزمان سودآوري براي نهادهاي مالي ايجاد كنـد.  تواند به توسعه فناوريها ميگذارياين سرمايه

ها (با رعايت اصول حفظ حريم خصوصي) همكاري نمايند تـا  گذاري دادهها براي به اشتراكتوانند با بانكها ميتكفين
  تري به مشتريان ارائه دهند.خدمات مطلوب

هـا بتواننـد بـا    تـك آمـوزش دهنـد تـا آن    هاي جديد و روندهاي فـين رينهادهاي مالي بايد كاركنان خود را در زمينه فناو
چـين، هـوش   هاي بـلاك تواند شامل آشنايي با استفاده از فناوريها ميطور مؤثر همكاري كنند. اين آموزشها بهتكفين

افزايـي  تواند به هـم يها و نهادهاي مالي متكهاي آموزش مشترك بين فينمصنوعي و يادگيري ماشين باشد. ايجاد برنامه
هـاي تخصصـي و   هـا، كارگـاه  توانـد شـامل همـايش   هـا مـي  ها در اين دو حوزه كمك كند. ايـن آمـوزش  دانش و مهارت

توانند به نهادهاي مالي در ارائه خدمات پرداخـت ديجيتـال نوآورانـه و اقتصـادي     ها ميتكهاي مشترك باشد. فيننشست
هـاي ديجيتـال و ديگـر    هاي پرداخت نظير به نظير كيف پولاي موبايلي، سيستمهكمك كنند. اين خدمات شامل پرداخت

توانـد بـه   شـده مـي  هـاي توزيـع  چين و ديگـر فنـاوري  ابزارهاي مبتني بر فناوري هستند. همكاري در زمينه استفاده از بلاك
توانند از تحليـل  ها ميتكدهند. فينتر و با هزينه كمتر انجام تر، امننهادهاي مالي كمك كند تا فرآيندهاي خود را سريع

تر كمك كنند. در اين زمينه، همكاري ميان نهادهـاي  شده و دقيقسازيهاي مشتريان براي ارائه خدمات مالي شخصيداده
هـا در زمينـه اعتبارسـنجي، بيمـه و سـاير      گيـري هـا و بهبـود تصـميم   تواند موجب استفاده بهتر از دادهها ميتكمالي و فين

هاي هوش مصنوعي و يادگيري ماشـين بـه نهادهـاي مـالي     توانند با استفاده از الگوريتمها ميتكت مالي گردد. فينخدما
  تري در زمينه ريسك و مديريت سرمايه داشته باشند.هاي دقيقبينيكمك كنند تا پيش

گذاري در صنايع مـالي و  راتشود كه در راستاي مديريت ريسك، سازگاري و مقرهايي اطلاق ميها به فناوريتكرگ
كنند تا فرآيندهاي نظارتي و تطابق بـا مقـررات را   ها به نهادهاي مالي كمك ميروند. اين فناوريها به كار ميديگر حوزه

هـاي قـانوني و   هـا، پيچيـدگي  تـك ها بـراي رگ ترين چالشهاي كمتر انجام دهند. يكي از مهمطور خودكار و با هزينهبه
ها بتوانند بـدون برخـورد بـا موانـع     تكاي اصلاح كنند كه رگگونهنهادهاي نظارتي بايد قوانين خود را به مقرراتي است.

ها ضـروري اسـت. نهادهـاي نظـارتي     تكهاي شفاف و قابل اجرا براي رگقانوني رشد كنند. ايجاد قوانين و دستورالعمل
هاي مشترك، جلسات هماهنگي و اري كنند. از طريق مشاورههاي فناوري همكها و استارتاپتكطور فعال با رگبايد به

سـازي كـرد.   توان بهترين راهكارهاي تطابق بـا قـوانين را طراحـي و پيـاده    ها، ميافزايي بين نهادهاي دولتي و استارتاپهم
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ي كننـد تـا بـه    هاي استراتژيك با يكديگر همكـار توانند در قالب شراكتها و مشاوران قانوني ميتكنهادهاي مالي، رگ
  تك بپردازند.توسعه و تكامل خدمات و ابزارهاي رگ

چين و قراردادهـاي هوشـمند بـراي ارائـه راهكارهـاي شـفاف، امـن و بهينـه در         هاي بلاكتوانند از فناوريها ميتكرگ
ها كمـك  نان سيستمها، افزايش دقت و بهبود قابليت اطميها به كاهش هزينهنظارت و سازگاري استفاده كنند. اين فناوري

بيني تخلفات و سازگاري با مقـررات  ها، پيشكنند. استفاده از هوش مصنوعي و يادگيري ماشين براي شناسايي ريسكمي
هـاي  كننـد تـا داده  ها كمـك مـي  تكها را به طرز قابل توجهي افزايش دهد. اين ابزارها به رگتكتواند كارايي رگمي

هاي بزرگ در حوزه نظـارت و سـازگاري   تري اتخاذ كنند. تحليل دادهتر و دقيقسريع بزرگ را تحليل كرده و تصميمات
  ها و تخلفات احتمالي را شناسايي كنند.طور مؤثرتري ريسكدهد كه بهها اين امكان را ميتكبه رگ
تواننـد بـراي   ي نظارتي مـي هاي جامع و معتبر دسترسي داشته باشند. نهادهاها براي عملكرد بهتر نياز دارند به دادهتكرگ

هـا  تـك هاي استاندارد و با رعايت مسائل حريم خصوصي و امنيتي در اختيـار رگ ها را در قالبتسهيل اين دسترسي، داده
ها كمك كنـد  تكتواند به رگهاي كلان براي شناسايي الگوهاي ريسك، انطباق و نظارت ميقرار دهند. استفاده از داده

  تري ارائه دهند.هاي پيشرفتهوتحليلل كنند و تجزيهتر عمتا هوشمندانه
گـذاري  تك حمايت كنند و آنها را در مراحل اوليه رشد سـرمايه هاي رگتوانند از استارتاپها و نهادهاي مالي ميدولت

ها شود. يتواند موجب توسعه سريعتر اين فناورگذاران نهادي ميگذاران خطرپذير و سرمايهكنند. همچنين، جذب سرمايه
هـاي  هـاي دولتـي و برنامـه   تواند شامل ارائـه تسـهيلات مـالي، كمـك    تك ميهاي رگحمايت مالي و نهادي از استارتاپ

  كند.طور مستقيم به رشد و توسعه اين صنعت كمك ميحمايتي باشد كه به
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Abstract 
The aim of the present study was to level the dimensions of the comprehensive 
risk management model with regard to the role of environmental uncertainty and 
legal transparency in the banking industry. This study has a mixed approach 
(qualitative and quantitative) that is applicable-developmental in terms of purpose, 
and survey in terms of nature and method. The data collection method in this study 
was a combination of library and field studies, and the data collection tools were 
document reference, interviews with experts, and a questionnaire; and the validity 
and reliability of the interview and questionnaire were confirmed with a high 
percentage. The statistical population of this study in the qualitative section 
includes university professors in financial management and experts in the field of 
risk management and senior bank managers; selected by purposive sampling, and 
their number is estimated to be 21 people; also, the interviews were examined and 
coded by the content analysis method. In order to level and examine the 
relationship between themes, the interpretive structural equation (ISM) technique 
and the Mick-Mac analysis were used. The results of open coding of the collected 
qualitative data led to the extraction of 87 primary codes, 27 basic themes, and 13 
organizing themes. The results also show that the 13 organizing themes of the risk 
management model are arranged at four levels, considering the role of 
environmental uncertainty and legal transparency in the banking industry; and 
“strong supervisory management” is the most influential theme of the research; 
and the themes of “banking law risk control”, “transparency of macro-banking 
facilities”, “disambiguation of laws”, “assessment of customer credit level”, 
“analysis of financial and banking ratios”, and “creation of strategic opportunities 
for the banking system” are the most influenced themes of the research. 
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Extended Abstract  
Introduction 
The increasing expansion of business activities has caused financial relations, processes, and 
methods of organizational and people’s financial management to become more complex. 
Thus, the continuity of the activities of companies and economic enterprises must be sought 
in having sufficient financial resources (Khanboubi & Boulmakoul, 2020). In this regard, 
banking is one of the most important sectors of the economy. On the one hand, banks 
facilitate commercial and trade transactions by organizing receipts and payments and expand 
markets. On the other hand, they provide the basis for economic growth and prosperity by 
mobilizing micro and macro savings and directing them to productive enterprises (Giuliano et 
al., 2013). Laws and regulations are the framework for regulating relations between 
individuals in a society, and investors and economic activists regulate their plans based on 
these frameworks. The criterion for determining whether the performance of law enforcement 
officers is correct or incorrect is also based on the aforementioned frameworks (Chen et al., 
2023). Therefore, if the laws and regulations of a society do not have desirable characteristics, 
the individuals of that society will face challenges in adapting their behavior and plans to the 
laws, and regulatory institutions will also face ambiguity and confusion in monitoring. 
Accordingly, the need for laws to have qualitative characteristics is considered self-evident 
(Markaz Malmiri et al., 2022). 
The recent financial crisis has highlighted the impact of bank income growth on global 
economic stability and welfare. Regulators have responded by making bank income growth 
standards more effective and stringent in their rejection of bank risk-taking. Regulators have 
argued that regulation itself is better at ensuring optimal risk-taking by financial institutions in 
order to guide effective participation and market disciplines. Banks are connected to a variety 
of monetary and financial markets through multiple depositors and borrowers and are exposed 
to a variety of risks. Therefore, banks have always tried to manage their risk levels by using 
different methods and tools to increase environmental uncertainty, control, and legal 
transparency. According to the above explanations, this research seeks to answer the question 
of how to level the dimensions of the comprehensive risk management model with respect to 
the role of environmental uncertainty and legal transparency in the banking industry. 
 
Research Methodology 
This study has a mixed approach (qualitative and quantitative) that is applicable-
developmental in terms of purpose, and survey in terms of nature and method. The data 
collection method in this study was a combination of library and field studies, and the data 
collection tools were document reference, interviews with experts, and a questionnaire; and 
the validity and reliability of the interview and questionnaire were confirmed with a high 
percentage. The statistical population of this study in the qualitative section includes 
university professors in financial management and experts in the field of risk management and 
senior bank managers; selected by purposive sampling, and their number is estimated to be 21 
people; also, the interviews were examined and coded by the content analysis method. In 
order to level and examine the relationship between themes, the interpretive structural 
equation (ISM) technique and the Mick-Mac analysis were used. 
 
Research findings 
Based on the results of structural modeling, the final model of the relationship between the 
organizing themes of the risk management model was drawn considering the role of 
environmental uncertainty and legal transparency in the banking industry, which consists of 
four levels. 
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At the first level, the codes of "banking law risk control", "transparency of macro banking 
facilities", "disambiguation of laws", "customer credit level assessment", "financial and 
banking ratio analysis" and "creating strategic opportunities for the banking system" are 
located. In other words, the aforementioned codes are most influenced by other research 
codes. At the second level of the model, the four codes of "business environment control", 
"care for credit risks", "creating trust in the banking system" and "maintaining the health of 
the economic system" are located. The codes located at the second level affect the first level 
codes and are influenced by the third level codes. The third level contains the codes of 
“accountability and responsibility” and “protecting the bank’s image, reputation and 
relationships with stakeholders”; and the fourth level contains the code of “strong supervisory 
management”, which has the greatest impact on the lower-level codes. The results of the 
Mick-Mac analysis showed that thirteen themes affecting the risk management model, 
considering the role of environmental uncertainty and legal transparency in the banking 
industry, are divided into four categories of influential, linked, dependent and autonomous 
factors in terms of their influence and dependence. Each of the dimensions is also placed in 
one of the four categories of influential, linked, dependent and autonomous factors depending 
on the influence and dependence of their influence on the subject (Table 3). Based on the 
results of the Mick Mac analysis, the organizing themes of "banking regulatory risk control", 
"business environment control", "strong supervisory management", "transparency of macro 
banking facilities", "disambiguation of laws", "customer credit level assessment", "care for 
credit risks", "financial and banking ratio analysis", "accountability and responsibility", 
"building trust in the banking system", "maintaining the health of the economic system", 
"creating strategic opportunities for the banking system" and "protecting the bank's image, 
reputation and relationships with stakeholders" are located in the area of influential factors. 
 
Discussion and Conclusion 
Based on the results of structural modeling, the final model of the interpretation of the 
relationships between the organizing themes of the risk management model is composed of 
four levels, considering the role of environmental uncertainty and legal transparency in the 
banking industry. At the first level, the codes of “banking regulatory risk control”, 
“transparency of macro-banking facilities”, “disambiguation of regulations”, “assessment of 
customer credit level”, “analysis of financial and banking ratios” and “creation of strategic 
opportunities for the banking system” are placed. In other words, the aforementioned codes 
are most influenced by other research codes. At the second level of the model, the four codes 
of “control of the business environment”, “care of credit risks”, “creation of trust in the 
banking system” and “maintaining the health of the economic system” are placed. The codes 
placed at the second level affect the first level codes and are influenced by the third level 
codes. At the third level, the codes of "accountability and responsibility" and "protecting the 
bank's image, reputation and relations with stakeholders" are located; and at the fourth level, 
the code of "strong supervisory management" is located, which has the greatest impact on the 
lower-level codes. The results of this finding are consistent with the results of research by 
Shabir et al., (2023). According to the results obtained, it is recommended that managers and 
policymakers of the banking system pay special attention to factors affective on risk in the 
banking system, as these factors can improve the situation of the banking system and 
especially profitability in the country's banking system, which can ultimately lead to 
economic development and improvement of the situation and conditions of financial and 
production activities, as well as the volume of investments in the country. What should be 
kept in mind is that loan losses and deposit costs reduce profitability in banks. 
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  چكيده
طي و شفافيت يسك با توجه به نقش عدم اطمينان محيسطح بندي ابعاد الگوي جامع مديريت ر هدف پژوهش حاضر

قانوني در صنعت بانكداري بوده است. اين پژوهش داراي رويكردي آميخته (كيفي و كمي) است كه از نظر هدف، 
پژوهش، تركيبي  اي و از حيث ماهيت و روش، پيمايشي است. روش گردآوري اطلاعات در اينتوسعه -كاربردي

وري اطلاعات مراجعه به اسناد، مصاحبه با خبرگان و اي و ميداني بوده است و ابزار گردآاز مطالعات كتابخانه
پرسشنامه بود كه روايي و پايايي مصاحبه و پرسشنامه با درصد بالايي به تأييد رسيد. جامعه آماري اين پژوهش در 

ريسك و مديران ارشد بانك  ديريت مالي و متخصص در زمينه مديريتبخش كيفي شامل اساتيد دانشگاهي رشته م
همچنين با استفاده از نفر برآورد شده است؛  21ها گيري هدفمند انتخاب شدند تعداد آنكه به روش نمونهباشد؛ مي

ن بندي و بررسي ارتباط بيمنظور سطحها پرداخته شد. بهروش تحليل مضمون به بررسي و كدگذاري مصاحبه
)، تحليل ميك مك استفاده شد. نتايج حاصل از كدگذاري باز ISMتفسيري (مضامين از تكنيك معادلات ساختاري 

دهنده گرديد. مضمون سازمان 13مضمون پايه و  27كد اوليه،  87هاي كيفي گردآوري شده منجر به استخراج داده
محيطي  يت ريسك با توجه به نقش عدم اطميناندهنده الگوي مديرمضمون سازمان 13دهد همچنين نتايج نشان مي

تأثيرگذارترين » مديريت قوي نظارتي«كداري در چهار سطح قرار گرفته است و و شفافيت قانوني در صنعت بان
زدايي از ابهام«، »شفافيت تسهيلات كلان بانكي«، »كنترل ريسك قوانين بانكداري«مضمون پژوهش و مضامين 

يك براي سيستم ايجاد فرصت استراتژ«و » الي و بانكيهاي متحليل نسبت«، »عتباري مشتريانارزيابي سطح ا«، »قوانين
  تأثير پذيرترين مضامين پژوهش هستند.» بانكي
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  مقدمه
مديريت مالي هاي هاي تجاري موجب گرديده است كه مناسبات مالي، فرآيندها و شيوهگسترش روزافزون فعاليت

ن منابع مالي هاي اقتصادي را بايد در داشتها و بنگاهتر شود. چنين است كه تداوم فعاليت شركتسازماني، مردم پيچيده
هاي به اجرا ). بدون دسترسي به منابع مالي، بسياري از فعاليتKhanboubi & Boulmakoul,.2020كافي جستجو كرد (

هاي اقتصادي تمام تلاش خود را به ها و بنگاهشود. مسئولان مالي شركتها ميسر نميآيد و در نتيجه تحقق هدفدر نمي
رهاي مالي و ابزار آن را شناسايي كنند تا بتواند منابع لازمه را تدارك ببينند. در اين ميان اند كه بازااين امر معطوف ساخته

نظير سياست توسعه صادرات، سياست جانشين واردات و هداف برنامه (توسعه)، راهبردهاي مختلفي منظور دستيابي به ابه
هاي نمايد، اين است كه روند تغيير در شاخصميها مورد توجه قرارگرفته است؛ اما آنچه كه واضح و روشن مانند اين

ها و دهد كه اهداف برنامهجامعه را نشان مي نرخ بهره، نرخ ارز، نرخ سود تسهيلات بانكي اساس رشد و توسعه اقتصادي
يست ). ترديدي نSyadali et al,.2023شده تحقق خواهد يافت (بينيالگوهاي دستيابي به توسعه، در عمل طبق برنامه پيش

عه عوامل گوناگوني از جمله سياسي، اجتماعي، اقتصادي فرهنگي و قانوني در اين امر دخالت داشتند كه مجمو
)Gimblett,.2018.(  

دهي ها، از يك طرف، با سازمانآيد. بانكهاي اقتصاد به شمار ميترين بخشز با اهميتدر همين راستا بانكداري يكي ا
شوند، از طرف كنند و موجب گسترش بازارها ميبادلات تجاري و بازرگاني را تسهيل ميها امر مها و پرداختدريافت

هاي رشد و شكوفايي اقتصاد را ليدي، زمينههاي توها به سمت بنگاهدرشت و هدايت آناندازهاي ريزوديگر، با تجهيز پس
  ).Giuliano et al,.2013آورند (فراهم مي

تاد و اواخر دهه نود ميلادي، موج عظيمي از تغييرات در عرصه هفتاد، اوايل دهه هشهاي مالي اواخر دهه وقوع بحران
ها مقررات گذاران براي نظارت بيشتر بر انواع ريسكها و ها باعث افزايش هشياري بانكالمللي ايجاد كرد. اين بحرانبين

منظور جلوگيري از وقوع چنين به 1وه دههاي بانكي، كشورهاي گردر مؤسسات مالي و بانكي شد. به دنبال وقوع بحران
 "3لليالمبانك تسويه بين"اي است كه توسط را تشكيل دادند. اين كميته يكي از چهار كميته "2كميته بازل"هايي بحران

عنوان يكي از مراجع فعال در به "4كميته نظارت بانكي بازل"شده است. هاي مركزي تشكيلمنظور نظارت بر بانكبه
شدن اصل ارائه داده است. امروزه با جهاني 25را در قالب  "5امور بانكي مباني اصولي نظارت مؤثر بر"ستانداردها، عرصه ا

يافته و موجب افزايش ريسك در هاي سنتي بانكداري كاهشحاشيه سود فعاليتها، اقتصاد و تشديد رقابت بين بانك
هاي متعددي ود با ريسكوكار خهاي مربوط به كسباليتيك بنگاه اقتصادي در انجام فع ها گرديده است.بانك

نمايند. ميزان ميها در مراحل مختلف چرخه حيات سازمان و با توجه به حوزه فعاليت آن بروز سروكار دارد. اين ريسك
شود. ريسك كل از دو بخش ريسك خاص هاي در معرض يك بنگاه اقتصادي با عنوان ريسك كل ياد ميكل ريسك

). Raei&Saeedi,.2017شده است (غيرسيستماتيك) و ريسك ناشي از عوامل كلان (سيستماتيك) تشكيلشركت (
هاي موجود در سيستم گرفته است. ضعفها انجامگيري و كنترل ريسك كل شركتمطالعات زيادي در جهت اندازه

                                                      
  : آلمان، سوئد، آمريكا، سوئيس، كانادا، ايتاليا، هلند، فرانسه، بلژيك، ژاپن10كشورهاي گروه  1

2 Basel 
3 The Bank for International Settlements(BIS) 
4 The Basle Committee on Banking Supervision 
5 Core Principles for Effective Supervision 
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هاي دولت، ميته بازل، كاهش حمايتالمللي، الزامات كبانكي كشور، احتمال تحريم سيستم بانكي كشور در مجامع بين
اي ارزي، افزايش عدم هها و بدهيهاي حاصل از معاملات، نوسان نرخ داراييها، زيانريسك بحران و يورش به بانك

هاي ها، افزايش روند ورشكستگي شركتهاي نقدي در ترازنامه بانكازحد دارايينان در بازار، نگهداري بيشاطمي
ها و مؤسسات اعتباري به دليل روابط اقتصادي ناشي بار در كشور، افزايش عوامل ريسك در بانكبزرگ اخذ كننده اعت

با . كندلاتي است كه مؤسسات بانكي كشور را تهديد ميابزارهاي پولي و مالي مشكشدن و توسعه و نوآوري از جهاني
نقش مؤثري در كسب مزيت رقابتي  عنوان عاملي كهتوجه به مشكلات پيش روي مؤسسات بانكي، مديريت ريسك به

 Nikumram etشدت موردتوجه قرار گيرد (ير مؤسسات مالي و اعتباري بهكند، بايستي در اين مؤسسات و ساايجاد مي

al,.2016.(  
ها، عنوان راهكار مديريت هوشمند موردتوجه صاحبان سرمايه، مديران سازمانمديريت ريسك به در اين شرايط

گيرندگان قرارگرفته است. هدف مديريت ريسك، كنترل پيامدهاي نامطلوب ناشي از تحمل ريسك ها و تصميمشركت
بنگاه تجاري، حداكثر ارزش هاي موجود در صنعت و بنگاه با ديدگاهي سيستماتيك، از ريسكاست. مديريت ريسك 

مديره و مديران توسط هيئت . مديريت ريسك واحد تجاري فرآيندي است كه)Wang et al,.2018(نمايد را ايجاد مي
شود تا بدان وسيله راهبرد شركت تعريف شود، رويدادهايي شناسايي شوند كه واحد تجاري را رفته ميارشد به كار گ

شده و اطمينان معقولي از دستيابي واحد تجاري به هاي مربوط شناسايي و مديريتكدهند، ريستحت تأثير قرار مي
كند تا به ). مديريت ريسك به واحد اقتصادي كمك ميRomney & Steinbart,.2012اهداف آن فراهم كنند (

). آنچه كـه در Mehrabanpour et al,.2017هاي بين راه اجتناب كنند (انداز خود دست يابد و از خطرها و شگفتيچشم
اي هاي شركت توجه ويژهينهها در راستاي مديريت ريسك به هزباشد ايـن اسـت كـه سازماناين راستا داراي اهميـت مي

ادي و يا به عبارت بهتر فزوني منافع بـر داشته باشند و به دنبال كـاهش هزينه باشند زيرا مديريت ريسك اگر صرفه اقتص
  ).Charles et al,.2016بهتر است كه اجرا نگردد (مخـارج نداشـته باشد 

اندازها، تخصيص سرمايه، نظارت بر پيشرو در تجهيز پس ها نقشهاي مالي بانك محور، بانكبايد توجه داشت در نظام
 كنند. از آنجا كههاي اقتصادي و فراهم ساختن ابزارهاي مديريت ريسك ايفا ميگذاري مديران بنگاهيمات سرمايهتصم

ي در تأمين مالي، ها نقش ممتاز و پيشگامنظام مالي ايران بيشتر بانك محور است تا بازار محور؛ بنابراين در ايران نيز بانك
دارند. از طرف ديگر هاي مختلف اقتصادي بر عهده گري وجوه بخشطور كلي واسطهتجهيز منابع، مديريت ريسك و به

گذار با زمان سررسيد، مبلغ و تعداد تسهيلات جريانات نقدي و نيز تعداد سپرده به دليل عدم تطبيق زمان، سررسيد و مبلغ
). ضمن آنكه ضرورت حفظ Saqafi et al.2017شود (هاي مالي محسوب ميترين واسطهنهاد مالي بانك جزو ريسكي -

پديده شكست بازار)  اعتماد آحاد جامعه جهت جلوگيري از پيامدهاي ريسك سيستماتيك (سرايت بحران و امكان وقوع
ها عمل ن سپر حفاظتي وجوه بانككننده نهايي نقدينگي و اعتبار براي اقتصاد با آخريعنوان تأمينكند دولت بهايجاب مي

  ).Aini,.2019(نمايد 
عدم اطمينان محيطي،  كند عدم اطمينان محيطي است.از عواملي كه در فرايند مديريت ريسك در سازمان خلل ايجاد مي

بيني كه ويژگي آن تغييرات سريع در تكنولوژي، تنوع شديد در تقاضاي مشتريان و پيششركت را با محيط غيرقابل
بيني در محيط پيش. تغييرات و اقدامات غيرقابل)Huynh & Phan et al.2024(كند باشد روبرو ميوسانات شديد مين
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 Dai & Zhang et(هاي جديد و يا تهديدها براي شركت تغيير دهد رصتممكن است ماهيت رقابت را با كسب ف

al.2023 .(باشد كه شدن و رقابت فزاينده ميگي، جهانيترين ويژگي عصر كنوني عدم اطمينان محيطي، پيچيدمهم
خارجي عنوان نرخ تغييرپذيري در محيط دهد. عدم اطمينان محيطي بهر سازماني را تحت تأثير قرار ميموفقيت ه
). Aini,.2019شده است (هاي كارگري هستند تعريفها كه شامل مشتريان عمده، رقبا، قوانين دولتي و اتحاديهسازمان

دهد و آن را به يك موضوع بالا، ريسك تخمين دقيق سودهاي آتي توسط سهامداران را افزايش ميان محيطي عدم اطمين
كه مديريت اقدام مناسب را براي كاهش اين نوسان پذيري انجام ندهد، عدم درصورتيكند. ها تبديل ميبغرنج براي آن

هاي جدي براي شركت ايجاد اطمينان محيطي، محدوديتشود. عدم تقارن اطلاعاتي بين مديريت و سهامداران حادتر مي
). عامل مؤثر ديگر Harb et al,.2023كند و بر استراتژي كنترل ريسك و تصميمات مديران در شركت مؤثر است (مي

  در كنترل ريسك و عدم اطمينان موجود در محيط وجود شفافيت در قوانين مربوطه است.
هاي گذاران و فعالان اقتصادي، برنامهو سرمايهابط ميان افراد در يك جامعه بوده قوانين و مقررات، چارچوب تنظيم رو

ن معيار تشخيص صحيح يا ناصحيح بودن عملكرد مجريان قانون كند. همچنيها تنظيم ميخود را بر اساس اين چارچوب
مقررات يك جامعه از  ). پس بنابراين اگر قوانين وChen et al,.2023هاي موصوف است (نيز بر اساس چارچوب

 هاي خود با قوانين، دچار چالش شده واي مطلوبي برخوردار نباشد افراد آن جامعه در تطبيق رفتار و برنامههويژگي
نهادهاي نظارتي نيز در امر نظارت، با ابهام و سردرگمي مواجه خواهند بود. بر اين اساس لزوم برخورداري قوانين از 

  ).Markaz Malmiri et al,.2022شود (هي تلقي ميويژگيهاي كيفي، امري بدي
پيش رو داشت. لون فولر به آل را گذاري، بايد چارچوبي از يك نظام ايدهزاي هر نظام قانونبراي درك ماهيت آسيب

بندي كرده عنوان اصول دروني قانون، صورت، هشت اصل را به»حاكميت قانون«نظران در حوزه عنوان يكي از صاحب
نفع رسانده شوند قوانين نبايد عطف به اند از: قانون بايد عام باشد، قوانين بايد منتشرشده و يا به اطلاع افراد ذيارتكه عب

فهم، واضح و روشن باشند، قوانين نبايد متناقض باشند، قوانين نبايد امر غيرممكن را مطالبه قوانين بايد قابلماسبق شوند، 
 Markaz Malmiri etرر تغيير يابند و عمل مقامات رسمي بايد با قانون انطباق داشته باشد (طور مككنند، قوانين نبايد به

al,.2015.(  
گذاران با قرار تر ساخته است قانونها در ثبات اقتصاد جهاني و رفاه را برجستهمد بانكبحران مالي اخير، تأثير رشد درآ

ها پاسخ پذيري بانكو سخت گيرانه تر در جايگاه رد كردن ريسك ها مؤثرتردادن استانداردهاي رشد بيشتر درآمد بانك
هاي بازار ي، در جهت هدايت مشاركتي مؤثر و رشتهگذاراند كه خود قانونگذاران اين بحث را ارائه كردهاند، قانونداده

گذاران ردهواسطه سپها بهپردازند. بانكپذيري مطلوب با مؤسسات مالي ميبه شكل بهتري به تضمين ريسك
 هاها قرار دارند، لذا همواره بانكگيرندگان متعدد با انواع بازارهاي پولي و مالي مرتبط بوده و در معرض انواع ريسكوام

ها و ابزارهاي مختلف ميزان ريسك خود را مديريت نمايند تا از اين كارگيري روشاند تا از طريق بهسعي بر آن داشته
كنترل و شفافيت قانوني افزايش يابد. با توجه به توضيحات فوق اين پژوهش به دنبال پاسخ به  طريق عدم اطمينان محيطي

ي جامع مديريت ريسك با توجه به نقش عدم اطمينان محيطي و شفافيت باشد كه سطح بندي ابعاد الگواين سؤال مي
  چگونه است؟قانوني در صنعت بانكداري 
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  مباني نظري
كه اگر اتفاق بيافتد، بر روي يكي از اهداف پروژه اثري مثبت يا  ا شرايطي غيرقطعي است: ريسك پروژه واقعه يريسك

اتفاق بيافتد، يك معلول. ريسك يا اصطلاح آليتوريك از كلمه لاتين آليا منفي دارد. يك ريسك يك علت دارد و اگر 
اي از رويدادهاي ممكن ن مجموعهبه معني تاس مشتق شده است، به اين معني كه ريسك رويدادي تصادفي است از ميا

بيني دقيق وقوع ت اما پيشگيري يا تخمين اساندازهشده هستند و احتمال اتفاق افتادن هر يك از رويدادها قابلكه شناخته
رو ريسك عبارت از بروز رويدادي ناشناخته است كه در مجموعه هركدام از رويدادها از پيش معلوم نيست. ازاين

 ).VenkateswaraRao et al,.2023( شودرويدادهاي ممكن حاصل مي شده ازشناخته

دانش مشتق شده است. عدم قطعيت از فقدان دانش در  عدم قطعيت يا اصطلاح اپيستميك از كلمه يوناني پاپيستم به معني
رو عدم قطعيت  شود. از اينها ناشي ميمورد رويدادهاي ممكن، شامل طبيعت رويداد و نيز احتمال وقوع هر يك از آن

 تعارف متعددي از ريسك در ادبياتدهد. اي ناشناخته از رويدادها رخ ميناشناخته است كه از ميان مجموعهرويدادي 
از محققان به فراخور حال، تعريف خاص  شويم كه هر يكوجود دارد. زماني كه به تعاريف مراجعه شود متوجه مي

شده اند. با آنكه تاكنون تعاريف متعددي از ريسك ارائهسترده مطرح كردهموردنظر خود را با اقامه دليل و مباحث گ
توان در اند كه سه عامل مشترك را ميشدههايي ارائهموقعيتتوان ادعا كرد كه همه اين تعاريف براي بيان مياست، 

  هايي با ريسك توأم هستند كه:ها مشاهده كرد. موقعيتآن
 آورد.به بار مي عمل يا اقدام بيش از يك نتيجه  
 يك از نتايج آگاهي قطعي در دست نباشد.تا زمان ملموس شدن نتايج، از حصول هيچ  
  تواند پيامدهاي نامطلوبي را به همراه داشته باشدالوقوع ميممكنحداقل يكي از نتايج.  

هاي ترين مؤلفهمها از مهبه ديگر سخن، عدم اطمينان از نتيجه يك عمل و قرار گرفتن در معرض اين نامعلومي
ت از آنچه امكان انحراف نامطلوب واقعياشود ريسك عبارت است از باشند. گفته ميها ميدهنده انواع ريسكتشكيل

مورد انتظار بوده است و يا به بياني ديگر عبارت است از تغييرات نامطلوبي كه ممكن است در نتايج حاصل از موقعيت 
كه عدم توان رويدادي اتفاقي و وابسته به بخت و اقبال بيان كرد درحاليرا ميريسك مشخصي پديد آيد. در مجموع 

هاي آليتوريك و ت ارتباط بين ريسك و عدم قطعيت و تمايز بين اصطلاحقطعيت كاملاً با دانش و شناخت مربوط اس
  توان در دو جمله زير خلاصه نمود:اپيستميك را مي

 گيري آن وجود دارد.هريسك: عدم قطعيتي است كه امكان انداز  
 گيري است (اندازهاي غيرقابلعدم قطعيت: مقولهZokaei et al,.2009.(  
  

  مديريت ريسك
هاي تحليل، ارزيابي و ها و فرايندهاي مربوط به فعاليتهاي مديريتي، رويهك كاربرد سيستماتيك سياستمديريت ريس

ندسازي تصميمات نهايي اتخاذشده و شناسايي و باشد. مديريت ريسك عبارت از فرايند مستكنترل ريسك مي
قبول استفاده كرد. در تعريف قابل ها جهت رساندن ريسك تا سطحيتوان از آنكارگيري معيارهايي است كه ميبه

موسسه مديريت پروژه آمده است، مديريت ريسك پروژه عبارت است از كليه فرايندهاي مرتبط با شناسايي، تحليل و 
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هرگونه عدم اطمينان كه شامل حداكثر سازي نتايج رخدادهاي مطلوب و به حداقل رساندن نتايج وقايع پاسخگويي به 
  باشد.نامطلوب مي

بندي) و ، مديريت ريسك فرايندي شامل دو فاز اصلي است: فاز تخمين ريسك (شامل شناسايي، تحليل و اولويتمبوه
  باشد.ريزي نظارت ريسك و اقدامات اصلاحي) ميسك، برنامهريزي مديريت ريفاز كنترل ريسك (شامل مراحل برنامه

) تخمين احتمال رخداد ريسك و ميزان 2) شناسايي فاكتورهاي ريسك 1مديريت ريسك داراي هفت فاز است:  فيرلي،
) ارائه يك طرح 5) نظارت بر فاكتورهاي ريسك 4شده هاي شناسايي) ارائه راهكارهايي جهت تعديل ريسك3تأثير آن 
  ) احيا سازمان بعد از بحران.7) مديريت بحران 6احتمالي 

) شناسايي 1است: اند كه از نه فاز تشكيل شده، يك فرايند مديريت ريسك پروژه كلي را ارائه كردهچاپمن و وارد
) 4ها ) شناسايي زمان بروز ريسك3) تمركز بر يك رويكرد استراتژيك در مديريت ريسك 2هاي كليدي پروژه جنبه

) تخمين ميزان عدم 6ها و ارائه پاسخ مناسب ت ريسك) تخصيص مالكي5ها ها و بررسي روابط ميان آنتخمين ريسك
) كنترل 9ها و نظارت بر وضعيت ريسك ) طراحي پاسخ8هاي مختلف ) تخمين اهميت رابطه ميان ريسك7اطمينان 

  مراحل اجرا.
اند: دانه زير ميريسك تعريف كرده و آن را شامل مراحل چهارگ صورت فرايند مقابله با، مديريت ريسك را بهكرزنر

) نظارت بر 4هاي مقابله با ريسك و ) توسعه روش3) ارزيابي (شناسايي و تحليل) ريسك، 2ريزي ريسك، ) برنامه1
  ).PMBOK، 2013ها. (وضعيت ريسك

  
  عدم اطمينان محيطي
 ت. عدمش بازار به مديريت سود شود، عدم اطمينان محيطي استواند باعث متفاوت بودن واكنيكي از عواملي كه مي

ها كه شامل مشتريان عمده، رقبا، قوانين دولتي و عنوان نرخ تغييرپذيري در محيط خارجي سازماناطمينان محيطي به
ق ). عدم اطمينان محيطي بالا، ريسك تخمين دقيHabib et al.2019شده است (هاي كارگري هستند تعريفاتحاديه

كه كند. درصورتيها تبديل ميبه يك موضوع بغرنج براي آندهد و آن را سودهاي آتي توسط سهامداران را افزايش مي
مديريت اقدام مناسب را براي كاهش اين نوسان پذيري انجام ندهد، عدم تقارن اطلاعاتي بين مديريت و سهامداران 

ان كند و بر استراتژي و تصميمات مديري براي شركت ايجاد ميهاي جدشود. عدم اطمينان محيطي، محدوديتحادتر مي
هاي استراتژيكي براي مقابله با اين شرايط خواهند داشت. يكي از در شركت مؤثر است. در چنين شرايطي مديران فرصت

  ).Cormier et al,.2013ها، مديريت سود است (اين فرصت
بيني آن به پيشنيست يا بيني شدني شوند كه با پيشبا شرايطي روبرو ميها در برقراري ارتباط با محيط، همواره سازمان

كنند اثر اين نامند. مديران سعي ميعدم قطعيت همراه است. اين شرايط را عدم اطمينان واردكننده از طرف محيط مي
كت در برابر شرايط عدم پذيري، توانايي سازگاري شرپذيري تعديل كنند. منظور از انعطافعوامل محيطي را با انعطاف

كند، نتواند اثر ). اگر راهبردهايي كه مدير انتخاب ميIhyak et al,.2023ت سريع است (هايي با تغييرااطمينان در محيط
شده بر سازمان را كاهش دهد، گزارشگري مالي تحت تأثير آثار مالي ناشي از اين عدم هاي تحميلعدم اطمينان

ها بر ها و مشخص كردن اثر آنمينانفت. درنتيجه، مديران همواره به دنبال بررسي اين عدم اطها قرار خواهد گراطمينان
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سازمان هستند تا از اين طريق بتوانند اثر اين عوامل را بر شركت و گزارشگري مالي آن به حداقل برسانند. براي عدم 
 شرح زير است: ها بهشده كه برخي از آنهاي مختلفي عرضههاي محيطي تعريفاطمينان

ها و تهديدهايي را براي شود كه فرصتو روندهاي متغيري تعريف ميمثابه منشأ حوادث عدم اطمينان محيطي به .1
  ).Isomiddinovich & Sunnatillo,.2024كند (سازمان خلق مي

  دهد.عدم اطمينان محيطي عاملي تصادفي است كه انتخاب شيوه عملكرد را تحت تأثير قرار مي .2
بيني نشدني ذاتي ايجاد ز طريق تغييرپذيري پيشن به احساس افزايش ترديد اشاره دارد. اين ترديد اطميناعدم ا .3

  ).McMullen & Shepherd,.2006شود (مي
شود. اين ترديدها اي مديران مربوط ميهاي محيطي به ترديدهاي حرفهدر دنياي مديريت شركتي، عدم اطمينان .4

بيني شرايطي كه پيش شود،كند در آينده با شرايط رقابتي روبرو مياحساس مي شود كه مديرزماني ايجاد مي
  آن در زمان كنوني مشكل است.

كند. توان شرايطي تعريف كرد كه محيط بر سازمان تحميل ميهاي محيطي را ميها، عدم اطمينانا توجه به اين تعريفب
  اين شرايط:

  بيني شدني نيستپيش .1
  كند.يرا براي شركت ايجاد مها و تهديدهايي فرصت .2
سختي كند، اما معمولاً بهاين نكته هم توجه كرد كه تغيير، عدم اطمينان را ايجاد نميمتغير است. البته بايد به  .3

  ).Aini,.2019شود (بيني ميپيش
  

  شفافيت قانوني
ن شهروندان و نيز ملاك قانون متشكل از قواعدي است كه براي هدف معيني وضع گرديده و معيار تنظيم روابط بي

قدر روشن، واضح و به دور از وب اين است كه قانون را آنگذاري خرو، هنر قانونارزيابي عملكرد مجريان است. از اين
خوبي دريابند و در جهت هدف گذار را به سهولت و بهنظر قانون هرگونه ابهام تدوين كند كه ذينفعان و مجريان، منظور

بايد  خواهد وارگيرند. يك قانون متناقض و مبهم موجب سردرگمي يا گمراهي شخصي است كه ميكموردنظر ايشان به
، امكان از قانون پيروي كند. از طرفي اگر قانون از شفافيت و صراحت كافي برخوردار نبوده و توأم با ابهام باشد

رود. مندي از قوانين، از بين ميرابر در بهرههاي بيافته و فرصتسوءبرداشت و تعبيرهاي ذينفعانه (تفسير به رأي افزايش
هاي بزرگ و كوچك دوري كند، ليكن اين موضوع بايد از طمطراق و عنوان نظران، معتقدند قانونبرخي از صاحب

تواند مبهم، پيچيده يا اده، فاقد ابهام خواهد بود. قانون ساده يا فني، هر دو ميناچار به مفهوم اين نيست كه قانون سبه
كه با احكام مشابه نحويمنطقي باشد. بهفهم بوده و خالي از تناقض ناسازگار باشد. بر اين اساس قانون بايد به سهولت قابل

اي قانون نوشت كه گونهتوان بهه و اجرايي شود. نميموجود در قوانين اسبق، همپوشان و يا متضاد نباشد تا قابل پيروي بود
قدري گيري درباره افعال شهروندان باز گذاشت. همچنين قوانين بايد بها در تصميمدست مقامات اجرايي و قضايي ر

سر گذار، دامنه شمول و تبعات ناشي از اجرا نشدن آن، نيازمند ورود مراجع مفوشن و شفاف باشند كه فهم هدف قانونر
گذار، فراهم نباشد، تعارض نداشتن هاي اجرايي خلاف اهداف مدنظر قانونقانون نبوده و مجالي هم براي صدور بخشنامه
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ويي (عبارات زائد و غيرضروري رعايت اصول نگارشي و تدوين قانون گگويي، نبود مهملبا ساير و قوانين، نبود كلي
د، از جمله نكات الزامي است كه در تدوين قوانين مطلوب، بايد لحاظ كه موجب ايجاد زمينه سوءاستفاده نشونحويبه

تواند ، تيز ميگذار در تعيين تكليف احكام مشابه موجود در قوانين پيشين، هنگام وضع قوانين جديدكند سكوت قانون
ام مشابه در قوانين راستا بودن و تضاد در ميان قانون جديد با احكموجب بروز پيچيدگي شود؛ زيرا كه همپوشاني، هم

توان چنين نتيجه گرفت كه نگارش نامناسب بر اين اساس ميقبلي، مجريان و ناظران را با ابهام اساسي روبرو خواهد نمود. 
گيري ميزان ابهام در قوانين، ترين ملاك اندازهمنجر به بروز ابهام در قوانين خواهد شد و عينيقانون به هر شكل و شيوه) 

  ).Rasekh et al,.2016هاي مشورتي و تفسيري است (فسيري و نظريهحجم قوانين ت
  
  پيشينه پژوهش 
 )Faghih Nasiri et al,.2024 پژوهشي با عنوان ارائه الگوي مديريت ريسك واردات در گمرك جمهوري اسلامي (

مديريت ريسك واردات در گمرك ها نشان داد الگوي ايران با رويكرد نقش مديران ارشد تحول گرا انجام دادند. يافته
ساير سازمانها، نحوه انتصابات و ميزان توجه به شايسته  متأثر از عوامل دروني (شامل: نحوه ارتباط برون سازماني با

هاي لازم، كاركنان دانشي و توانمند و هوشمند) و عوامل بيروني شامل: (قوانين و ختسالاري، تجهيزات و تأمين زيرسا
  باشد.يها و تعهدات بين المللي) مهاي همجوار، كنوانسيونقوانين و مقررات بين المللي، سازمانمقررات داخلي، 

 )Huynh & Phan,.2024كننده ) پژوهشي با عنوان عدم قطعيت و ريسك بانك در يك بازار در حال ظهور: نقش تعديل
، متوجه 2019و  2007هاي از ويتنام بين سال هاي تجاريوتحليل پانل بانكبا تجزيه وكار انجام دادند.هاي كسبمدل
ممكن است ريسك بانكي را افزايش دهد، همانطور كه توسط ريسك  شويم كه سطوح بالاتر عدم اطمينان بانكيمي

رسد شود. به نظر ميگيري مي) اندازهZهاي غيرجاري) و ريسك نكول (امتياز ان وام و وامها (معكوس زياعتباري بانك
د است و با افزايش كنند، مشهودهي خالص تكيه ميهايي كه به وامثير مخرب عدم اطمينان بيشتر در مورد بانككه اين تأ

اي با نمودارها، يك الگوي نامتقارن را حاشيه تر پس از تخمين اثراتيابد. بررسي عميقدرآمدهاي بدون بهره كاهش مي
توجه ين سطح تنوع درآمد از عدم اطمينان مصون است. جالبهايي با بالاتردهد كه ريسك بانكي در بانكنشان مي

فرض را زماني كه تنوع درآمد دهيم كه عدم قطعيت ممكن است سطح ريسك پيشياست، ما همچنين شواهدي ارائه م
د وكار متنوع يك بافر كارآمهاي كسبدهد كه مدلهاي ما نشان ميبالايي فراتر رود، كاهش دهد. يافتهاز سطح بسيار 

  در برابر ريسك بالاتر بانكي در مواقع افزايش عدم اطمينان هستند.
 )Shabir et al,.2023 پژوهشي با عنوان ژئوپليتيك، عدم اطمينان اقتصادي و ريسك بانك: آيا قدرت مديرعامل و (

تصادي و ژئوپليتيكي دهد كه افزايش عدم اطمينان اقهاي ما نشان ميمديره اهميت دارد؟ انجام دادند. يافتهقدرت هيئت
كنيم كه آيا كند. علاوه بر اين، ما بررسي ميتوجهي ريسك بانك را محدود كرده و ثبات آن را بدتر ميطور قابلبه

سطي در كاهش تأثير نامطلوب عدم اطمينان اقتصادي و ژئوپليتيكي بر مديره نقش متوقدرت مديرعامل و قدرت هيئت
مديره قوي مديران عامل، عملكرد بانك را دهد كه قدرت و هيئتن يافته نشان ميريسك بانك داشته است يا خير. اي

رساند. نتايج نسبت بخشد و اثرات نامطلوب عدم اطمينان اقتصادي و ژئوپليتيكي بر ريسك بانك را به حداقل ميبهبود مي
زايي قوي است و به درونبه ريسك بانكي جايگزين، عدم اطمينان اقتصادي و اقدامات عدم قطعيت ژئوپليتيكي 
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هاي بورسي، داخلي و دهد كه ثبات بانكي بانكها نشان ميهاي اضافي در مورد ناهمگوني بانكپردازد. تحليلمي
 خصوصي از چنين عدم قطعيتي مصون است.

 )Syadali et al,.2023تجاري هاي ) پژوهشي با عنوان استراتژي مديريت ريسك براي مشكل استقراض پول براي بانك
دهد. اجراي مديريت ريسك نشان ميبانك سياريا اندونزي پيشرفت خوبي در اجراي نتايج نشان داد اسلامي انجام دادند. 

شود: ريسك اعتباري، ريسك نقدينگي، ريسك بازار، ريسك بندي ميطور كلي در هشت حوزه طبقهك بهمديريت ريس
شهرت و ريسك استراتژيك. اجراي خوب مديريت ريسك به اين عملياتي، ريسك قانوني، ريسك انطباق، ريسك 

رآيندهاي مديريت ريسك بايد در طول مديريت ريسك بررسي شوند. صورت است: فرآيندهاي كنترل داخلي و ف
هاي اسلامي يسك را كه بخشي از هر سيستم بانكي است، شناسايي و مديريت كنند. بانكها بايد مديريت ربنابراين بانك

 هاي مختلف و پيچيده مواجه هستند.هاي مرتبط با تراكنشه با ريسكهموار

 )Shirbandi et al.2023هاي نقدينگي بر ثبات مالي انجام دادند. شي با عنوان تأثير مديريت ريسك جريانژوه) پ
اي ههاي عملياتي، فعاليتهاي نقدي حاصل از فعاليتهاي پژوهش نشان داد كه؛ مديريت ريسك جريانيافته

ايج نشان داد كه مديريت هاي تأمين مالي بر ثبات مالي اثر مثبت و معنادار دارد. همچنين نتگذاري و فعاليتسرمايه
 هاي نقدينگي بر ثبات مالي اثر مثبت و معنادار دارد.ريسك جريان

  
 روش شناسي پژوهش

اي و از حيث ماهيت و توسعه -ربرديپژوهش داراي رويكردي آميخته (كيفي و كمي) است كه از نظر هدف، كا. اين 
اي و ميداني بوده است و كيبي از مطالعات كتابخانهروش، پيمايشي است. روش گردآوري اطلاعات در اين پژوهش، تر

مصاحبه با خبرگان و پرسشنامه بود كه روايي و پايايي مصاحبه و پرسشنامه با ابزار گردآوري اطلاعات مراجعه به اسناد، 
و  به تأييد رسيد. جامعه آماري اين پژوهش در بخش كيفي شامل اساتيد دانشگاهي رشته مديريت مالي درصد بالايي

نتخاب شدند تعداد گيري هدفمند اباشد؛ كه به روش نمونهمتخصص در زمينه مديريت ريسك و مديران ارشد بانك مي
ها پرداخته به بررسي و كدگذاري مصاحبه نفر برآورد شده است؛ همچنين با استفاده از روش تحليل مضمون 21ها آن

)، تحليل ميك مك ISMز تكنيك معادلات ساختاري تفسيري (بندي و بررسي ارتباط بين مضامين امنظور سطحشد. به
  اي از روش مراحل انجام پژوهش شرح داده شده است:استفاده شد. در ادامه خلاصه
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  مراحل انجام پژوهش -1شكل 
 

ش، با تجزيه كه روشي ساختار تفسيري است كه به وسيله وارفيلد مطرح گرديد. در اين رو ISMدر مدلسازي به روش 
شود. اين مدل ساختار تفسيري قادر است داخته ميها پرمعيارها در چند سطح مختلف، به تحليل ارتباط بين شاخص

 ISMيين نمايد. به عبارت ديگر، اند، را تعها كه به صورت تكي يا گروهي به يكديگر وابستهسطوح ارتباط بين شاخص
  اند، استفاده شود.ريف شدههاي چند متغير كه براي يك مساله تعويژگيتواند براي تجزيه وتحليل ارتباط بين مي

  هاي پژوهشيافته
 13مضمون پايه و  27كد اوليه،  77هاي كيفي گرداوري شده مشاهده گرديد كه تعداد نتايج حاصل از كدگذاري بازداده

شفافيت «، »مديريت قوي نظارتي«، »كنترل محيط كسب و كار«، »كنترل ريسك قوانين بانكداري«مون سازمان دهنده مض
، »هاي اعتباريمراقبت از ريسك«، »ارزيابي سطح اعتباري مشتريان«، »قوانين ابهام زدايي از«، »تسهيلات كلان بانكي

حفظ سلامت نظام «، »ايجاد اعتماد به نظام بانكي«، »پذيريتپاسخگويي و مسئولي«، »هاي مالي و بانكيتحليل نسبت«
» ر و روابطش با ذينفعاناعتبا«و » ايجاد فرصت استراتژيك براي سيستم بانكي و حفاظت از تصوير بانك«، »اقتصادي

تشكيل دهنده الگوي مديريت ريسك با توجه به نقش عدم اطمينان محيطي و شفافيت قانوني در صنعت بانكداري 
  باشد.يم

بندي ابعاد الگوي مديريت ريسك با توجه به نقش عدم اطمينان محيطي و شفافيت قانوني در صنعت بانكداري با سطح
  استفاده از مدلسازي ساختاري تفسيري انجام شد.

 مسئلهگام اول: شناسايي متغيرهاي مرتبط با 

 گام دوم: تشكيل ماتريس خود تعاملي ساختاري

 يل ماتريس دريافتي اوليهگام سوم: تشك

 گام چهارم: ايجاد ماتريس دريافتي نهايي

 هاگام پنجم: تعيين روابط و سطح بندي شاخص

 گام ششم: ترسيم مدل نهايي ساختار تفسيري

ابستگي تحليل قدرت نفوذ و ميزان ووگام هفتم: تجزيه
 )MICMACنمودار (
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دهد. مدلسازي يكي از ابزارهايي است كه تعامل بين متغيرهاي مختلف را نشان مي 1مدلسازي ساختاري تفسيري 

دهد؛ بنابراين، اين روش به منظور تاري تفسيري روابط بين متغيرها را به صورت روابط سلسله مراتبي نشان ميساخ
گيرد شند، مورد استفاده قرار مياي داشته باتوانند روابط پيچيدهشناسايي و نشان دادن روابط بين اجزاي مختلف كه مي

  ):2011اختاري تفسيري به شرح زير است (سنگ و كانت، هاي روش مدل سازي س). گام2013(عطري و همكاران، 
هاي گذشته و دريافت نظر كارشناسان اين مرحله با بررسي پژوهش گام اول شناسايي عوامل مربوط به مسئله:

 .شودانجام مي

شوند و در اين مرحله عوامل به صورت دوبه دو با هم بررسي مي ماتريس خودتعاملي ساختاري:گام دوم تشكيل 
 پردازد:پاسخ دهنده با استفاده از نمادهاي ذيل به تعيين روابط بين عوامل مي

  نمادV اگر متغير :i  در ايجاد متغيرj تأثير داشته باشد  
  نمادA اگر متغير :j  در ايجاد متغيرi ته باشدتأثير داش  
  نمادX اگر متغير :i  در ايجاد متغيرj تأثير داشته باشد و برعكس 

  نمادOتغير : اگر مi  در ايجاد متغيرj تأثير نداشته باشد و برعكس  
در اين مرحله ماتريس خودتعاملي ساختاري به ماتريس دودويي تبديل  گام سوم ايجاد ماتريس دسترسي اوليه:

به يك، ماتريس  Vو  Xبه صفر و  Oو  Aآيد. از تبديل نمادهاي شود و ماتريس دسترسي اوليه به دست ميمي
  شود.اري دودويي تبديل شده است كه به اصطلاح ماتريس دسترسي اوليه خوانده ميخودتعاملي ساخت
پس از آنكه ماتريس دسترسي اوليه به دست آمد، با وارد كردن انتقال  يجاد ماتريس دسترسي نهايي:گام چهارم ا

  .آيدپذيري در روابط عوامل، ماتريس دسترسي نهايي به دست مي
  كند:دو قاعدة اصلي را براي سطح بندي بيان مي يلد:گام پنجم بخش بندي سطح وارف

ر اساس ستون مجموع خروجي و مجموع مشترك معين كرده و به ترتيب از مجموع فراواني عناصر را ب قاعده اول:
  .ترين فراواني سطح بندي كنيمترين تا بزرگكوچك

ترين مجموع فراواني در ل با توجه به كوچكبر اساس اولين جدو .اين قاعده به قاعدة تكرار معروف است قاعده دوم:
شوند. عناصر سطح بندي شده از جدول حذف ستون مجموع خروجي و مجموع مشترك، عنصر يا عناصر سطح بندي مي

يابد. پس از مشخص شدن سطوح هر كدام از شود. فرايند حذف و روابط غيرمستقيم تعميم ميو دوباره قاعده اجرا مي
. 1شود. جدول در نظر گرفتن ماتريس در دسترس پذيري نهايي، مدل اوليه ساختار تفسيري ترسيم ميعوامل و همچنين با 

. نشان 2دربرگيرنده اطلاعات حاصل از تجميع نظر خبرگان براي انجام فرآيند ساختار تفسيري است. همچنين جدول 
 باشد.ر ميذيري آنها بر يكديگدهنده روابط ميان ابعاد از جهت تأثيرگذاري و تأثيرپ

دهنده الگوي مديريت ريسك بر اساس نتايج حاصل از مدلسازي ساختاري تفسير مدل نهايي روابط ميان مضامين سازمان
. ترسيم گرديد كه از چهار سطح 2با توجه به نقش عدم اطمينان محيطي و شفافيت قانوني در صنعت بانكداري در شكل 

 تشكيل شده است.

                                                      
1. Interpretative Structural Modeling (ISM) 
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، »زدايي از قوانينابهام«، »شفافيت تسهيلات كلان بانكي«، »ل ريسك قوانين بانكداريكنتر«اول، كُدهاي  در سطح
قرار » ايجاد فرصت استراتژيك براي سيستم بانكي«و » هاي مالي و بانكيتحليل نسبت«، »ارزيابي سطح اعتباري مشتريان«

پذيرند. در سطح دوم مدل، چهار كدُ هش مياز ساير كُدهاي پژواند. به عبارتي كُدهاي مذكور بيشترين تأثير را گرفته
حفظ سلامت نظام «و » ايجاد اعتماد به نظام بانكي«، »هاي اعتباريمراقبت از ريسك«، »كنترل محيط كسب و كار«

طح سوم تأثير اند. كُدهاي قرار گرفته در سطح دوم بر كُدهاي سطح اول تأثير گذاشته و از كُدهاي سقرار گرفته» اقتصادي
حفاظت از تصوير بانك، اعتبار و روابطش با «و » پذيريپاسخگويي و مسئوليت«يرند. در سطح سوم كدُهاي پذمي

تر هاي سطح پايينقرار گرفته است كه بيشترين تأثير را بر كُد» مديريت قوي نظارتي«و در سطح چهارم نيز كُد » ذينفعان
  دارد.

  
ا توجه به نقش عدم اطمينان محيطي و شفافيت قانوني در صنعت لگوي مديريت ريسك ب. ماتريس نهايي براي ا1جدول 
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كنترل ريسك 
قوانين 
  بانكداري
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كنترل محيط 
  1  1  1  1 1 1 1 1 1 1 1  1 1  وكاركسب

مديريت قوي 
  1  1  1  1 1 1 1 1 1  1 1  1 1  نظارتي

شفافيت 
تسهيلات 
  كلان بانكي

1 1  1 1  1 1 1 1 0 1  1  1  0  

زدايي از ابهام
  0  1  0  0  0  1  1  1  1  1  1  1  1  قوانين

ارزيابي سطح 
اعتباري 
  مشتريان

1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  
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  تبارياع
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هاي نسبت

  مالي و بانكي
1 1  1 1  1 1 1 1 1 1  1  1  0  

پاسخگويي و 
پذيرمسئوليت
  ي

1 1  1 1  1 1 1 1 1 1  1  1  1  

ايجاد اعتماد به 
  1  1  1  1 1 1 1 1 1  1 1  1 1  نظام بانكي

حفظ سلامت 
  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  نظام اقتصادي

ايجاد فرصت 
ستراتژيك ا

براي سيستم 
  بانكي

1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  

حفاظت از 
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1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  
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محيطي و . ماتريس معيارهاي ورودي و خروجي براي الگوي مديريت ريسك با توجه به نقش عدم اطمينان 2جدول 
 شفافيت قانوني در صنعت بانكداري

  سطح اشتراك  خروجي  ورودي دهندهمضامين سازمان

، 8، 9، 10، 11، 12، 13  كنترل ريسك قوانين بانكداري
7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1  

13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،
6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1  

13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،
6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1 

I 

 وكاركسبكنترل محيط 
13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،
7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1 

13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،
5 ،4 ،3 ،2 ،1 

13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،
5 ،4 ،3 ،2 ،1 

II 

 مديريت قوي نظارتي
13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،
7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1 

12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،6 ،4 ،
3 ،2 ،1 

12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،6 ،4 ،
3 ،2 ،1  IV  

 شفافيت تسهيلات كلان بانكي
13 ،11 ،10 ،8 ،7 ،6 ،5 ،

4 ،3 ،2 ،1 

13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،
6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1 

13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،
6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1 

I 

 1، 2، 4، 5، 6، 7، 8، 12 زدايي از قوانينابهام
13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،

6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1 
12 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،2 ،1 I 

 ارزيابي سطح اعتباري مشتريان
13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،

6 ،5 ،4 ،3 ،1 

13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،
6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1 

13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،6 ،
5 ،4 ،3 ،1 

I  

 هاي اعتباريمراقبت از ريسك
12 ،11 ،10 ،8 ،7 ،6 ،5 ،

4 ،3 ،1 

13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،
5 ،4 ،3 ،2 ،1 

12 ،11 ،10 ،8 ،7 ،6 ،5 ،
4 ،3 ،1 

II  

 هاي مالي و بانكيتتحليل نسب
13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،
7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1 

13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،
6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1 

13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،
6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1 

I  

 پذيريپاسخگويي و مسئوليت
13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،
7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1  

13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،6 ،
3 ،2 ،1  

13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،6 ،
3 ،2 ،1  III  

 ايجاد اعتماد به نظام بانكي
13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،
7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1  

13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،
6 ،4 ،3 ،2 ،1  

13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،
6 ،4 ،3 ،2 ،1  II  

 حفظ سلامت نظام اقتصادي
13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،
7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1  

13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،
6 ،4 ،3 ،2 ،1  

13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،
6 ،4 ،3 ،2 ،1  II  

ايجاد فرصت استراتژيك براي 
 سيستم بانكي

13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،
7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1  

13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،
6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1  

13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،
6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1  I  

نك، اعتبار و حفاظت از تصوير با
 روابطش با ذينفعان

13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،
7 ،6 ،5 ،4 ،2 ،1  

13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،6 ،
3 ،2 ،1  

13 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،6 ،
3 ،2 ،1  III  
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تفسيري الگوي مديريت ريسك با توجه به نقش عدم اطمينان محيطي و شفافيت  ساختاري. نمودار مدل معادلات 2شكل 
  قانوني در صنعت بانكداري

 
  1تحليل ميك مك

كه بر اساس  است مدلسازي ساختاري تفسيري تحليل ميك مك يا ماتريس ضرايب تحليل اثر متقاطع يكي از مباحث
توان دستگاه مختصاتي تعريف كرد و اين دستگاه مختصاتي را به چهار قسمت مساوي قدرت وابستگي و نفوذ متغيرها، مي

                                                      
1. Matrix of Crossed Impact Multiplications Applied to a Classification (MICMAC) 
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ميزان وابستگي (تأثيرپذيري) هر متغير شكل  وتحليل ميك مك بر پايه قدرت نفوذ (تأثيرگذاري) وتقسيم نمود. تجزيه
 .سازدرها را فراهم ميگرفته و امكان بررسي بيشتر محدوده هر يك از متغي

 :تعداد عناصري كه عنصر  قدرت نفوذi گذارد.ها تأثير ميام بر آن 

 :تعداد عناصري كه بر عنصر  ميزان وابستگيi گذارند.ام تأثير مي 

شوند. تعريف تقسيم مي 4(رابط) و مستقل 3، پيوندي2، وابسته1متغيرها به چهار دسته متمايز خودمختاردر تحليل ميك مك 
 ها در ادامه ارائه گرديده است:بندييك از دسته هر

باشند. اين متغيرها اين دسته شامل متغيرهايي است كه داراي قدرت هدايت و وابستگي ضعيف و متوسط مي خودمختار:
  باشند.متصل به سيستم هستند و داراي ارتباطات كم و ضعيف با سيستم مينسبتاً غير 
باشند. اين دسته از متغيرها راي قدرت هدايت كنندگي كم ولي وابستگي نسبتاً بالا مياين نوع از متغيرها دا وابسته:

 معمولاً متغيرهاي نتيجه يا هدف هستند.

باشند. اين متغيرها غير ايستا درت هدايت زياد و وابستگي زياد ميسومين دسته متغيرهايي هستند كه داراي ق پيوندي:
تواند اين تواند سيستم را تحت تأثير قرار دهد و درنهايت بازخور سيستم نيز ميميهستند، زيرا هر نوع تغيير در آنان 

 متغيرها را دوباره تغيير دهد.

باشند جزء متغيرهاي نفوذي يا به عبارت بستگي كم ميمتغيرهايي كه داراي قدرت هدايت كنندگي زياد ولي وا مستقل:
 ).2014گيرند (مالون، ديگر محرك قرار مي

حليل ميك مك نشان داد سيزده مضمون مؤثر بر الگوي مديريت ريسك با توجه به نقش عدم اطمينان محيطي و نتايج ت
هار دسته عوامل نفوذي، پيوندي، وابسته، شفافيت قانوني در صنعت بانكداري از بعد قدرت نفوذپذيري و وابستگي به چ

شان در ارتباط به موضوع در يكي از فوذپذيري وابستگيشوند. هر يك از ابعاد نيز بسته به قدرت نخودمختار تقسيم مي
.). بر اساس نتايج حاصل از تحليل ميك 3گيرند (جدول چهار دسته عوامل نفوذي، پيوندي، وابسته، خودمختار قرار مي

، »مديريت قوي نظارتي«، »وكاركنترل محيط كسب«، »كنترل ريسك قوانين بانكداري«دهنده مين سازمانمك مضا
هاي مراقبت از ريسك«، »ارزيابي سطح اعتباري مشتريان«، »زدايي از قوانينابهام«، »فيت تسهيلات كلان بانكيشفا«

حفظ سلامت «، »ايجاد اعتماد به نظام بانكي«، »پذيريپاسخگويي و مسئوليت«، »هاي مالي و بانكيتحليل نسبت«، »اعتباري
» حفاظت از تصوير بانك، اعتبار و روابطش با ذينفعان«و » تم بانكيايجاد فرصت استراتژيك براي سيس«، »نظام اقتصادي

  اند.در ناحيه عوامل نفوذي قرار گرفته
  
  
  
  

                                                      
1. Autonomous 
2. Dependent 
3. Linkage 
4. Independent 
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توجه به نقش عدم اطمينان محيطي و شفافيت گيري ميك مك براي الگوي مديريت ريسك با . ماتريس تصميم3جدول 
 قانوني در صنعت بانكداري

 نفوذ 13 12 11 10  9  8  7 6  5 4  3  2 1  دهندهمضامين سازمان
  13 1 1 1  1 1 1 1 1 1 1  1  1  1  كنترل ريسك قوانين بانكداري .1
  13 1 1 1  1 1 1 1 1 1  1 1  1  1 وكاركنترل محيط كسب .2
  13 1 1 1  1 1 1 1 1  1 1 1  1  1 مديريت قوي نظارتي .3
  11 0 1 1  1 0 1 1 1  1 1 1  1 1 شفافيت تسهيلات كلان بانكي .4
  8 0 1 0  0 0 1 1 1  1 1 1  1  1 زدايي از قوانينابهام .5
  11 1 1 1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1 ارزيابي سطح اعتباري مشتريان .6
  10 1 1 1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  هاي اعتباريمراقبت از ريسك .7
  13 0 1 1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  هاي مالي و بانكينسبتتحليل  .8
  13 1 1 1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  پذيريپاسخگويي و مسئوليت .9

  13 1 1 1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  يجاد اعتماد به نظام بانكيا .10
  13 1 1 1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  حفظ سلامت نظام اقتصادي .11

ايجاد فرصت استراتژيك براي  .12
  13 1 1 1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  بانكيسيستم 

حفاظت از تصوير بانك، اعتبار و  .13
  12 1 1 1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  روابطش با ذينفعان

 12131012121310 10131313 12 13  ابستگيو

 

  
شفافيت قانوني در . نمودار ميك مك براي الگوي مديريت ريسك با توجه به نقش عدم اطمينان محيطي و 3شكل 

 صنعت بانكداري
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  بحث و نتيجه گيري
ن محيطي و شفافيت هدف پژوهش حاضر سطح بندي ابعاد الگوي جامع مديريت ريسك با توجه به نقش عدم اطمينا

شناسايي ابعاد الگوي مديريت ريسك با توجه به نقش عدم اطمينان  منظورقانوني در صنعت بانكداري بوده است. به
شده است كه شامل انطباق با قوانين و مقررات، مضمون پايه استخراج 27فيت قانوني در صنعت بانكداري محيطي و شفا

امل محيطي، كنترل ساختاري، كنترل ايمني بانك، تخصيص بهينه منابع بانك، داشتن اختيار كافي بانك، مديريت عو
مردمي، انضباط مؤثر بازار، شناسايي نيازهاي هدايت اعتبارات بانكي، تسريع در حذف رانت و فساد، نظارت عمومي و 

ضابطه پول، تصادي، خلق بياطلاعاتي، وفاي به تعهدات و قراردادها، اعتبار سنجي مشتريان، توان مواجهه با نوسانات اق
ها، كيفيت مطلوب خدمات، شفافيت نسبت به مشتري، ابزار انگيزشي، ايجاد تعهد كانال نرخ ارز و بهره، كنترل ريسك

پذيري و پژوهي در سازمان، رقابتهاي مناسب، آيندهها، مقررات احتياطي، اتخاذ سياستخلاقي، كنترل عدم اطمينانا
  باشند.نيروي انساني مستعد مي

دهنده الگوي مديريت ريسك سازي ساختاري تفسير مدل نهايي روابط ميان مضامين سازمانبر اساس نتايج حاصل از مدل
شده است. در سطح اطمينان محيطي و شفافيت قانوني در صنعت بانكداري از چهار سطح تشكيل با توجه به نقش عدم

ارزيابي سطح «، »زدايي از قوانينابهام«، »فافيت تسهيلات كلان بانكيش«، »كنترل ريسك قوانين بانكداري«اول، كُدهاي 
اند. به قرار گرفته» راتژيك براي سيستم بانكيايجاد فرصت است«و » هاي مالي و بانكيتحليل نسبت«، »اعتباري مشتريان

كنترل محيط «ل، چهار كُد پذيرند. در سطح دوم مدعبارتي كُدهاي مذكور بيشترين تأثير را از ساير كُدهاي پژوهش مي
قرار » حفظ سلامت نظام اقتصادي«و » ايجاد اعتماد به نظام بانكي«، »هاي اعتباريمراقبت از ريسك«، »وكاركسب
پذيرند. در اند. كُدهاي قرار گرفته در سطح دوم بر كُدهاي سطح اول تأثير گذاشته و از كُدهاي سطح سوم تأثير ميهگرفت

و در سطح » حفاظت از تصوير بانك، اعتبار و روابطش با ذينفعان«و » پذيريخگويي و مسئوليتپاس«سطح سوم كُدهاي 
نتايج حاصل از  تر دارد.هاي سطح پايينست كه بيشترين تأثير را بر كدُقرار گرفته ا» مديريت قوي نظارتي«چهارم نيز كُد 

  ارد.همخواني د) Shabir et al,.2023(هاي اين يافته با نتايج پژوهش
انكار توان گفت اتصال و آميختگي مباحث اقتصادي با صنعت بانكداري موضوعي غيرقابلدر تبيين و توجيه اين نتيجه مي

اي به سرعت وظيفهآيد بهر زمان صحبت از اقتصاد و ايجاد بهبود در وضعيت اقتصادي به ميان ميكه هنحويبوده، به
نمايد. در ايران كه توجهي از عوامل پشتيبان را متوجه صنعت بانكداري ميشده و سهم قابلشبكه بانكي اختصاص داده

مراتب بيشتر مشهود بوده و به همين دليل ندگي بهزعم اكثر كارشناسان، داراي اقتصاد بانك محور است اين ضريب چسببه
شرايطي، رعايت الزامات و انتظار از شبكه بانكي در پشتيباني و پيشبرد اهداف اقتصادي بارزتر است، لذا در چنين 

استاندارهاي بانكداري جهت حفظ سلامت سازوكار بانك در چرخه تجهيز و تخصيص منابع مالي تحت شرايط پايدار از 
كه اندركاران نظام اقتصادي كشور است. فرآيند نظارت بانكي، هنگامياي برخوردار و مورد تأكيد همه دستويژه اهميت

گيرد. بنا بر همين مهم و كند تمامي مراحل چرخه حيات بانك را دربر مينه را اختيار ميرويكرد احتياطي و پيشگيرا
ها و هاي محيطي نهاد ناظر همواره سياستاز عدم اطمينانمنظور حفظ ثبات و سلامت سيستم بانكي و جلوگيري به

نظر از از فشار اقتصادي و مالي (صرفهاي ناشي نمايد كه توانايي بخش بانكداري در تحمل شوكهايي را اتخاذ ميرويه
علاوه بر منبع آن) و كاهش ريسك سرريز از بخش مالي به بخش واقعي اقتصاد، بهبود يابد. بنابراين، مديريت بانك، 



 
 

 

سطح بندي ابعاد الگوي جامع مديريت ريسك با توجه به : حميد رضا ملائي، محسن زاينده رودي، علي رئيس پور رجبعلي، مهدي محمد باقري، محمد هادي وزيري  351
  نقش عدم اطمينان محيطي و شفافيت قانوني در صنعت بانكداري

  353تا  330 صفحات، 1404 پاييز، 3 شماره، 5 دوره

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

باشد كه بر مبناي آن از وقوع هرگونه حفظ ايمني و سلامت نظام بانكي، همواره به دنبال اتخاذ رويكرد و راهبردي مي
مديران  مي پيشگيري نمايد. پرواضح است كه اين مهم نيز، همواره موردتوجه صنعت بانكداري بوده است.بحران سيست

كنند. نوع رفتار در ايجاد يك فرهنگ ريسك سالم براي كل بانك خود ايفا ميبانك نقش حياتي در تنظيم لحن مناسب 
كند و از هاي اصلي سازمان شما را منعكس ميشدر سازمان بسيار مهم است و شما مسئول پرورش رفتاري هستيد كه ارز

ي فني و تجربه در بانكداري، هاكند. فراتر از مهارتمدت بلكه در آينده محافظت ميتنها در كوتاهبهترين منافع آن نه
شود كه  مديره وجود دارد. بايد اطمينان حاصلعنوان اعضاي هيئتتري در مورد رفتار و رفتار مديران بهانتظارات گسترده

  عدم پايبندي به رفتار محتاطانه عواقب مشخصي دارد.
پژوهش در شعب بانك دهنده ضمون سازمانمتأثيرگذارترين » مديريت قوي نظارتي«دهد با توجه به اينكه نتايج نشان مي

باشد؛ ملت جنوب شرق براي اجراي الگوي مديريت ريسك با توجه به نقش عدم اطمينان محيطي و شفافيت قانوني مي
هاي گروه را توان استدلال كرد براي صنعت بانكداري مهم است كه با نظارت قوي و مؤثر ساختارها، باورها و پوياييمي

شود و ممكن است براي عملكرد و ثبات آن خطر ايجاد كند، شناسايي كرده و از آن آگاه سه منعكس ميكه در كل مؤس
هاي رفتاري نامشهود اما واقعي توجه داشته باشند و در صورت لزوم، ن محركها بايد به ايباشد. نهادهاي مديريتي بانك

هاي منفي به هنجار تبديل شوند، اصلاح كنند. رفتار و فرهنگ هنياز به تغيير پارادايم را قبل از اينكه خيلي دير شود و روي
هاي مديريتي نيز ابي فرهنگ يادگيري بدنهتواند شامل ارزيتر حاكميت نظارتي، احتمالاً ميهاي گستردهبانك در ارزيابي

تحقيق نشان داد  هاي) يافتهRahmani&Keramati et al,2021باشد. در راستاي نتايج حاصل از اين سؤال در پژوهش (
كـه ريسـك منـابع انسـاني، ريسـك قوانين بانكداري، ريسك نقدينگي، ريسك اعتباري، ريسك عملياتي، ريسك بازار، 

و  ي اطلاعـات، ريسك نرخ بهره و ريسك روابط و قدرت بر مديريت ريسك در بانك سرمايه تأثير دارندريسك فـناور
هاي ايمني بانـك و مـديريت ريسـك مديره بانك، كنترلبت مديريت و هيئتاسـتقرار حاكميـت شركتي در بانك، مراق

در بانك سرمايه مطرح هستند. در پژوهش  عنوان رويكردهاي مديريتي مقابله با ريسكناشـي از شهرت و قانون به
)Niazi&Hejazi,.2019همان ميزان نيز سود  دهد كه هر چه ميزان عدم اطمينان محيطي افزايش يابد بهها نشان مي) يافته

ها افزايش خواهد يافت. همچنين هر چه عدم اطمينان محيطي افزايش يابد به همان ميزان تأمين مالي از عملياتي شركت
) نتايج نشان داد فاكتورهاي شفافيت مشتمل بر Roozbeh et al.2018در پژوهش ( بانك نيز افزايش خواهد يافت. طريق

 ها تأثيرگذار است. در پژوهشبيني سود) بر كارايي عملكرد مالي بانكت و خطاي پيش(نوسانات بازده، حجم معاملا
)Shabir et al,.2023 (بخشد و مديره قوي مديران عامل، عملكرد بانك را بهبود ميدهد كه قدرت و هيئتيافته نشان مي

  رساندمي اثرات نامطلوب عدم اطمينان اقتصادي و ژئوپليتيكي بر ريسك بانك را به حداقل
تواند بر ريسك گردد به عواملي كه ميپيشنهاد ميگذاران سيستم بانكي آمده به مديران و سياستدستبا توجه به نتايج به

توانند باعث بهبود وضعيت سيستم اي معطوف دارند كه اين عوامل ميبانكداري تأثير بگذارند توجه ويژه در سيستم
تواند درنهايت منجر به توسعه اقتصادي و ستم بانكي كشور گردند كه اين امر ميبانكداري و خصوصاً سودآوري در سي

ها در كشور گردد آنچه بايد در نظر گذاريسرمايه هاي مالي و توليدي و همچنين حجمبهبود وضعيت و شرايط فعاليت
  .گرددها ميها باعث كاهش سودآوري در بانكهاي سپردهداشت اين است كه زيان پرداخت وام و هزينه
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Abstract 
The aim of this research is to study the different situations of customers' food 
choice preferences in shopping malls. The present research is applicable and 
exploratory in terms of its purpose, and descriptive-survey and correlational in 
terms of its nature and method. The statistical population of the present study 
includes food consumers in food courts of shopping malls in Tehran (Arg, 
Kourosh, Palladium, Sana and Iran Mall). Given that the statistical population 
of the study is unlimited and extensive, the Cochran formula for such 
population was used to determine the sample size, and 384 people were 
selected as a sample by simple random sampling. The collection tool in the 
present study includes a researcher-made questionnaire derived from a 
qualitative method. SPSS software and structural equations were used to 
analyze the findings. The results showed that positive emotions are 
significantly associated with high mood characteristics (such as a preference 
for colorful, warm, fragrant, and tasty foods), and negative emotions are 
significantly associated with low mood characteristics (such as choosing fatty 
or salty foods) in food choice. Also, consumption goals influenced by these 
mood characteristics can lead to an increase in positive emotions or a decrease 
in negative emotions. Contextual factors such as past experiences, culture, and 
health knowledge also play a mediating role in this process. By identifying a 
conceptual model of nutritional behavior in an emotional context, this study 
can provide a basis for designing policy interventions and food marketing in 
public settings. One of the most important practical suggestions of the research 
is to design advertising programs based on emotional states and to develop 
nutritional guidelines for commercial spaces such as malls. 
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Extended Abstract  
Introduction 
In recent years, understanding the role of emotions in human daily decision-making, 
especially in the field of food consumption behavior, has increasingly attracted the attention 
of researchers in the fields of psychology, nutrition sciences, and behavioral marketing. One 
area where there is a complex relationship between emotional processes and behavioral 
decision-making is food preference and choice. In the past, studies generally focused on 
physiological and nutritional factors affecting food choices, but today it has been found that 
emotional components such as anxiety, stress, happiness, sadness, and guilt can directly or 
indirectly affect food choices (Brückner et al., 2023). 
Within the framework of the cognitive appraisal theory of emotions (Lazarus & Folkman, 
1984), it is stated that people show certain emotional reactions based on their mental 
evaluation of situations, and these reactions can determine the motivation and direction of 
their subsequent behavior. Accordingly, when a person is in an emotional situation such as 
anger, sadness, or anxiety, they may tend to consume high-calorie, high-fat, or sweet foods to 
calm themselves down (Barker et al., 2019). This can create an unhealthy cycle of negative 
emotions and emotional overeating, which can ultimately lead to problems such as obesity, 
diabetes, and eating disorders (Heshmati et al., 2023). 
Positive emotions can lead to healthier food choices, while negative emotions, such as stress, 
anxiety, sadness, or anger, are often associated with the consumption of high-fat, sugary, or 
high-calorie foods (Brown, 2020). 
In today’s world, with the expansion of urbanization, increasing psychological pressures from 
economic and social factors, and the rapid growth of shopping centers and large commercial 
spaces (malls), humans are frequently exposed to situations prone to triggering various 
emotions. In such situations, food decisions are often made emotionally rather than rationally. 
Researchers believe that food consumption acts as a coping mechanism against negative 
emotions such as anger, anxiety, and sadness; a phenomenon known in the psychological 
literature as “emotional eating” (Vannucci et al., 2015). 
Given the lack of comprehensive and indigenous research on the combined examination of 
emotional states and food preferences in social and commercial environments such as 
shopping malls in Iran, this study seeks to answer the main question: What are the different 
states of customers’ food choice preferences in shopping malls? 
 
Theoretical Framework 
Food Emotions 
Different types of emotions, either negative or positive, have been examined in previous 
research, along with those evoked by certain foods, as well as previously experienced 
emotions that produce specific outcomes in consumers, such as customer satisfaction and 
product choice. Accordingly, it is thought that eating is a response mechanism specifically to 
negative and positive emotions. Excessive and unhealthy food consumption behavior is one of 
the main drivers of the growing epidemic of obesity and overweight globally, making it a 
serious health threat worldwide (WHO, 2020). 
The role of positive emotions in food choice 
Although research often highlights the link between negative emotions and eating, it has been 
shown that positive emotions also influence food consumption. For example, Evers et al., 
(2013) suggest that positive emotions play as important a role in food consumption as 
negative emotions. Using a study, they found that, specifically in everyday life, snacking 
occurs more frequently when experiencing positive emotions, leading to higher calorie intake 
as a response to positive emotional arousal. Similarly, Bongers et al., (2013) found that people 
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who are particularly emotional eaters tend to consume more food in positive emotional states 
compared to negative states (Cardi et al., 2015). 
The role of negative emotions in food choice 
Negative emotions influence food choice. People turn to different foods when dealing with 
different emotions. Increased food consumption during emotional and psychological states 
such as stress may have negative effects on health. An unbalanced diet may promote many 
chronic diseases such as obesity, diabetes, high cholesterol, high blood pressure, heart disease 
and stroke (Konttinen, 2020). 
Agrawal et al., (2025) examined the role of emotion invalidation and found that young people 
whose emotions are ignored and have poor emotion regulation skills are significantly more 
likely to engage in emotional eating. 
Fielding‐Singh & Cooper (2023) examined the emotional management of motherhood: food 
processing, maternal guilt, and emotion processing. They showed that feelings of guilt prior to 
consuming pleasurable foods such as chocolate, lead to reduced enjoyment and even 
increased compensatory and excessive eating behaviors. This feeling is also linked to 
nutritional parenting patterns, especially among women and mothers of young children. 
 
Research Methodology 
The present study is applicable and exploratory in terms of purpose, and descriptive-survey 
and correlational in terms of nature and method. The statistical population of the present study 
includes food consumers in food courts of shopping centers in Tehran (Arg, Kourosh, 
Palladium, Sana and Iran Mall). Given that the statistical population of the study is uncertain 
and extensive, the Cochran formula for an unlimited population was used to determine the 
sample size, and 384 people were selected as samples using simple random sampling method. 
The collection tool in the present study includes a researcher-made questionnaire derived 
from a qualitative method. 
 
Research findings 
SPSS software and structural equations were used to analyze the findings. The results showed 
that positive emotions are significantly related to high mood characteristics (such as a 
tendency to colorful, warm, fragrant and tasty foods) and negative emotions are significantly 
related to low mood characteristics (such as choosing fatty or salty foods) in food selection. 
Also, consumption goals influenced by these mood characteristics can lead to an increase in 
positive emotions or a decrease in negative emotions. Contextual factors such as past 
experiences, culture, and health knowledge also play a mediating role in this process. By 
identifying a conceptual model of nutritional behavior in an emotional context, this study can 
provide a basis for designing policy interventions and food marketing in public settings. The 
most important practical suggestions of the research are designing advertising programs based 
on emotional states and developing nutritional guidelines for commercial spaces such as 
malls. 
 
Conclusion 
The present study was conducted with the aim of investigating different situations of 
customers' food choice preferences in shopping centers. The results of this study are 
consistent with the results of Agrawal et al., (2025), Fielding‐Singh & Cooper, (2023), 
Guerrini‐Usubini et al., (2023), Ha & Lim, (2023), Ebrahimi et al., (2023), Ogundijo et al., 
(2022), Mandato et al., (2022), Mohammadi et al, (2022), and Olegario et al, (2021). Agrawal 
et al., (2025) showed that people whose emotions are ignored in youth and have low emotion 
regulation skills have a significantly higher tendency to emotional eating. 
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According to the present study, the following suggestion is made: 
It is suggested that restaurants and food courts design their menus in a way that covers a 
variety of foods that can respond to different emotions of people; especially on days that are 
generally or individually emotionally charged (such as holidays, birthdays, anniversaries, or 
days of mourning), the menu should be designed to accommodate both hedonic consumption 
and health-oriented options. 
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  چكيده
 مشتريان در مراكز خريدترجيحات انتخاب غذايي هاي مختلف وضعيت بررسيهدف اين تحقيق 

- و اكتشافي و از نظر ماهيت و روش، از نوع توصيفيتحقيق حاضر به لحاظ هدف، كاربردي باشد. مي
كنندگان مواد غذايي در مصرفجامعه آماري پژوهش حاضر شامل  .باشدپيمايشي و همبستگي مي

با توجه باشد كه ميمال), هاي مراكز خريد شهر تهران (ارگ، كوروش، پالاديوم، سانا و ايرانفودكورت
باشد، براي تعيين حجم نمونه از فرمول كوكران براي به اينكه جامعه آماري پژوهش نامعين و گسترده مي

به عنوان نمونه با روش نمونه گيري تصادفي ساده در دسترس نفر  384جامعه نامحدود استفاده شد و تعداد 
برگرفته از روش كيفي پرسشنامه محقق ساخته انتخاب شدند. ابزار گردآوري در تحقيق حاضر، شامل 

نتايج نشان استفاده گرديد.  معادلات ساختاريو  SPSSافزار ها از نرمبراي تجزيه و تحليل يافتهباشد. مي
هاي خلق بالا (مانند تمايل به غذاهاي رنگارنگ، گرم، معطر و ثبت با ويژگيكه هيجانات مداد 
هاي خلق پايين (مانند انتخاب غذاهاي چرب يا شور) در انتخاب طعم) و هيجانات منفي با ويژگيخوش

توانند به افزايش هاي خلقي ميغذا ارتباط معنادار دارند. همچنين، اهداف مصرف تحت تأثير اين ويژگي
هاي گذشته، فرهنگ و اي نظير تجربهجانات مثبت يا كاهش هيجانات منفي بينجامند. عوامل زمينههي

اين مطالعه با شناسايي الگوي مفهومي رفتار  .دانش بهداشتي نيز در اين فرآيند نقش ميانجي دارند
غذايي در تواند مبنايي براي طراحي مداخلات سياستي و بازاريابي اي در بستر هيجاني، ميتغذيه
هاي تبليغاتي ترين پيشنهادهاي كاربردي پژوهش، طراحي برنامههاي عمومي فراهم سازد. از مهممحيط

  هاست.اي براي فضاهاي تجاري مانند مالهاي تغذيهمبتني بر حالات هيجاني و تدوين دستورالعمل
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  مقدمه
طور غذا، بهويژه در حوزه رفتار مصرف هاي روزمره انسان، بهگيريهاي اخير، درك از نقش هيجانات در تصميمدر سال
هاي روانشناسي، علوم تغذيه و بازاريابي رفتاري قرار گرفته است. از جمله اي مورد توجه پژوهشگران حوزهفزاينده
هاي رفتاري در آن وجود دارد، ترجيح و انتخاب گيرياي ميان فرايندهاي احساسي و تصميمهايي كه ارتباط پيچيدهحوزه

اي مؤثر بر انتخاب غذا تمركز داشتند، اما امروزه بر عوامل فيزيولوژيكي و تغذيه غذاست. در گذشته، مطالعات عموماً
طور مستقيم يا توانند بههاي هيجاني از جمله اضطراب، استرس، شادي، اندوه، و احساس گناه ميمشخص شده كه مؤلفه
 ).Brückner et al, 2023هاي غذايي تأثيرگذار باشند (غيرمستقيم بر انتخاب

شود كه افراد بر اساس ارزيابي ) بيان ميFolkman, 1984 Lazarus &ارچوب نظريه ارزيابي شناختي هيجانات (در چ
و جهت رفتار بعدي  توانند انگيزهها ميدهند و اين واكنشهاي هيجاني خاصي بروز ميها، واكنشذهني خود از موقعيت

گيرد، ممكن موقعيتي هيجاني مانند خشم، غم يا اضطراب قرار مي ها را تعيين كنند. بر همين اساس، زماني كه فرد درآن
 ,Barker et alسازي رواني خود به مصرف غذاهايي با كالري بالا، چربي زياد و يا شيريني گرايش يابد (است براي آرام

نهايت به مشكلاتي  هاي منفي و پرخوري احساسي ايجاد كند كه دراي ناسالم از هيجانتواند چرخهاين روند مي ).2019
  ).Heshmati et al, 2023همچون چاقي، ديابت، و اختلالات خوردن منجر شود (

هاي ذهني و هيجاني در ارتباط هاي بدني مانند غذا خوردن با واكنشكند كه تجربهنيز بيان مي بدنيهمچنين نظريه ذهن
غذا را تعديل كرده و در عين حال از آن نيز تأثير بپذيرند توانند مصرف متقابل قرار دارند. بر اين اساس، احساسات مي

)Mohammadi et al, 2022 .(هاي نظري تواند به تكوين مدلچنين دركي از پيوستار هيجانات و رفتار مصرفي، مي
يده ي پيچفقط عنصري زيستي براي بقاي انسان، بلكه يك تجربهغذا نه تري در زمينه رفتار مصرف غذا كمك كند.دقيق

رواني، هيجاني و اجتماعي است. انتخاب غذا در بسياري از موارد تحت تأثير عوامل فراتر از گرسنگي فيزيولوژيكي قرار 
هاي هيجاني اند كه وضعيتكنند. مطالعات جديد نشان دادهگيرد و هيجانات نقش بسزايي در اين فرآيند ايفا ميمي

تر، به بيان دقيق ).Zhou & Tse, 2020زان و كيفيت انتخاب غذا تأثير بگذارند (طور مستقيم بر نوع، ميتوانند بهمختلف مي
كه هيجانات منفي، نظير تري را در انتخاب غذا به همراه داشته باشند، درحاليتوانند رفتارهاي سالمهيجانات مثبت مي

 ,Brownري بالا همراه هستند (استرس، اضطراب، غم يا خشم، غالباً با مصرف غذاهاي پرچرب، شيرين يا داراي كال

2020.( 

در عصر حاضر، با گسترش شهرنشيني، افزايش فشارهاي رواني ناشي از عوامل اقتصادي و اجتماعي، و همچنين رشد 
گيرند كه هايي قرار ميطور مكرر در معرض موقعيتها بهها)، انسانسريع مراكز خريد و فضاهاي تجاري بزرگ (مال

صورت هيجاني و نه منطقي هاي غذايي اغلب بهگيريت مختلف هستند. در چنين شرايطي، تصميممستعد تحريك هيجانا
اي در برابر هيجانات منفي مانند عنوان يك مكانيسم مقابلهشود. پژوهشگران بر اين باورند كه مصرف غذا بهانجام مي

شود شناخته مي "خوردن هيجاني"عنوان شناسي بهكند، كه اين پديده در ادبيات روانخشم، اضطراب و غم عمل مي
)Vannucci et al, 2015(. 

هاي ديگر با بيان اين مطلب كه هيجانات در صدها مقاله در روانشناسي، پزشكي، بازاريابي، مديريت و بسياري از زمينه
نسان و روابط او در نظر شود. پژوهشگران معاصر هيجانها را پايه و بنياد رشد ازندگي انسان همه جا وجود دارد، شروع مي
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اي از رفتارها از جمله رفتارهاي خوردن اثر توانند بر طيف گستردهها ميهيجان). Yaghubkhani et al, 2018گيرند (مي
بخشد در پاسخ به عواطف گذار باشند. از اين رو وقتي فرد به اين نتيجه رسيده باشد كه غذا خوردن خلق را بهبود مي

). به اين معني كه فرد با خوردن Upadhyay et al, 2018آورد تا خلق منفي تنظيم شود (روي مي منفي به غذا خوردن
كند هيجانها را در بدن خويش تنظيم كند. تنظيم هيجان فرآيندي است كه توسط آن افراد بيش از حد، تلاش مي

). افراد Hoemannb et al, 2019دهند (يهيجانهاي خود و چگونگي تجربه يا ايراز اين هيجانها را تحت نفوذ خود قرار م
رواني در استراتژيهاي تنظيم هيجان مشكل دارند و استراتژي غالب آنها براي مديريت  با پراشتهائي رواني و بي اشتهائي

اين پژوهش كاربردهاي عملي بسيار . )Mohammadi et al, 2022(باشد هيجانهاي منفي رفتارهاي مربوط به خوردن مي
گيري براين، نقش عوامل فرهنگي، اجتماعي و اقتصادي در شكل علاوهدهد. براي صنايع خدماتي ارائه ميمهمي را 

ترجيحات غذايي در بستر هيجاني نبايد ناديده گرفته شود. در كشورهايي مانند ايران، كه مردم در شرايط اقتصادي 
كنند، احتمال بروز رفتارهاي هيجاني در تصميمات غذايي بيشتر است. ميهاي معيشتي زندگي ناپايدار، تورم بالا و استرس

عنوان راهبردي براي توانند بهويژه در مراكز خريد كه هم مكاني براي تفريح و هم خريد هستند، رفتارهاي غذايي ميبه
 .)Xing et al, 2018جبران هيجانات منفي يا حتي پاداش دادن به خود تلقي شوند (

توانند هاي نوين در حوزه علوم اعصاب تغذيه نيز مؤيد آن است كه هيجانات منفي ميسوي ديگر، نتايج پژوهشاز 
 ,Hess et alزا و شيرين را تقويت كنند (مسيرهاي مغزي مربوط به پاداش و لذت را فعال كرده و تمايل به غذاهاي انرژي

تنها ناشي از عادت يا فرهنگ، بلكه حاصل تحت هيجان نه دهند كه ترجيحات غذاييها نشان مياين يافته). 2019
 .توانند پيامدهاي بلندمدتي براي سلامت جسم و روان افراد داشته باشندشناختي هستند كه ميهاي عصبي و روانواكنش

ي نويني را براي هاتواند ديدگاهها بر انتخاب نوع غذا ميهاي مختلف هيجاني و تأثير آني وضعيتدر همين راستا، مطالعه
تواند گذاران حوزه سلامت، بازاريابان مواد غذايي، و مديران مراكز خريد فراهم كند. آگاهي از اين تأثيرات ميسياست

ها كاهش مصرف غذاهاي ناسالم در شرايط اي كمك كند كه هدف آناي هوشمندانههاي مداخلهبه طراحي برنامه
هاي جامع و بومي در با توجه به فقدان پژوهش .تر توسط مشتريان باشداهانه و سالمهاي آگهيجاني منفي و ارتقاي انتخاب
هاي اجتماعي و تجاري مانند مراكز خريد در ايران، اين هاي هيجاني و ترجيح غذا در محيطزمينه بررسي تركيبي وضعيت

غذايي مشتريان در مراكز  ترجيحات انتخابهاي مختلف وضعيت :پژوهش درصدد پاسخ به اين سؤال اصلي است كه
 چگونه است؟ خريد

 
  مباني نظري
 هيجانات غذا

انواع مختلفي از هيجانات، مانند هيجانات منفي و مثبت در تحقيقات قبلي، همراه با هيجانات برانگيخته شده توسط برخي 
كند، مانند رضايت ايجاد ميمواد غذايي، و همچنين هيجانات قبلي تجربه شده كه نتايج خاصي را در مصرف كنندگان 

شود كه خوردن يك مكانيسم پاسخ به مشتري و انتخاب محصول مورد بررسي قرار گرفته است. بر اين اساس، تصور مي
هاي اصلي براي رفتار مصرف بيش از حد و ناسالم مواد غذايي يكي از محرك .ويژه به هيجانات منفي و مثبت است

افه وزن در سطح جهان است كه آن را به يك تهديد جدي سلامت در سراسر جهان اپيدمي رو به افزايش چاقي و اض
). طبيعتاً مطالعات متعددي با هدف يافتن عوامل مؤثر بر انتخاب غذاي سالم انجام شده WHO, 2020كند (تبديل مي
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تبط است، هيجانات است. در نتيجه، يكي از عواملي كه به شدت با مصرف غذا و تصميم گيري در مورد غذاي سالم مر
). با اين حال، زماني كه افراد براي تنظيم هيجانات غذا (Meule et al, 2021)؛ (Evers et al, 2013)است (به عنوان مثال، 

  .(Brückner et al, 2023خورند، اغلب تمايل به مصرف مواد غذايي ناسالم، مانند غذاهاي پركالري دارند (مي
  انقش هيجان مثبت در انتخاب غذ

كند، اما مشخص شده است كه هيجانات اگرچه، تحقيقات اغلب ارتباط بين هيجانات منفي و خوردن را برجسته مي 
كنند كه هيجانات مثبت به ) پيشنهاد ميEvers et al, 2013گذارند. به عنوان مثال، (مثبت نيز بر مصرف غذا تأثير مي

اي دريافتند كه به طور خاص در زندگي ها با استفاده از مطالعهآن اندازه هيجانات منفي نقش مهمي در مصرف غذا دارند.
شود كه منجر به دريافت كالري بالاتر به عنوان پاسخي به روزمره، تنقلات بيشتر در هنگام تجربه هيجانات مثبت ظاهر مي

داد افرادي كه بويژه هيجاني ) نشان Bongers et al, 2013شود. به طور مشابه، تحقيقات (برانگيختگي عاطفي مثبت مي
 ,Cardi et alخورند، در مقايسه با وضعيت منفي، تمايل به مصرف غذاي بيشتري در شرايط هيجاني مثبت دارند (مي

). عواطف مثبت با دريافت كالري بيشتر مرتبط هستند، در حالي كه هيجانات منفي با دريافت غذاي بيشتر مرتبط 2015
 ,Reichenberger et alاي نشان داده كه وجود هيجانات مثبت با افزايش مصرف غذا مرتبط است (اخيراً، مطالعه هستند.

نشان داده مصرف غذا به احتمال زياد باعث ايجاد هيجانات مثبت مانند رضايت و  )Ha & Lim, 2023( ). مطالعه2018
ات مثبت مانند شادي، عشق، سپاسگزاري شود و از نظر مفهومي، افراد طعم شيرين غذا را با هيجانلذت در افراد مي

 ).Zhou & Tse, 2020دانند (پذيرش، در آغوش گرفتن، و بوسيدن مرتبط مي

  نقش هيجان منفي در انتخاب غذا
آورند. افزايش افراد در برخورد با هيجانات مختلف به غذاهاي متفاوتي روي ميهيجان منفي در انتخاب غذا تأثير دارد.  

ط هيجاني و رواني مانند استرس ممكن است تأثير منفي بر سلامتي داشته باشد. يك رژيم غذايي مصرف غذا در شراي
هاي مزمن مانند چاقي، ديابت، كلسترول بالا، فشار خون بالا، بيماري قلبي و سكته نامتعادل ممكن است بسياري از بيماري

تواند تغييراتي را در طيف وسيعي از س ميبه خوبي ثابت شده است كه استر). Konttinen, 2020را تقويت كند (
شده را تغيير دهد. با اين حال، تواند غذاهاي مصرفبه طور خاص، استرس مي رفتارهاي غذايي در بزرگسالان ايجاد كند.

تواند بر رفتار خوردن در دوران كودكي و همچنين در بزرگسالي تأثير بگذارد. دهد كه استرس ميشواهد اخير نشان مي
نين به خوبي مستند شده است كه استرس و هيجانات منفي اغلب قبل از مصرف غذاهاي پركالري و كم مغذي رخ همچ
). بر اساس شواهد تحقيقاتي موجود، هم هيجانات مثبت و هم هيجانات منفي با مصرف Hill et al, 2018دهد (مي

شوند يي متفاوتي وجود دارد كه افراد درگير آن ميتنقلات سالم و ناسالم مرتبط هستند. اگرچه بسياري از رفتارهاي غذا
اند. جايي كه وجود هيجانات منفي باعث شروع مصرف غذاهاي و بسياري از آنها با رفتار خوردن عاطفي مرتبط بوده
شود. اين امر براي تمركز بر رفتارهاي ميان وعده در زمينه بررسي خوش طعم از جمله غذاهاي شيرين و پرچرب مي

. مردم معمولاً هيجانات و افكار منفي را تجربه (Moss et al, 2021)كند اي غذايي مرتبط با استرس پشتيباني ميرفتاره
توانند اين كنند. از يك طرف، افراد ميهاي متفاوتي به اين تجربيات ذهني منفي برخورد ميكنند، اما به شيوهمي

از سوي  احساسات و افكار را غيرقابل قبول يا بد ارزيابي كنند، با آن تجربيات مبارزه كنند و براي تغيير آنها تلاش كنند.
توانند عواطف و افكار خود را بپذيرند و آنها را به عنوان يك اتفاق طبيعي بپذيرند. تمايل به پذيرش (در ديگر، افراد مي
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مقابل قضاوت) تجربيات ذهني خود نشان دهنده يك تفاوت فردي اساسي است كه بايد پيامدهاي مهمي براي پيامدهاي 
احساسات و افكار منفي بسيار رايج هستند، روشي كه افراد با آن تجربيات برخورد پايين دستي داشته باشد. از آنجا كه 

براي اكثر افراد، غذا خوردن  ).Ford et al, 2018كنند، قدرت زيادي در شكل دادن به زندگي روزمره افراد دارد (مي
ت كه رفتارهاي خوردن به سرعت يك راه بسيار مؤثر براي مقابله با هيجانات منفي است. مطالعات قبلي نشان داده اس

دهد كه متعاقباً با هيجانات مثبت جايگزين هيجانات منفي افراد مانند غم و اندوه، اضطراب، كسالت و فشار را تسكين مي
شود. به طور كلي، تأثير هيجانات بر غذا خوردن به مقدار و نوع غذاي خورده شده بستگي دارد. غذا خوردن يكي از مي

 Wu etشود تا از اين طريق هيجان منفي كاهش يابد (هاي منفي اتخاذ ميكه معمولاً در مواجه با هيجان هايي استروش

al, 2022توانند از راهبردهاي ). معمولاً اعتقاد بر اين است كه هنگام مواجهه با رويدادهاي عاطفي، افراد عاطفي نمي
خورند. به عبارتي افراد عاطفي ترجيح بيشتري ات منفي غذا ميتنظيم هيجاني مؤثر استفاده كنند و فقط براي كاهش هيجان

  ).Wu et al, 2021براي استفاده از عمل غذا خوردن براي تسكين هيجانات خود دارند (
 

 پيشينه پژوهش

)2025Agrawal et al, شان پرداخت و مشخص كرد كه در جواناني كه احساسات ) به بررسي نقش ابطال هيجانات
 .طور معناداري بيشتر استهاي تنظيم هيجان پايين دارند، گرايش به خوردن هيجاني بهشود و مهارتمي ناديده گرفته

)2023, Singh & Cooper‐Fieldingديريت عاطفي مادر بودن: كار روي غذا، احساس گناه مادرانه، و )، به بررسي م
بخش، مانند شكلات، به كاهش پرداختند. نشان دادند كه احساس گناه پيش از مصرف غذاهاي لذت كار روي احساسات

ويژه در ميان زنان و مادران شود. اين احساس، بهلذت و حتي افزايش رفتارهاي جبراني و افراطي در مصرف منجر مي
  .اي نيز پيوند داردداراي كودكان خردسال، با الگوهاي تربيتي تغذيه

)2023Usubini et al, -erriniGuتعامل بين اختلال تنظيم هيجان، پريشاني رواني، خوردن هيجاني و وضعيت  ) به بررسي
صورت سازي مسير، نشان دادند كه اختلال در تنظيم هيجان و پريشاني رواني، بهپرداختند. در مدل وزن: يك مدل مسير

  بالا مرتبط است. (BMI) يغيرمستقيم از طريق خوردن هيجاني با شاخص توده بدن
)Ha & Lim, 2023پرداختند. نتايج نشان داد كه هيجانات مثبت  نقش احساسات در رفتار و تصميمات غذايي) به بررسي

اي ناسالم شوند؛ زماني كه افراد، غذا را به عنوان پاداشي براي حفظ حالت مثبت توانند منجر به رفتارهاي تغذيهنيز مي
هاي سنتي قرار گرفت كه هيجانات منفي را تنها عامل مؤثر در هاي آنان در تضاد با ديدگاهيافته كنند.خود تجربه مي

  .دانندخوردن هيجاني مي
)Ebrahimi et al, 2023 يك مطالعه  :خوردن هيجاني و هنجارهاي فرهنگي در زنان چاق ايراني«) پژوهشي تحت عنوان

ا، دو مضمون شناسايي شده است كه هردو نقشي را كه هنجارهاي فرهنگي هانجام دادند. در تحليل داده» پديدارشناسي
داراي دو » فرهنگ خوردن دورهمي«كنند. مضمون اول كنند، برجسته ميدر توسعه رفتار خوردن هيجاني ايفا مي

ني و عامه يك تفريح قانو«مضمون دوم ». نماد انسجام خانواده«و » مظهر لذتبخش احساس تعلق و محبت«زيرمضمون بود: 
آيد كه به طور دهد در ايران، خوردن به عنوان يك سرگرمي رايج براي زنان به حساب مينام داشت كه نشان مي» پسند

شود. مشخص شد؛ هنجارهاي فرهنگي مرتبط با مصرف غذا به عنوان يك مكرر با هدف تسكين هيجانات منفي انجام مي
سرگرمي قانوني و عامه پسند، با احساس تعلق به خانواده و رفع فعاليت دورهمي و همچنين خوردن به عنوان يك 
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به عنوان » غذا خوردن دورهمي«با توجه به اينكه در ايران؛  نگرانيهاي مربوط به حفظ انسجام خانواده مرتبط است.
ندان همراه راهكاري براي بهبود خلق، يك هنجار فرهنگي بسيار رايج در اين جامعه است كه با احساس تعلق به خويشاو

برد. گذشته از اين، خوردن به عنوان يك سرگرمي عامه پسند و قانوني به هاي انسجام نانواده را از بين مياست و نگراني
دهد، بنابراين يك روند هشداردهنده ويژه براي زنان تبديل شده است كه احساسات منفي را به طور مكرر تسكين مي

 شود.فته ميبراي سلامت عمومي جامعه در نظر گر

)Ogundijo et al, 2022كنندگان: يك محيط هاي غذايي و عادات خريد مصرف) به بررسي عوامل مؤثر بر انتخاب
نشان دادند كه انتخاب غذا داراي پيچيدگي زياد است. عوامل انتخاب غذا بسته به مرحله  پرداختند. دانشگاه انگليسي

زندگي متفاوت است و قدرت يك عامل از يك فرد يا گروهي از افراد به فرد ديگر متفاوت است. در اين مورد عوامل 
شود تر ميك زندگي، انتخاب غذاها پيچيدهگذارند. بسته به تغييرات در سبانتخاب غذا تأثير مي گيرياي بر تصميمزمينه

اي تاثيرگذار در شوند. از جمله عوامل زمينهتر مواجه ميگيري آگاهانه بر اساس عوامل متنوعكنندگان با تصميمو مصرف
هاي اين پژوهش در هيجانات مختلف شامل فرهنگ، تجربه قبلي مصرف غذا و دانش بهداشتي انتخاب غذا بر اساس يافته

 ف غذا است.مصر

)Mandato et al, 2022تواند هاي جنسيتي در تجربه هيجانات منفي همچون شرم و اضطراب، مي) نشان دادند كه تفاوت
هاي اين مطالعه تأكيد دارد كه زنان در مقايسه با مردان بيشتر به اي شود. يافتههاي چشمگيري در رفتار تغذيهباعث تفاوت

  .آورندخوردن هيجاني روي مي
)Mohammadi et al, 2022 نقش تنظيم هيجان در تبيين اختلال خوردن هيجاني نوجوانان مبتلا «) پژوهشي تحت عنوان

انجام دادند. اين پژوهش با هدف ارزيابي مدل ساختاري تنظيم هيجان و خوردن » اي ذهني سازيبه چاقي: نقش واسطه
سازي انجام شد. روش پژوهش توصيفي از نوع همبستگي بود. اي ذهني هيجاني در افراد مبتلا به چاقي با نقش واسطه

هاي سلامت شهر ي آماري پژوهش شامل تمام نوجوانان مبتلا به چاقي مراجعه كننده به مراكز رژيم درماني و خانهجامعه
رس انتخاب نفر نوجوان مبتلا به چاقي با روش نمونه گيري در دست 361بود. كه از اين بين تعداد  1400شيراز در سال 

شدند و پرسشنامه خوردن هيجاني، چك ليست تنظيم هيجاني كودكان و نوجوانان و پرسشنامه ذهني سازي را تكميل 
 ها با روش مدل سازي معادلات ساختاري نشان داد تنظيم هيجان با ذهني سازي ارتباط مستقيم معناداركردند. تحليل داده

ي معنادار و تنظيم هيجان با خوردن هيجاني از طريق ذهني سازي داراي و ذهني سازي با خوردن هيجاني ارتباط منف
ارتباط غير مستقيم و معناداري ودند. نتايج اين پژوهش نشان داد تنظيم هيجان با ميانجي گري ذهني سازي خوردن 

تواند در پيشگيري ميهاي اين پژوهش كند و اينكه مدل از برازش مطلوبي برخوردار بوده است. يافتههيجاني را تبيين مي
  هاي بهداشت و روان قرار گيرد.ي متخصصان حوزهو درمان چاقي مورد استفاده

)Olegario et al, 2021 هاي غذايي: تأثير زمينه مصرف پرداختند. پاسخ عاطفي بين فرهنگي به محرك) به بررسي
با  .ح تحت تأثير عامل فرهنگي قرار داشتواژگان هيجاني برانگيخته شده براي هر محرك غذايي متفاوت بود و به وضو

هاي برانگيخته زمينه هاي بيشتري وجود دارد.ها شباهتاين حال، هنگام ارزيابي يك دسته محصول مشابه، بين فرهنگ
اصطلاحات احساسي  .مناسب بوده و بر فراواني استناد برخي اصطلاحات هيجاني، از جمله موارد مثبت تأثير گذاشته است

هاي پسنديدن محصول تأثير مثبت بگذارند و به عنوان شود تمايل داشتند كه بر رتبهها ميكه بيشترين استناد به آن
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هاي شكلات و سطح مصرف بدون در نظر گرفتن تعاملات فرهنگي براي محرك .هاي دوست داشتن عمل كنندمحرك
در نتيجه، پس زمينه فرهنگي نشان داد كه يك عامل تأثير مهم براي  ط بود.چيپس سيب زميني به طور مثبت با علاقه مرتب

اين  شود.هاي عاطفي به غذاها در نظر گرفته ميهاي مصرف، و ميزان علاقه، بر واكنشدرك تأثيرات محصول، موقعيت
كه انتخاب غذا را هدايت هايي هاي بازاريابي براي مداخلات يا محركهاي جديدي را براي بررسي پيامها امكانيافته
  .كندكنند، ارائه ميمي
  

  پژوهششناسي روش
با توجه به اهداف و رويكرد پژوهش حاضر، اين تحقيق از منظر هدف در زمره تحقيقات كاربردي و اكتشافي قرار 

شوند و اغلب در ميگيرد. تحقيقات كاربردي با هدف توسعه دانش براي كاربرد در عمل و حل مسائل واقعي طراحي مي
گيرند. از منظر ديگر، پژوهش حاضر به دليل هاي اجتماعي، اقتصادي يا سازماني صورت ميپاسخ به نيازهاي خاص محيط

كننده غذايي در شرايط هاي سنجش در حوزه رفتار مصرفتلاش براي كشف روابط ميان متغيرها و توسعه مقياس
ها، اين مطالعه در زمره تحقيقات توصيفي (غيرآزمايشي) وش گردآوري دادهاز حيث ر هيجاني، ماهيتي اكتشافي دارد.

جامعه . است» همبستگي«و » پيمايشي–توصيفي«گيرد. در اين چارچوب، روش پژوهش به صورت مشخص، قرار مي
هاي مراكز خريد شهر تهران (ارگ، كوروش، كنندگان مواد غذايي در فودكورتمصرفآماري پژوهش حاضر شامل 

باشد، براي تعيين با توجه به اينكه جامعه آماري پژوهش نامعين و گسترده ميباشد كه ميمال), الاديوم، سانا و ايرانپ
به عنوان نمونه با روش نمونه گيري نفر  384حجم نمونه از فرمول كوكران براي جامعه نامحدود استفاده شد و تعداد 

ردآوري اطلاعات پژوهش شامل پرسشنامه محقق ساخته برگرفته از روش ابزار گ .تصادفي ساده در دسترس انتخاب شدند
هاي مربوط به مباني نظري باشد. دادهاي ميها، تركيبي از روش ميداني و كتابخانهروش گردآوري داده باشد.كيفي مي

يسي استفاده شد. پس از اي شامل مقالات، كتب مرتبط فارسي و انگلاين تحقيق از طريق مطالعه منابع اسنادي و كتابخانه
هاي لازم با استفاده از بررسي مباني نظري و مرور ادبيات و مصاحبه با متخصصان اقدام به طراحي پرسشنامه كرده و داده

ها، ضمن استناد به مباني نظري تحقيق از تحليل عاملي نيز اي طيفاين ابزار گردآوري شد. جهت ارزيابي اعتبار سازه
و معادلات ساختاري استفاده شد. پرسشنامه پژوهش شامل  spssافزار آزمون از آمار استنباطي در نرم استفاده شد و براي

هاي فرعي مرتبط با ابعاد هيجاني و گويه در قالب پنج محور كلي طراحي شد كه هر يك از اين محورها از مؤلفه 69
اي (دانش شده (مثبت و منفي)، عوامل زمينهاند. اين محورها شامل هيجان تجربهرفتاري انتخاب غذا تشكيل شده

بهداشتي، تجربه قبلي، فرهنگ)، انتخاب غذا در هيجان مثبت (مزه، بافت، رنگ، دما، رايحه)، انتخاب غذا در هيجان منفي 
باشد؛ كه جهت سنجش و تحليل ميهاي مشابه)، و نقش مستقيم هيجان در انتخاب غذا (هيجان مثبت و منفي) (مؤلفه
  عاملي ليكرت موردبررسي قرار گرفت. 5استفاده شد و براساس طيف ها فرضيه

  
 هاي پژوهشيافته

مدل سازي معادلات ساختاري يك تكنيك تحليل آماري چند متغيره است كه براي تحليل روابط ساختاري استفاده 
ها است، شايد بهتر است به عنوان يك اين يك چارچوب بسيار گسترده و منعطف براي تجزيه و تحليل داده شود.مي
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تواند عليت هاي مرتبط به جاي يك تكنيك واحد در نظر گرفته شود. اين روش در يك تحليل منفرد ميخانواده از روش
بي كند، يعني اعتبار مدل ساختاري و بارگذاري موارد هاي وابسته و مستقل ارزيااي از سازهمفروض را در ميان مجموعه

ها) يعني اعتبارسنجي كند. تجزيه و تحليل تركيبي ها) بر روي متغيرهاي پنهان مورد انتظار (سازهگيريشده (اندازهمشاهده
جدايي  شود كه خطاهاي اندازه گيري متغيرهاي مشاهده شده به عنوان بخشياندازه گيري و مدل ساختاري باعث مي

هاي عاملي ها تركيب شود. با تحليلناپذير از مدل تجزيه و تحليل شوند و تحليل عاملي در يك عمليات با آزمون فرضيه
اكتشافي و تاييدي نسبت به اعتبار سنجي ابزار سنجش اقدام شده است و با مدل سازي معادلات ساختاري نسبت به 

نه احتمال و رويكر كوواريانس محور و كاربرد نرم افزار ايموس انجام اعتبارسنجي مدل اقدام شده است. مدل با بيشي
  گرفته است.

ها بود، با كه آزمايش نظريه سازي معادلات ساختاري: از هدف اوليه مدلهاي برازندگي مدل) نتايج شاخص1
توانند نشان دهند كه ميهاي برازش كند. علاوه بر اين، شاخصاجازه دادن به مدل برازش، فرآيند تحقيق را هدايت مي

كند، در حالي كه، در واقعيت، برخي از اجزاي آن ممكن است برازش خوبي نداشته باشند. يك مدل به خوبي برازش مي
هاي است. در حال حاضر كنار گذاشتن كامل شاخص» قوانين سرانگشتي«هاي برازندگي در واقع موضوع شاخص

گيري تناسب مدل ست. چند معيار برازش در ادبيات گذشته براي اندازهبرازندگي برخي از متخصصان بسيار رايج ا
گيرد. هاي برازندگي براي مقايسه مدل نظري با مدل تجربي مورد استناد قرار ميساختاري استفاده شده است. شاخص

). براي  AkhyarSujati & ,2020هايي در اين زمينه وجود دارد، اما هيچ قاعده يكسان در ارزيابي وجود ندارد (گرچه توصيه
هاي برازندگي مدل به مقادير محاسبه شده مدل و مقايسه آن با مقادير پيشنهاد شده به عنوان آستانه ارزيابي شاخص

ها از تناسب مدل حمايت است. همچنانچه در جدول پذيرش استناد شده است. در مدل پژوهش تعداد زيادي از شاخص
 مهم در مقايسه با مقادير آستانه از مقادير قابل قبول برخوردار هستند. هاي برازندگي) مشخص است شاخص1(

  
  يابي معادلات ساختاري پژوهشهاي نكويي برازش مدل كامل مدل. شاخص1جدول 

هاي برازندگيشاخص مقادير  مقدار آستانه 
 نتيجه و قضاوت مدل

CFI برازندگي تطبيقي ൒ آستانه است.اين شاخص بالاتر از  963. 0.95  

GFI شاخص برازندگي ൒  اين شاخص بالاتر از آستانه است. 856. 0.80
PGFI شاخص برازندگي نسبي ൒  اين شاخص بالاتر از آستانه است. 785. 0.50
TLI لوئيس-شاخص تاكر  ൒  اين شاخص بالاتر از آستانه است. 961. 0.95
NFI شده برازندگيشاخص نرم  ൒ بالاتر از آستانه است.اين شاخص  891. 0.80  

PNFI شده برازندگي نسبيشاخص نرم  ൒  اين شاخص بالاتر از آستانه است. 847. 0.50

RMSEA 
ريشه دوم برآورد واريانس خطاي 

൑ تقريب تر از آستانه است.اين شاخص پايين 032. 0.08  

RMR ريشه ميانگين مربعات باقي مانده ൑ آستانه است.تر از اين شاخص پايين 100. 0.05  

X2/df آزاديمربع كا بر درجه ൑ تر از آستانه است.اين شاخص پايين 1.451 3.00  
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ابزاري است كه براي تأييد يا رد نظريه اندازه گيري استفاده  تحليل عاملي تاييديگيري مدل: ) بخش اندازه2
اندازه گيري به صورت مرتبه دوم است. زيرا يكي كند. در اين مدل بخش اي را آزمون ميشود و در واقع روايي سازهمي

  ها است.ها اين بخش شامل دو دسته از شاخصتر است. بنابراين يافتهها با عامل كلياز اهداف بررسي ارتباط سازه
ج در ها با گويه ها: در اين بخش روابط بين پنجاه و هفت گويه با هفده سازه آزمون شده و نتاي. دسته اول: ارتباط سازه1

ها از طريق آوري دادهبراي شناسايي هفده بعد با جمع ) ارائه شده است. بنابراين تحليل عاملي تاييدي2جدول شماره (
بر روي تنها  50/0پنجاه و هفت گويه انجام گرفته است. در اين مدل، همه متغيرهاي مشاهده شده با بارگذاري بيشتر از 

حفظ شده است. به  50/0استخراج شده به اين معني است كه بارهاي بزرگتر از اين معيارهاي  يك عامل استخراج شدند.
شود ناديده گرفته مي 50/0عبارت ديگر در صورت بارگذاري متقاطع، بارگذاري روي ضريب با بار عاملي كمتر از 

پراكنده شده است.  995/0تا  698/0بارهاي عاملي استاندارد شده گويه ها در دامنه بين  ).2023(جيانگ و همكاران، 
ها با است كه رابطه مثبت بين گويه 01/0تر از سطح معني داري محاسبه شده براي ضرايب همه گويه ها كوچك

در تغيير  990/0تا  487/0اطمينان حمايت شده است. دامنه ضرايب تشخيص گويه ها بين  ٪99هاي مفروض در سطح سازه
اي حمايت هاي مفروض است. اين شواهد از روايي سازهها به وسيله عاملهاست و نشان دهنده ميزان تبيين پذيري گوي

  كرده است كه قضاوت در مورد يك به يك گويه ها است.
  

  يابي ساختاريمدل معادلهها در ها با عامل. ضرايب و آزمون ارتباط بين گويه2جدول 
هاها و گويهسازه تشخيصهاي آزمون و ضريب آماره ضريب تأثير   

 غيراستاندارد استاندارد سازه جهت گويه
خطاي 
 استاندارد

آماره 
 خطااحتمال بحراني

ضريب 
 تشخيص

Dec1 ---> DEC .762 1.000    .581 
Dec2 ---> DEC .739 .992 .070 14.179 *** .546 
Dec3 ---> DEC .807 1.060 .071 14.893 *** .652 
exp1 ---> EXP .784 1.000    .693 
exp2 ---> EXP .834 1.084 .060 18.047 *** .696 
exp3 ---> EXP .874 1.123 .061 18.487 *** .596 
Inc1 ---> INC .833 1.000    .671 
Inc2 ---> INC .834 1.004 .054 18.627 *** .746 
Inc3 ---> INC .772 .920 .053 17.291 *** .863 
med1 ---> MED .873 1.000    .587 
med2 ---> MED .875 1.003 .043 23.539 *** .676 
med3 ---> MED .870 .986 .042 23.359 *** .875 
NCol1 ---> N.COL .924 1.000    .792 
NCol2 ---> N.COL .896 .968 .038 25.342 *** .728 
NCol3 ---> N.COL .749 .803 .041 19.557 *** .854 
NE1 ---> N.E .866 1.000    .802 
NE2 ---> N.E .835 .945 .040 23.789 *** .560 
NE3 ---> N.E .887 1.020 .038 26.853 *** .586 
NE4 ---> N.E .955 1.096 .035 31.736 *** .487 
NE5 ---> N.E .962 1.119 .035 32.306 *** .503 
NE6 ---> N.E .951 1.122 .036 31.402 *** .917 

Nsme1 ---> N.SME .929 1.000    .990 
Nsme2 ---> N.SME .766 .816 .043 18.934 *** .558 
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هاها و گويهسازه تشخيصهاي آزمون و ضريب آماره ضريب تأثير   

 غيراستاندارد استاندارد سازه جهت گويه
خطاي 
 استاندارد

آماره 
 خطااحتمال بحراني

ضريب 
 تشخيص

Nsme3 ---> N.SME .822 .876 .042 20.623 *** .821 
NTas1 ---> N.TAS .819 1.000    .772 
NTas2 ---> N.TAS .864 1.075 .122 8.827 *** .759 
Ntem1 ---> N.TEM .935 1.000    .623 
Ntem2 ---> N.TEM .890 .952 .033 28.536 *** .616 
Ntem3 ---> N.TEM .853 .912 .035 26.311 *** .634 
NTex1 ---> N.TEX .766 1.085 .071 15.335 *** .581 
NTex2 ---> N.TEX .698 1.000    .582 
NTex3 ---> N.TEX .709 1.006 .071 14.253 *** .574 
NTex4 ---> N.TEX .957 1.360 .078 17.489 *** .894 
PCol1 ---> P.COL .758 .986 .071 13.796 *** .574 
PCol2 ---> P.COL .763 .979 .071 13.837 *** .549 
PCol3 ---> P.COL .762 1.000    .532 
PE1 ---> P.E .823 1.000    .638 
PE2 ---> P.E .824 1.020 .048 21.285 *** .639 
PE3 ---> P.E .793 .979 .049 20.092 *** .930 
PE4 ---> P.E .923 1.099 .043 25.667 *** .614 
PE5 ---> P.E .948 1.120 .042 26.939 *** .696 
PE6 ---> P.E .954 1.149 .042 27.266 *** .764 

Psme1 ---> P.SME .871 .970 .038 25.630 *** .761 
Psme2 ---> P.SME .879 .964 .037 25.992 *** .766 
Psme3 ---> P.SME .906 1.000    .757 
PTas1 ---> P.TAS .747 .755 .090 8.427 *** .904 
PTas2 ---> P.TAS .995 1.000    .924 
Ptem1 ---> P.TEM .796 .988 .064 15.511 *** .750 
Ptem2 ---> P.TEM .785 .976 .063 15.408 *** .696 
Ptem3 ---> P.TEM .789 1.000    .787 
PTex1 ---> P.TEX .729 .929 .059 15.812 *** .911 
PTex2 ---> P.TEX .741 .969 .060 16.095 *** .910 
PTex3 ---> P.TEX .758 1.000    .898 
PTex4 ---> P.TEX .945 1.205 .061 19.812 *** .677 
Tra1 ---> TRA .799 1.000    .678 
Tra2 ---> TRA .799 .998 .052 19.161 *** .628 
Tra3 ---> TRA .964 1.190 .055 21.643 *** .851 

 
ها: در اين بخش روابط بين سيزده سازه با سه عامل اصلي ارزيابي و آزمون شده . دسته دوم: ارتباط عامل اصلي با سازه2

 28-4سازه فرعي مشخص شده است. همانگونه كه در جدول شماره هاي اصلي با سه تا پنج است. هر يك از عامل
است كه مقادير همه  590/0تا  372/0مشخص شده است، بارهاي عاملي استاندارد شده سيزده سازه يا مؤلفه فرعي بين 

اي ) است. سطح معني داري محاسبه شده برHair et al, 2021پيشنهاد شده توسط ( 30/0تر مقدار از گويه ها بزرگ
اطمينان  ٪99هاي مفروض در سطح ها با سازهاست كه رابطه مثبت بين گويه 01/0تر از ضرايب همه گويه ها كوچك

در تغيير است و نشان دهنده ميزان تبيين پذيري  348/0تا  138/0حمايت شده است. دامنه ضرايب تشخيص گويه ها بين 
اي حمايت كرده است كه قضاوت در اين شواهد از روايي سازه هاي اصلي مفروض است.هاي فرعي به وسيله عاملمؤلفه
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قبلي و فرهنگ به  هاي دانش بهداشتي، تجربههاي فرعي است. بنابراين طبق اين نتايج مؤلفهمورد يك به يك مؤلفه
اي مزه هاي هستند كه در انتخاب غذا در مراكز تجاري نقش دارند. مؤلفههايي از عوامل زمينهصورت معنادار شاخص

هايي از انتخاب غذا در خلق بالا هستند كه غذا، بافت غذا، رنگ غذا، دماي غذا و رايحه غذا به صورت معنادار شاخص
هاي مزه غذا، بافت غذا، رنگ غذا، دماي غذا و رايحه غذا به صورت در انتخاب غذا در مراكز تجاري نقش دارند. مؤلفه

  لق پايين هستند كه در انتخاب غذا در مراكز تجاري نقش دارند.هايي از انتخاب غذا در خمعنادار شاخص
  

  بخش ساختاري مدل پژوهشهاي فرعي در هاي اصلي بر مولفه. آزمون ضرايب تأثير سازه3جدول 
بارعامل سازه جهت سازه

 ي

استاندار
 د

 بارعاملي
غيراستان
 دارد

 خطاي

استاندار
 د

احتمال tآماره 
 خطا

ضري
 ب

تشخي
 ص

EXP قبلي تجربه  ---> CONTEXT ايعوامل زمينه  .587 .967 .174 5.559 *** .344 

MED  دانش
 بهداشتي

---> CONTEXT ايعوامل زمينه  .542 1.000    .293 

TRA فرهنگ ---> CONTEXT ايعوامل زمينه  .568 .946 .171 5.545 *** .323 

N.COL رنگ غذا ---> N.FF  انتخاب غذا در
پايينخلق   

.543 1.179 .209 5.639 *** .295 

N.SME رايحه غذا ---> N.FF  انتخاب غذا در
 خلق پايين

.372 .851 .181 4.703 *** .138 

N.TAS مزه غذا ---> N.FF  انتخاب غذا در
 خلق پايين

.476 1.000    .226 

N.TEM دماي غذا ---> N.FF  انتخاب غذا در
 خلق پايين

.435 1.052 .204 5.151 *** .189 

N.TEX بافت غذا ---> N.FF  انتخاب غذا در
 خلق پايين

.432 .694 .139 4.984 *** .187 

P.COL رنگ غذا ---> P.FF  انتخاب غذا در
 خلق بالا

.546 .871 .145 6.028 *** .298 

P.SME رايحه غذا ---> P.FF  انتخاب غذا در
 خلق بالا

.590 1.255 .191 6.582 *** .348 

P.TAS مزه غذا ---> P.FF  انتخاب غذا در
 خلق بالا

.427 1.000    .183 

P.TEM دماي غذا ---> P.FF  انتخاب غذا در
 خلق بالا

.431 .785 .145 5.403 *** .186 
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P.TEX بافت غذا ---> P.FF  انتخاب غذا در
 خلق بالا

.478 .843 .145 5.833 *** .228 

  
مدل به ضرايب بين متغيرهاي پنهان مدل اختصاص دارد. اين ضرايب به دو  ساختاريبخش) بخش ساختاري مدل: 3

  صورت ضرايب مستقيم و ضرايب غيرمستقيم است.
طبق مدل مورد بررسي، هيجان تجربه شده مثبت، هيجان تجربه شده منفي و عوامل  . نتايج ضريب تأثير مستقيم:1

اي انتخاب غذا به عنوان عامل برونزا يا مستقل است كه انتخاب غذا در خلق بالا و پايين را به عنوان عامل ميانجي و زمينه
دهد. نتايج اين بخش ه تحت تأثير قرار ميهمچنين اهداف و پيامدهاي انتخاب غذا براساس هيجان را به عنوان عامل وابست

  ) ارائه شده است.1) و شكل شماره (4در جدول شماره (
 732/5و آماره آزمون به مقدار  420/0به مقدار  خلق بالاضريب تأثير مستقيم هيجان تجربه شده مثبت بر انتخاب غذا در 

) كه نشان دهنده تأثير مثبت و معنادار است. 05/0و سطح معني داري كوچكتر از  96/1است (آماره آزمون كوچكتر از 
 082/4و آماره آزمون به مقدار  251/0به مقدار  خلق بالاضريب تأثير مستقيم هيجان تجربه شده منفي بر انتخاب غذا در 

. ) كه نشان دهنده تأثير مثبت و معنادار است05/0و سطح معني داري كوچكتر از  96/1است (آماره آزمون كوچكتر از 
است  107/3و آماره آزمون به مقدار  256/0به مقدار  خلق بالااي بر انتخاب غذا در ضريب تأثير مستقيم عوامل زمينه

) كه نشان دهنده تأثير مثبت و معنادار است. ضريب 05/0و سطح معني داري كوچكتر از  96/1(آماره آزمون كوچكتر از 
و بيان كننده توضيح و تبيين آن براساس تغييرات سه سازه هيجان  305/0 به مقدارخلق بالا تشخيص سازه انتخاب غذا در 

  اي است.تجربه شده منفي، هيجان تجربه شده مثبت و عوامل زمينه
 497/5و آماره آزمون به مقدار  466/0به مقدار  خلق پايينضريب تأثير مستقيم هيجان تجربه شده منفي بر انتخاب غذا در 

) كه نشان دهنده تأثير مثبت و معنادار است. 05/0و سطح معني داري كوچكتر از  96/1است (آماره آزمون كوچكتر از 
 061/2و آماره آزمون به مقدار  123/0به مقدار  خلق پايينضريب تأثير مستقيم هيجان تجربه شده مثبت بر انتخاب غذا در 

) كه نشان دهنده تأثير مثبت و معنادار است. 05/0و سطح معني داري كوچكتر از  96/1است (آماره آزمون كوچكتر از 
است  500/3و آماره آزمون به مقدار  338/0به مقدار  خلق پاييناي بر انتخاب غذا در ضريب تأثير مستقيم عوامل زمينه

) كه نشان دهنده تأثير مثبت و معنادار است. ضريب 05/0ري كوچكتر از و سطح معني دا 96/1(آماره آزمون كوچكتر از 
و بيان كننده توضيح و تبيين آن براساس تغييرات سه سازه  346/0به مقدار خلق پايين تشخيص سازه انتخاب غذا در 

  اي است.هيجان تجربه شده منفي، هيجان تجربه شده مثبت و عوامل زمينه
 864/3و آماره آزمون به مقدار  276/0بر افزايش احساست مثبت به مقدار  خلق پايينغذا در  ضريب تأثير مستقيم انتخاب

) كه نشان دهنده تأثير مثبت و معنادار است. 05/0و سطح معني داري كوچكتر از  96/1است (آماره آزمون كوچكتر از 
 448/6و آماره آزمون به مقدار  631/0دار افزايش احساست مثبت به مقخلق بالا بر ضريب تأثير مستقيم انتخاب غذا در 

) كه نشان دهنده تأثير مثبت و معنادار است. 05/0و سطح معني داري كوچكتر از  96/1است (آماره آزمون كوچكتر از 
و بيان كننده توضيح و تبيين آن براساس تغييرات سازه انتخاب  563/0ضريب تشخيص افزايش احساست مثبت به مقدار 

  است.بالا و خلق پايين خلق غذا در 
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 170/5و آماره آزمون به مقدار  519/0بر كاهش احساسات منفي به مقدار  خلق پايينضريب تأثير مستقيم انتخاب غذا در 
) كه نشان دهنده تأثير مثبت و معنادار است. 05/0و سطح معني داري كوچكتر از  96/1است (آماره آزمون كوچكتر از 

 906/3و آماره آزمون به مقدار  278/0كاهش احساسات منفي به مقدار خلق بالا بر ب غذا در ضريب تأثير مستقيم انتخا
) كه نشان دهنده تأثير مثبت و معنادار است. 05/0و سطح معني داري كوچكتر از  96/1است (آماره آزمون كوچكتر از 

ن آن براساس تغييرات سازه انتخاب و بيان كننده توضيح و تبيي 421/0ضريب تشخيص كاهش احساسات منفي به مقدار 
  است.خلق بالا و خلق پايين غذا در 

  
  بخش ساختاري مدل پژوهشهاي اثرپذير در هاي اثرگذار بر سازه. آزمون ضرايب تأثير سازه4جدول 

 سازه جهت سازه
 بارعاملي
 استاندارد

 بارعاملي
 غيراستاندارد

 خطاي

 استاندارد
آماره 

t 
 خطااحتمال

 ضريب

 تشخيص

DEC 

كاهش 
احساست 
 منفي

---> N.FF 

انتخاب 
غذا در 
خلق 
 پايين

.519 .903 .175 5.170 *** 

.421 

DEC 
كاهش 

احساست 
 منفي

---> P.FF 

انتخاب 
غذا در 
خلق 
 بالا

.278 .443 .114 3.906 *** 

INC 
افزايش 

احساست 
 مثبت

---> P.FF 

انتخاب 
غذا در 
خلق 
 بالا

.631 1.173 .182 6.448 *** 

.563 

INC 
افزايش 

احساست 
 مثبت

---> N.FF 

انتخاب 
غذا در 
خلق 
 پايين

.276 .560 .145 3.864 *** 

P.FF 
انتخاب 
غذا در 
 خلق بالا

---> P.E 
هيجان 
 *** 5.732 040. 230. 420. مثبت

.305 

P.FF 
انتخاب 
غذا در 
 خلق بالا

---> N.E 
هيجان 
 *** 4.082 030. 121. 251. منفي

P.FF  انتخاب---> CONTEXT  002. 3.107 074. 230. 256.عوامل 
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غذا در 
 خلق بالا

ايزمينه  

N.FF 

انتخاب 
غذا در 
خلق 
 پايين

---> N.E 
هيجان 
 *** 5.497 037. 205. 466. منفي

.346 N.FF 

انتخاب 
غذا در 
خلق 
 پايين

---> P.E 
هيجان 
 039. 2.061 030. 061. 123. مثبت

N.FF 

انتخاب 
غذا در 
خلق 
 پايين

---> CONTEXT 
عوامل 
ايزمينه  

.338 .278 .080 3.500 *** 

  
هاي بوت استراپ، ضريب تأثير عوامل طبق نتايج اين بخش از مدل و شاخص . نتايج ضريب تأثير غيرمستقيم:2

و كاهش احساسات منفي به  255/0به مقدار  خلق بالا و پاييناي بر افزايش احساست مثبت به واسطه انتخاب غذا در زمينه
به صورت مثبت و معنادار  است و تأثير غيرمستقيم 05/0داري محاسبه شده كوچكتر از است كه سطح معني 247/0مقدار 

خلق بالا و پشتيباني شده است. ضريب تأثير هيجان تجربه شده منفي بر افزايش احساست مثبت به واسطه انتخاب غذا در 
 05/0داري محاسبه شده كوچكتر از است كه سطح معني 312/0و كاهش احساسات منفي به مقدار  287/0به مقدار  پايين

به صورت مثبت و معنادار پشتيباني شده است. ضريب تأثير هيجان تجربه شده مثبت بر افزايش است و تأثير غيرمستقيم 
است  180/0و كاهش احساسات منفي به مقدار  299/0به مقدار  خلق بالا و پاييناحساست مثبت به واسطه انتخاب غذا در 

ه صورت مثبت و معنادار پشتيباني شده است. است و تأثير غيرمستقيم ب 05/0داري محاسبه شده كوچكتر از كه سطح معني
  ) ارائه شده است.5نتايج اين بخش در جدول شماره (

 
  اصلي مستقل بر وابسته به واسطه سازه ميانجي . ضرايب تأثير غيرمستقيم سازه5جدول 

ايعوامل زمينه نام متغير و علامت اختصار  هيجان تجربه شده مثبت هيجان تجربه شده منفي 
سطح معني  ضريب نام كامل اختصار

 داري
سطح معني  ضريب

 داري
سطح معني  ضريب

 داري
DEC احساست منفي كاهش  .247 .009 .312 .004 .180 .013 

INC  افزايش احساست
 مثبت

.255 .012 .287 .002 .299 .012 
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طبق نتايج مقايسه ضرايب در بين دو مسير، شدت تأثير هيجان مثبت بر انتخاب غذا با  . نتايج مقايسه ضريب تأثير:3
هاي خلق بالا به صورت معنادار بالاتر از هيجان منفي است، در حاليكه شدت تأثير هيجان منفي بر انتخاب توجه به ويژگي

  ثبت است.هاي خلق پايين به صورت معنادار بالاتر از هيجان مغذا با توجه به ويژگي
هاي خلق بالا بر افزايش احساسات همچنين طبق نتايج مقايسه ضرايب در بين دو مسير، انتخاب غذا با توجه به ويژگي

هاي خلق است، در حاليكه شدت تأثير انتخاب غذا با مثبت به صورت معنادار بالاتر از انتخاب غذا با توجه به ويژگي
هاي احساسات منفي به صورت معنادار بالاتر از انتخاب غذا با توجه به ويژگيهاي خلق پايين بر كاهش توجه به ويژگي

  ) ارائه شده است.6خلق بالا است. نتايج اين بخش در جدول شماره (
  

  هاي اثرپذير طبق اهداف پژوهش. مقايسه ضرايب تأثير بين دو مسير اثرگذار بر سازه6جدول 
 نتيجه آزمون استانداردخطاي  ضريب تأثير  متغير اثرپذير

 سطح معني داري tآماره  مسير دوم مسير اول مسير دوم مسير اول

 0.028 2.205 0.175 0.114 0.903 0.443 هاي غذاي خلق بالاويژگي

 0.003 3.026 0.037 0.03 0.205 0.061 هاي غذاي خلق پايينويژگي

هدف افزايش احساسات 
 مثبت

1.173 0.56 0.182 0.145 2.637 0.009 

هدف كاهش احساسات 
 منفي

0.443 0.903 0.114 0.175 2.205 0.028 
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  ها در تحليل مدل معادلات ساختاريها بر سازهها و سازهها بر گويهضرايب تأثير سازه. 1شكل 

  
دهد. اعتبار مدل بايد هم مياعتبار سنجي مدل فرآيندي است براي تعيين اينكه آيا مدل به طور دقيق رفتار سيستم را نشان 

هاي مشاهده شده مطابقت دارد و هم از نظر مفهومي يعني با از نظر عملياتي يعني با تعيين اينكه آيا خروجي مدل با داده
توان با مقايسه ها را ميتعيين اينكه آيا نظريه و مفروضات زيربنايي مدل قابل توجيه هستند يا قابل توجيه نيستند. مدل

ها در آزمون مدل مهم هاي ميداني اعتبارسنجي كرد. با اين حال، در نظر گرفتن كيفيت دادههاي دادهبا مجموعهخروجي 
هاي ناشناخته هدف كلي اعتبار سنجي تضمين اين است كه مدل در آينده براي داده ).Kerr & Goethel, 2014است (

). مدل Kamruzzaman, 2021تلف در دسترس هستند (هاي اعتبار سنجي مخمشابه كار خواهد كرد. بسياري از روش
پژوهش با هدف اعتبارسنجي آن با مدل يابي معادلات ساختاري بررسي و آزمون شده است كه در آن چندين فرضيه 

  هاي پژوهش ارائه شده است.ها و تفسير يافتهنهفته است. در ادامه نتايج فرضيه
هاي خلق بالا (انتخاب غذا در ب غذا با توجه به ويژگيفرضيه اول: هيجان تجربه شده مثبت بر انتخا

  شرايط هيجان مثبت) تأثير دارد.
هاي خلق بالا براساس مطالعه كيفي پژوهش، انتظار اين است كه هيجان تجربه شده مثبت بر انتخاب غذا با توجه به ويژگي

و نبود تأثير به عنوان فرضيه صفر در مقابل وجود  تأثير داشته باشد. با استناد به شواهد كمي پژوهش، اين ادعا آزمون شده
تأثير به عنوان فرضيه مخالف آزمون شده است. طبق شواهد ضريب تأثير هيجان تجربه شده مثبت بر انتخاب غذا با توجه 

) از 732/5تأييد شده است. تأييد اين فرضيه با توجه به بزرگتر بودن آماره آزمون ( 420/0هاي خلق بالا با شدت به ويژگي
بنابراين هيجان تجربه شده مثبت بر  ) است.05/0) و سطح معني داري كوچكتر از مقدار لازم (96/1مقدار بحراني (

  هاي خلق بالا تأثير مثبت دارد.انتخاب غذا با توجه به ويژگي
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  .هاي خلق پايين تأثير داردفرضيه دوم: هيجان تجربه شده منفي بر انتخاب غذا با توجه به ويژگي
هاي خلق براساس مطالعه كيفي پژوهش، انتظار اين است كه هيجان تجربه شده منفي بر انتخاب غذا با توجه به ويژگي

پايين تأثير داشته باشد. با استناد به شواهد كمي پژوهش، اين ادعا آزمون شده و نبود تأثير به عنوان فرضيه صفر در مقابل 
ن شده است. طبق شواهد ضريب تأثير هيجان تجربه شده منفي بر انتخاب غذا با وجود تأثير به عنوان فرضيه مخالف آزمو

تأييد شده است. تأييد اين فرضيه با توجه به بزرگتر بودن آماره آزمون  644/0هاي خلق پايين با شدت توجه به ويژگي
بنابراين هيجان تجربه شده  ) است.05/0) و سطح معني داري كوچكتر از مقدار لازم (96/1) از مقدار بحراني (497/5(

  هاي خلق پايين تأثير مثبت دارد.منفي بر انتخاب غذا با توجه به ويژگي
هاي خلق بالا : تأثير هيجان تجربه شده مثبت و منفي بر انتخاب غذا با توجه به ويژگيسومفرضيه 

  متفاوت است.
تجربه شده مثبت و منفي بر انتخاب غذا با توجه به براساس مطالعه كيفي پژوهش، انتظار اين است كه تأثير هيجان 

هاي خلق بالا تفاوت داشته باشد. با استناد به شواهد كمي پژوهش، اين ادعا آزمون شده و نبود تفاوت در تأثير به ويژگي
ثير عنوان فرضيه صفر در مقابل وجود تفاوت در تأثير به عنوان فرضيه مخالف آزمون شده است. طبق شواهد ضريب تأ

از خطاي استاندارد  230/0هاي خلق بالا با شدت استاندارد نشده هيجان تجربه شده مثبت بر انتخاب غذا با توجه به ويژگي
برخوردار است. ضريب تأثير استاندارد نشده هيجان تجربه شده منفي بر انتخاب غذا با توجه به  040/0به مقدار 
برخوردار است. آماره آزمون مقايسه ضرايب دو  030/0استاندارد به مقدار از خطاي  121/0هاي خلق بالا با شدت ويژگي

است كه نشان دهنده وجود تفاوت است. بنابراين انتخاب غذا با توجه به  029/0و سطح معني داري  182/2مسير به مقدار 
  هاي خلق بالا بيشتر تحت تأثير هيجان تجربه شده مثبت است.ويژگي

هاي خلق پايين جان تجربه شده مثبت و منفي بر انتخاب غذا با توجه به ويژگيفرضيه چهارم: تأثير هي
  متفاوت است.

براساس مطالعه كيفي پژوهش، انتظار اين است كه تأثير هيجان تجربه شده مثبت و منفي بر انتخاب غذا با توجه به 
ن ادعا آزمون شده و نبود تفاوت در تأثير هاي خلق پايين تفاوت داشته باشد. با استناد به شواهد كمي پژوهش، ايويژگي

به عنوان فرضيه صفر در مقابل وجود تفاوت در تأثير به عنوان فرضيه مخالف آزمون شده است. طبق شواهد ضريب تأثير 
از خطاي  061/0هاي خلق پايين با شدت استاندارد نشده هيجان تجربه شده مثبت بر انتخاب غذا با توجه به ويژگي

برخوردار است. ضريب تأثير استاندارد نشده هيجان تجربه شده منفي بر انتخاب غذا با توجه به  030/0به مقدار استاندارد 
برخوردار است. آماره آزمون مقايسه ضرايب  037/0از خطاي استاندارد به مقدار  205/0هاي خلق پايين با شدت ويژگي

ه نشان دهنده وجود تفاوت است. بنابراين انتخاب غذا با توجه است ك 003/0و سطح معني داري  026/3دو مسير به مقدار 
  هاي خلق پايين بيشتر تحت تأثير هيجان تجربه شده منفي است.به ويژگي

هاي خلق بالا بر هدف مصرف جهت افزايش احساسات فرضيه پنجم: انتخاب غذا با توجه به ويژگي
  مثبت تأثير دارد.

هاي خلق بالا بر هدف مصرف جهت اين است كه انتخاب غذا با توجه به ويژگيبراساس مطالعه كيفي پژوهش، انتظار 
افزايش احساسات مثبت تأثير داشته باشد. با استناد به شواهد كمي پژوهش، اين ادعا آزمون شده و نبود تأثير به عنوان 

ب تأثير انتخاب غذا با توجه فرضيه صفر در مقابل وجود تأثير به عنوان فرضيه مخالف آزمون شده است. طبق شواهد ضري
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تأييد شده است. تأييد اين فرضيه  631/0هاي خلق بالا بر هدف مصرف جهت افزايش احساسات مثبت با شدت به ويژگي
) و سطح معني داري كوچكتر از مقدار لازم 96/1) از مقدار بحراني (448/6با توجه به بزرگتر بودن آماره آزمون (

هاي خلق بالا بر هدف مصرف جهت افزايش احساسات مثبت تأثير خاب غذا با توجه به ويژگيبنابراين انت ) است.05/0(
  مثبت دارد.

هاي خلق پايين بر هدف مصرف جهت كاهش احساسات فرضيه ششم: انتخاب غذا با توجه به ويژگي
  منفي تأثير دارد.

هاي خلق پايين بر هدف مصرف جهت ويژگيبراساس مطالعه كيفي پژوهش، انتظار اين است كه انتخاب غذا با توجه به 
كاهش احساسات منفي تأثير داشته باشد. با استناد به شواهد كمي پژوهش، اين ادعا آزمون شده و نبود تأثير به عنوان 
فرضيه صفر در مقابل وجود تأثير به عنوان فرضيه مخالف آزمون شده است. طبق شواهد ضريب تأثير انتخاب غذا با توجه 

تأييد شده است. تأييد اين  519/0هاي خلق پايين بر هدف مصرف جهت كاهش احساسات منفي با شدت يبه ويژگ
) و سطح معني داري كوچكتر از مقدار لازم 96/1) از مقدار بحراني (170/5فرضيه با توجه به بزرگتر بودن آماره آزمون (

يين بر هدف مصرف جهت كاهش احساسات منفي تأثير هاي خلق پابنابراين انتخاب غذا با توجه به ويژگي ) است.05/0(
  مثبت دارد.

هاي خلق بالا بر هدف مصرف جهت كاهش احساسات فرضيه هفتم: انتخاب غذا با توجه به ويژگي
  منفي تأثير دارد.

هاي خلق بالا بر هدف مصرف جهت براساس مطالعه كيفي پژوهش، انتظار اين است كه انتخاب غذا با توجه به ويژگي
فزايش احساسات منفي تأثير داشته باشد. با استناد به شواهد كمي پژوهش، اين ادعا آزمون شده و نبود تأثير به عنوان ا

فرضيه صفر در مقابل وجود تأثير به عنوان فرضيه مخالف آزمون شده است. طبق شواهد ضريب تأثير انتخاب غذا با توجه 
تأييد شده است. تأييد اين فرضيه  278/0يش احساسات منفي با شدت هاي خلق بالا بر هدف مصرف جهت افزابه ويژگي

) و سطح معني داري كوچكتر از مقدار لازم 96/1) از مقدار بحراني (906/3با توجه به بزرگتر بودن آماره آزمون (
في تأثير احساسات من كاهشهاي خلق بالا بر هدف مصرف جهت بنابراين انتخاب غذا با توجه به ويژگي ) است.05/0(

  مثبت دارد.
هاي خلق پايين بر هدف مصرف جهت افزايش احساسات فرضيه هشتم: انتخاب غذا با توجه به ويژگي

  مثبت تأثير دارد.
هاي خلق پايين بر هدف مصرف جهت براساس مطالعه كيفي پژوهش، انتظار اين است كه انتخاب غذا با توجه به ويژگي

شد. با استناد به شواهد كمي پژوهش، اين ادعا آزمون شده و نبود تأثير به عنوان كاهش احساسات مثبت تأثير داشته با
فرضيه صفر در مقابل وجود تأثير به عنوان فرضيه مخالف آزمون شده است. طبق شواهد ضريب تأثير انتخاب غذا با توجه 

يد شده است. تأييد اين تأي 276/0هاي خلق پايين بر هدف مصرف جهت افزايش احساسات مثبت با شدت به ويژگي
) و سطح معني داري كوچكتر از مقدار لازم 96/1) از مقدار بحراني (864/3فرضيه با توجه به بزرگتر بودن آماره آزمون (

هاي خلق پايين بر هدف مصرف جهت افزايش احساسات مثبت تأثير بنابراين انتخاب غذا با توجه به ويژگي ) است.05/0(
  مثبت دارد.
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هاي خلق بالا و پايين بر هدف مصرف جهت افزايش فرضيه نهم: تأثير انتخاب غذا با توجه به ويژگي
  احساسات مثبت متفاوت است.

هاي خلق بالا و پايين بر هدف براساس مطالعه كيفي پژوهش، انتظار اين است كه تأثير انتخاب غذا با توجه به ويژگي
اشته باشد. با استناد به شواهد كمي پژوهش، اين ادعا آزمون شده و نبود مصرف جهت افزايش احساسات مثبت تفاوت د

تفاوت در تأثير به عنوان فرضيه صفر در مقابل وجود تفاوت در تأثير به عنوان فرضيه مخالف آزمون شده است. طبق 
هت افزايش احساسات هاي خلق بالا بر هدف مصرف جشواهد ضريب تأثير استاندارد نشده انتخاب غذا با توجه به ويژگي

برخوردار است. ضريب تأثير استاندارد نشده انتخاب غذا  182/0از خطاي استاندارد به مقدار  173/1مثبت پايين با شدت 
از خطاي استاندارد  56/0هاي خلق پايين بر هدف مصرف جهت افزايش احساسات مثبت پايين با شدت با توجه به ويژگي

است  009/0و سطح معني داري  637/2. آماره آزمون مقايسه ضرايب دو مسير به مقدار برخوردار است 145/0به مقدار 
كه نشان دهنده وجود تفاوت است. بنابراين هدف مصرف جهت افزايش احساسات مثبت بيشتر تحت تأثير انتخاب غذا با 

  هاي خلق بالا است.توجه به ويژگي
اي خلق پايين بر هدف مصرف جهت كاهش هفرضيه دهم: تأثير انتخاب غذا با توجه به ويژگي

  احساسات منفي متفاوت است.
هاي خلق بالا و پايين بر هدف براساس مطالعه كيفي پژوهش، انتظار اين است كه تأثير انتخاب غذا با توجه به ويژگي

ده و نبود مصرف جهت كاهش احساسات منفي تفاوت داشته باشد. با استناد به شواهد كمي پژوهش، اين ادعا آزمون ش
تفاوت در تأثير به عنوان فرضيه صفر در مقابل وجود تفاوت در تأثير به عنوان فرضيه مخالف آزمون شده است. طبق 

هاي خلق بالا بر هدف مصرف جهت كاهش احساسات شواهد ضريب تأثير استاندارد نشده انتخاب غذا با توجه به ويژگي
برخوردار است. ضريب تأثير استاندارد نشده انتخاب غذا با  114/0به مقدار  از خطاي استاندارد 443/0منفي پايين با شدت 

از خطاي استاندارد  903/0هاي خلق پايين بر هدف مصرف جهت كاهش احساسات منفي پايين با شدت توجه به ويژگي
است  009/0داري  و سطح معني 637/2برخوردار است. آماره آزمون مقايسه ضرايب دو مسير به مقدار  175/0به مقدار 

كه نشان دهنده وجود تفاوت است. بنابراين هدف مصرف جهت كاهش احساسات منفي بيشتر تحت تأثير انتخاب غذا با 
  هاي خلق پايين است.توجه به ويژگي

  هاي خلق بالا تأثير دارد.اي بر انتخاب غذا با توجه به ويژگيفرضيه يازدهم: عوامل زمينه
هاي خلق بالا تأثير اي بر انتخاب غذا با توجه به ويژگيپژوهش، انتظار اين است كه عوامل زمينهبراساس مطالعه كيفي 

داشته باشد. با استناد به شواهد كمي پژوهش، اين ادعا آزمون شده و نبود تأثير به عنوان فرضيه صفر در مقابل وجود تأثير 
هاي اي بر انتخاب غذا با توجه به ويژگيثير عوامل زمينهبه عنوان فرضيه مخالف آزمون شده است. طبق شواهد ضريب تأ

) از مقدار بحراني 107/3تأييد شده است. تأييد اين فرضيه با توجه به بزرگتر بودن آماره آزمون ( 230/0خلق بالا با شدت 
غذا با توجه به اي بر انتخاب بنابراين عوامل زمينه ) است.05/0) و سطح معني داري كوچكتر از مقدار لازم (96/1(

  هاي خلق بالا تأثير مثبت دارد.ويژگي
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  هاي خلق پايين تأثير دارد.اي بر انتخاب غذا با توجه به ويژگيفرضيه دوازدهم: عوامل زمينه
هاي خلق پايين تأثير اي بر انتخاب غذا با توجه به ويژگيبراساس مطالعه كيفي پژوهش، انتظار اين است كه عوامل زمينه

باشد. با استناد به شواهد كمي پژوهش، اين ادعا آزمون شده و نبود تأثير به عنوان فرضيه صفر در مقابل وجود تأثير داشته 
هاي اي بر انتخاب غذا با توجه به ويژگيبه عنوان فرضيه مخالف آزمون شده است. طبق شواهد ضريب تأثير عوامل زمينه

) از مقدار 500/3د اين فرضيه با توجه به بزرگتر بودن آماره آزمون (تأييد شده است. تأيي 338/0خلق پايين با شدت 
اي بر انتخاب غذا با توجه به بنابراين عوامل زمينه ) است.05/0) و سطح معني داري كوچكتر از مقدار لازم (96/1بحراني (
  هاي خلق پايين تأثير مثبت دارد.ويژگي

  
  نتيجه گيري و پيشنهادها

طعم) و هاي خلق بالا (مانند تمايل به غذاهاي رنگارنگ، گرم، معطر و خوشهيجانات مثبت با ويژگيكه نتايج نشان داد 
هاي خلق پايين (مانند انتخاب غذاهاي چرب يا شور) در انتخاب غذا ارتباط معنادار دارند. هيجانات منفي با ويژگي

افزايش هيجانات مثبت يا كاهش هيجانات منفي توانند به هاي خلقي ميهمچنين، اهداف مصرف تحت تأثير اين ويژگي
اين  .هاي گذشته، فرهنگ و دانش بهداشتي نيز در اين فرآيند نقش ميانجي دارنداي نظير تجربهبينجامند. عوامل زمينه

تواند مبنايي براي طراحي مداخلات سياستي و اي در بستر هيجاني، ميمطالعه با شناسايي الگوي مفهومي رفتار تغذيه
هاي ترين پيشنهادهاي كاربردي پژوهش، طراحي برنامههاي عمومي فراهم سازد. از مهمازاريابي غذايي در محيطب

نتايج اين  هاست.اي براي فضاهاي تجاري مانند مالهاي تغذيهتبليغاتي مبتني بر حالات هيجاني و تدوين دستورالعمل
2025Agrawal et al, ) (2023, Singh & Cooper‐ingField) ،(Usubini et al, -Guerrini(پژوهش با نتايج پژوهش 

2023) (2023Ha & Lim, ) (2023Ebrahimi et al,  ()2022Ogundijo et al,  ()2022Mandato et al,  (
)Mohammadi et al, 2022) (Olegario et al, 2021 (.مطابقت دارد  
)2025Agrawal et al,  هاي تنظيم شود و مهارتشان ناديده گرفته ميجواناني احساسات) نشان دادند افرادي كه در

) نشان دادند كه هيجانات Ha & Lim, 2023( .طور معناداري بيشتر استهيجان پايين دارند، گرايش به خوردن هيجاني به
اداشي براي حفظ حالت اي ناسالم شوند؛ زماني كه افراد، غذا را به عنوان پتوانند منجر به رفتارهاي تغذيهمثبت نيز مي

هاي سنتي قرار گرفت كه هيجانات منفي را تنها عامل مؤثر هاي آنان در تضاد با ديدگاهكنند. يافتهمثبت خود تجربه مي
نشان دادند كه انتخاب غذا داراي پيچيدگي زياد است. عوامل ) Ogundijo et al, 2022( .داننددر خوردن هيجاني مي
له زندگي متفاوت است و قدرت يك عامل از يك فرد يا گروهي از افراد به فرد ديگر متفاوت انتخاب غذا بسته به مرح

گذارند. بسته به تغييرات در سبك زندگي، انتخاب غذا تأثير مي گيرياي بر تصميماست. در اين مورد عوامل زمينه
شوند. از تر مواجه مياساس عوامل متنوع گيري آگاهانه بركنندگان با تصميمشود و مصرفتر ميانتخاب غذاها پيچيده

هاي اين پژوهش در هيجانات مختلف شامل فرهنگ، تجربه اي تاثيرگذار در انتخاب غذا بر اساس يافتهجمله عوامل زمينه
 قبلي مصرف غذا و دانش بهداشتي مصرف غذا است.

  :گرددپيشنهادات زير ارائه ميبا توجه به پژوهش حاضر 
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هاي كنند (مثبت يا منفي)، به سمت گروهكنندگان بسته به نوع هيجاني كه تجربه مينشان داد كه مصرفنتايج پژوهش 
هاي هاي دلپذير، مزههاي شاد، رايحهيابند. در هيجانات مثبت، انتخاب غذاهايي با رنگخاصي از غذاها گرايش مي

هيجان منفي، گرايش به غذاهاي چرب، گرم، سنتي و شيرين يا اومامي، و دماي خنك بيشتر مشاهده شد، در حالي كه در 
اي طراحي گونهها منوهاي خود را بهها و فودكورتشود رستورانبنابراين، پيشنهاد مي .هاي قوي افزايش يافتبا طعم

طور ويژه در ايامي كه بهكنند كه انواع غذاهايي را پوشش دهند كه بتوانند پاسخگوي هيجانات مختلف افراد باشند. به
اي گونهعمومي يا فردي با بار هيجاني بالا همراه هستند (مانند اعياد، تولدها، سالگردها، يا ايام سوگواري)، منو بايد به

  .محور را نيز دربرگيردهاي سلامتجويانه باشد و هم گزينهتنظيم شود كه هم پاسخگوي مصرف لذت
ها به كمك ابزارهايي چون نظرسنجي و شود مديران رستورانيشنهاد مياي بر انتخاب غذا، پبا توجه به تأثير عوامل زمينه
هاي مختلف را شناسايي كنند و غذاهاي خاص محلي يا فرهنگي ها و ترجيحات غذايي گروهتحليل رفتار مشتريان، ذائقه

اي (ديابت، چربي، فشار هاي زمينهكنندگان داراي بيماريرا به منوي خود اضافه كنند. همچنين با توجه به تنوع مراجعه
اي هر غذا دهنده و ارزش تغذيهخون و...)، لازم است بخشي از منو به غذاهاي رژيمي اختصاص يابد كه مواد تشكيل

تر توسط مشتريان شود و نقش اجتماعي رستوران تواند منجر به انتخاب آگاهانهصورت شفاف ذكر شود. اين اقدام ميبه
 .دهدرا در سلامت جامعه افزايش 

اي بايد به اي، طراحان منو و آشپزان حرفهگيري تغذيههاي حسي غذا در تنظيم هيجان و تصميمبا توجه به نقش مؤلفه
اي باشد كه هم از نظر بصري گونهبندي غذاها بهشود تركيباي داشته باشند. پيشنهاد ميعناصر حسي غذا توجه ويژه

قرمز)، هم از نظر بافت (غذاهاي نرم در كنار غذاهاي ترد)، هم دما (پيشنهاد هاي سبز، نارنجي، زرد، (استفاده از رنگ
هاي ها يا عطرهاي طبيعي) بتواند هيجانغذاهاي سرد در خلق مثبت و گرم در خلق منفي)، و هم رايحه (استفاده از ادويه

  .مختلف مشتري را تنظيم كرده و تجربه دلپذيرتري فراهم كند
هاي مختلف هيجاني اهداف متفاوتي از مصرف غذا دارند (مثلاً افزايش لذت يا كاهش اد در وضعيتكه افربا توجه به اين

عنوان نمونه، غذاهايي اضطراب)، لازم است در طراحي تبليغات و معرفي غذاها، به نقش تنظيمي آن غذاها اشاره شود. به
تري براي غذاهاي پركالري و مضري جايگزين مناسب توانندبا قند طبيعي، چربي پايين، پروتئين بالا و طعم دلپذير مي

ها تمركز كرده و با شوند. توليدكنندگان و بازاريابان بايد روي اين گزينهباشند كه در پاسخ به هيجان منفي انتخاب مي
  .ارائه اطلاعات علمي در تبليغات، آگاهي عمومي را نسبت به انتخاب آگاهانه در شرايط هيجاني بالا ببرند

محور مورد استفاده قرار گيرد. وزارت بهداشت، هاي سلامتها و سياستتواند در تدوين دستورالعملايج پژوهش مينت
هاي هاي اين پژوهش، برنامهگيري از يافتهتوانند با بهرهسازمان غذا و دارو، و مراكز سلامت شهري و روستايي مي

هاي هاي هيجاني طراحي كنند. استفاده از رسانهسب در موقعيتهاي غذايي مناآموزشي متعددي با هدف ترويج انتخاب
اي بسيار مؤثر باشد. تواند در ارتقاء سواد تغذيهها ميجمعي، بيلبوردهاي شهري، و آموزش در مدارس و رستوران

راد در ضرر و مناسب براي افها در خصوص ارائه غذاهاي كمهايي براي رستورانشود دستورالعملهمچنين، توصيه مي
  .شرايط هيجاني خاص تدوين و ابلاغ شود

هايي با تمركز بر شناخت الگوهاي غذايي در هاي صنفي حوزه غذا، پژوهشها و انجمنشود اتحاديهپيشنهاد مي
تواند راهنمايي مؤثر براي طراحي محصولات جديد، هاي هيجاني مختلف طراحي و اجرا كنند. اين اطلاعات ميموقعيت
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ضرر با ن بايد در تبليغات خود، بر محصولات جايگزين كمشناختي باشد. بازارياباتبليغات هدفمند و بازاريابي روان
ويژه براي افرادي كه در هيجان منفي به غذاهاي ناسالم گرايش هاي حسي مشابه غذاهاي پرخطر تأكيد كنند، بهويژگي
  .دارند

ا رويكرد هاي آتي بشود پژوهشبا توجه به نقش مستقيم انتخاب غذا در سلامت جسمي و رواني افراد، پيشنهاد مي
اي بپردازند. گيري تغذيهتر اثرات هيجان بر تصميمشناسي، تغذيه، علوم اعصاب) به بررسي عميقاي (روانرشتهميان

هاي اي، يا تفاوتگر مانند جنسيت، سبك زندگي، سطح آگاهي تغذيههمچنين، بررسي متغيرهاي ميانجي و تعديل
  .ريزان قرار دهددر اختيار پژوهشگران و برنامه تريبيني دقيقهاي پيشتواند مدلفرهنگي، مي
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Abstract 
The aim of the present study is to develop a model of factors affecting the 
success of cryptocurrency startups in Iran with an emphasis on stakeholder 
participation. The research is exploratory in nature and its method is applicable 
and mixed (qualitative-quantitative) in terms of implementation, considering 
the research objective, including grounded theory for the qualitative part and 
survey strategy for the quantitative part. The statistical population in the 
qualitative part included 12 founders of cryptocurrency startups, specialists 
and experts active in financial markets and digital currencies, selected by the 
snowball sampling method, and the statistical population in the quantitative 
part included 197 activists and users of cryptocurrency Iranian startups in the 
past year. Data collection in the qualitative part was carried out through semi-
structured interviews, and in the quantitative part through a questionnaire. 
MAXQDA software and coding were used in the qualitative data analysis; and 
SPSS and PLS software were used in the quantitative data analysis. In the 
qualitative data analysis, 267 initial codes were identified in the form of 40 
non-repetitive concepts and 10 subcategories, which include causal conditions, 
pivotal phenomena, mechanisms and strategies, platforms and contexts, 
intervening conditions, and consequences. In the quantitative data analysis, the 
findings from the statistical data analysis through structural equation modeling 
showed that the relationships between these categories were meaningful and 
the research hypotheses were confirmed. The results of the analysis showed 
that effective stakeholder participation and regulatory transparency are key 
factors in the success of cryptocurrency startups in Iran. 
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Extended Abstract 
Introduction 
In the past decade, blockchain technology and cryptocurrencies have been recognized as 
fundamental innovations in the fields of finance and information technology. Features such as 
decentralization, transparency, and security have made these technologies a powerful tool for 
reshaping economic and business processes (Tapscott & Tapscott, 2016). Meanwhile, startups 
active in the field of cryptocurrencies have provided new opportunities for growth, capital 
attraction, and value creation by utilizing this technology. A startup is technically any type of 
company that offers completely new products, services, or mechanisms in the field of growth, 
commercialization, and production, and is driven by intellectual property or new technology 
(Tyagi, 2022). On one hand, startups create jobs and cause economic growth, and on the other 
hand, they play a fundamental role in solving some of the important challenges of society 
(McCarthy et al., 2023). These companies have enormous potential in improving the level of 
innovation and competitiveness of the national economy (Abbasi et al., 2024). Previous 
research has mainly focused on technical or economic aspects, while the strategic role of 
stakeholder engagement as a critical factor in the success of these startups has been less 
explored (Moradi & Ghaffari, 2023). This research gap highlights the need to develop an 
integrated model. From a fundamental perspective, this research provides a new framework 
for understanding the dynamics of cryptocurrency startup success by integrating stakeholder 
management and digital entrepreneurship theories. From an applicable perspective, the 
findings of this research can help policymakers, investors, and startup founders design 
operational strategies and set smart regulations. Recent studies in the field of cryptocurrency 
startup success have mainly focused on internal factors such as blockchain technology (Zhang 
et al., 2021) or external factors such as government regulations (Rahmani et al., 2021). 
Therefore, this research seeks to answer the question: What are the factors affecting the 
success of cryptocurrency startups in Iran with an emphasis on stakeholder participation? 
 
Theoretical Framework 
Success of Cryptocurrency Startups 
Startups are new businesses that seek to solve a problem or respond to a market need with 
new models. Despite economic and political challenges, significant growth in the 
establishment of startups is observed in the Iranian entrepreneurial ecosystem. However, the 
high failure rate in this area requires a more detailed analysis of the reasons for their success 
or failure (Moradiziba et al., 2023). The concept of success of cryptocurrency startups has 
been defined in a multidimensional manner in contemporary research literature. Success is 
considered to be the achievement of financial stability, market acceptance, and long-term 
survival in the digital ecosystem, while Lee & Wong (2022) emphasize operational indicators 
such as the growth of active users and transaction volume. 
Adegbite (2024) studied the impact of government and central bank involvement on the 
success of cryptocurrency startups, and their findings showed that transparent regulations and 
institutional support from governments and central banks play a vital role in the growth and 
development of cryptocurrency startups. These factors help build public trust and attract 
investors, leading to the sustainable growth of these startups. 
Soleimani (2024) examined new digital marketing strategies for the growth and development 
of startups. The findings of this study show that utilizing new digital marketing approaches 
can not only increase the effectiveness of marketing campaigns, but also help startups gain 
sustainable advantages in competitive markets. This article aims to be a useful resource for 
entrepreneurs, marketing managers, and digital marketing researchers by providing practical 
suggestions for implementing these strategies in startups, especially in emerging 
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environments and developing economies. These suggestions include creating appropriate 
digital infrastructure, training employees, collaborating with professional consultants, and 
using advanced analytical tools to monitor and evaluate the performance of marketing 
campaigns. 
 
Research Methodology 
The research is exploratory in nature and; considering the research objective, its method is 
applicable and mixed (qualitative-quantitative) in terms of implementation; including 
grounded theory for the qualitative part and survey strategy for the quantitative part. The 
statistical population in the qualitative part included 12 founders of cryptocurrency startups, 
specialists and experts active in financial markets and digital currencies, selected by the 
snowball sampling method, and the statistical population in the quantitative part included 197 
activists and users of cryptocurrency Iranian startups in the past year. Data collection in the 
qualitative part was done through semi-structured interviews and in the quantitative part 
through questionnaires. 
 
Research findings 
Coding and MAXQDA software were used in the data analysis of qualitative part, and SPSS 
and PLS software were used in the quantitative part. In the qualitative part, 267 initial codes 
were identified in the form of 40 non-repetitive concepts and 10 subcategories, which include 
causal conditions, pivotal phenomena, mechanisms and strategies, platforms and contexts, 
intervening conditions and consequences. In the quantitative part, the findings from the 
statistical data analysis through structural equation modeling showed that the relationships 
between these categories were meaningful and the research hypotheses were confirmed. The 
results of the analysis showed that effective stakeholder participation and regulatory 
transparency are key factors in the success of cryptocurrency startups in Iran. 
 
Conclusion 
The present study aimed to develop a model of factors influencing the success of 
cryptocurrency startups in Iran with an emphasis on stakeholder participation. The findings of 
this study are consistent with previous studies of Adegbite (2024), Abbasi et al. (2024), 
Soleimani (2024), Moradiziba et al. (2023), Radmehr & Sohrabi (2023), Keshvari (2022), 
Hosseini & Ahmadi (2021), Roshani et al. (2020), Kalinov & Erofeeva (2023), Nakamoto 
(2019), Carstens (2019), Tapscott & Tapscott (2016), Benetton & Compiani (2024), and Allen 
et al. (2023). Adegbite (2024) showed that transparent regulations and institutional support 
from governments and central banks play a vital role in the growth and development of 
cryptocurrency startups. These factors help to build public trust and attract investors, leading 
to the sustainable growth of these startups. 
Based on the results of this study, the following suggestions are made: 
For the development of cryptocurrency startups, several practical and strategic suggestions 
can help facilitate and accelerate the growth of this industry. The first step is to formulate 
transparent and sustainable legal and regulatory policies that help facilitate the activities of 
startups. This requires cooperation between government institutions and the private sector to 
regulate innovative regulations and create support mechanisms investigated by the central 
bank, so that the supervision and development of the cryptocurrency industry is facilitated in a 
desirable way. In addition, the development of technological and security infrastructure is also 
of particular importance. To address hacking threats and security issues, more investment is 
needed in cybersecurity and technology infrastructure. 
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  ها:كليد واژه
  هاي عملياتي، استراتژي

  توسعه صنعت رمز ارز، 
  شفافيت قوانين، 
  نفعانمشاركت ذي

  چكيده
هاي رمز ارز در ايران با تأكيد بر آپمؤثر بر موفقيت استارتهدف پژوهش حاضر توسعه مدل عوامل

باشد. پژوهش از نوع اكتشافي و روش آن با توجه به هدف پژوهش، كاربردي و از نفعان ميمشاركت ذي
كمي)، شامل گراندد تئوري براي بخش كيفي و استراتژي پيمايشي براي -ث شيوه اجرا، آميخته (كيفيحي

هاي رمز ارز، آپگذاران استارتنفر از بنيان 12باشد. جامعه آماري در بخش كيفي شامل بخش كمي مي
گلوله برفي  متخصصين و خبرگان فعال در بازارهاي مالي و ارزهاي ديجيتال و با روش نمونه گيري

نفر از فعالان و كاربران استارت آپ هاي رمز  197انتخاب شدند و جامعه آماري در بخش كمي شامل 
ها در بخش كيفي از آوري دادههاي ايراني مي باشد. گردآپارز كه در يك سال گذشته از استارت

هاي وتحليل دادهيههاي نيمه ساختاريافته و در بخش كمي پرسشنامه صورت گرفت. در تجزمصاحبه
استفاده  PLS و SPSS و در بخش كمي از نرم افزار MAXQDA بخش كيفي از كدگذاري و نرم افزار

مقوله فرعي شناسايي شد كه  10مفهوم غيرتكراري و  40كد اوليه در قالب  267شد. در بخش كيفي، 
گر و پيامدها ها، شرايط مداخلهها و راهبردها، بسترها و زمينهشامل شرايط عليّ، پديده محوري، مكانيزم

سازي معادلات ساختاري هاي آماري از طريق مدلهاي حاصل از تحليل دادههستند. در بخش كمي، يافته
هاي پژوهش تأييد شدند. نتايج تحليل نشان داد ها معنادار بوده و فرضيهنشان داد كه روابط بين اين مقوله

هاي رمز ارز در ايران آپانين از عوامل كليدي موفقيت استارتنفعان و شفافيت قوكه مشاركت مؤثر ذي
  .هستند
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  مقدمه
هايي بنيادين در عرصه مالي و فناوري اطلاعات شناخته نوآوريعنوان چين و رمزارزها بهدر دهه گذشته، فناوري بلاك

ها را به ابزاري توانمند براي بازآفريني فرآيندهاي هايي نظير تمركززدايي، شفافيت و امنيت، اين فناورياند. ويژگيشده
هاي فعال در حوزه آپدر اين ميان، استارت). Tapscott & Tapscott, 2016( اندوكار تبديل كردهاقتصادي و كسب
د. انهاي نويني براي رشد، جذب سرمايه و ايجاد ارزش افزوده فراهم ساختهگيري از اين فناوري، فرصترمزارزها با بهره

 خدمات كالاها، توليد و سازي تجاري رشد، زمينه در كه شودمي گفته شركتي نوع هر به فني نظر از استارتĤپ استارتاپ
). Tyagi, 2022( شودمي هدايت جديد فناوري يا معنوي مالكيت توسط و كندمي ارائه جديدي كاملاً هايمكانيسم يا

 جامعه مهم چالشهاي از برخي رفع در سو ديگر از و شوندمي اقتصادي رشد باعث و كرده شغل ايجاد سويي از استارتاپها
 پذيري رقابت و نوآوري سطح ارتقاي در عظيمي پتانسيل از شركتها ). اينMcCarthy et al, 2023( دارند اساسي نقش
  ).Abbasi et al, 2024( برخوردارند ملي اقتصاد

هاي ساختاري نظام المللي، ناپايداري اقتصادي و چالشهاي بينهاي ناشي از تحريمدر ايران نيز، با وجود محدوديت
 Adamei( تبادلات مالي و توسعه اقتصادي افزايش يافته استعنوان راهكاري جايگزين براي بانكي، توجه به رمزارزها به

Fard, 2024.( شوند؛ هاي رمزارزي در مراحل اوليه فعاليت خود با شكست مواجه ميآپبا اين حال، بسياري از استارت
نفعان و فقدان هاي بومي موفقيت، ضعف در مشاركت ذيچالشي كه ريشه در عوامل متعددي همچون نبود مدل

ويژه هاي اين حوزه بهآپرشد سريع بازار رمز ارزها در ايران، نرخ شكست استارت رغميعل .هاي راهبردي داردچوبچار
نفعان، مند و عدم هماهنگي ميان ذيگذاري نظامهاي نظارتي، نوسانات شديد بازار، كمبود سرمايهتحت تأثيرچالش

اند، در حالي كه هاي فني يا اقتصادي متمركز بودهتحقيقات پيشين عمدتاً بر جنبه). Karimi et al, 2022( توجه استقابل
ها كمتر مورد بررسي قرار گرفته آپعنوان يك عامل حياتي در موفقيت اين استارتنفعان بهنقش راهبردي مشاركت ذي

از  .دهدرا نشان مياين شكاف پژوهشي، ضرورت توسعه يك مدل يكپارچه ). Moradi & Ghaffari, 2023( است
نفعان و كارآفريني ديجيتال، چارچوبي نوين براي درك هاي مديريت ذيبا تلفيق نظريه پژوهشبنيادي، اين 	منظر

تواند به هاي اين پژوهش ميكاربردي، يافته		دهد. از منظرهاي رمز ارز ارائه ميآپهاي موفقيت استارتپويايي
ها در طراحي راهبردهاي عملياتي و تنظيم مقررات هوشمند آپگذاران استارتانگذاران و بنيگذاران، سرمايهسياست

 هاي رمز ارز عمدتاً بر عوامل داخلي مانند فناوري بلاكچينآپمطالعات اخير در حوزه موفقيت استارت .كمك كند
)Zhang et al, 2021( يا عوامل خارجي مانند مقررات دولتي )Rahmani et al, 2021( اند. با اين حال، بوده متمركز

 اندها پرداختهآپنفعان چندگانه و تأثير آن بر بقاي بلندمدت اين استارتهاي معدودي به تعامل پوياي ذيپژوهش

)Hosseini et al, 2024 .(ها هستند و تطبيق آن كشورهاي توسعه يافتههاي موجود مبتني بر بافتارهاي همچنين، اكثر مدل
  .مورد غفلت واقع شده است با شرايط خاص ايران

هاي رمز ارز در ايران آپاين پژوهش با هدف اصلي توسعه مدلي جامع براي شناسايي عوامل مؤثر بر موفقيت استارت
نفعان كليدي شامل نهادهاي حاكميتي، طراحي شده است. تمركز اصلي اين مدل بر تحليل نقش محوري مشاركت ذي

اين راستا، پژوهش حاضر به دنبال پاسخگويي به دو سؤال  باشد. دردهندگان و كاربران نهايي ميگذاران، توسعهسرمايه
هاي فعال در حوزه رمز ارز در بستر آپاساسي است: نخست اينكه چه عواملي به صورت سيستماتيك بر موفقيت استارت
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شد تواند بر پايداري و رنفعان اصلي چگونه ميايران تأثيرگذار هستند؟ و دوم اينكه الگوهاي مشاركت و تعامل ذي
هاي كيفي و كمي، درصدد است تا با ارائه وكارها تأثير بگذارد؟ اين مطالعه از طريق تركيب روشبلندمدت اين كسب

اين مطالعه از چند جهت  .هاي موفقيت در اين حوزه ارائه نمايدسازي شده، چارچوبي نوين براي درك پوياييمدلي بومي
شود. نخست آنكه به هاي رمز ارز محسوب ميآپتبط با استارتهاي مرهاي اساسي در حوزه پژوهشحاوي نوآوري

نفعان چندلايه شامل نهادهاي حاكميتي، بخش خصوصي و جامعه مند، به بررسي جامع نقش ذيعنوان اولين تحقيق نظام
ت كه به سازي شده اسپردازد. نوآوري دوم ارائه مدلي بوميهاي رمز ارز در ايران ميآپكاربري در موفقيت استارت

هاي المللي، چارچوبهاي بينوكار ديجيتال ايران، از جمله تحريمهاي منحصر به فرد محيط كسبطور خاص ويژگي
. لذا اين پژوهش به دنبال پاسخ به اين سؤال است كه: دهدقانوني خاص و شرايط اقتصادي ويژه كشور را مد نظر قرار مي

  ؟باشدچگونه مي نفعانيذ بر مشاركت ديبا تأك رانيارز در ارمز  يهاآپاستارت تيمؤثر بر موفقعوامل
 

  ادبيات نظري
  هاي رمز ارزآپموفقيت استارت

به عنوان يكي از محركهاي اصلي نوآوري و اشتغال زايي در اقتصاد جهاني با  استارتاپ هادر عصر تحول ديجيتال، 
. موفقيت در بازارهاي پوياي امروزي مستلزم بهره گيري از روبه رو هستند ايسابقهوفرصت هاي بي  هاچالش

 بازاريابي ديجيتالاست كه با پيشرفت فناوري و تغييرات سريع رفتار مصرف كنندگان همسو باشد هاياستراتژي
)Soleimani, 2024.( جديد، به دنبال حل يك مسئله يا پاسخ يهااستارتاپ ها كسب وكارهاي نوپايي هستند كه با مدل 

اقتصادي و سياسي، رشد قابل توجهي در  يهابه يك نياز بازار هستند. در اكوسيستم كارآفريني ايران، با وجود چالش
دلايل  ترقي. با اين حال، نرخ شكست بالا در اين حوزه، نيازمند تحليل دقشودياستارتاپ ها مشاهده م سيزمينه تأس

هاي رمز ارز در ادبيات آپمفهوم موفقيت استارت). Moradiziba et al, 2023( هاستموفقيت يا عدم موفقيت آن
پژوهشي معاصر به صورت چندبعدي تعريف شده است. موفقيت را دستيابي به ثبات مالي، پذيرش بازار و بقاي بلندمدت 

هاي عملياتي مانند رشد كاربران فعال و ) بر شاخصLee & Wong, 2022دانند، در حالي كه (در اكوسيستم ديجيتال مي
هاي حجم معاملات تأكيد دارند. در بافت ايران، موفقيت را علاوه بر معيارهاي جهاني، شامل توانايي عبور از چالش

ن را ) آGarcia-Lopez & Rodriguez, 2023نفعان كه (دانند. از سوي ديگر، مشاركت ذينظارتي خاص كشور مي
) به عنوان يك Ahmadzadeh & Soltani, 2022كند، در پژوهش (فرآيند تعامل فعال بازيگران كليدي تعريف مي

هاي آپاز منظر تاريخي، مطالعه موفقيت استارتت. عامل چندسطحي و پايدار در اكوسيستم رمز ارزها معرفي شده اس
ابعاد مالي و اقتصادي را ). Zhang et al, 2021( هاي اوليهرمز ارز تحول قابل توجهي داشته است. در حالي كه پژوهش

نفعان گرايش يافته است. به سمت بررسي عوامل نهادي و نقش ذي مورد توجه قرار دادند. تحول اخير در اين حوزه
هاي با ظهور سازمان 2017نفعان نيز كه ريشه در نظريه فريمن دارد، در حوزه رمز ارزها از سال مفهوم مشاركت ذي
 ,Moradi & Ghaffari( با تصويب مقررات مربوطه 2020و در ايران از ) Hosseini et al, 2024( زخودگردان غيرمتمرك

هاي مكتبي قابل توجهي اشاره كرد. توان به تفاوتنظران، ميهاي صاحبدر بررسي ديدگاه. تحول يافته است) 2023
ابعاد پايداري اجتماعي و محيطي را  ير حالي كه رويكرد اروپايهاي مالي تأكيد دارد، دبر شاخص مكتب آمريكايي

هاي ايراني، سازگاري با شرايط تحريم به عنوان بعد اضافه موفقيت مطرح شده است. در كند. در پژوهشبرجسته مي
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 غيرمتمركزهاي تا اهميت جامعه كاربري در شبكه ها از تأكيد بر نقش محوري دولتنفعان نيز ديدگاهمورد مشاركت ذي
 Liتري بررسي شده است. مطالعاتي مانند (هاي اخير به صورت جامعروابط بين اين متغيرها در پژوهش. در نوسان است

& Wong, 2023گذاري و ثبات هاي افزايش سرمايهنفعان با موفقيت را از طريق مكانيسم) رابطه علي مشاركت ذي
اند كه شدت اين رابطه به سطح بلوغ بازار ) نشان دادهMohammadi et al, 2024ايران، (اند. در بافت نظارتي تبيين كرده

دهندگان و اند: در سطح خرد، تعامل توسعهرمز ارزها بستگي دارد. اين روابط در سطوح مختلف تحليل نيز بررسي شده
كننده ثبات محيطي ذاري دولت تعيينگگذارد، در حالي كه در سطح كلان، سياستكاربران بر پذيرش فناوري تأثير مي

  ).Abbasi et al, 2023( است
  

 پيشينه پژوهش

)Adegbite, 2024هاي رمز ارز را آپهاي مركزي بر موفقيت استارتها و بانك) در تحقيقي تأثير مشاركت دولت
هاي مركزي، ها و بانكلتدهد كه قوانين شفاف و حمايت نهادي از سوي دوميها نشانهاي آناند و يافتهبررسي كرده

كند. اين عوامل به ايجاد اعتماد عمومي و جذب هاي رمز ارز ايفا ميآپنقش حياتي در رشد و توسعه استارت
 .شودها ميآپگذاران كمك كرده و موجب رشد پايدار اين استارتسرمايه

)Abbasi et al, 2024 ها با استفاده پس از تحليل دادهپرداختند. ها شناسايي عوامل مؤثر بر موفقيت استارتاپ) به بررسي
مضمون پايه  26دهنده و مضمون سازمان 8هاي موفق در قالب از روش تحليل مضمون، عوامل مؤثر بر موفقيت استارتاپ

، »خلاقيت و نوآوري»، «گري فعالنآينده«، »تفكر سيستمي«دهنده عبارتند از: هاي سازماناستخراج شد. مضمون
مقولة تفكر سيستمي شامل از ». بازارگرايي«، و »وكارهاي كسبمهارت»، «تأمين مالي«، »سازيتيم«، »يادگيري سازماني«

نگري فعال از چهار باشد. مقولة آيندهاي ميوظيفهشده، و هماهنگي ميانريزيپذيري، رشد برنامهسه مضمون پاية انطباق
پذيري تشكيل شده است. كوشي، تجربه و علاقه به كار، و ريسكگذاري، خودكارآمدي و سختپاية هدف مضمون

هاي نوين، و طراحي و توليد پردازي خلاقانه، بكارگيري فناوريمقولة خلاقيت و نوآوري شامل سه مضمون پاية ايده
ة پذيرش تغيير، يادگيري مستمري و تسهيم باشد. مقولة يادگيري سازماني از سه مضمون پايمحصولات كاربردي مي

پذيري و گرايي، كار تيمي، و مسئوليتسازي شامل سه مضمون پاية تخصصدانش تشكيل شده است. مقولة تيم
باشد. مقولة تأمين مالي از دو مضمون پاية جذب سرمايه و درآمدزايي تشكيل شده است. مقولة پاسخگويي مي

باشد. و در نهايت رساني ميگيري، و تبليغات و اطلاعضمون پاية حل مسأله، تصميموكار شامل سه مهاي كسبمهارت
جويي، توسعه و تنوع گرايي، آوازهمقولة بازارگرايي از پنج مضمون پاية انتخاب بازار هدف و ايجاد تمايز، مشتري

  .محصول، و ارائه خدمات و پشتيباني تشكيل شده است
 )Soleimani, 2024 ( پرداخت.  استارتاپ هارشد و توسعه  برايديجيتال  بازاريابي استراتژي هاي نوينبه بررسي
اثربخشي  تواندينه تنها م بازاريابي ديجيتالنوين  كه بهره گيري از رويكردهاي دهدياين پژوهش نشان م يهاافتهي

پايداري كسب  يهاتيكند تا دربازارهاي رقابتي مزكمك مي استارتاپ هابازاريابي را افزايش دهد، بلكه به  يهانيكمپ
 يهاطيويژه در مح در استارتاپ ها، به هاياين مقاله با ارائه پيشنهادهايي عملي براي پياده سازي اين استراتژ. كنند

در حال توسعه، سعي دارد منبعي مفيد براي كارآفرينان، مديران بازاريابي، و پژوهشگران حوزه  نوظهور و اقتصادهاي
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كاركنان، همكاري با مناسب ديجيتال، آموزش  يهارساختيپيشنهادها شامل ايجاد ز باشد. اين بازاريابي ديجيتال
 .بازاريابي است يهانيتحليلي پيشرفته براي رصد و ارزيابي عملكرد كمپ اي و استفاده از ابزارهايمشاوران حرفه

)Moradiziba et al, 2023هاي موفق ايراني  استارت آپ در يتالبازاريابي ديج هاي استراتژيتدوين مدل  ) به بررسي
كد گزينشي شناسايي و استخراج  14كد محوري و  46كد اوليه,  241نتايج بخش كيفي حاكي از آن بوده كه  پرداختند.

قابليت بازاريابي و دانش  ,هوش مصنوعي , بكارگيريايشبكهمتغير قابليت  4. نتايج تحقيق نشان داد شرايط عليّ با شدند
هاي برازش مدل ج تحليل عاملي تاييدي نشان داد كه شاخصدارند و نتاي تأثير بازاريابي ديجيتال هاي استراتژيمشتري بر 

 .قرار گرفتند تأييدمورد 

 )Radmehr & Sohrabi, 2023اند اند، يافتههاي رمز ارز پرداختهآپهاي مالي دولت بر استارت) به بررسي تأثير سياست
كند. نتايج تحقيق ها ايفا ميآپاستارتهاي حمايتي دولت، نقش كليدي در تسريع رشد كه شفافيت در قوانين و سياست

هاي شفاف و حمايت ناكافي از سوي دولت، موجب كندي فرآيند رشد و توسعه دهد كه نبود سياستمينشان
  .شودها در اين حوزه ميآپاستارت

 )2023Kalinov & Erofeeva, چين لاكهاي بآپهاي نظارتي بر آينده استارت) در تحقيقي به تحليل نقش چارچوب
يافته تأثير ها و قوانين مختلف در كشورهاي در حال توسعه و توسعهدهد كه سياستميها نشانهاي آناند و يافتهپرداخته

تواند به ويژه، قوانين شفاف و حمايتي در كشورهاي در حال توسعه ميبه سزايي بر رشد و پذيرش اين فناوري دارند. به
 .چين كمك كندهاي بلاكآپتسريع پذيرش و توسعه استارت

 )Roshani et al, 2020 پرداختند.هاي فينتك ايران با رويكرد داده بنياد تدوين الگوي موفقيت استارتاپ) به بررسي 
نتايج بخش كيفي نشان داد عوامل علي مؤثر بر موفقيت استارتاپهاي فينتك ايران عبارتند از تفكر راهبردي، توسعه 
ارتباطات درون سازماني و تعاملات برون سازماني، تمركز بر طراحي و پياده سازي درست عناصر آميخته بازاريابي و 

فرضيه مورد  13مدل مفهومي ارائه شده مورد آزمون قرار گرفت و بخش كمي،  در	ويژگيهاي بنيانگذاران و اعضاي تيم. 
هاي فينتك موجب همگامي با تغييرات جهاني و محيط داخلي شده و فرضيه رد شدند. رويكردها در استارتاپ 4و  دييتأ

براي جامعه و  آفرينيمنجر به ارزش تواندي، مكنديعلاوه بر اينكه كسب و كار نوپا را به كسب مزيت رقابتي هدايت م
  .وكارهاي كوچك و نوپا شودكسب

)Nakamoto, 2019هاي تراكنش و افزايش شفافيت مالي را بررسي كرده چين بر كاهش هزينه) در تحقيقي تأثير بلاك
چين و رمز هاي قانوني شفاف براي پذيرش عمومي فناوري بلاكدهد كه وجود چارچوبميهاي آن نشاناست و يافته
كنند، بلكه به تسهيل توسعه تنها به تقويت اعتماد عمومي كمك ميها نهي است. اين چارچوبارزها ضرور

  .كنندهاي رمز ارز در بستر اقتصادي و قانوني كمك ميآپاستارت
)Carstens, 2019هاي مركزي در تقويت اعتماد عمومي، تنظيم مقررات، و توسعه ) در مقاله خود به بررسي نقش بانك

هاي مركزي با دهد كه بانكميهاي تحقيق نشاناست. يافتههاي مالي نوين پرداختههاي امن براي فناوريزيرساخت
توانند به ارتقا اعتماد عمومي در حوزه ارزهاي ديجيتال كمك كرده هاي امن ميتدوين قوانين شفاف و ايجاد زيرساخت
ويژه در كشورهاي ها فراهم آورد. اين امر بهو پذيرش عمومي آن هاي رمزارزآپو محيطي پايدار براي توسعه استارت

 .اي دارددر حال توسعه، از جمله ايران، اهميت ويژه
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)Tapscott & Tapscott, 2016نفعان در اكوسيستم هاي مالي سنتي و مشاركت ذي) در پژوهشي به بررسي تغيير سيستم
تواند به تقويت اعتماد عمومي و تسهيل توسعه نفعان مياري مؤثر بين ذياند كه همكاند و نشان دادهمالي جديد پرداخته

هاي رمز ارز كمك كند. اين مطالعه تأكيد دارد كه ايجاد تعاملات آپهاي مورد نياز براي رشد استارتزيرساخت
ايتي، از عوامل كليدي براي هاي حمويژه در زمينه قوانين و سياستها و ساير نهادهاي مالي، بهها، بانكسازنده ميان دولت

  .هاي نوين مالي استموفقيت و پذيرش بيشتر فناوري
  

 شناسي تحقيقروش

قرار و كمي) كيفي تركيبي (هاي بندي پژوهشمنظور دستيابي به اهداف كاربردي و عملي در دستهحاضر به پژوهش
اي، بنياد استفاده شده و ابزارهايي چون مطالعات كتابخانهمند دادهاز رويكرد نظام در بخش كيفي گيرد. در اين پژوهشمي

گذاران نفر از بنيان 12است. جامعه آماري شامل ساختاريافته به كار رفتههاي نيمهبررسي متون تخصصي و مصاحبه
اند: شدهاحبه با دو گروه گردآوريها از طريق مصاست. داده اين حوزههاي رمز ارز، متخصصين و اساتيد آپاستارت

  .ها و مديران خبره در حوزه رمز ارزآپگذاران استارتبنيان
  

 . مشخصات مصاحبه شوندگان1جدول 

 مصاحبه شوندگان سمت مصاحبه شونده تحصيلات

 مصاحبه اول مدير كسب و كار بانك خصوصي دكترا

 مصاحبه دوم توسعه كسب و كارآپ رمز ارز و مدير كوچينگ حوزه استارت دكترا

هاي آپعضو هيئت علمي دانشگاه، مشاور كسب و كار و ارزياب استارت  دكترا
  رمز ارز

  مصاحبه سوم

  مصاحبه چهارم  رمز ارز در ايران آپمدير عامل استارت  دكترا
  مصاحبه پنجم  آپ رمز ارز در ايرانمدير عامل استارت  ارشدكارشناسي
  مصاحبه ششم  معاونت ارزي بانك دولتي  ارشدكارشناسي
 مصاحبه هفتم هاي رمز ارزآپهاي حوزه استارتفعال و مشاور استارت آپ ارشدكارشناسي

 مصاحبه هشتم رمز ارز آپمدير ارشد بازاريابي استارت ارشدكارشناسي

 مصاحبه نهم رمز ارز آپمدير ارشد بازاريابي استارت ارشدكارشناسي

 مصاحبه دهم رمز ارز آپمدير پشتيباني و فني استارت ارشدكارشناسي

 مصاحبه يازدهم هاي رمز ارزمتخصص و مشاور در راه اندازي استارت آپ ارشدكارشناسي

 مصاحبه دوازدهم هاي رمز ارزآپتريدر و فعال حوزه استارت ارشدكارشناسي

  
افزار مكس كيودا ها به نرماست. دادهها تا رسيدن به اشباع نظري ادامه يافتهمصاحبهگيري گلوله برفي استفاده شده و مونهن

نفعان، كوربين به سه عنصر ذي-منتقل و كدگذاري باز و محوري انجام شد. كدگذاري محوري با رويكرد اشتراوس
  .استراهبردهاي ميانجي، و پيامدها پرداخته
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منتقل شده و فرايند كدگذاري باز  22تحليل كيفي مكس كيودا نسخه  افزاربه نرمدر فرمت پي دي اف  هياول يهاداده
بندي كدهاي باز و برقراري ارتباط بين انجام شد. پس از پايان كدگذاري باز، كدگذاري محوري شامل تجميع و دسته

كوربين شامل پديده محوري، شرايط  -راوسها انجام شد. جهت كدگذاري محوري به رويكرد اشتكدها و تشكيل مقوله
  شكل زير).( استگر و پيامدها توجه شدهعلي، راهبردها، شرايط مداخله

  

 
ي بر مبناي رويكرد محور يكدگذار يباز تا الگو ياز كدگذار ؛نايبن داده يپرداز هينظر يكدگذار. 1 شكل

  كوربين-اشتراوس
  

تعداد  شيبا افزا يدرون ييسازه و روا ييروااست. آندرياس استفاده شدهجهت بررسي روايي، از روش  پژوهش نيدر ا
نظري اطمينان حاصل شد. جهت بررسي پايايي از روش هولستي استفاده به اشباع  يابياز دستشوندگان پسمصاحبه

 بين PAO مقداراست. كرده شرح ذيل ارائه شده بهمشاهده توافق درصد حسب بر هاداده پايايي تعيين است. برايشده
  ).Mohammadipour, 2010باشد (مي مطلوب باشد تربزرگ 0,7 از اگر و است) كامل توافق( يك و) توافق عدم( صفر

  
 
  
  

 Intercoderكدگذار را در قالب گزينه  قابليت توافق بين دو MAXQDAافزار نكته قابل توجه اينست كه نرم

Agreement .ارائه داده است  
  
  
  

PAO 

درصد توافق 

 ٢)تعداد توافقات 

 تعداد کل کُدھا
= 100%  
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 روش درصد توافق بين دو كدگذار. محاسبه پايايي به2جدول 

  درصد توافق بين دو كدگذار  تعداد عدم توافقات  تعداد توافقات  تعداد كل كدها عنوان مصاحبه
  %85  16  34  80  مصاحبه اول

 
است، با  0,85گرفته در اين پژوهش برابر انجام روش هولستي براي مصاحبهبنابراين مقدار درصد توافق درون موضوعي به

  ييد است.تأاست، پايايي مورد  0,7تر از توجه به اينكه اين ميزان بزرگ
ال توسط ؤ، تعدادي سازاي هر مقوله فرعيجهت ساخت پرسشنامه اين پژوهش ابتدا بر اساس نتايج تحليل كيفي، به

 70 از آن پرسشنامه اوليه (پايلوت) باشده توسط مصاحبه شوندگان) طرح شد و پسپژوهشگر (نزديك به مفاهيم طرح
از شد تا پرسشنامه را درخواست شانياز اشد و داده  نفر از خبرگان قرار 12منظور بررسي روايي محتوا، در اختيار ال بهؤس

لازم است  ،CVRمحاسبه شاخص يبرااستفاده گرديد.  CVRمنظور از شاخص كنند. بدينمحتوايي بررسيمنظر روايي 
 "ياست و نه ضرور دينه مف"و  "ستين ياست اما ضرور ديمف" ،"است ديو مف يضرور"نه يسه گزمتخصصين به يكي از 

الاتي كه مقدار ؤگردد. سمحاسبه مي CVRبر اساس نظرات آنها و با توجه به فرمول لاوشه، مقدار شاخص پاسخ دهند. 
محتوا  ييروا يبررس درشوند. قبول باشد، از پرسشنامه اوليه (پايلوت) حذف ميكمتر از مقدار قابل هاآن CVRشاخص 

  .گردديحاصل م رياز فرمول ز CVRمقدار شاخص 

  
Nباشدي: تعداد كل خبرگان پاسخ دهنده م. 

ne اندداده صيتشخ يضرور: تعداد خبرگان كه سؤال را. 

 در نهايت .باشديم 0,56عدد  CVRحداقل مقدار قابل قبول  ،ينفر 12تعداد خبرگان  يجدول لاوشه، برا براساس
هاي بخش كمي جهت گردآوري داده ييد هستند،تأمورد  CVR هايكه بر اساس شاخصگويه  45با پرسشنامه 

  گرديد.حاصل
باشد. مقدار الات پرسشنامه ميؤهاي مناسب براي ارزيابي همساني دروني سپايايي و سنجهمعيار كلاسيك براي سنجش 

را  6/0الات اندك، مقدار ؤنشانگر پايايي قابل قبول است. در مورد متغيرهايي با تعداد س 7/0 آلفاي كرونباخ بالاتر از
  ).Delavar, 2009اند (كردهمطلوب ضريب آلفاي كرونباخ معرفي عنوان حدبه

 ييد است.تأروش آلفاي كرونباخ مورد شود، پايايي مقياس كمي پژوهش بهطور كه از جدول فوق ملاحظه مي همان
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 روش آلفاي كرونباخ. محاسبات پايايي به3جدول 

  آلفاي كرونباخ  تعداد سؤالات  شماره سؤالات سازه
  0,945  45  45الي  1  كل پرسشنامه
  0,807  6  6الي  1  شرايط علي
  0,821  6  12الي  7  پديده محوري
  0,835  10  22الي  13  هابسترها و زمينه
  0,764  7  35الي  29  گرشرايط مداخله

  0,747  6  28الي  23  ها و راهبردهامكانيزم
  0,844  10  45الي  36  پيامدها

 
  هاي پژوهشيافته

نفر آزمودني  197 روش آلفاي كرونباخ كه بر اساسمقدار پايايي بهشود كه باتوجه به نتايج جدول فوق، ملاحظه مي
 نيدر اباشد. ييد ميتأبوده و مورد  0,7تر از مقدار ها بزرگالات و همچنين به تفكيك سازهؤشده، براي كل سمحاسبه

مقوله  6 تيدر نهازينشي، باز، محوري و گ مراحل كدگذاري،پايان پس از  اد،يبنبا توجه به استفاده از تئوري داده قيتحق
 گردد.پارادايمي بيان مي مدلدر شدند كه  ييشناسا رگذاريمهم و تأث يمقوله فرع 10و  ياصل

 
 . مفاهيم استخراج شده و فراواني آنها در كل اسناد4جدول 

  مفهومرديف

فراواني 
كد در 

كل 
  اسناد

  مفهوم رديف
فراواني 
كد در 
 كل اسناد

كاهش كارمزد انتقال   21  9  چين.تخصصي رمز ارز و بلاكبرخورداري از دانش   1
  10  الملليبين

  5  تعامل با دنيا  22  10  رشد كاربران.احساس نياز و تقاضاي روبه  2

  4  تسهيل خدمات مبادلات  23  9  .ظرفيت بالاي نيروي انساني متخصص در كشور  3

معضل فيلترينگ و   24  6  جذب سرمايه و حمايت مالي.  4
  5  .هاي اينترنتيمحدوديت

  25  9  گذاري و مقررات شفاف و مناسب.ضرورت قانون  5
اعمالي دولت  هايمحدوديت

و رگولاتوري در زمينه رمز 
  .ارزها

7  

مقاومت در برابر تغيير و   26  8  امنيت داده و محرمانگي اطلاعات كاربران.  6
  5  .هاي پذيرش فناوريچالش

  4هاي وضع شده عليه تحريم  27  5 هاآپسازي استارتكشور بر پيادهتأثير مقتضيات زماني   7
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كشور كه مانع از تعاملات 
  .شودالمللي ميبين

نظارت پليس فتا و قوه قضائيه   28  5  سازي و آموزش جامعه در حوزه رمز ارزلزوم فرهنگ  8
  6  .بر صنعت رمز ارزها

نهادهاي سازي توسط مجوز دهندگان و لزوم تسهيل  9
  29  20  نظارتي

تسهيل خدمات مبادلات و 
هاي توسعه اپليكيشن

  چينبلاك
6  

  30  4  هاي مورد نياز.ها و اپليكيشنلزوم توسعه پلتفرم  10
المللي با تسهيل همكاري بين

هاي ها و شركتصرافي
  .خارجي

7  

  31  11  هاي فناوري.وضعيت و سطح زيرساخت  11
تسهيل گردش پول و 

مبادلات ارزي از طريق 
  .هاي رمز ارزآپاستارت

4  

هاي تدوين استراتژي  32  4  مقتضيات اقتصادي و اجتماعي كشور.  12
  4  .بازاريابي و ورود به بازار

هاي توسعه و بهبود زيرساخت  33  4  المللي وجوه سنگينامكان انتقال بين  13
  6  .فناوري مرتبط با رمز ارزها

هاي درآمدي توسعه مدل  34  5  شوييپولتوجه به مباحث   14
  4  .بنياننوآورانه و دانش

رشد اقتصادي و توسعه   35  9  ارائه خدمات بهتر به جامعه  15
  6  بازارهاي جديد

  36  5  هاي خارجيمسدود شدن سرمايه ايرانيان در صرافي  16
بهبود شرايط اقتصادي از 

طريق افزايش درآمد تجار 
  ايراني

9  

ها و كاهش تسهيل تراكنش  37  6  مرزيخاطر دانشجويان و مسافرين برونآسودگي   17
  5  هاي مبادلات ارزيهزينه

ايجاد درآمد پايدار و بهبود   38  7  لزوم همگامي با تغييرات جهاني  18
  8 سطح زندگي مردم و تريدرها

هاي ها و شركتالمللي با صرافيتسهيل همكاري بين  19
  39  4  خارجي

كارآفريني و ايجاد افزايش 
شغل پايدار در صنعت رمز 

  ارز
7  

افزايش اعتماد كاربران به   40  11  سرعت بالاي انجام مبادلات  20
  4  خدمات رمز ارز
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كد باز (تعداد فراواني كدها  267مفهوم استخراج شده از مجموع  40شود تعداد طور كه از جدول فوق ملاحظه ميهمان
هاي اصلي و فرعي پس از كدگذاري محوري و بندي مفاهيم در مقولهاند. در جدول زير دستهشدهاستخراجدر كل اسناد) 

  است.انتخابي، بيان شده
  

  شده نهاييها، ابعاد و مفاهيم استخراج. مقوله5جدول 
  مقوله اصلي

 (كدگذاري انتخابي)

  مقوله فرعي
  (كدگذاري محوري)

  مفاهيم
  (كدگذاري باز)

  علّيشرايط 

 هاي موفقيت استارتاپها و پتانسيلظرفيت
  چين.برخورداري از دانش تخصصي رمز ارز و بلاك

  رشد كاربران.احساس نياز و تقاضاي روبه
  .بالاي نيروي انساني متخصص در كشور ظرفيت

  شدهتهديدهاي شناسايي

  جذب سرمايه و حمايت مالي.
  شفاف و مناسب.گذاري و مقررات ضرورت قانون

  امنيت داده و محرمانگي اطلاعات كاربران.
  هاآپسازي استارتتأثير مقتضيات زماني كشور بر پياده

  ايشرايط زمينه

  نفعانمشاركت و همكاري با ذي
  سازي و آموزش جامعه در حوزه رمز ارزلزوم فرهنگ
سازي توسط مجوز دهندگان و نهادهاي لزوم تسهيل

  نظارتي

  زيرساخت و مقتضيات لازم
  هاي مورد نياز.ها و اپليكيشنلزوم توسعه پلتفرم

  هاي فناوري.وضعيت و سطح زيرساخت
  مقتضيات اقتصادي و اجتماعي كشور.

  هاها و محدوديتريسك  گرشرايط مداخله

  .هاي اينترنتيمعضل فيلترينگ و محدوديت
زمينه رمز  رگولاتوري درهاي اعمالي دولت و محدوديت

  .ارزها
  .هاي پذيرش فناوريمقاومت در برابر تغيير و چالش

هاي وضع شده عليه كشور كه مانع از تعاملات تحريم
  .شودالمللي ميبين

  .نظارت پليس فتا و قوه قضائيه بر صنعت رمز ارزها

  اقتصاديتسهيل در فرايندهاي كلان  ها و راهبردهامكانيزم

هاي تسهيل خدمات مبادلات و توسعه اپليكيشن
  چينبلاك

هاي ها و شركتالمللي با صرافيتسهيل همكاري بين
  .خارجي

تسهيل گردش پول و مبادلات ارزي از طريق 
  .هاي رمز ارزآپاستارت
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  راهكارهاي مديريت كسب و كار
  .بازارهاي بازاريابي و ورود به تدوين استراتژي

 .هاي فناوري مرتبط با رمز ارزهاتوسعه و بهبود زيرساخت
  .بنيانهاي درآمدي نوآورانه و دانشتوسعه مدل

  پيامدها

  هاي اقتصاديبهبود شاخص

  رشد اقتصادي و توسعه بازارهاي جديد
بهبود شرايط اقتصادي از طريق افزايش درآمد تجار 

  ايراني
  هاي مبادلات ارزيها و كاهش هزينهتراكنشتسهيل 

  هااپتأثير بر درآمد كاربران و استارت

 ايجاد درآمد پايدار و بهبود سطح زندگي مردم و تريدرها
افزايش كارآفريني و ايجاد شغل پايدار در صنعت رمز 

  ارز
  افزايش اعتماد كاربران به خدمات رمز ارز

  
صورت توالي مشخص در كنار در ارتباط و به بايد چگونه مقولات بداند تا كندمي كمك محقق مدل پارادايمي به

  باشد.مي مشاهده زير قابل شكل در پارادايمي مدل كلي ساختار. بگيرند همديگر قرار
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  مبتني بر گراندد تئوري -. مدل پارادايمي پژوهش 2شكل 

 
  هاي كميتحليل توصيفي داده

هاي اصلي حاصل از هاي بخش كمي و مقولهشناسي آزمودنيمقادير توصيفي مربوط به اطلاعات جمعيتدر جداول زير 
 است.تحليل كيفي گزارش شده
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  هاي بخش كمّي پژوهششناسي آزمودني. بررسي اطلاعات جمعيت6 جدول
  درصد فراواني  

  جنسيت
 43.1  85  زن

 56.9  112 مرد

 سن

 54.8  108  سال 30تا  20

 34.5  68 سال 40تا  31

 7.6  15 سال 50تا  41

 3.0  6 سال 50بالاتر از 

 تحصيلات

 3.6  7  ديپلم

 8.1  16 ديپلمفوق

 47.2  93 ليسانس

 36.0  71 ليسانسفوق

 5.1  10 دكترا

 100  197 جمع  

  
مرد هستند، همچنين بيش از نيمي از ها درصد از آزمودني 56,9شود، طوركه از نتايج جدول فوق مشاهده ميهمان

درصد، بيشترين فراواني از  47,2دهند و طبقه ليسانس با سال تشكيل مي 30تا  20درصد) را طبقه سني  54,8ها (آزمودني
  باشند.نظر تحصيلات را دارا مي

 
  . مقادير توصيفي متغيرهاي كمّي پژوهش7جدول 

بسترها و   پديده محوري شرايط علّي  
  هازمينه

ها و مكانيزم
  راهبردها

شرايط 
  پيامدها  گرمداخله

 197 197 197 197 197 197  تعداد

 4.350 4.330 4.348 4.345 4,328  4.367  ميانگين

 0.614 0.562 0.601 0.570 0.688  0.679 معيارانحراف

 1.599- 1.440- 1.251- 1.145- 1.590-  1.732- چولگي

 3.437 2.284 2.130 1.404 2.837  3.922 كشيدگي

  
است، بيشترين ميانگين پرسشنامه صورت گرفته 197هاي كمي بر اساس تعداد تحليل داده شود،طوركه مشاهده ميهمان

 باشد.) مي4,328) و كمترين مقدار ميانگين مربوط به مقوله پديده محوري (4,367مربوط به مقوله شرايط عليّ بوده (

 گيرياندازهارزيابي مدل 

 45گيري از شود، مدل اندازهطور كه در شكل زير مشاهده ميشود. همانمينشان دادهگيري مدل اندازهدر نمودار زير، 
 12تا  7هاي مربوط به سازه شرايط عليّ، گويه 6تا  1هاي شده است. در مدل اوليه گويهسازه تشكيل 6ال در قالب ؤس
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مربوط به سازه  28تا  23هاي ها، گويهمربوط به سازه بسترها و زمينه 22تا  13هاي مربوط به سازه پديده محوري، گويه
مربوط به سازه پيامدها  45تا  36هاي گر و گويهمربوط به سازه شرايط مداخله 35تا  29هاي ها و راهبردها، گويهمكانيزم

يا  0,5دليل بار عاملي ضعيف (كمتر از به 45و  16،18،22،24،33،34،35،44هاي ذكر است كه گويه لازم به باشند.مي
  اند.شده)، از مدل حذفAVEعدم تحقق مقدار مناسب 

  

  
  شامل ضرايب تعيين، ضرايب مسير و مقادير بارهاي عامليگيري مدل اندازه .3شكل 

 
شوند كه به تفصيل ها مشاهده ميبا توجه به نمودار فوق، بارهاي عاملي، ضرايب مسير و مقادير ضريب تعيين داخل سازه

 شود.ميهاي بعدي توضيح دادهدر بخش

براي چند  AVEذكر است كه شاخص به، لازماستگيري بيان شدههاي مدل اندازهاي از شاخصدر جدول زير خلاصه
 AVEهاي داراي بار عاملي ضعيف، شاخص بود كه پس از حذف گويهحاصل شده 0,5قبول سازه كمتر از مقدار قابل

  محاسبه گرديد. 0,5تر از بزرگ
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  گيريهاي مدل اندازهاي از شاخص. خلاصه8جدول 
 (AVE) شدهمياانگين واريانس استخراج  )CR( اطمينان ساختاريضريب قابليت  آلفاي كرونباخ  

 0,517 0,842  0,763ها و راهبردهامكانيزم

 0.500 0,874  0.833 هابسترها و زمينه

 0,508 0,861  0,807 شرايط عليّ

 0,534 0,820  0,706 گرشرايط مداخله

 0,530 0,871  0,822 پديده محوري

  0,523 0,897  0,869 پيامدها
 

  
هاي مدل پژوهش را خواهيم با استفاده از نتايج جدول فوق، امكان بررسي وضعيت پايايي تركيبي و روايي همگراي سازه

ها هر سه داشت كه در دو بخش بعدي توضيح داده خواهند شد. با توجه به اينكه در بررسي روايي همگرا، براي تمام سازه
از  CR تر بودن مقداربزرگ -، پ0,7از  CRتر بودن مقدار بزرگ -، ب0,5از  AVEتر بودن مقدار بزرگ -شرط (الف

AVEييد است.تأي مورد ئاند، بنابر اين روايي همگرا بر اساس نتايج روش حداقل مربعات جز) محقق شده  
  ارزيابي مدل ساختاري

 شود.ساختاري پرداخته ميدر اين بخش به بررسي برازش مدل

 
  Tمدل ساختاري و ضرايب آماره  .4شكل 
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تر پذير) بزرگهاي مدل (متغيرهاي مشاهدهبراي تمام شاخص Tشود كه مقادير آماره با توجه به نمودار فوق، مشاهده مي
  باشند.بوده، لذا تمامي مسيرها معنادار مي 1,96از 

ي معادلات ساختاري با رويكرد سازجهت بررسي فرضيات مربوط به مدل پارادايمي پژوهش از مدل ساختاري مدل
  باشند:شرح ذيل مي شود. فرضيات بهي استفاده ميئحداقل مربعات جز

  : شرايط علي بر پديده محوري اثر معنادار دارد.1فرضيه 
  ها و راهبردها اثر معنادار دارد.اي بر مكانيزمشرايط زمينه :2فرضيه 
  راهبردها اثر معنادار دارد.ها و : پديده محوري بر مكانيزم3فرضيه 
  ها و راهبردها اثر معنادار دارد.گر بر مكانيزمشرايط مداخله :4فرضيه 
  ها و راهبردها بر پيامدها اثر معنادار دارد.مكانيزم :5فرضيه 

يد يتأالذكر اظهارنظر كرد. مبناي ييد فرضيات فوقتأييد يا عدم تأتوان در خصوص باتوجه به نتايج جدول ذيل، مي
 باشدمربوط به هر مسير مي tفرضيات، معنادار بودن آماره 

 
 

  هاي اصلي پژوهشمربوط به سازه T. ضرايب آماره 9جدول 
 ضريب مسير T-Statistics  P-Values فرضيه

 0,509 0  6,153  پديده محوري >--شرايط علي 

 0,244 0  3,340 راهبردها >--ها بسترها و زمينه

 0,157 0,050  1,974 راهبردها >--پديده محوري 

 0,520 0  6,923 راهبردها >--گر شرايط مداخله

 0,574 0  9,413 پيامدها >--راهبردها 

  
 95است و در سطح اطمينان  1,96تر از براي مسير پديده محوري به راهبردها بزرگ tبا توجه به نتايج جدول فوق، آماره 

اند، لذا معناداري مسيرها شدهحاصل 2,58تر از براي ديگر مسيرها بزرگ T-valueطرفي ضرايب  درصد معنادار است، از
) مثبت 8دليل اينكه تمام ضرايب مسير (مطابق جدول طرفي به گيرد. ازييد قرار ميتأمورد  %99در سطح اطمينان 

 گردند.ييد ميتأهاي مطرح شده راين تمام فرضيهثير براي تمام مسيرها مستقيم است، بنابأنتيجه جهت ت اند، درشدهمحاسبه

  
  بحث و نتيجه گيري

 يهااستارتاپ تيجامع از عوامل مؤثر بر موفق يريانجام شد تا تصو يو كم يفيپژوهش در دو بخش ك يهاداده ليتحل
منجر به  تيشدند كه در نها ليتحل ينشيو گز يباز، محور يكدگذار قيها از طرداده ،يفيرمز ارز ارائه شود. در بخش ك

 يبنددسته يمقوله اصل 6ها در مقوله نيشد. ا يمقوله فرع 10و  يرتكراريمفهوم غ 40در قالب  هيكد اول 267 ييشناسا
هستند.  امدهايگر و پمداخله طيشرا ها،نهيو راهبردها، بسترها و زم هازميمكان ،يمحور دهيپد ،يعلّ طيشدند كه شامل شرا

 نينشان داد كه روابط ب يمعادلات ساختار يسازمدل قياز طر يآمار يهاداده ليحاصل از تحل يهاافتهي ،يدر بخش كم
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نفعان و شفافيت نتايج تحليل نشان داد كه مشاركت مؤثر ذي شدند. دييپژوهش تأ يهاهيها معنادار بوده و فرضمقوله نيا
ها، موانع نظارتي و هايي مانند تحريمهاي رمز ارز در ايران هستند. چالشآپارتقوانين از عوامل كليدي موفقيت است

عنوان راهكارهاي مهم براي رشد صنعت رمز المللي بههاي بينهايي چون همكاريها، همچنين فرصتضعف زيرساخت
 )Adegbite, 2024 ()Abbasi et al, 2024( يشينپژوهش با مطالعات پ نيا يهاافتهي سهيمقا اند.شدهارز مطرح

)Soleimani, 2024) (Moradiziba et al, 2023 ()Radmehr & Sohrabi, 2023 ()Keshvari, 2022) (Hosseini & 

2021Ahmadi,  ()2020Roshani et al,  ()2023Kalinov & Erofeeva, ) (2019Nakamoto, ( )2019Carstens,  (
)Tapscott & Tapscott, 2016( )Benetton & Compiani, 2024) و (Allen et al, 2023دارد.  يخوان) هم
)Radmehr & Sohrabi, 2023هاي حمايتي دولت، نقش كليدي در تسريع اند كه شفافيت در قوانين و سياست) يافته

هاي شفاف و حمايت ناكافي از سوي دولت، سياستدهد كه نبود ميكند. نتايج تحقيق نشانها ايفا ميآپرشد استارت
د كه قوانين دادن ) نشانAdegbite, 2024( شودها در اين حوزه ميآپموجب كندي فرآيند رشد و توسعه استارت

هاي رمز ارز ايفا آپهاي مركزي، نقش حياتي در رشد و توسعه استارتها و بانكشفاف و حمايت نهادي از سوي دولت
ها آپگذاران كمك كرده و موجب رشد پايدار اين استارتين عوامل به ايجاد اعتماد عمومي و جذب سرمايهكند. امي
  شودمي
استارتاپ،  تيموفق يهاليو پتانس هاتيو ظرف شدهييشناسا يدهايشامل تهد ،يعلّ طينشان داد كه شرا يفيبخش ك جينتا

كاربران،  يتقاضا شيافزا ن،يچرمز ارز و بلاك ياز دانش تخصص يصنعت دارد. برخوردار نيدر توسعه ا ينقش مهم
كشور از جمله  ياقتصاد اتيها و مقتضداده تيامن ،يگذارضرورت قانون ه،يجذب سرما ،يانسان يروين يبالا تيظرف
توسعه  يعنيپژوهش،  يمحور دهيپد يريگشكل سازنهيعوامل زم نيشدند. ا ييحوزه شناسا نيبودند كه در ا يعوامل

  هستند. ران،يرمز ارز در ا يهااستارتاپ
 تيريراهبردها شامل مد نيقرار گرفتند. ا يها مورد بررساستارتاپ نيتوسعه ا يو راهبردها هازميادامه، مكان در

 ليتسه ن،يچبلاك يهاشنيكيتوسعه اپل رينظ ياست كه با اقدامات يكلان اقتصاد يندهايفرآ ليوكار و تسهكسب
ورود به  يهاياستراتژ نينوآورانه و تدو يدرآمد يهامدل هتوسع ،يفناور يهارساختيبهبود ز ،يالمللنيب يهايهمكار

مجوزها،  ليتسه ،يسازمانند لزوم فرهنگ يصنعت به عوامل نيتوسعه ا يهانهيبسترها و زم ن،ي. همچنشوديبازار اجرا م
 نهمچو يحال، موانع نيكشور وابسته هستند. با ا ياجتماع-ياقتصاد طيفناورانه و شرا يهارساختيتوسعه ز
 طيعنوان شرابه نينو يهايفناور رشيو مقاومت در برابر پذ ينظارت رانهيگسخت نيقوان ،ينترنتيا يهاتيمحدود
 يهامثبت توسعه استارتاپ يامدهايپ ت،يصنعت را محدود كنند. در نها نيرشد ا تواننديشدند كه م ييگر شناسامداخله

اشتغال در  شيو افزا درهايدرآمد تر شيمبادلات، افزا نهيهز كاهش ،يتجار طيبهبود شرا ،يرمز ارز شامل رشد اقتصاد
  صنعت بود. نيا
 تيبر موفق يميمستق ريروابط معنادار هستند و تأث يدارا ياصل يهامقوله يپژوهش نشان داد كه تمام يبخش كم يهاافتهي

دارد  يمحور دهيبر پد ياثر معنادار مثبت يعلّ طينشان داد كه شرا يكم يهاداده ليتحل جيرمز ارز دارند. نتا يهااستارتاپ
رمز  يهادر رشد استارتاپ ييبه سزا ريحوزه تأث نيا يهاتيظرف دهديمكه نشان ت،اس 0,509آن برابر با  ريمس بيو ضر

معنا كه  ني)، به ا0,244: ريمس بيو راهبردها دارند (ضر هازميبر مكان ياثر معنادار هانهيبسترها و زم ن،يارز دارند. همچن
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 دهيپد ن،ي. علاوه بر اكننديم فاين صنعت ايا شبرديدر پ ينقش مهم يو فن يقانون يهارساختيو ز يساختار يهاتيحما
رمز  يهامعناست كه توسعه استارتاپ ني)، كه بد0,157: ريمس بيو راهبردها دارد (ضر هازميبر مكان ير مثبتاث يمحور

 هازميبر مكان ييبه سزا ريگر تأثمداخله طيشرا گر،يد يمرتبط است. از سو يتيريو مد يياجرا يهايبه استراتژ ماًيارز مستق
و  نيدر تدو ياساس يهاچالش هاميو تحر ياست كه موانع نظارت نيدهنده انشان)، 0,520: ريمس بيو راهبردها دارد (ضر

 بيدارند (ضر امدهايبر پ يو راهبردها اثر مثبت و معنادار هازميمكان ت،ي. در نهاكننديم جاديتوسعه ا يراهبردها ياجرا
وكار كسب يبهبود فضا ،يبه رشد اقتصاد تواننديمناسب م ياتوسعه يهااستيس كنديم دييامر تأ ني)، كه ا0,574: ريمس

  رمز ارزها منجر شوند. يعموم رشيپذ شيو افزا
راستا، چهار  نيحوزه رمز ارز است. در ا يهاآپاستارت تيدر موفق يديكل نفعانيپژوهش، نقش ذ نيمهم ا يهاافتهياز 

 ايدر توسعه  يديكل ينقش كيشدند كه هر  ييو كاربران شناسا گذارانهيسرما ،يشامل دولت، بانك مركز يگروه اصل
 نفعانيذ نياز ا كيهر  يبرا يشنهاديمرتبط و اقدامات پ يهاچالش ها،قشن ريصنعت دارند. جدول ز نيا يمحدودساز

  :دهديمرا نشان
  

  هاي رمز ارزآپنفعان در موفقيت استارتنقش ذي. 10جدول 
  اقدامات پيشنهادي  هاي مرتبطچالش  هامسئوليتها و نقش  ذينفعان
تدوين قوانين شفاف،   حمايتمقررات مبهم، عدم  گذاري، تدوين قوانين شفافسياست  دولت

  گري قانونيتسهيل
هاي نظارت مالي، ايجاد زيرساخت  بانك مركزي

  پرداخت ديجيتال
نبود زيرساخت مناسب، 

  مقاومت به تغيير
هاي زيرساختحمايت از 

  مالي نوين
گذاري در تأمين منابع مالي، سرمايه  گذارانسرمايه

  مراحل اوليه
عدم اعتماد به پايداري 

  هاآپاستارت
هاي قانوني براي ارائه ضمانت

  گذاريسرمايه
اعتماد پايين، نگراني درباره   پذيرش فناوري، استفاده از خدمات  كاربران

  هاامنيت داده
اعتمادسازي از طريق امنيت و 

  شفافيت
  
اعتماد  شيافزا ،يتوسط بانك مركز داريپا يمال يهارساختيز جاديا ،يدولت يهاتينشان داد كه حما جينتا

 .شونديصنعت محسوب م نيا تيدر موفق يديكاربران، از جمله عوامل كل يبرا تيو شفاف تيامن يو ارتقا گذارانهيسرما
هاي مالي و ديجيتال، و هاي حمايتي شفاف، توسعه زيرساختدهد كه با تدوين سياستمياين مطالعه نشانهمچنين نتايج 

هاي رمز ارز را كاهش داد. همچنين، ايجاد آپروي استارتتوان موانع پيشالمللي، ميهاي بينتسهيل همكاري
گذاران به رشد اين صنعت و جذب سرمايه هاي قانوني،هاي نظارتي هوشمند، افزايش امنيت و كاهش ريسكچارچوب

وكار، افزايش شفافيت مالي و كاهش فساد تواند نقش كليدي در بهبود محيط كسبكمك خواهد كرد. اين تحقيق مي
 هاي رمز ارز در ايران كمك نمايد.آپدر صنعت رمز ارزها ايفا كند و به توسعه پايدار استارت

رمز ارز  يهاموجب رشد استارتاپ يعلّ طيكه شرا دهديمپژوهش نشان يميمدل پارادا ،پژوهش نيا يهاافتهياساس  بر
توسعه  ريدر مس ييهاچالش توانديگر ممداخله طياما شرا شود،يم ليتسه يتيحما يبسترها قيرشد از طر نيشده و ا
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فناورانه و  يهارساختيتوسعه ز ،ينظارت يهااستيبهبود س ملشا يشنهاديپ يچارچوب، راهبردها نيكند. در ا جاديا
  خواهد شد. يو اجتماع يمثبت اقتصاد يامدهايمنجر به پ ،يخارج هيجذب سرما

  گردد:پيشنهادهاي زير ارائه مي پژوهش، اين از حاصل نتايج به توجه با
تسهيل و تسريع رشد اين صنعت تواند به هاي رمز ارز، چندين پيشنهاد كاربردي و استراتژيك ميآپبراي توسعه استارت

ها آپهاي قانوني و نظارتي شفاف و پايدار است كه به تسهيل فعاليت استارتكمك كند. نخستين گام، تدوين سياست
كمك كند. اين امر مستلزم همكاري ميان نهادهاي دولتي و بخش خصوصي براي تنظيم مقررات نوآورانه و ايجاد 

نحو طوري كه نظارت و توسعه صنعت رمز ارز بهبانك مركزي پيگيري شود، به سازوكارهاي حمايتي است كه توسط
اي دارد. براي مقابله با هاي فناوري و امنيت نيز اهميت ويژهدر كنار اين موارد، توسعه زيرساخت .مطلوبي تسهيل گردد

هاي فناوري ري و زيرساختگذاري بيشتري در حوزه امنيت سايبتهديدات هكري و مشكلات امنيتي، لازم است سرمايه
تواند به تسريع پذيرش رمز ارزها در نظام مالي كشور چين، ميهاي نوين بلاكصورت گيرد. همچنين حمايت از فناوري

هاي آموزشي آيد. برگزاري دورهشمار ميهاي مهم بهسازي در اين حوزه نيز از اولويتآموزش و فرهنگ .كمك كند
رساني در هاي اطلاعهاي بازار رمز ارز و توسعه برنامهها و چالشگذاران با فرصترمايهبراي آشنايي عموم مردم و س

در  .تواند در كاهش مشكلات موجود نقش به سزايي ايفا كندهاي مالي نوين، ميجهت ترويج استفاده صحيح از فناوري
هاي اي برخوردار است. ايجاد كنسرسيومها نيز از اهميت ويژهالمللي و كاهش تأثير تحريمهاي بيننهايت، همكاري

گيري از تجربيات كشورهاي پيشرو مانند سوئيس، سنگاپور و اي براي بهبود تعاملات مالي در حوزه رمز ارز و بهرهمنطقه
  .تواند به بهبود وضعيت و رشد اين صنعت كمك كندهاي رمز ارز، ميآمريكا در تنظيم سياست

 يهاآپاستارتو موفقيت بر رشد  يالمللنيب يهااستيس ريتأثشود، ساير پژوهشگران پيشنهاد مي و ندهيآ قاتيتحقبراي 
 يمال يهامدل يبررسو  و رمز ارز يمال يهايدر حوزه فناور شرويپ يبا كشورها رانيا يقيتطب سهيمقا، رانيرمز ارز در ا

  تحقيق و بررسي قرار گيرد.ي مورد ميتحر طيرمز ارز در شرا يهاآپاستارت يبرا داريپا
كند كه ضمن حمايت از هايي را ايجاب ميهاي حوزه رمز ارزها، ضرورت تدوين سياستهاي مالي و چالشرشد فناوري

تواند اعتماد عمومي المللي، مينوآوري، از تخلفات مالي جلوگيري كند. تدوين قوانين شفاف، همسو با استانداردهاي بين
هاي ديجيتال و امنيت گذاران را جذب كند. در كنار اصلاحات قانوني، توسعه زيرساختمايهرا افزايش داده و سر

هاي مالي، مسير رشد اين صنعت را هموار خواهد كرد. هاي نظارتي و ارائه مشوقسايبري، همراه با ايجاد سندباكس
هاي پرداخت غيرمتمركز و همكاريهاي هاي اقتصادي، از ديگر موانع توسعه اين حوزه است كه از طريق مدلتحريم
هاي تواند از كلاهبرداريبخشي درباره رمز ارزها مياي قابل مديريت است. همچنين، آموزش عمومي و آگاهيمنطقه

هاي گذاري و ارائه وامهاي سرمايهها از طريق ايجاد صندوقآپمالي جلوگيري كند. در نهايت، حمايت مالي از استارت
هاي حمايتي و نظارتي متعادل، كليد موفقيت توسعه پايدار اين صنعت منجر خواهد شد. تركيب سياست بهره، به رشدكم

  .رمز ارزها در ايران است
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Abstract 
The purpose of this research is the effect of strategic alignment of 
information technology on international success: the mediating role of 
innovation culture in small and medium-sized enterprises. The present 
study is applicable in terms of its purpose, and descriptive-survey in 
terms of its nature and method. The statistical population of the present 
study includes 32,000 companies in Tabriz and 23,000 companies in 
Karbala; as a result, 384 companies were selected as the research sample 
using a random-stratified sampling method. The collection tool in the 
present study is a questionnaire. The structural equation method in the 
pls3 software was used to analyze the findings. The findings showed 
that strategic alignment of information technology has a significant 
effect on the international success of small and medium-sized 
enterprises. Also, innovation culture not only has a positive effect on 
international success, but also plays an effective mediating role in the 
relationship between strategic technology alignment and international 
success. According to the research results, SMEs that align their 
technology strategies have a greater chance of success in the 
international arena. In addition, strengthening the innovation culture in 
these companies can play a key role in global development and 
competitiveness. Therefore, it is recommended to pay attention to these 
factors in the policy-making and management of SMEs. 
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Extended Abstract  
Introduction 
Today, globalization and digitalization are profoundly changing the competitive landscape for 
companies of all sizes. SMEs now have unprecedented opportunities to internationalize their 
activities and access new markets abroad (Khosh Lahn & Ardabili, 2021). However, taking 
advantage of these opportunities depends heavily on the alignment between investments in 
strategic IT capabilities and overall business strategy priorities (Gerow et al., 2014). Although 
past research provides mixed evidence on the performance impacts of strategic alignment, few 
studies have specifically examined how alignment of IT strategy and business strategy 
impacts the internationalization success of SMEs (Abonu et al., 2022; Almajali & Tarhini, 
2016). Strategic alignment – IT business strategy reflects the degree of coherence, 
complementarity, and mutual understanding that exists across the technology-focused 
activities of data architects, developers, and technical specialists on the one hand; and the 
priorities of business managers, product innovators, and market expansion planners on the 
other (Younis & Sundarakani, 2023). The shift towards global integrated e-commerce, social 
media, mobile platforms and cloud computing has removed many of the traditional barriers to 
international expansion (Hilmersson & Johanson, 2016). Thanks to digital tools, the final 
costs of serving foreign customers or setting up cross-border operations are lower than ever. 
With careful website localization, online payment integration, targeted digital advertising and 
intelligent back-end coordination, even very small companies can quickly gain global market 
share (Lin, 2014). 
Findings of the research can provide consultants and policymakers with tools to support 
internationally ready SMEs in trade-based economic development. Furthermore, theoretical 
advances can pave the way for academics to build knowledge about appropriate digital 
transformation paths for smaller and entrepreneurial firms competing globally. Therefore, the 
main question of the present study is: what is the impact of strategic alignment of information 
technology on international success with the mediating role of innovation culture in SMEs? 
 
Theoretical Framework 
Strategic Alignment and Its Effect on Internationalization 
Strategic alignment allows companies to exploit information technology to improve their 
operations, identify market opportunities, and accelerate the decision-making process. Also, 
SMEs that benefit from strategic alignment have been able to advance their 
internationalization process more successfully, as information technology plays an important 
role in facilitating communication and access to international markets (Matysiak et al., 2022). 
Innovation Culture 
Innovation culture in SMEs has been considered as one of the vital components of survival 
and growth in today's dynamic business environment. This culture includes a set of values, 
norms, and behaviors that make the continuous search for new ideas, support for reasonable 
risks, learning from failures, and interpersonal collaboration the core of organizational 
activities (Salah & Ayyash, 2024.( 
The impact of innovative culture on international success 
Companies that institutionalize an innovation culture in their structure and strategy not only 
respond more quickly and flexibly to changes in foreign markets, but also increase the ability 
to adapt their products and services to the needs and tastes of diverse global customers. This 
improves export performance, grows market share, and enhances brand image in the 
international arena. Empirical studies also emphasize that an innovation culture facilitates the 
internationalization process of companies by providing a suitable platform for absorbing and 
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utilizing new knowledge and reducing barriers to entry into new markets (Texeira et al., 
2022). 
Wamba-Taguimdje et al. (2024) investigated the impact of strategic agility on organizational 
performance: The mediating role of market orientation and innovation capabilities in an 
emerging industrial sector. The results showed that neither strategic agility nor innovation 
capabilities have a direct impact on organizational performance. Importantly, market 
orientation plays a key role in this dynamic relationship and thus creates critical linkages. Due 
to the natural tendency of innovation capabilities outcomes, it was found that this factor is 
insignificant in influencing organizational performance either directly or indirectly. The study 
has established relationship patterns between these focal variables. Furthermore, it has 
revealed latent patterns that help predict performance. This research has significant 
implications for R&D and marketing managers and provides insights and predictions that 
managers can use to guide business decisions. These findings help to understand the 
importance of applying strategic market orientation to improve organizational performance in 
the industrial sector of Saudi Arabia. 
Sahraei & Mafibalani (2023) studied the role of applying electronic marketing and 
information technology in the business of Minoo food industries during the economic 
recession. The findings of the study showed that information technology support has a 
positive and significant effect on the business of Minoo food industries during the economic 
recession. Information technology knowledge does not have a positive and significant effect 
on the business of Minoo food industries during the economic recession. Management beliefs 
about marketing basics and implementing electronic marketing have a positive and significant 
effect on the business of Minoo food industries during the economic recession, and 
information technology and electronic marketing have a positive and significant effect on the 
business of Minoo food industries, but no significant effect was observed with the 
introduction of the moderation of the economic recession. 
 
Research Methodology 
The present study is applicable in terms of purpose, and descriptive-survey in terms of nature 
and method. The statistical population of the present study includes 32,000 companies in 
Tabriz and 23,000 companies in Karbala, among which 384 companies were selected as the 
research sample using a random-stratified sampling method. The collection tool in the present 
study is a questionnaire. 
 
Research findings 
The structural equation modeling method in the pls3 software was used to analyze the 
findings. The findings showed that strategic alignment of information technology has a 
significant impact on the international success of small and medium-sized companies. Also, 
innovation culture not only has a positive impact on international success, but also plays an 
effective mediating role in the relationship between strategic alignment of technology and 
international success. According to the research results, small and medium-sized companies 
that create alignment in their technology strategies have a greater chance of success in the 
international arena. In addition, strengthening the innovation culture in these companies can 
play a key role in global development and competitiveness. Therefore, it is recommended to 
pay attention to these factors in policy-making and management of small and medium-sized 
enterprises. 
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Conclusion 
The present study aimed to investigate the impact of strategic alignment of information 
technology on international success: the mediating role of innovation culture in small and 
medium-sized enterprises. The results of this study are consistent with the results of Wamba-
Taguimdje et al. (2024), Sahraei & Mafibalani (2023), RahimiAghdam et al. (2023), Abonu et 
al. (2022), Heikkila & Nguyen (2022), Hajipourfard et al. (2022), Saadabadi et al. (2021), and 
Wang & Ahmed (2018). Abonu et al. (2022) showed that the synchronization of technology 
with business needs facilitates the expansion of the global market for small and medium-sized 
enterprises. More importantly, strategic agility led to greater flexibility in allocating resources 
and exploiting international opportunities, while innovation culture helped to accept risk and 
develop new ideas. These findings confirm that IT alignment alone is not enough, but its 
effects are optimized when combined with complementary organizational capabilities such as 
innovation and agility. 
Based on the results, it is recommended: Create a comprehensive change management 
program to help SMEs align their IT strategies with their desired innovation culture. This 
program should include strategies to strengthen an innovative organizational culture such as 
promoting cross-functional collaboration, encouraging experimentation, and providing 
resources for innovation initiatives. 
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  چكيده
اي المللي: نقش واسطهي اطلاعات بر موفقيت بينستراتژيك فناورتأثير همسويي اهدف اين تحقيق 

تحقيق حاضر به لحاظ هدف، كاربردي باشد. مي هاي كوچك و متوسطفرهنگ نوآوري در شركت
جامعه آماري پژوهش حاضر شامل  .باشدپيمايشي مي-و از نظر ماهيت و روش، از نوع توصيفي

عنوان نمونه شركت به 384در نتيجه، باشد، ميكربلا  شركت در 000/23شركت در تبريز و  000/32
انتخاب شدند. ابزار گردآوري در تحقيق حاضر، اي طبقه - با روش نمونه گيري تصادفيپژوهش 

استفاده  pls3 افزاردلات ساختاري در نرماز روش معاها براي تجزيه و تحليل يافته. باشدميپرسشنامه 
اطلاعات تأثير معناداري بر موفقيت  مسويي استراتژيك فناوريها نشان داد كه هيافتهگرديد. 

تنها تأثير مثبتي بر همچنين فرهنگ نوآوري نه. دارد هاي كوچك و متوسطشركت الملليبين
ارتباط بين همسويي فناوري استراتژيك و المللي دارد، بلكه نقش ميانجي مؤثري در موفقيت بين
هاي كوچك و متوسطي كه در توجه به نتايج پژوهش، شركت اب .كندالمللي ايفا ميموفقيت بين
المللي كنند، شانس بيشتري براي موفقيت در عرصه بينهاي فناوري خود همسويي ايجاد مياستراتژي

عنوان يك عامل كليدي در تواند بهها ميشركت علاوه بر اين، تقويت فرهنگ نوآوري در اين. دارند
گذاري و مديريت بنابراين، توجه به اين عوامل در سياست. نقش كند توسعه و رقابت جهاني ايفاي

  .شودهاي كوچك و متوسط توصيه ميشركت

  
). تـأثير همسـويي   1404. (وحيـد ، سـيد صـمد و احمـديان   ، حسـيني  ،صـمد ، رحيمـي اقـدم   ،صباح حمزه، محيسن :AP)(Aلطفاً به اين مقاله استناد كنيد 

فصـلنامه ارزش آفرينـي در مـديريت     .هاي كوچـك و متوسـط  اي فرهنگ نوآوري در شركتالمللي: نقش واسطهفقيت بينات بر مواستراتژيك فناوري اطلاع
 .406-428. 5)3. (كار كسب و
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  مقدمه
هاي دهد. شركتميها در هر اندازه تغيير انداز رقابتي را براي شركتشدن و ديجيتالي شدن عميقاً چشمامروزه جهاني

ارهاي جديد در هاي خود و دسترسي به بازالمللي كردن فعاليتاي براي بينسابقههاي بياكنون فرصت كوچك و متوسط
شدت به همسويي بين ها بهحال، استفاده از اين فرصت). بااين ,2021Khosh Lahn & Ardabiliخارج از كشور دارند (

 وكار بستگي داردهاي كلي استراتژي كسبو اولويت اوري اطلاعات استراتژيكهاي فنگذاري در قابليتسرمايه

)Gerow et al, 2014 .(در مورد تأثيرات عملكرد همسويي استراتژيك نشان ه شواهد مختلفي را اگرچه تحقيقات گذشت
اطلاعات و استراتژي اند كه چگونه همسويي استراتژي فناوري طور خاص بررسي كردهدهد، مطالعات كمي بهمي

jali Alma؛  ,2022Abonu et alگذارد (تأثير مي هاي كوچك و متوسطشركت المللي سازيوكار بر موفقيت بينكسب

& Tarhini, 2016(. 

گذاري عنوان گسترش عمليات به كشورهاي خارجي از طريق صادرات، مشاركت يا سرمايهالمللي شدن كه بهمسئله بين
حياتي است  هاي كوچك و متوسطشركت اي براي رقابت و رشدطور فزايندهشود، بهيف ميتعر مستقيم خارجي

)Hilmersson & Johanson, 2016هاي كوچك و متوسط بسيار جهاني شده از شركت ده است كه). مشخص ش
نند كهاي متعدد موفقيت ازجمله بقا، درآمد و رشد اشتغال بهتر عمل ميهاي صرفاً داخلي در شاخصشركت

)Sleuwaegen & Onkelinx, 2014(. 

يافته است تا ها توسعههوكار در طول دهو استراتژي كسب مفهوم همسويي استراتژيك بين استراتژي فناوري اطلاعات
هاي هاي تجاري بر عملكرد سازمان در محيطهاي زيرساخت ديجيتال و اولويتدهد چگونه هماهنگي بين طرح توضيح

استراتژي فناوري اطلاعات  - همسويي استراتژيك ).Queiroz, 2017گذارد (ي فشرده معاصر تأثير ميفرارقابتي و فناور
اوري هاي متمركز بر فننسجام، مكمل بودن و درك متقابل است كه در سراسر فعاليتكننده درجه اوكار منعكسكسب

وكار، نوآوران محصول و يران كسبهاي مددهندگان و متخصصان فني از يك طرف و اولويتمعماران داده، توسعه
  ). ,2023Younis & Sundarakaniگسترش بازار را دربرميگيرد. برنامه ريزان از سوي ديگر (

)Luftman et al, 2021دهنده همسويي از جمله ارتباطات بين مديران فناوري اطلاعات و ) شش جنبه كليدي تشكيل
هاي ها، سطح مشترك دانش و واژگان فناوري اطلاعات، رويهانداز و پروژهچشمهاي مشترك در وكار، مشاركتكسب
رچه از طريق آموزش متقاطع، چرخش شغلي، تعريف بندي هماهنگ و سرمايه انساني يكپاريزي مرتبط، بودجهبرنامه

سويي اوليه كه ها از همموجب آن شركتكنند. بههاي بلوغ نردباني را ترسيم ميكرد؛ و گردش كار مشترك مدل
طور هاي فناوري اطلاعات بهيابند كه در آن برنامهاند، به سمت حالتي تكامل ميهاي فني متمركزشدهشدت بر اولويتبه

  ). ,2023Ghonim et alد (كننها برآورده ميگيري محرك آنعنوان جهتاهداف تجاري را به فعال
اي است كه اهداف و اهداف سازماني، فرآيندهاي دهنده درجهانوكار نشهمسويي استراتژيك فناوري اطلاعات و كسب

اتژي فناوري اطلاعات شركت و تخصيص منابع، ملاحظات پيشنهادي ارزش و ساير عناصر كليدي استراتژي بين استر
مسويي وكار، ههاي مبتني بر فناوري و كسبگيريجاي تصميمبه .شوندوكار همگام و متقابلاً تقويت مياستراتژي كسب

  ).Queiroz, 2017( هاي مشترك براي مكان و نحوه رقابتاستراتژيك مستلزم هماهنگي مكمل نسبت به اولويت
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هاي تلفن همراه و رايانش ابري بسياري از اجتماعي، پلتفرم هايكي يكپارچه جهاني، رسانهتغيير به سمت تجارت الكتروني
) به لطف ابزارهاي ديجيتال، Hilmersson & Johanson, 2016( برده استالمللي را از بين موانع سنتي گسترش بين

سازي مرزي كمتر از هميشه است. با بومياندازي عمليات برونهاي نهايي ارائه خدمات به مشتريان خارجي يا راههزينه
هوشمند پشتيبان، حتي فمند و هماهنگي سازي پرداخت آنلاين، تبليغات ديجيتالي هددقيق وب سايت، يكپارچه

كه حال، درحاليبااين) Lin, 2014توانند به سرعت سهم بازار جهاني را به دست آورند (هاي بسيار كوچك ميشركت
ها مستلزم همسويي دقيق با د، استفاده مؤثر از آنكننالمللي شدن فراهم ميجديدي را براي بينها مجاري اين فناوري

 ).Tallon, 2007كننده است (هاي غيررسمي حمايته شرايط متغير و فرهنگاهداف تجاري، چابكي نسبت ب

ريزي كه اي كوتاه برنامهههاي دانش و افقهاي منابع، محدوديتبا محدوديت هاي كوچك و متوسطويژه، شركتبه
هاي نادرست يا اريگذكنند. سرمايهوپنجه نرم ميدن مبتني بر ديجيتال را تضعيف كنند، دستالمللي شتوانند بينمي

گريز، موانع اي ريسكهاي جزيرههاي جهاني و فرهنگنادرست فناوري اطلاعات، ناتواني در پاسخگويي به رقبا يا بحران
هاي مبتني بر شواهد تجربي پيرامون هستند؛ بنابراين، راهنمايي هاي كوچك و متوسطشركت انيكليدي مانع رشد جه

 تواند بهوكار، پرورش فرهنگ پذيرش ريسك و تغيير ميعات و استراتژي كسبهماهنگي استراتژي فناوري اطلا

شده در اينجا مستقيماً به اين رائهسازي كمك كند. تحقيق االملليدر عبور از موانع مهم بين هاي كوچك و متوسطشركت
ل و شار جهاني اي از اتصاتر در دورههاي كوچككند كه در حال حاضر شركتبت مينقاط دردناك عملي صح

المللي اطلاعات بر موفقيت بين تأثير همسويي استراتژيك فناوريلذا در اين تحقيق به بررسي  .سابقه با آن مواجه هستندبي
تواند به مشاوران و ها تحقيق مييافتهپرداخته شد.  هاي كوچك و متوسطشركت هنگ نوآوري دربا نقش ميانجي فر

هاي آماده بين المللي در توسعه اقتصادي مبتني هاي كوچك و متوسطشركت حمايت ازگذاران ابزارهايي براي سياست
براي دانشگاهيان فراهم كند تا در مورد مسيرهاي تواند زمينه را هاي نظري ميبر تجارت ارائه دهد. علاوه بر اين، پيشرفت

 .كنند، دانش ايجاد كنندرقابت مي تر و كارآفريني كه در سطح جهانيهاي كوچكتحول ديجيتال مناسب براي شركت
نقش با  الملليهمسويي استراتژيك فناوري اطلاعات بر موفقيت بينبنابراين، سؤال اصلي پژوهش حاضر اين است كه 

 ؟چه تاثيري دارد هاي كوچك و متوسطي در شركتفرهنگ نوآور ايواسطه

  
  مباني نظري

 سازيالملليبينهمسويي استراتژيك و اثر آن بر 

تواند عملكرد سازماني و اهداف تجاري مي هاي فناوري اطلاعاتدهد كه همسويي بيشتر بين استراتژيتحقيقات نشان مي
 Gholami et؛  ,2011Tallon & Pinsonneaultپذيري افزايش دهد (ي و انعطافوري، كارايهايي مانند بهرهرا در زمينه

2022al,  دهد تا از فناوري اطلاعات براي بهبود عمليات خود، شناسايي ها امكان مياستراتژيك به شركت). همسويي
و متوسط كه از هاي كوچك برداري كنند. همچنين شركتگيري بهرههاي بازار و تسريع در فرآيند تصميمفرصت

با موفقيت بيشتري پيش ببرند، چراكه فناوري سازي خود را المللياند فرآيند بينبرند، توانستههمسويي استراتژيك بهره مي
). علاوه Matysiak et al, 2022كند (المللي ايفا مياطلاعات نقش مهمي در تسهيل ارتباطات و دسترسي به بازارهاي بين
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ها را با الزامات رقابتي بازارهاي جهاني هماهنگ كرده و شركت هاي فناورانهاتژيك، توانمنديبر اين، همسويي استر
 .آوردسازي فرآيندهاي صادراتي را فراهم ميامكان بهينه

 فرهنگ نوآوري

هاي حياتي بقا و رشد در محيط پوياي به عنوان يكي از مؤلفه هاي كوچك و متوسطفرهنگ نوآوري در شركت
يي است ها، هنجارها و رفتارهااي از ارزشامروزي مورد توجه قرار گرفته است. اين فرهنگ شامل مجموعهوكار كسب

فردي را به ها و همكاري بينهاي معقول، يادگيري از شكستهاي جديد، حمايت از ريسكوجوي مستمر ايدهكه جست
هاي بزرگ كه منابع مالي ). برخلاف شركت ,2420Salah & Ayyash( كندهاي سازماني تبديل ميهسته اصلي فعاليت
شود اند و همين امر باعث ميمتوسط معمولاً با محدوديت منابع مواجههاي كوچك و اي دارند، شركتو انساني گسترده

اند ها نشان دادهپژوهش. هاي محدود تبديل شودگيري بهينه از ظرفيتفرهنگ نوآوري به اهرمي استراتژيك براي بهره
نان و حمايت مديريت سازماني، تشويق خودمختاري كاركها، تسهيل ارتباطات درونهجود فضاي باز براي تبادل ايدكه و

هاي كوچك و متوسط شركت شده، موجب ارتقاي نوآوري در محصولات، فرايندها و خدماتپذيري حساباز ريسك
ر از ناپذيانه را به عنوان جزئي جداييهايي كه فرهنگ نوآورهمچنين، شركت. ) ,2022Ramdan et al( شودمي

المللي از خود نشان هاي نو و مقررات بينبا تغييرات بازار، فناوريپذيرند، توان سازگاري بيشتري راهبردهاي خود مي
در نهايت، استقرار پايدار فرهنگ نوآوري مستلزم . يابدها در بازارهاي رقابتي افزايش ميدهند و شانس موفقيت آنمي
هاي انگيزشي براي سازي مشوقيابي مداوم عملكرد و فراهمها، ارزگذاري در آموزش، فرآيند مديريت ايدهمايهسر

 .)Zhang et al, 2024( كاركنان است تا نوآوري در سطح فردي و سازماني نهادينه شود

  
 الملليتأثير فرهنگ نوآور بر موفقيت بين

رقابتي و متغير امروزي، تلقي  ويژه در دنيايها، بهالمللي شركتيت بينترين عوامل موفقفرهنگ نوآوري يكي از مهم
ها، باورها و رفتارهاي سازماني است كه يادگيري مستمر، حمايت از اي از ارزشفرهنگ نوآورانه مجموعهشود. مي

ي براي رشد و كند و شكست را به منزله فرصتگرايي را تشويق ميخلاقيت، پذيرش ريسك معقول، آزمايش و تجربه
هاي جديد، همكاري براي توسعه محصولات يا هنگرد. در چنين فضايي، كاركنان تمايل بيشتري به ارائه ايدبهبود مي

 ).Raajpoot & Sharma, 2021( المللي دارندخدمات نوآورانه و ارتقاي راهكارهاي كارآمد براي ورود به بازارهاي بين

 تر به تغييراتتر و منعطفتنها سريعكنند، نهساختار و استراتژي خود نهادينه ميهايي كه فرهنگ نوآوري را در شركت
دهند، بلكه قابليت انطباق محصولات و خدمات خود با نيازها و سلايق مشتريان متنوع بازارهاي خارجي واكنش نشان مي

و ارتقاي تصوير برند در عرصه  دهند. اين امر موجب بهبود عملكرد صادراتي، رشد سهم بازارجهاني را افزايش مي
د كه فرهنگ نوآوري، با فراهم آوردن بستر مناسب براي جذب و مطالعات تجربي نيز تأكيد دارن. شودالمللي ميبين
كند و موانع ورود به بازارهاي جديد را كاهش ها را تسهيل ميالمللي شدن شركتبرداري از دانش جديد، فرايند بينبهره
جهاني  گيري و تقويت فرهنگ نوآوري نقشي كليدي در موفقيتبنابراين، شكل). Texeira et al, 2022( دهدمي

هاي محيطي و توسعه مزيت رقابتي پايدار در ها انگيزه بيشتري براي مقابله با چالشتواند به افراد و تيمها دارد و ميشركت
  .المللي ببخشدسطح بين
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  پيشينه پژوهش
)Wamba-Taguimdje et al, 2024 اي واسطهتأثير چابكي استراتژيك بر عملكرد سازماني: نقش ) به بررسي

 چابكي استراتژيك و نه پرداختند. نتايج نشان داد كه نه هاي نوآوري در بخش صنعتي نوظهورگيري بازار و قابليتجهت

گيري بازار نقش كليدي در جهت نكته مهم اين است كه عملكرد سازماني ندارند. هاي نوآوري تأثير مستقيمي برقابليت
هاي نوآوري، قابليت كند. به دليل تمايل طبيعي نتايجاين ارتباطات حياتي ايجاد ميكند و بنابراين رابطه پويا ايفا مي

اين مطالعه  عملكرد سازماني چه به طور مستقيم و چه غيرمستقيم ناچيز است. مشخص شد كه اين عامل در تأثيرگذاري بر
، الگوهاي پنهاني را آشكار كرده است كه علاوه بر اين اي كانوني را ايجاد كرده است.اي بين اين متغيرهبطهالگوهاي را

اين تحقيق پيامدهاي قابل توجهي براي مديران تحقيق و توسعه و بازاريابي دارد و  كنند.بيني عملكرد كمك ميبه پيش
اين  توانند براي هدايت تصميمات تجاري از آنها استفاده كنند.مي دهد كه مديرانهايي را ارائه ميبينيها و پيشبينش
عملكرد سازماني در بخش صنعتي عربستان  گيري بازار استراتژيك براي بهبودجهت كارگيريها به درك اهميت بهيافته

 .كندسعودي كمك مي

)Sahraei & Mafibalani, 2023ك و فناوري اطلاعات در كسب و كار كارگيري بازاريابي الكتروني) به بررسي نقش به
هاي پژوهش نشان داد كه، نتايج بررسي نشان داد پشتيباني ركود اقتصادي پرداختند. يافتهمينو در دوره صنايع غذايي 

فناوري اطلاعات بر كسب و كار صنايع غذايي مينو در شرايط ركود اقتصادي تأثير مثبت و معناداري دارد. دانش فناوري 
باورهاي مديريتي  ثبت و معناداري ندارد.كسب و كار صنايع غذايي مينو در شرايط ركود اقتصادي تأثير م اطلاعات بر

مقدمات بازاريابي و پياده سازي بازاريابي الكترونيك بر كسب و كار صنايع غذايي مينو در شرايط ركود اقتصادي تأثير 
ترونيك بر كسب و كار صنايع غذايي مينو تأثير مثبت و مثبت و معناداري دارد و فناوري اطلاعات و بازاريابي الك

 .ي دارد ولي با ورود تعديل گري ركود اقتصادي تأثير معناداري مشاهده نشدمعنادار

 )2023RahimiAghdam et al,  هاي كوچك و ركتالمللي شتأثير چابكي استراتژيك بر موفقيت بين) به بررسي
هاي نهادي و فرهنگي هايي كه در محيطتأكيد كرد كه شركتپرداختند.  محورمتوسط با نقش ميانجي رشد شبكه

پذيري و يادگيري زمند انعطافها نيااند و براي مقابله با اين چالشالمللي مواجههاي بينكنند، با چالشمختلف فعاليت مي
 الملليكننده در تسهيل روند توسعه بينمحور عاملي تعييندر اين ميان، رشد شبكهسريع از تجربيات گذشته هستند. 

هاي جديد و كاهش تر امكان دسترسي به فرصتشود، زيرا ارتباطات گستردهمحسوب مي هاي كوچك و متوسطشركت
چابكي استراتژيك تأثير هاي اين پژوهش نشان داد كه كند. تحليل دادهجي را فراهم ميموانع ورود به بازارهاي خار

محور نيز تأثير مثبت و معناداري بر عملكرد كه رشد شبكهالمللي دارد، درحاليمحور و موفقيت بينمستقيمي بر رشد شبكه
يري استراتژيك و گسترش شبكه ارتباطي، پذها دارد. اين نتايج گوياي آن است كه تركيب انعطافالمللي شركتبين

  .سازدت در بازارهاي خارجي را هموارتر ميمسير دستيابي به موفقي
)2022Abonu et al, هاي سازي شركتالملليهاي اطلاعات بر بينتأثير همسويي استراتژيك فناوري ) به بررسي

 اني را برايا نيازهاي تجاري، گسترش بازار جهسازي فناوري بنشان داد كه همگامپرداختند. نتايج  كوچك و متوسط
پذيري بيشتر در تر از آن، چابكي استراتژيك موجب انعطافكند. مهمتسهيل مي هاي كوچك و متوسطشركت

كه فرهنگ نوآوري به پذيرش ريسك و توسعه المللي شد، درحاليهاي بينگيري از فرصتتخصيص منابع و بهره
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وري اطلاعات كافي نيست، بلكه تأثيرات آن كنند كه صرف همسويي فناها تأييد ميين يافتههاي جديد كمك كرد. اايده
  .هاي سازماني مكمل مانند نوآوري و چابكي همراه شودشود كه با تواناييزماني بهينه مي

)Heikkila & Nguyen, 2022 ها ارتباط ميان همسويي فناوري اطلاعات و عملكرد نوآورانه شركت) به بررسي
هاي تدريجي مبتني بر همسويي استراتژيك، تأثير عميقي بر دستاوردهاي بازار نوآوريها نشان داد كه پرداختند. نتايج آن

هاي كوچك و شركتوكار تنظيم شوند، طور هدفمند با اهداف كسبهاي جديد توليد بهوقتي فناوري. المللي داردبين
لي و جايگاه رقابتي خود را نيز تثبيت يت ماكنند، بلكه موفقجديد را پيدا مي تنها توانايي ورود به بازارهاينه متوسط

تر از هاي تدريجي در بهبود عملكرد بازار، اثربخشكنند. اما اين تأثيرات بسته به نوع نوآوري متفاوت است؛ نوآوريمي
وكار نقش مهمي در ها با نيازهاي كسبكنند. در اين زمينه، تنظيم تدريجي فناوريتغييرات راديكال و ناگهاني عمل مي

  .پذيري داردزايش قابليت تطبيقاف
)Hajipourfard et al, 2022 به بررسي عوامل مؤثر بر توسعه كسب و كارهاي مبتني بر فناوري اطلاعات در ايران (

مل محيطي و عوامل دهد كه توسعه اقتصاد ديجيتال مستلزم توجه همزمان به عوانتايج اين پژوهش نشان ميپرداختند. 
  .وكارهاي ديجيتال داردولت در مقام سياستگذار نقشي كليدي بر توسعه كسبسازماني است و ددرون

 )2021Saadabadi et al,  (هاي كوچك و متوسط اتخاذ كردند و بر نقش رويكرد متفاوتي در بررسي عملكرد شركت
ها، بلكه ميان كتتنها ميان شرر اقتصاد جهاني، رقابت نهها نشان دادند كه دهاي تأمين تمركز داشتند. آنزنجيره
تواند گذاري اطلاعات در زنجيره تأمين، ميهاي تأمين شكل گرفته است. بنابراين، همسويي انگيزشي و اشتراكزنجيره

تراك ها را بهبود بخشد. نتايج اين پژوهش نشان داد كه همسويي انگيزشي، ظرفيت جذب و اشعملكرد عملياتي شركت
توجه اين بود كه همسويي انگيزشي وري زنجيره تأمين دارند، اما نكته قابلبهره اطلاعات هركدام نقش تأثيرگذاري بر

دهد كه انگيزه سازماني زماني اثربخش است كه با اين يافته نشان مي. تنهايي تأثير معناداري بر عملكرد عملياتي نداشتبه
كنند كه مجموع، اين مطالعات تأكيد ميدر . ارتباطات زنجيره تأمين همراه شود هاي جذب اطلاعات و مديريتقابليت
را  هاي كوچك و متوسطشركت الملليتواند مسير رشد بينپذيري استراتژيك و مديريت شبكه ارتباطات ميانعطاف

گذاري تراككه در سطح عملياتي، همسويي انگيزشي بدون پشتيباني از ظرفيت جذب و اشتسريع كند، درحالي
هاي كوچك و المللي شركتدهند كه توسعه بينها نشان مياين يافته. ملكرد سازماني دارداطلاعات، تأثير محدودي بر ع

سازي و مديريت اطلاعات تنها مستلزم چابكي استراتژيك، بلكه نيازمند پيوند مؤثر ميان زنجيره تأمين، شبكهمتوسط نه
 .تثبيت كنندرقابتي خود را در بازارهاي جهاني  ها بتوانند موقعيتاست تا شركت

)Wang & Ahmed, 2018 (هاي كوچك و ازحد فناوري اطلاعات بر عملكرد شركتبه بررسي اثرات همسويي بيش
اي غيرخطي بين همسويي استراتژيك و عملكرد شركت وجود دارد؛ در ها نشان داد كه رابطهمتوسط پرداخت. نتايج آن

وري شد، اما سطح بسيار بالاي همسويي باعث كاهش بهرهالمللي و افزايش جب رشد بازار بينابتدا همسويي مو
هاي كوچك و شركت ها بيانگر آن است كه موفقيتپذيري و محدود شدن نوآوري سازماني گرديد. اين يافتهتطبيق
پذيري سازماني در و انعطاف شود، بلكه حفظ تعادل بين فناوري اطلاعاتتنها با ايجاد همسويي حاصل نمي متوسط
دهند كه همسويي استراتژيك بايد ها نقش اساسي دارد. درمجموع، اين مطالعات نشان ميبهينه شركت عملكرد
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هاي نوآوري و تغييرات تطبيقي از گيري از مزاياي فناوري، فرصتاي كه ضمن بهرهگونهبه—هوشمندانه مديريت شود
 .بين نرود

  
  پژوهششناسي روش
همبستگي از نوع مطالعات پيمايشي است. جامعه آماري موردنظر در اين تحقيق  -حاضر يك تحقيق توصيفي لعهمطا

براساس اعلام خانه صنعت و اداره صنعت، معدن و  باشد.هاي كوچك و متوسط در تبريز و كربلاي عراق ميشركت
شهر كربلا تعداد  براساس اعلام اتاق بازرگاني .باشدواحد مي 32،000، تعداد اين واحدها 1402تجارت تبريز در سال 

باشد كه براساس فرمول كوكران واحد مي 23،000حدود  22-2-2023هاي كوچك و متوسط اين شهر در سال شركت
باشد ها نيز به اين شكل ميباشد و شيوه توزيع پرسشنامهنفر در نظر گرفته شد. ابزار پژوهش پرسشنامه مي 384حجم نمونه 

هاي ها شد و با مساعدت سازمانماري تعيين گرديد و اقدام به توزيع پرسشنامهنه آماري متناسب در جامعه آكه نمو
هاي مورد استفاده شامل: الف) پرسشنامه همسويي فناوري و گرديد. پرسشنامه آوريها جمعپاسخگو در پرسشنامه

ن فناوري اطلاعات و اي ارزيابي ميزان همسويي بييافته است. اين ابزار بر) توسعهTalen, 2011وكار توسط (كسب
 ) ,2010Skrlavaj et alتوسط ( نوآوري	پرسشنامه فرهنگ شده است. ب)وكار در يك سازمان طراحياستراتژي كسب

منظور افزايش به باشد.سؤال مي 15كه داراي ) Hoff et al, 1997المللي (پرسشنامه موفقيت بين سؤال است. ج) 5داراي 
هاي پيشين و نظرات استادان امر در رداستفاده در پژوهشهاي استاندارد موها در اين پژوهش پرسشنامهروايي پرسشنامه

ضريب آلفاي كرونباخ مورد محاسبه قرار گرفت و براي ها با رفته است. همچنين پايايي پرسشنامهاين مورد مدنظر قرارگ
 3pls افزارنرمهاي ااستنباطي مانند معادلات ساختاري در ها از آمار توصيفي نظير فراواني و آزمونتجزيه و تحليل داده

  استفاده شد.
  

 هاي پژوهشيافته

  آمار توصيفي
  كننده در پژوهش آورده شده است.) اطلاعات جمعيت شناختي واحدهاي شركت 1در جدول (

  
  )384هاي پاسخگو به سؤالات پژوهش (تعداد=. ويژگيهاي شركت1جدول 

  درصد  فراواني  بنديدسته  ويژگي

  موقعيت شركت
  %57,55  221  تبريز

  %42,45  163  بلارك

  اندازه شركت
  %64,06  246  كارمند) 49-10كوچك (

  %35,94  138  كارمند) 249-50متوسط (

  صنعتبخش 
  %40,89  157  توليدي
  %36,98  142  خدماتي
  %22,13  85  تجاري
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  توصيف متغيرهاي پژوهش
 

 . آمار توصيفي متغيرهاي پژوهش2جدول 

  حداكثر  حداقل  گيكشيد  چولگي  انحراف معيار  ميانگين  متغير
همراستايي استراتژيك 

  5.0  1.0  0.41-  0.32-  0.78  3.67  فناوري اطلاعات

  5.0  1.0  0.35-  0.28-  0.82  3.54  نوآوريفرهنگ 
  5.0  1.0  0.48-  0.21-  0.85  3.43  الملليموفقيت بين

  
) 3,0الاتر از حد متوسط (دهد كه تمام متغيرهاي اصلي پژوهش داراي ميانگين ب) نشان مي2آمار توصيفي در جدول (

دهنده +) قرار دارند كه نشان2و  -2قبول (بين ه قابل هستند. مقادير چولگي و كشيدگي براي تمام متغيرها در محدود
 .ها استتوزيع نرمال داده

  
  آمار استنباطي

هاي پايايي و روايي حليلگيري بايد از طريق تشود در اولين مرحله، مدل اندازهدر دو مرحله انجام مي PLSمدلسازي در 
ين متغيرها و تعيين شاخصهاي برازش مدل تحليل ي برآورد مسير ببررسي گردد و در مرحله دوم مدل ساختاري به وسيله

  .شودمي
  گيريمرحله اول: مدل اندازه

  گيري است.گيري مربوط به بررسي روايي و پايايي ابزارهاي اندازهآزمون مدل اندازه
(پايايي مركب) استفاده شد كه نتايج  CR(ميانگين واريانس استخراج شده) و  AVEمعيار وايي همگرا از براي ارزيابي ر
و ميانگين واريانس بالاتر  0,7) نشان داده شده است. پايايي مركب بالاتر از 3متغير پژوهش در جدول ( 4اين معيار براي 

) مشخص است تمام مقادير 3( همانطور كه از جدول .استدو شرط لازم براي اعتبار همگرا و همبستگي سازهه 0,5از 
است و اين مطلب مويد آن است كه روايي  0,5و مقادير مربوط به ميانگين واريانس بالاتر از  0,7پايايي مركب بالاتر از 

  همگرايي پرسشنامه حاضر در حد قابل قبولي است.
بيشتر باشد،  0,70لفاي كرونباخ از اگر مقدار آده شده است. جهت بررسي پايايي پرسشنامه نيز روش آلفاي كرونباخ استفا

پرسشنامه پيش آزمون گرديد و  30پايايي سؤالات قابل قبول است. بمنظور محاسبه پايايي پرسشنامه، نمونه اوليه شامل 
متغيرهاي  كدام از براي هر SPSSها و به كمك نرم افزار آماري هاي بدست آمده از اين پرسشنامهسپس با استفاده از داده

ي سؤالات شود. همهباشد. همانگونه كه مشاهده ميو وابسته، پايايي محاسبه شد كه به صورت جدول زير مي مستقل
با توجه به برخوردار هستند، كه نشانگر درجه پايايي و قابليت اعتماد بالاي پرسشنامه است.  0,70پرسشنامه از پايايي بالاي 

أييد شده است. علاوه بر آلفاي كرونباخ از پايايي شاخص نيز جهت ن ديد پايايي پرسشنامه تتوا) مي3نتايج جدول (
بررسي پايايي پرسشنامه استفاده شده است. پايايي شاخص نيز با سنجش بارهاي عاملي از طريق محاسبه مقدار همبستگي 

ين مطلب است كه شود مويد ا 0,3بيشتر از گردد كه اگر اين مقدار برابر يا شاخصهاي يك سازه با آن سازه محاسبه مي
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پايايي در مورد آن مدل اندازهگيري مورد قبول است. ولي اگر مقدار بار عاملي ميان يك سؤال و بعد مربوطه كمتر از 
) مشاهده 2) و (1توان آن سؤال را از مدل تجزيه و تحليلهاي بعدي حذف كرد. همانطور كه در شكل (شود، مي 0,3
  دهد.است كه همبستگي بالايي را نشان مي 0,3يان سازهها و سؤالات بيشتر از م مقادير بارهاي عاملي مشود، تمامي

  
  . بررسي روايي و پايايي سؤالات پرسشنامه3جدول 

  
  

  روايي واگرا
است. روايي واگرا به همبستگي پايين  PLSگيري در روش هاي اندازهروايي واگرا سومين معيار سنجش برازش مدل 

) Fornell & Larker, 1981هاي يك متغير پنهان با ساير متغيرهاي پنهان اشاره دارد. براساس روش پيشنهادي (گويه
براي هر سازه بيشتر از واريانس اشتراكي بين آن سازه و  AVEح قابل قبول است كه جذر ا وقتي در سطروايي واگر

گيري حاكي از آن است كه يك مدل باشد. بر اين اساس روايي واگراي قابل قبول يك مدل اندازه هاي ديگر درسازه
، اين امر به وسيله يك ماتريس PLSگر. در روش هاي ديهاي خود دارد تا با سازهسازه در مدل تعامل بيشتري با شاخص

ها و قطر اصلي ماتريس جذر مقادير ن سازههاي اين ماتريس حاوي مقادير ضرايب همبستگي بيگيرد كه خانهصورت مي
AVE ) ارائه شده است.4مربوط به هر سازه است. ماتريس روايي واگرا درجدول (  

كه براي هر سازه گزارش شده است (قطر اصلي) از همبستگي  AVEجذر كنيد، ) مشاهده مي4همانگونه كه درجدول (
گيري است. هاي اندازهبيانگر روايي واگراي قابل قبول براي مدلهاي مدل بيشتر است كه اين موضوع آن با ساير سازه

توان نتايج حاصل از گيري از طريق آزمون پايايي، روايي همگرا و روايي واگرا، ميهاي اندازهپس از اطمينان از مدل
  مدل بيروني را ارائه كرد.

  
  . ماتريس سنجش روايي واگرا4جدول 

 
  
  

  آلفاي كرونباخ AVE CR  متغيرها
 0,799  0,805 0,555 فرهنگ نوآوري

 0,887  0,905 0,598  موفقيت بين المللي

 0,801  0,850 0,575  وكارسبهمسويي فناوري و ك

 وكارهمسويي فناوري و كسب موفقيت بين المللي فرهنگ نوآوري  متغيرها

   0,775 فرهنگ نوآوري

  0,731 0,656 موفقيت بين المللي

 0,712 0,540 0,597 وكارهمسويي فناوري و كسب
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 برازش مدلبررسي نيكويي 

  
  شاخصهاي نيكويي برازش بدست آمده. 5جدول 

   2Qشاخص  2Rشاخص   ابعاد
GOF  

  0,41 0,356 فرهنگ نوآوري
  0,39 0,621  موفقيت بين المللي 728/0

  0,42 -----  وكارهمسويي فناوري و كسب
  

كاهش خطاها در مدل اندازهگيري و ضريب تعيين نشان از تأثير متغير برونزا بر متغير درون زا دارد. اين معيار قابليت 
به عنوان  0,57و  0,22، 0,10شود. سه مقدار كنترل مي PLS در افزايش واريانس بين سازه و شاخصها را دارد و صرفاً
)، 5دهاند كه با توجه به مقدار ضريب تعيين بدست آمده از جدول (مقادير ضعيف، متوسط و قوي براي شدت رابطه ش

  تغيرهاي دورنزا در حد قابل قبولي است.مقدار ضريب تعيين م
گردد. هدف اين شاخص بررسي توانايي مدل محاسبه مي )2Qكيفيت مدل ساختاري توسط شاخص قدرت پيشبيني (

اساس اين ملاك مدل بايد نشانگرهاي متغيرهاي مكنون درون زا باشد كه برساختاري در پيشبيني به روش چشم پوشي مي
، را بعنوان مقادير ضعيف 0,35و  0,15، 0,02. درمورد شدت قدرت پيشبيني مدل سه مقدار انعكاسي را پيشبيني كند

بل قبول متوسط و قوي تعيين نمودهاند كه با توجه به ميزان بدست آمده براي تمامي متغيرهاي جدول فوق اين ميزان قا
  است.

ست كه پس از بررسي بخش اندازهگيري مربوط به بخش كلي مدلهاي معادلات ساختاري ا )GOFمعيارنيكويي برازش (
را بعنوان  0,36و  0,25و  0,01ختاري مدل كلي پژوهش خود، برازش كلي را نيز كنترل نمايد و سه مقدار و بخش سا

  ي مدل مقدار قوي برازش شد.محاسبهمقادير ضعيف، متوسط و قوي معرفي شدند؛ كه با 
  

  مرحله دوم: مدل ساختاري و آزمون فرضيات
  هاي پژوهشهه فرضيپاسخ ب

، همسويي فناوري كسب و tطبق نتايج بدست آمده از ضريب مسير (بيانگر شدت و نوع رابطه بين دو متغير پنهان) و آماره 
المللي تأثير مثبت و معناداري داشته همچنين نوآوري در رابطه ميان همسويي كار بر فرهنگ نوآوري و موفقيت بين

  جي دارد.المللي نقش ميانينفناوري كسب و كار و موفقيت ب
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  هاي پژوهش. بررسي نتايج فرضيه6جدول 

 هافرضيه
ضريب مسير استاندارد 

 شده
آماره 

t  
معنادار
 ي

رد يا تأييد 
 فرضيه

 رد فرض صفر 0,000  4,80 0,597 فرهنگ نوآوري >-همسويي فناوري كسب و كار 

 فرض صفررد  0,000  8,07 0,538 موفقيت بين المللي >-همسويي فناوري كسب و كار 

 رد فرض صفر 0,000  4,80 0,338 موفقيت بين المللي >-فرهنگ نوآوري

موفقيت  >--فرهنگ نوآوري  >-همسويي فناوري كسب و كار 
 بين المللي

0,576 
10,6

0 
 رد فرض صفر 0,000

 
  مدل تحليل مسير براي فرضيات پژوهش

  

  
 ت جزئي. تحليل عاملي تاييدي با حداقل مربعا1 شكل

  
  مدل ساختاري اعداد معناداريسنجش 

باشد. در صورتي كه مقدار اين اعداد از مي tها در مدل، اعداد معناداري ترين معيار براي سنجش رابطه ميان سازهاصلي
  درصد اطمينان است. 95هاي پژوهش در سطح ها و در نتيجه تأييد فرضيهبيشتر شود نشان از صحت رابطه ميان سازه 96/1
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 )t-valueتحليل عاملي تاييدي (آماره  .2شكل 

  
 نتيجه گيريبحث و 

هاي كوچك و شركت الملليها نشان داد كه همسويي استراتژيك فناوري اطلاعات تأثير معناداري بر موفقيت بينيافته
ميانجي مؤثري در ارتباط  المللي دارد، بلكه نقشتنها تأثير مثبتي بر موفقيت بينهمچنين فرهنگ نوآوري نه. دارد متوسط

هاي كوچك و با توجه به نتايج پژوهش، شركت .كندالمللي ايفا ميبين همسويي فناوري استراتژيك و موفقيت بين
المللي كنند، شانس بيشتري براي موفقيت در عرصه بينهاي فناوري خود همسويي ايجاد ميمتوسطي كه در استراتژي

عنوان يك عامل كليدي در توسعه و رقابت تواند بهها مينگ نوآوري در اين شركتهعلاوه بر اين، تقويت فر. دارند
 & Wamba-Taguimdje et al, 2024 ()Sahraei(نتايج اين پژوهش با نتايج پژوهش  .جهاني ايفاي نقش كند

2023Mafibalani, ( )2023RahimiAghdam et al,  ()2022Abonu et al, ) (2202Heikkila & Nguyen,  (
)2022Hajipourfard et al,  ()2021Saadabadi et al,  ()2018Wang & Ahmed,  ( .مطابقت دارد)Abonu et al, 

 هاي كوچك و متوسطشركت سازي فناوري با نيازهاي تجاري، گسترش بازار جهاني را براينشان داد كه همگام) 2022

گيري از پذيري بيشتر در تخصيص منابع و بهرهطافانعتر از آن، چابكي استراتژيك موجب كند. مهمتسهيل مي
هاي جديد كمك كرد. اين كه فرهنگ نوآوري به پذيرش ريسك و توسعه ايدهالمللي شد، درحاليهاي بينفرصت
شود كه با كنند كه صرف همسويي فناوري اطلاعات كافي نيست، بلكه تأثيرات آن زماني بهينه ميها تأييد مييافته

اي نشان داد كه رابطه) Wang & Ahmed, 2018. (ي سازماني مكمل مانند نوآوري و چابكي همراه شودهاتوانايي
المللي و غيرخطي بين همسويي استراتژيك و عملكرد شركت وجود دارد؛ در ابتدا همسويي موجب رشد بازار بين

محدود شدن نوآوري سازماني گرديد.  ي وپذيروري شد، اما سطح بسيار بالاي همسويي باعث كاهش تطبيقافزايش بهره
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شود، بلكه حفظ تنها با ايجاد همسويي حاصل نمي هاي كوچك و متوسطشركت ها بيانگر آن است كه موفقيتاين يافته
ها نقش اساسي دارد. درمجموع، اين پذيري سازماني در عملكرد بهينه شركتتعادل بين فناوري اطلاعات و انعطاف

گيري از مزاياي اي كه ضمن بهرهگونهد كه همسويي استراتژيك بايد هوشمندانه مديريت شود بهدهنمطالعات نشان مي
  .هاي نوآوري و تغييرات تطبيقي از بين نرودفناوري، فرصت

) و Barni, 1991توان از طريق ديدگاه مبتني بر منابع شركت (نقش ميانجي فرهنگ نوآوري در اين زمينه را مي
توان به عنوان يك منبع سازماني پويا درك كرد. همسويي استراتژيك فناوري اطلاعات را مي هايقابليتچارچوب 

هاي پويا مانند فرهنگ نوآوري را تواند توسعه قابليتارزشمند در نظر گرفت كه وقتي به درستي از آن استفاده شود، مي
تواند فرهنگ نوآوري يك ري همسو باشد، مياهداف تجا تقويت كند. زماني كه فناوري اطلاعات از نظر استراتژيك با

هاي فناوري اطلاعات همسو هاي كوچك و متوسط را به طرق مختلف پشتيباني و تقويت كند. اول، سيستمشركت
 Alsudiri etتوانند اشتراك دانش و همكاري را در سراسر سازمان تسهيل كنند، كه براي نوآوري بسيار مهم هستند (مي

al, 2020هاي فناوري اطلاعات به خوبي همسو شده ممكن با زيرساختوان مثال، يك شركت كوچك و متوسط ). به عن
است براي جمع آوري و تجزيه و تحليل بازخورد مشتريان از بازارهاي مختلف بين المللي مجهزتر باشد كه منجر به 

هاي فناورانه لازم براي نوآوري را ند پايهتواعات ميشود. دوم، همسويي راهبردي فناوري اطلاهاي هدفمندتر مينوآوري
هايي براي ها براي تحقيقات بازار، و پلتفرمفراهم كند. اين شامل ابزارهايي براي نمونه سازي سريع، تجزيه و تحليل داده

هاي ركتها به ويژه براي ش). اين قابليتBharadwaj, 2000تعامل با مشتريان و شركا در كشورهاي مختلف است (
هاي بزرگتر هستند، ارزشمند است. سوم، همسويي كه اغلب فاقد منابع گسترده تحقيق و توسعه شركتچك و متوسط كو

هاي كليدي ها را تقويت كند، كه يكي از جنبهگيري مبتني بر دادهتواند فرهنگ تصميماستراتژيك فناوري اطلاعات مي
هاي فناوري اطلاعات المللي، سيستمو به موقع درباره بازارهاي بين لاعات دقيقنوآوري در عصر ديجيتال است. با ارائه اط

هاي تر در مورد توسعه محصول، استراتژيگيري آگاهانهرا براي تصميمهاي كوچك و متوسط توانند شركتهمسو مي
فقيت بين المللي براي وآوري و مو). ارتباط بين فرهنگ نChen et al, 2014ورود به بازار و تخصيص منابع توانمند كنند (

هاي كوچك و متوسط نوآور براي شناسايي هاي كوچك و متوسط به خوبي در ادبيات تثبيت شده است. شركتشركت
ها در بازارهاي بين المللي، انطباق پيشنهادات خود با ترجيحات محلي و متمايز كردن خود از و بهره برداري از فرصت
كمك كند تا بر هاي كوچك و متوسط تواند به شركتبر اين، فرهنگ نوآوري ميند. علاوه رقبا، موقعيت بهتري دار

كشد غلبه كنند. در حالي كه ها را به چالش ميتعهدات خارجي بودن و كوچك بودن كه اغلب گسترش بين المللي آن
بين المللي در و موفقيت  اي خاص فرهنگ نوآوري در رابطه بين همسويي استراتژيك فناوري اطلاعاتنقش واسطه

كند. هاي كوچك و متوسط نشان دهنده شكافي در ادبيات فعلي است، تحقيقات مرتبط از اين گزاره پشتيباني ميشركت
هاي فناوري اطلاعات به طور مثبت بر عملكرد شركت از ) دريافتند كه قابليتChoang & Lin, 2017به عنوان مثال، (

هاي فناوري ) نشان دادند كه قابليتGhobakhloo & Tang, 2015به طور مشابه، (گذارد. ميطريق قابليت نوآوري تأثير 
  كند.هاي كوچك و متوسط كمك مياطلاعات به توسعه قابليت نوآوري سازماني در شركت

هاي كوچك و متوسط دارد؛ در شركت اطلاعات تأثير معناداري بر فرهنگ نوآوري در همسويي استراتژيك فناوري
، 0.598دارد. با توجه به ضريب اثر  فرهنگ نوآوريتأثير مثبتي بر  همسويي استراتژيك فناوري اطلاعات رضيه بعدي،ف
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ها به فرهنگ نوآوري در پاسخ به شود سازماندهد كه همسويي بهتر فناوري اطلاعات باعث مياين فرضيه نشان مي
 ,Abonu et al؛ 2016lmersson & Johanson, Hiهاي (هشتغييرات بازار دست پيدا كنند. نتايج اين پژوهش با پژو

دهد كه همسويي استراتژيك فناوري ها بايد گفت ديدگاه مبتني بر منبع نشان ميدر تبيين اين يافته باشد.) همسو مي2022
دي فرهاي منحصربهها و شايستگيسازد قابليتها را قادر ميتواند منبع سازماني ارزشمندي باشد كه شركتاطلاعات مي

توانند منابع و هاي فناوري اطلاعات همسو ميتراتژي). در زمينه نوآوري، اسCram & Newell, 2021را توسعه دهند (
قرار هاي كوچك و متوسط محور در اختيار شركتآوري لازم را براي حمايت و ترويج فرهنگ نوآوريهاي فنقابليت
ا، هيه نوآوري سازماني بر اهميت زمينه سازماني، ازجمله استراتژي). علاوه بر اين، نظرArbussa et al, 2022دهند (

تواند با ايجاد ارتباط كند. همسويي استراتژيك فناوري اطلاعات ميساختارها و فرآيندها در تسهيل نوآوري تأكيد مي
ازماني كه براي پذير، به ايجاد يك زمينه سمؤثر، همكاري و اشتراك دانش و همچنين حمايت از ساختارهاي انعطاف

). مطالعات تجربي همچنين تأثير مثبت همسويي استراتژيك Nambisan et al, 2017نوآوري مساعد است كمك كند (
) دريافتند كه همسويي Yeow et al, 2018اند. (فناوري اطلاعات را بر نوآوري سازماني و فرهنگ نوآوري نشان داده

هاي قابليتها براي استفاده مؤثر از منابع فناوري اطلاعات و توسعه شركت استراتژيك فناوري اطلاعات با توانمندسازي
)  ,2020Tarfadar & Qoronflehطور مشابه، (كند. بهنوآوري مبتني بر فناوري اطلاعات، به نوآوري سازماني كمك مي

مديريت دانش و  هاينقش همسويي استراتژيك فناوري اطلاعات را در پرورش فرهنگ نوآوري با حمايت از شيوه
نگر براي همسويي . علاوه بر اين، محققان بر نياز به يك رويكرد كلكنندها برجسته ميها و بينشتسهيل تبادل ايده

وكار، هاي كسبتنها با استراتژيهاي فناوري اطلاعات را نهاند كه استراتژياستراتژيك فناوري اطلاعات تأكيد كرده
نگر ين رويكرد كل). اSabherwal et al, 2019كند (هاي سازماني همسو ميو فرهنگ بلكه با ساختارها، فرآيندها

طور سازد تا منابع فناوري اطلاعات را بهها را قادر ميهاي كوچك و متوسط مفيد باشد و آنويژه براي شركتتواند بهمي
پذيري اهميت نوآوري، خلاقيت و ريسكسازماني را تقويت كنند كه به حال فرهنگمؤثر در اختيار بگيرند و درعين

 دهد.مي

فرهنگ هاي كوچك و متوسط دارد؛ در فرضيه بعدي، شركت المللي درر معناداري بر موفقيت بينفرهنگ نوآوري تأثي
 ,Ye & Changهاي (نتايج اين پژوهش با پژوهش .)0.299دارد، (با ضريب  الملليموفقيت بيناثر مثبتي بر  نوآوري

المللي، فرهنگ نوآوري در زمينه موفقيت بينها بايد گفت باشد. در تبيين اين يافته) همسو ميBarni, 1991و ( )2016
هاي كوچك و متوسط براي توسعه محصولات، خدمات يا هاي لازم را براي شركتتواند ذهنيت، فرآيندها و شيوهمي
 & Çakarفرد بازارهاي جهاني را برآورده كند (حصربهوكار نوآورانه فراهم كند كه نيازها و ترجيحات منهاي كسبمدل

Ertürk, 2010كند. سازماني در تسهيل نوآوري تأكيد مي). علاوه بر اين، نظريه نوآوري سازماني بر اهميت فرهنگ
تواند محيطي مساعد براي توليد، توسعه و كند، ميپذيري و آزمايش را تشويق ميفرهنگ نوآوري كه خلاقيت، ريسك

كه به دنبال حركت و موفقيت در كوچك و متوسط  هايتواند براي شركتهاي نوآورانه ايجاد كند كه ميراي ايدهاج
). مطالعات تجربي همچنين تأثير مثبت Naranjo-Valencia et al, 2016بازار جهاني پويا و رقابتي هستند، حياتي باشد (
) نقش فرهنگ Prange & Pinho, 2017اند، (ن نشان دادهالمللي شدفرهنگ نوآوري را بر عملكرد شركت و بين

شدت به محصولات يا خدمات نوآورانه براي رقابت هاي جهاني كه بهالمللي شركترا در تسهيل گسترش بيننوآوري 
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علاوه بر اين، محققان بر ماهيت چندبعدي فرهنگ نوآوري تأكيد  كنند.در سطح جهاني متكي هستند، برجسته مي
پذير و اشتراك دانش است. اين تار ريسكد كه شامل عناصر مختلفي مانند حمايت رهبري، تخصيص منابع، رفانكرده

ها را هاي كوچك و متوسط مفيد باشد و آنويژه براي شركتتواند بهنگر براي پرورش فرهنگ نوآوري ميرويكرد كل
ذهنيتي را تقويت كند كه شامل تغيير، آزمايش و بهبود سازد تا نوآوري را در بافت سازماني خود تعبيه كنند و قادر مي
 كند.ها كمك ميالمللي آنست و درنهايت به موفقيت و رقابت بينمستمر ا

هاي كوچك و متوسط دارد. اين شركت المللي دراطلاعات تأثير معناداري بر موفقيت بين همسويي استراتژيك فناوري
اين تأثير  دارد، و ضريب نوآوري فرهنگتأثير مثبتي بر  ك فناوري اطلاعاتهمسويي استراتژيكند كه فرضيه بيان مي

در تبيين  باشد.) همسو مي ,2022Abonu et al,  ،()2014Gerow et alهاي (است. نتايج اين پژوهش با پژوهش 0.497
ه همسويي استراتژيك فناوري دهد كهاي پويا نشان ميانداز قابليتها بايد گفت ديدگاه مبتني بر منبع و چشماين يافته

هاي فناوري گذاريسازد تا سرمايهها را قادر ميها باشد و آنتواند منبع و قابليت ارزشمندي براي شركتاطلاعات مي
از اين منظر، ). Cram & Newell, 2021(هاي رقابتي به دست آورند عمال كنند و مزيتطور مؤثر ااطلاعات خود را به
كمك كند تا هاي كوچك و متوسط تواند به شركتوكار ميهاي فناوري اطلاعات و كسبهمسويي استراتژي

كند، مانند پشتيباني ميها سازي آنالملليهاي بينهاي مرتبط با فناوري اطلاعات را توسعه دهند كه از تلاشقابليت
رود، گسترش و عمليات به بازار جهاني ها براي ووتحليل دادهها و تجزيههاي ديجيتال، فناورياستفاده از پلتفرم

)Matysiak et al, 2022(  
 ,Henderson & Venkatramanعلاوه بر اين، مدل همسويي استراتژيك پيشنهادشده توسط هندرسون و ونكاترامن (

و  تواند به بهبود كارايي عملياتيوكار ميهاي فناوري اطلاعات و كسبدهد كه همسوسازي استراتژي) نشان مي1993
المللي هستند، كه به دنبال موفقيت بينهاي كوچك و متوسط شركتويژه براي رقابت استراتژيك منجر شود. اين امر به
ها را ها را افزايش دهد و آنهاي عملياتي آنتواند قابليتفناوري اطلاعات ميمرتبط است، زيرا همسويي استراتژيك 

دمات بهتري ارائه دهند، هماهنگي زنجيره تأمين را بهبود بخشند و به تغييرات المللي خسازد تا به بازارهاي بينقادر مي
 ).Heikkila & Nguyen, 2022سرعت پاسخ دهند (بازار جهاني به

المللي شدن نشان همچنين تأثير مثبت همسويي استراتژيك فناوري اطلاعات را بر عملكرد شركت و بين مطالعات تجربي
المللي طور مثبت بر عملكرد بين) دريافتند كه همسويي استراتژيك فناوري اطلاعات بهAlmutairi et al, 2021اند. (داده

ها پيشنهاد كند. آنيني اين رابطه را تعديل ميگيري كارآفرگذارد و جهتهاي كوچك و متوسط تأثير ميشركت
د از همسويي استراتژيك فناوري تواننتر ميبا ذهنيت كارآفريني قويهاي كوچك و متوسط كنند كه شركتمي

 المللي استفاده كنند.هاي بيناطلاعات براي شناسايي و استفاده از فرصت

اند و بر نياز به همسويي راتژيك فناوري اطلاعات را برجسته كردهعلاوه بر اين، محققان ماهيت چندبعدي همسويي است
هاي سازماني وكار بلكه با ساختارها، فرآيندها و فرهنگسبهاي كتنها با استراتژيهاي فناوري اطلاعات نهاستراتژي

چك و متوسط مفيد هاي كوويژه براي شركتتواند بهنگر به همسويي استراتژيك مياند. اين رويكرد كلتأكيد كرده
تا منابع فناوري  سازدها را قادر ميكنند و آنالمللي را بررسي ميهاي بازارهاي بينها و چالشها پيچيدگيباشد زيرا آن
 حال پاسخگويي سازماني را حفظ كنند.طور مؤثر و درعيناطلاعات را به
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توجهي بر ستراتژيك فناوري اطلاعات تأثير قابلكند كه همسويي اطوركلي، ادبيات موجود از اين ايده حمايت ميبه
سازد تا منابع را قادر ميو متوسط هاي كوچك دارد، زيرا شركتهاي كوچك و متوسط المللي در شركتموفقيت بين

فزايش هاي پويا را توسعه دهند و درنهايت كارايي عملياتي را اطور مؤثر استفاده كنند، قابليتفناوري اطلاعات خود را به
 كند.ها كمك ميدهند. به رقابت و عملكرد جهاني آن

هاي كوچك و متوسط شركتمع مديريت تغيير تا به در نهايت به منظور پيشنهاد عملي بايد گفت؛ ايجاد يك برنامه جا 
بايد هاي فناوري اطلاعات خود را با فرهنگ نوآوري موردنظر خود هماهنگ كنند. اين برنامه كمك كند تا استراتژي

سازماني نوآورانه باشد، مانند ترويج همكاري متقابل، تشويق آزمايش و تهيه منابع شامل راهبردهايي براي تقويت فرهنگ
مثال، عنوانهاي اطلاعات (بهبراي ابتكارات نوآوري. علاوه بر اين، راهنمايي در مورداستفاده از ابزارها و فناوري

  ت ايده) براي پشتيباني و فعال كردن فرآيندهاي نوآوري ارائه شود.هاي مديريهاي همكاري، سيستمپلتفرم
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Abstract 
The purpose of this study is to design a model for identifying factors of 
cryptocurrency acceptance by investors with a data-based approach. The 
research method is fundamental and exploratory according to its 
purpose, and qualitative in terms of implementation method, based on 
the data-based method. The statistical population of the study includes 
15 financial engineering professors and cryptocurrency market 
investors, and in selecting the samples, an attempt was made to select 
the most knowledgeable and in many cases the most active people in the 
cryptocurrency field. The sample size was determined using the 
theoretical sampling method. Semi-structured interviews were used to 
collect information. Data-based techniques and open, axial, and 
selective coding were used to analyze the data. According to the results 
obtained from open, axial, and selective coding, the identified variables 
have been placed in two parts: causes and consequences. The causes 
identified in the research include cryptocurrency trading characteristics, 
individual-behavioral characteristics, technology characteristics, and 
regulatory support; and the consequential factors include specific risks, 
revenue generation (profit), and the government’s regulatory and 
operational position. 
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Extended Abstract  
Introduction 
By its nature, the cryptocurrency market experiences extreme volatility. However, currencies 
able to withstand these fluctuations due to strong backing, high liquidity, and a broad user 
community are safer options for long-term investment (Carbo et al., 2025). 
Meanwhile, investors are exposed to various types of behavioral biases that lead them to 
cognitive errors and poor decision-making. The tendency effect, defined as investors’ 
tendency to sell profitable assets faster and hold loss-making assets longer, is one of the most 
well-documented investor biases in the behavioral finance literature. There are behavioral 
anomalies in the markets that make investors' decisions appear abnormal and remove the 
market from regularity. One of these market irregularities stems from the psychological 
factors of investors that remove the market from an efficient state. Therefore, it is necessary to 
conduct extensive research with precise scientific foundations to identify such behavioral 
biases and clarify the various dimensions of market activities in order to provide a stronger 
basis for judgment and create a basis for market control by legislators and regulators. One of 
the most important variables that can reduce this bias and investor risks is financial 
knowledge and attitude. In recent decades, financial knowledge and attitude have aroused 
significant international interest among government organizations, researchers, professionals 
and the general population, because this factor can have a huge impact on individuals' 
financial decisions. Therefore, financial knowledge and attitude not only affect individual 
financial well-being, but also have positive consequences for the financial system and the 
economy as a whole (Molina García et al., 2023). Given the importance and role of the 
variable of financial knowledge and attitude, the number of countries and international 
organizations that are involved in recognizing and improving the financial knowledge and 
attitude of their citizens and how it affects their financial decisions is increasing, and paying 
attention to this variable can support global financial and economic stability (Douissa, 2020). 
Previous research conducted in this area has focused more on the role of financial knowledge 
and attitude in financial aspects such as retirement planning (Gallego Losada et al., 2022). 
However, various researchers in the field of behavioral finance call for more research on the 
impact that financial knowledge and attitude can have on aspects inherently related to 
individual behavior; and in particular, are directly related to investors' risk appetite. Because 
due to the increasing complexity of financial environments in which decisions involve more 
risk, individuals' financial decisions can entail more risk for them (Molina García et al., 
2023). Accordingly, the present study seeks to answer the following question: What is the 
model for identifying the factors of cryptocurrency adoption by investors with a data-based 
approach? 
 
Theoretical Framework 
Digital Currency 
Digital currencies are decentralized digital currencies and therefore do not require the 
mediation of any financial institution, which indicates a disruption in the financial system. 
Bitcoin is the first digital currency that has been created and has enabled the emergence of 
other digital currencies such as Ethereum, Litecoin, Ripple, Dash and Altcoins and many 
others. Therefore, digital currencies have experienced rapid development and have become 
popular assets in global financial markets, and considering factors such as media attention, 
individual investors, institutional investors and governments; the issue of cryptocurrency has 
become an important and real issue worldwide. However, in the meantime, the issue of 
buying digital currencies has received more attention in the field of behavioral finance 
(Almeida & Goncalves, 2023). 
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Rastegari Basharabadi & Jahanshahi (2024) investigated the impact of market and digital 
currency strategic orientation on competitive advantage in investment markets among 
cryptocurrency market players. A general review of the results of hypothesis testing showed 
that market and digital currency strategic orientation have a direct and significant relationship 
on competitive advantage. 
Sakariyahu et al., (2024) investigated global uncertainty, sentiment factors, and the 
cryptocurrency market. The results showed that economic and political uncertainty factors 
significantly affect crypto prices. In addition, the interaction between sentiment dynamics, as 
expressed by investors on different social platforms, has a significant negative impact on 
cryptocurrency market returns, and this effect is more pronounced for tokens within an 
ecosystem. They also showed the existence of a significant contagion between tokens within 
an ecosystem when bad (or good) news occurs. Given the huge unprotected losses that 
cryptocurrency investors suffer during crises, their results provide important insights into how 
portfolio managers can effectively design investment strategies. 
 
Research Methodology 
The research method is fundamental and exploratory in terms of purpose, and qualitative in 
terms of implementation, based on the grounded data method. The statistical population of the 
research includes 15 financial engineering professors and cryptocurrency market investors, 
and in selecting the samples, an attempt was made to select the most knowledgeable and, in 
many cases, the most active people in the cryptocurrency field. The sample size was 
determined by the theoretical sampling method. Semi-structured interviews were used to 
collect information. 
 
Research Findings 
The grounded data technique and open, axial, and selective coding were used to analyze the 
data. According to the results obtained from open, axial, and selective coding, the identified 
variables are placed in two parts: causes and consequences. The causes identified in the study 
include cryptocurrency trading characteristics, individual-behavioral characteristics, 
technological characteristics, and regulatory support; and the consequential factors include 
specific risks, revenue generation (profit), and the government's regulatory and operational 
position. 
 
Conclusion 
The present study aimed to design a model to identify the factors of cryptocurrency 
acceptance by investors with a data-based approach. These findings are consistent with the 
results of Rastegari Basharabadi & Jahanshahi (2024), Sakariyahu et al. (2024), Bakhtiari et 
al. (2024), Amirbeiki Langroodi & Habibi Nodehi (2023), Almeida & Goncalves (2023), 
Gupta et al. (2021), Paschalie & Santoso (2020), and Raut (2020). Almeida & Goncalves 
(2023) showed that some socio-demographic characteristics of cryptocurrency investors and 
some characteristics of the cryptocurrency market such as market inefficiency affect investor 
behavior. They also provide a structured network analysis for the literature, which helps 
researchers and academics, investors, and regulators and provides relevant information for 
future studies on the behavior of cryptocurrency investors. In addition, it shows the most 
relevant factors that affect the behavior of the cryptocurrency market and its investors, and 
provides a basis for better regulation and support for investors in the cryptocurrency market. 
According to the results of the study, the following suggestions were made: 
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It is suggested that individuals investing in the cryptocurrency market use online forums on 
Iranian exchanges to obtain information about a specific cryptocurrency in order to obtain 
more up-to-date information from the market. 
It is suggested that a legal platform be designed for traders first, so that people can easily 
communicate and interact with exchanges and share their experiences of trading with 
exchanges. In other words, traders need to not only establish more appropriate interaction 
with members as the custodian of this platform, but also facilitate relationships between 
members. A positive user experience is a reassuring factor for the continued use of any 
system. 
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  چكيده
طراحي مدل شناسايي عوامل پذيرش رمزارزها توسط سرمايه گذاران با هدف اين پژوهش 

هاي بنيادي و از نوع پژوهش، باشد. روش پژوهش با توجه به هدف آنميرويكرد داده بنياد 
باشد. جامعه آماري پژوهش بر مبناي روش داده بنياد مي، كيفي، و از حيث شيوه اجرااكتشافي 

در انتخاب  باشد كهميمالي و سرمايه گذاران بازار رمز ارز  اساتيد مهندسينفر از  15شامل 
ترين افراد حوزه رمزارز انتخاب ترين و در بسياري از موارد فعالها تلاش گرديد كه آگاهنمونه
. حجم نمونه با روش نمونه گيري به صورت نظري انجام شد. براي گردآوري اطلاعات از شوند

تكنيك داده بنياد و ها از ساختاريافته استفاده شد. براي تجزيه و تحليل داده مصاحبه نيمه
با توجه به نتايج بدست آمده از كدگذاري باز، كدگذاري باز، محوري و انتخابي استفاده گرديد. 

اند. علل شناسايي محوري و انتخابي، متغيرهاي شناسايي شده در دو بخش علل و پيامد قرار گرفته
هاي رفتاري، ويژگي-هاي فرديهاي معاملاتي رمزارز، ويژگيپژوهش شامل ويژگيشده در 

هاي ويژه، درآمدزايي (سود) و فناوري و پشتيباني قوانين است و عوامل پيامدي نيز شامل ريسك
  جايگاه نظارتي و عملياتي دولت است.
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  مقدمه
اند، بازار ارزهاي ديجيتال به عنوان انگيزي با يكديگر تركيب شدهشگفتدر دنياي امروز كه تكنولوژي و اقتصاد به شكل 

كوين كه به عنوان اولين و پرچمدار شود. از بيتگذاري شناخته ميهاي سرمايهترين فرصتترين و پويايكي از جذاب
چين يدي از كاربرد بلاكهاي جدهايشان، زمينههاي نوظهوري كه با نوآوريارزهاي ديجيتال به شهرت رسيده تا پروژه

گذاري بلندمدت در سرمايه .دهدگذاران ارائه ميهاي متنوعي را براي سرمايهاند، اين بازار گزينهرا به نمايش گذاشته
هاي مختلف است. با وجود هزاران رمز ارز در بازار، بازار ارزهاي ديجيتال نيازمند شناخت دقيق و تحليل جامع از پروژه

توان با بررسي برانگيز است، اما ميگذاري بلندمدت براي خيلي از افراد، چالشن گزينه براي سرمايهانتخاب بهتري
گذاري بلندمدت را يك پروژه، انتخابي هوشمندانه و آگاهانه از بهترين ارز ديجيتال براي سرمايه هاي كليديويژگي

گذاري بلندمدت، تكنولوژي پايه و تيم ل براي سرمايهترين عوامل در انتخاب يك ارز ديجيتايكي از مهم انتخاب نمود.
هايي كه تكنولوژي نوآورانه و تيمي با تجربه و سابقه موفق داشته باشند، معمولاً از دوام و دهنده آن است. پروژهتوسعه

يفاي، يك نمونه پايداري بيشتري برخوردارند. براي مثال، اتريوم با پيشگامي در قراردادهاي هوشمند و ايجاد اكوسيستم د
ارزي كه در بين كاربران و  بارز از ارزهاي ديجيتالي است كه تكنولوژي آن باعث موفقيت بلندمدتش شده است.

تواند اي داشته باشد، شانس بيشتري براي ماندگاري و رشد بلندمدت دارد. اين پذيرش ميها پذيرش گستردهشركت
يا پذيرش توسط نهادهاي بزرگ مالي و دولتي باشد.  الي غيرمتمركز،هاي مشامل استفاده روزمره، مشاركت در پروژه

هايي كه شفافيت در عملكرد و امنيت بالا از ديگر معيارهاي مهم براي انتخاب يك رمز ارز است. پروژه همچنين
برند، اعتماد هره ميدهند و از استانداردهاي امنيتي قوي بها و ساختار خود ارائه مياطلاعات واضحي درباره اهداف، برنامه

كنند. بازار ارزهاي ديجيتال به دليل ماهيت خود، نوسانات شديدي را تجربه گذاران جلب ميبيشتري از سوي سرمايه
اند در برابر اين نوسانات كند. اما ارزهايي كه به دليل پشتوانه قوي، نقدينگي بالا و جامعه كاربري گسترده توانستهمي

 ). ,2025Carbo et al( مدت هستندگذاري طولانيتري براي سرمايهاي امنهمقاومت كنند، گزينه

 و شناختي خطاهاي به را آنها كه هستند رفتاري سوگيريهاي از مختلفي انواع معرض در گذاران در اين ميان سرمايه
 و سود ده هايدارايي ترسريعفروش  به سرمايه گذاران تمايل كه تمايلي دهد. اثرمي سوق هاي ضعيفگيري تصميم

 ادبيات در هاي سرمايه گذارانسوگيري مستندترين از يكي شود،مي تعريف زيان ده هايدارايي ترطولاني نگهداري

اند، كرده بررسي را مالي بازار و بر سرمايه گذاران تمايلي اثر اقتصادي پيامدهاي قبلي، است. مطالعات رفتاري مالي
 نتايج اين، بر گذارد. علاوهتأثير مي آنها وجوه انباشت بر و دهدمي كاهش را گذاران سرمايه سود تمايلي، اثر وجود

 سابقه سن، جنسيت، سرمايه گذاران مانند مختلف جمعيت شناختي هايويژگي توسط تمايل اثر كه دهدمي نشان تجربي

 تعاملات فرهنگ، جمله از خارجي، عوامل تأثير تحت تواندمي شود. همچنينمي هدايت آنها تجاري تجربه و تحصيلي

مختلف سرمايه  انواع در نتايج زيرا نشد، يافت منسجمي توضيح هيچ حال، اين گيرد. با قرار مختلف بازارهاي و اجتماعي
 سرمايه تصميمات كه دارد وجود رفتاري هايناهنجاري بازارها است. در واقع در غيرقطعي كشورها و بازار شرايط گذار،

 گرفته نشأت بازار هاينظمي بي اين از كند. يكيمي خارج مندي از قاعده را بازار و دهدمي جلوه غيرعادي را گذاران

 با وسيع تحقيقات انجام كند. لذامي خارج كارا حالت از را كه بازار است گذاران سرمايه روانشناختي و رواني عوامل از

 ضروري بازار هايفعاليت مختلف ابعاد نمودن و روشن رفتاري هايسوگيري چنين شناخت جهت در دقيق علمي مباني
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 كنندگان تنظيم و گذاران قانون را توسط بازار كنترل زمينه و آورد فراهم قضاوت براي را تريقوي مبناي تا است

هاي سرمايه كاهش اين سوگيري و ريسكتواند باعث نمايد. يكي از مهمترين متغيرهايي كه مي ايجاد بازار مقررات
  گذار شود، دانش و نگرش مالي است.

هاي دولتي، محققان، متخصصان و هاي اخير علاقه بين المللي قابل توجهي را در بين سازماندانش و نگرش مالي در دهه
ي افراد داشته باشد. از اين رو تواند تأثير بسيار زيادي بر تصميمات مالجمعيت عمومي برانگيخته است، زيرا اين عاملي مي

گذارد، بلكه پيامدهاي مثبتي براي سيستم مالي و اقتصاد به طور دانش و نگرش مالي نه تنها بر رفاه مالي فردي تأثير مي
). با توجه به اهميت و نقش متغير دانش و نگرش مالي، تعداد كشورها و Molina García et al, 2023( كلي دارد
المللي كه با شناخت و بهبود دانش و نگرش مالي شهروندان خود و چگونگي تأثير آن بر هاي بينسازمان
تواند از ثبات مالي و اقتصادي هاي مالي آنها درگير هستند، در حال افزايش است و توجه به اين متغير ميگيريتصميم

م گرديد، بيشتر بر نقش دانش و هاي گذشته كه در اين حوزه انجاپژوهش ).Douissa, 2020( جهاني حمايت نمايد
). با اين Gallego Losada et al, 2022( ريزي بازنشستگي تمركز كرده استهاي مالي مانند برنامهنگرش مالي در جنبه

هاي بيشتري در مورد تأثيري هستند كه دانش و نگرش مالي خواستار پژوهش-حال پژوهشگران مختلف حوزه رفتاري
هايي كه ذاتاً با رفتار فرد مرتبط است، داشته باشد و به ويژه با تمايل به ريسك سرمايه گذاران تواند بر جنبهمالي مي

هاي مالي كه در آن تصميمات مستلزم ريسك بيشتري ارتباط مستقيمي داشته باشد. زيرا به دليل پيچيدگي فزاينده محيط
  ).Molina García et al, 2023( به دنبال داشته باشدتواند براي آنها ريسك بيشتري را هستند، تصميمات مالي افراد مي

تواند براي آنان افزايش رفاه، كنند و ميپذيري نقش مهمي در پيامدهاي زندگي افراد ايفا ميدر واقع ترجيحات ريسك
لي و ). از اين رو هر دو مفهوم، دانش و نگرش ماMudzingiri, 2021( سلامت و رضايت از زندگي به دنبال داشته باشد
شوند. مطالعات مختلف نشان داده است كه افرادي كه از سطح دانش و تمايل به ريسك براي شهروندان جامعه حياتي مي

شود. با توجه ها مينگرش مالي بالاتري در ميان سايرين برخوردارند، اين مزيت باعث افزايش آگاهي از خطرات مالي آن
آيد، داشتن دانش و نگرش مالي براي افراد جامعه ضروري مختلف پديد ميهاي مالي كه در اقتصاد كشورهاي به بحران

است و ابزاري براي افزايش آگاهي اين متغير در جامعه مورد نياز است. از طرف ديگر با در نظر گرفتن تغييرات اجتماعي 
امشخص همواره توجه به ها مانند افزايش اميد به زندگي، بيكاري و وضعيت اقتصادي نو جمعيتي به دليل برخي چالش

). عليرغم Sutter et al, 2020( تري حفظ نمايدهاي مالي افراد را در سطح پايينتواند ريسكدانش و نگرش مالي مي
پذيري موارد فوق تنها تحقيقات قبلي اندك و متناقضي وجود دارد كه تأثير دانش و نگرش مالي را بر تمايل به ريسك

اند كه دانش و نگرش مالي رابطه مثبتي با تمايل به ر برخي از نويسندگان دريافتهاز اين نظ .تحليل كرده است
اند كه دانش و نگرش مالي تأثير منفي بر تمايل به پذيري دارد. در مقابل مطالعات ديگر مشخص كردهريسك
نگرش مالي و تمايل به اي را بين دانش و نتوانست هيچ رابطه ها نيزپذيري دارد. در نهايت برخي از پژوهشريسك

دانش و نگرش مالي به عنوان مفهومي است كه داراي سه بعد دانش مالي،  ).Mudzingiri, 2021( ريسك نشان دهد
هاي انجام شده رابطه بين دانش و نگرش با اين حال بيشتر پژوهش ).Douissa, 2020( باشدنگرش مالي و رفتار مالي مي

ا تمركز بر تأثير دانش مالي بر تمايل به ريسك، بدون در نظر گرفتن ماهيت چند بعدي مالي و تمايل به ريسك را تنها ب
گيري ناقص تمام تأثير دانش و نگرش مالي بر تمايل به اند. بنابراين اين اندازهدانش و نگرش مالي تجزيه و تحليل كرده
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گيرد، بقيه ابعاد يعني نگرش مالي و در بر ميآورد و با توجه به اينكه فقط دانش مالي را پذيري را به حساب نميريسك
 Molina García et( دهندرفتار مالي را كه در مفهوم دانش و نگرش مالي بسيار مؤثر هستند، را در بررسي دخالت نمي

al, 2023.(  
، مونرو و بازار ارزهاي ديجيتال در دهه گذشته شاهد رشد قابل توجهي بوده است و بيت كوين، اتريوم، لايت كوين، دش

، ارزش بازار جهاني ارزهاي ديجيتال با بيش 2024هاي اكوسيستم مالي ديجيتال ظاهر شدند. تا اكتبر ريپل به عنوان ستون
 تريليون دلار رسيد كه نشان دهنده علاقه سرمايه گذاران قابل توجه و تركيبي به بازار است 2,4سكه به  14000از 

)Bajwa, 2025كند، در عين حال اين بازار گذاري فراهم ميهايي را براي نوآوري و سرمايهو فرصت). اگرچه بازار كريپت
ويژه نقدينگي، امنيت سايبري و موانع توجهي بههاي قابلتوجهي از نوسانات را نشان داده است، كه ريسكمقدار قابل

علاوه بر اين، اگرچه ارزش  ).Fang et al, 2024( گذاردگذاران تأثير مينظارتي را به همراه دارد كه بر رفتار سرمايه
ها، تمايل رفتاري به خريد ارزهاي ديجيتال به هاي اخير به ويژه در برخي از دورهبازار در حال افزايش است، اما در سال

گيري براي گذار هنگام تصميمدهنده رويكرد محتاطانه سرمايهاين وضعيت نشان طور قابل توجهي كاهش يافته است.
  ).Cornelli et al, 2023( گذاري مجدد در بازار كريپتو به دليل اين خطرات استيهسرما

ريسك مرتبط با نقدينگي يك نگراني قابل توجه در بازارهاي ارزهاي ديجيتال است و مشاهده شده است كه نقدينگي 
نقدينگي  2022سقوط بازار در سال هاي نوسانات بالا به شدت نوسان كند. در طول تواند در دورهارزهاي ديجيتال مي

درصد كاهش يافت. در آن زمان، افزايش حجم معاملات باعث شد بسياري از سرمايه گذاران  60بيت كوين نزديك به 
عليرغم مزاياي بي  ).Cornelli et al, 2023( بازار عقب نشيني كنند و باعث كاهش قابل توجه قيمت ارزهاي ديجتال شد

هاي پناهگاه امن آن را به چالش كنند، فروپاشي مكرر بازار كريپتو ويژگينگاري شده ارائه ميشماري كه ارزهاي رمز
تواند باعث ايجاد يك بحران كند كه ميكشد، زيرا ترس و اضطراب سرمايه گذاران نوسانات در بازار را تشديد ميمي

ترين حد خود يعني تقريباً دلاري به پايين 117قيمت  قيمت لونا از بالاترين 2022مالي شود. به عنوان مثال در ماه مه سال 
ميليارد دلار سرمايه به نزديك به نيم ميليارد  32يك هزارم سنت سقوط كرد. سپس، در ماه نوامبر قيمت توكن فيت از 

ف سال گذشته كاهش يابد. برخلا 2ترين حد خود در دلار سقوط كرد و باعث شد كه قيمت بيت كوين به شدت به پايين
هاي شوك عظيمي را در سراسر بازار ارزهاي ديجيتال ايجاد كرد، بنابراين ها موجهاي قبلي وقوع اين توكنبحران
هاي كريپتو، اتصال پويا و اثرات انتقال سرريز ايجاد كرد هاي پوشش داراييهايي را در مورد ويژگينگراني

)Sakariyahu et al, 2024.(  
تا  2021هاي ترين تهديدها براي ثبات كلي بازار ارزهاي ديجيتال است. در طي سالحياتيخطرات امنيت سايبري يكي از 

هاي مالي غيرمتمركز به سرقت رفت. چنين ارقام خيره ميليارد دلار از مبادلات ارزهاي ديجيتال و پلتفرم 3,8بيش از  2022
ها به كند. اين زيانها تحميل ميذاران و صرافيها را بر سرمايه گاي آسيب پذيري بازار و بار مالي اين ريسككننده
هاي هاي امنيتي پيشرفته، سيستمشود. اين مبادلات بايد در سيستمها تبديل ميهاي عملياتي بالاتر براي صرافيهزينه

از  گذاران بازسازي شود. علاوه بر اين، فراترگذاري كنند تا اعتماد سرمايهاطلاعات مديريت ريسك و بيمه سرمايه
هاي غيرمستقيم مانند آسيب به شهرت، از دست دادن اعتماد سرمايه گذاران و كاهش حجم هاي پولي، هزينهزيان

). علاوه بر اين كلاهبرداري هاي سايبري Scharfman, 2024( ها قابل توجه استمعاملات نيز براي اين مبادلات و پلتفرم
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و اينها ممكن است به شكل سرقت بيت كوين، كلاهبرداري هاي  اي در بازار رمزنگاري رايج استبه طور فزاينده
اي، حملات فيشينگ كيف پول و كلاهبرداري هاي ماينينگ، باشند. مقياس و فراواني چنين تهديداتي بدون شك رشته

ته است. بر درك سرمايه گذاران از ريسك امنيت سايبري تأثير گذاشته و بر اعتماد سرمايه گذاران به بازار تأثير گذاش
ها و تأثير آنها بر رفتار سرمايه گذاري مجدد قبل از توسعه چنين اقداماتي كه از اعتماد سرمايه بنابراين درك اين ريسك

 ,Scharfman( كند بسيار مهم استكند و ثبات بازار را براي اين طبقه دارايي رو به رشد تضمين ميگذاران محافظت مي

2024.(  
هاي رفتاري خاص، نقش مهمي در شكل كند كه روانشناسي انسان، بسته به سوگيريمطرح مي مكتب رفتاري اين بحث را

گيرند، اعمال و افكار آنها ها تصميمات مالي ميكند. از آنجايي كه انسانهاي سرمايه گذاري ايفا ميدادن به قضاوت
ي، اقتصادي و هنجارها قرار گيرد كه ممكن است تحت تأثير عوامل ديگري مانند جمعيت شناختي، روانشناختي اجتماع

كنند. امور مالي رفتاري يك مجموعه نظري پس از آن راهي براي شكل دادن به تصميمات سرمايه گذاري خود پيدا مي
گيرد و مبتني بر نظريه هاي رفتاري را به عنوان زيرمجموعه در نظر ميدهد كه ساير سوگيريجهاني را نشان مي

سقوط مداوم بازار كريپتو بر اهميت  ).Paterson et al, 2023( ي و حسابداري ذهني استانداز، ضرر گريزچشم
كند. در غياب مقررات گذاران تاكيد ميگيري توسط سرمايههاي رفتاري و نحوه تشكيل آنها مبنايي براي تصميمگرايش

شوند، گذاري مواجه مينياز به انتخاب سرمايه گذاران رمزارز معمولاً زماني كه بادولتي در بازار ارزهاي ديجيتال، سرمايه
هاي رمزنگاري كه اي متكي هستند. متأسفانه صرافيهاي رسانههاي رمزنگاري پيشرو از طريق پلتفرمبه اطلاعات صرافي

ي شده بندفروش، از اطلاعات طبقهگذاران خردههاي اوليه هستند، بيشتر از سرمايهبسياري از آنها دارندگان نهادي توكن
ها اغلب اطلاعات كمتر حساس را مطلع هستند. در تلاش براي جلوگيري از تصورات نادرست عمومي و تحريكات، آن

هاي كريپتو كنند. علاوه بر اين، صرافيكنند و در نتيجه عدم تقارن اطلاعاتي ايجاد ميبراي مصرف عمومي فاش مي
هاي شديد براي برداشت وجوه اما نه در دهند، با برخي محدوديتميها اقدامات عجيبي را انجام معمولاً در طول بحران

شود. معاملات. با توجه به افزايش سطوح عدم اطمينان و ريسك، كارايي اين اقدامات به دليل بي اعتمادي تضعيف مي
ي منطقي چنين شك و ترديدي كه ناشي از عدم تقارن اطلاعاتي است، توانايي سرمايه گذاران را براي تصميم گير

  ).Sakariyahu et al, 2024( كندمحدود مي
شود كه از محبوبيت بسيار زيادي در گذرد و مشاهده ميدر بازار مي	ارزهاي ديجيتال	چند سالي از حضور و معرفي انواع

شوند. گذاران موفق محسوب مياند و نسبت به ارزهاي فيات، گزينه خوبي براي سرمايهكاربران برخوردار گشتهبين 
هاي مختلف در اين گذاران ارزهاي ديجيتال نيز به شيوههاي زياد كاربران باعث شده تا سرمايه حضور مداوم و فعاليت

انداز مورد نظر اين را درباره انواع ارزها ارائه نمايند. آگاهي از چشم هاي صحيحي بينيبازار فعاليت نمايند و همواره پيش 
وارد  	دهد. زيرا اين افراد زماني كهگذاران از ارزهاي ديجيتال، افق ديد بهتري را در اختيار افراد تازه وارد قرار ميسرمايه 
گذاران ارز ديجيتال، رويكرد هر يك از آنها  ع سرمايهشوند، براي فعاليت بهينه خود، نياز به اطلاعاتي از قبيل انوابازار مي

تواند به منزله يك گذاران بازار دارند. آگاهي از اين اطلاعات براي كاربر مي ترين سرمايههاي موفقو آشنايي با سياست
ژوهش حاضر در بر اين اساس پو بدون نگراني فعاليت خود را در اين حوزه آغاز كند.  مسير باشد كه با خاطري آسوده
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 مدل شناسايي عوامل پذيرش رمزارزها توسط سرمايه گذاران با رويكرد داده بنيادجستجوي پاسخ به اين سئوال است: 
  باشد؟چگونه مي

  
  ادبيات نظري
  ارز ديجيتال

تسهيل هاي اخير در اكوسيستم فناوري مالي، اختراع ارزهاي ديجيتال است كه استفاده از آن شامل يكي از پيشرفت
هاي استخراج شده به صورت هاي پرداخت غيرمتمركز ارزان و سريع در سراسر مرزهاي جهاني است. اين داراييسيستم

اند، از يك ميليارد دلار (ارزهاي رمزنگاري شده) شاهد رشد قابل توجهي در انواع، استفاده و ارزش بوده الكترونيكي
 Sakariyahu et( رسيد 2021ن دلار در ارزش بازار در سه ماهه آخر سال تريليو 2,9به حدود  2010ارزش بازار در سال 

al, 2024 در واقع ارزهاي ديجيتال، ارزهاي ديجيتال غيرمتمركز هستند و از اين رو آنها نيازي به واسطه گري هيچ نهاد .(
است كه ايجاد شده است و مالي ندارند كه نشان دهنده اختلال در سيستم مالي است. بيت كوين اولين ارز ديجيتالي 

امكان ظهور ارزهاي ديجيتال ديگري مانند اتريوم، لايت كوين، ريپل، دش و آلت كوين و بسياري ديگر را فراهم 
هاي محبوب در بازارهاي مالي جهاني تبديل كند. از اين رو ارزهاي ديجيتال توسعه سريعي را تجربه كرده و به داراييمي
ها، موضوع ها، سرمايه گذاران فردي، سرمايه گذاران نهادي و دولتتن عواملي مانند توجه رسانهاند و با در نظر گرفشده

رمزارز به يك موضوع مهم و واقعي در سطح دنيا تبديل شده است. اما در اين ميان موضوع خريد ارزهاي ديجيتال بيشتر 
امور مالي رفتاري يك حوزه تحقيقاتي  ).Almeida & Goncalves, 2023( ي مالي رفتاري قرار گرفتمورد توجه حوزه

گذاران در بازار ارزهاي ديجيتال را به دامنه خود اضافه ها در حال رشد بوده و اخيراً رفتار سرمايهاست كه در طول سال
 پرداخته استگذار در بازار ارزهاي ديجيتال كرده است. بنابراين رشته به موضوعات مختلفي از جمله احساسات سرمايه

)Guegan & Renault, 2021ي سرمايه اي در بازار ارزهاي ديجيتال، انگيزههايي مانند رفتار توده). در اين حوزه مقوله
هاي فناوري در پذيرش رمزارز از مهمترين موارد به شمار گذاران رمزنگاري و مؤلفهگذار، تأثير اخبار در رفتار سرمايه

  ).Lee et al, 2021( روندمي
هاي اي را تجربه كرده است. اكوسيستمچشم انداز معاملات بازار مالي در چند دهه گذشته تغييرات تكنولوژيكي عمده

ها هستند كه همراه با بازارهاي مالي الكترونيكي استاندارد مانند هاي ديجيتال از آخرين پيشرفتبلاك چين و دارايي
هاي اجرايي جديد، پذيرش اند. در بحبوحه ظهور مكانرا آشكار كردهها سهام، تعدادي از مسائل مربوط به سياست

گذاري توليدكننده يكي ديگر از اقدامات مهم اما بحث برانگيز است كه ممكن است به روشن شدن كامل گسترده قيمت
لق به اثرات اين تكامل تجارت كمك كند. پرداختن به اين مناقشه مهم است زيرا رقابت شديد بين مبادلات متع

هاي كند. در اين ميان صرافيگذاران و يكپارچگي قيمت ايجاد ميهايي را در مورد حمايت از سرمايهسهامداران نگراني
داران هستند كه از دريافت كميسيون در هايي تحت مالكيت سهامها، شركتمتمركز ارزهاي ديجيتال مانند بورس

ها افزايش حجم معاملات با ترويج رقابت در خدمات معاملاتي است. اگرچه برند و بنابراين انگيزه آنها سود ميتراكنش
رقابت بين بازارها قطعاً باعث كاهش شديد كارمزدهاي معاملاتي شده است، اما مشخص نيست كه آيا اين كاهش لزوماً 

هاي ت ساختار پلتفرمبراي سرمايه گذاران خوب است يا خير. بنابراين در اين محيط رقابتي در حال تحول، درك تأثيرا



 
 

 سرمايه گذاران با رويكرد داده بنياد طراحي مدل شناسايي عوامل پذيرش رمزارزها توسط:  مجتبي افشاريان، مهدي خشنود، ابراهيم چيراني، سمانه گودرزوندچگيني  439

 

  452تا  429 صفحات، 1404، پاييز 3 شماره، 5 دوره

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

اگرچه بازار كريپتو نسبتاً  ).Galati, 2024( هاي اخير استتر از تمامي دورهگذاران مهممعاملاتي براي حمايت از سرمايه
گذاري افراد و مؤسسات در جديد است، پذيرش و استفاده از آن به شدت افزايش يافته است. اخيراً، اين بازار با سرمايه

پتو براي پوشش و تنوع بخشيدن به سبدهاي سنتي خود، محبوب شده است. علاوه بر اين، از آنجايي كه هاي كريدارايي
هاي زيادي براي كاهش گذاران فرصتكنند، سرمايههاي سريع، غيرمتمركز و ناشناس را ارائه ميارزهاي ديجيتال سيستم

  ).Lucey et al, 2022( گذاري خود دارندهاي تراكنش و درك محيط سرمايههزينه
گذاري رمزارز عمدتاً تحت تأثير دهد كه مقاصد اصلي در پشت سرمايهروند ادبيات سرمايه گذاران ارز ديجيتال نشان مي

گذاري در بازار گذاران براي سرمايههنجارهاي اجتماعي است. علاوه بر هنجار اجتماعي عوامل ديگري بر تصميم سرمايه
توان از سطح مناسب سواد مالي، منابع مالي، اميد به عملكرد خوب يا خوش بيني و گذارند كه ميكريپتو تأثير مي

گذاران كريپتو تمايل دارند الگوهاي معاملاتي ). علاوه بر اين، سرمايهGupta et al, 2021( سودمندي درك شده نام برد
لات با احساسات و حجم بالا استفاده كنند هاي ساعتي و روزانه در معاممدت از نوسانرفتاري با تمركز بر روندهاي كوتاه

كند. براي تجزيه و تحليل بيشتر رفتار سرمايه گذاران رمزارز، كه وقوع معاملات پر سر و صدا در بازار كريپتو را تأييد مي
توانايي يادگيري و آموزش آنها مورد بررسي قرار گرفت و عدم توانايي يادگيري يا حتي يادگيري غيرمنطقي براي 

هاي اجتماعي و جمعيت شناختي ). همچنين شواهدي از ويژگي ,2024Karaa et al( زايش بازده را آشكار كرداف
دهد زنان در مقايسه با مردان تمايل بسيار كمتري براي سرمايه گذاري بر گذاران كريپتو وجود دارد كه نشان ميسرمايه

  ). ,2020Xi et al( روي ارزهاي ديجيتال دارند
گر مشاركت بالاي سرمايه گذاران خرد در معاملات رمزارز نشان دهنده مشاركت بالاي سرمايه گذاران خرده از سوي دي

هايي وجود دارد كه بازار رمزارز داراي يك مؤلفه احساسات فروشي، به ويژه در تعطيلات آخر هفته است. همچنين نشانه
شود. بيت، احساسات و هيجانان مختلف هدايت ميها و فعاليت تجاري آن توسط محبوپيچيده است و اينكه قيمت

شود، پراكندگي بازده دهد به طوري كه وقتي اخبار مثبت منتشر ميتغييرات در خوش بيني، بازده ارز ديجيتال را شكل مي
 دهد كه احساساتشود و نشان ميهاي بالا ميبيني منجر به همگرايي انتظارات و قيمتيابد. بنابراين خوشكاهش مي

گذارد و نوسانات ارزهاي ديجيتال بر اساس مثبت انديشي و رفتار گذاران بر قيمت ارزهاي ديجيتال تأثير ميسرمايه
  ). ,2023Almeida & Goncalves( گذاران دائم در حال تغيير استسرمايه

در مورد تقاضا براي همچنين احساسات عمومي نيز تأثير مهمي بر بازار ارزهاي ديجيتال دارد. عموم مردم اطلاعاتي 
هاي اجتماعي تأثير يكساني كنند. با اين حالهمه رسانههاي اجتماعي دريافت ميارزهاي ديجيتال ارائه شده توسط رسانه

كوين ها تأثير بيشتري بر ارزش بيتهاي موجود در يك انجمن اينترنتي در مقايسه با توييتندارند و به عنوان مثال پيام
كننده بازده قيمت بينيدهد حجم پيام در شبكه اجتماعي ايكس پيشهدي وجود دارد كه نشان ميدارند. همچنين شوا

بيني نوسانات ارزهاي ديجيتال كمك تواند به پيشحجم جستجوي رمزارز در گوگل مي ارزهاي ديجيتال است و شاخص
هاي كنند، از اين رو شبكهعي توجه ميهاي اجتماكنند از آنجايي كه سرمايه گذاران به موارد ذكر شده در اين شبكه

اجتماعي به عنوان ابزاري براي تبليغات دهان به دهان، ابزار بسيار مهمي در كاهش عدم تقارن اطلاعاتي بين سرمايه 
رود. در اين راستا فروشندگان ارزهاي ديجيتال بايد عدم تقارن اطلاعاتي را براي جذب گذاران و فروشندگان به شمار مي

  ). ,2022Sussmuthه گذاران بيشتر به حداقل برسانند (سرماي
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  پيشينه پژوهش
)2024, Rastegari Basharabadi & Jahanshahi بر  ارز ديجيتالبررسي تأثير جهت گيري استراتژيك بازار و ) به

تايج آزمون پرداختند. بررسي كلي ن ارز ديجيتالدر بين بازارهاي سرمايه گذاري در بين فعالان در بازار  مزيت رقابتي
داراي رابطه مستقيم و معناداري  مزيت رقابتيبر  ارز ديجيتالفرضيات نشان داد كه جهت گيري استراتژيك بازار و 

 .باشدمي

)Sakariyahu et al, 2024 ( به بررسي عدم قطعيت جهاني، عوامل احساسي و بازار ارزهاي ديجيتال پرداختند. نتايج نشان
علاوه بر  دهند.هاي كريپتو را تحت تأثير قرار ميعوامل عدم قطعيت اقتصادي و سياسي به طور قابل توجهي قيمتداد كه 

شود، تأثير هاي اجتماعي مختلف بيان ميگذاران در پلتفرماين، تعامل بين پويايي احساسات، همانطور كه توسط سرمايه
تر است. هاي درون يك اكوسيستم مشخصدارد و اين تأثير براي توكنمنفي قابل توجهي بر بازده بازار ارزهاي ديجيتال 

هاي درون يك اكوسيستم را هنگام وقوع اخبار بد (يا خوب) نشان همچنين وجود يك سرايت قابل توجه بين توكن
شوند، ل ميها متحمگذاران ارزهاي ديجيتال در طول بحراناي كه سرمايهدادند. با توجه به ضررهاي عظيم محافظت نشده

گذاري توسط مديران پرتفوي ارائه هاي سرمايههاي مهمي در مورد چگونگي طراحي مؤثر استراتژينتايج آنها بينش
 .دهدمي

)Bakhtiari et al, 2024 (گذاري در رمزارزها از ديدگاه كنشگران اقتصادي ايراني در به بررسي نگرش به سرمايه
دهد كه رمزارزها به علت سرعت و كارايي بالا در پرداخت، به اي پژوهش نشان ميههاي مجازي پرداختند. يافتهشبكه

هاي عملياتي اضافي كه توسط نهادهاي واسط كشوري، امنيت تبادلات ارزي و حذف هزينه هاي برونخصوص پرداخت
ها با حاضر گردآوري داده شود، اهميت زيادي در مبادلات اقتصادي در سطح خُرد و كلان دارد. در تحقيقدريافت مي

كد بودد كه در مرحله بعدي به  1535ساختاريافته انجام شد. تعداد كدهاي استخراج شده اوليه استفاده از مصاحبه نيمه
كد اصلي  7كد فرعي و در مرحله كدگذاري گزينشي به  38كد تبديل و در مرحله كدگذاري ثانويه (محوري) به  113

شاخص)، عوامل  4شاخص)، عوامل سياسي ( 5شاخص)، عوامل اقتصاي ( 4از: عوامل اجتماعي ( تبديل شدند كه عبارتند
  شاخص). 6شاخص) و عوامل مديريتي ( 4شاخص)، عوامل فني ( 4شاخص)، عوامل فرهنگي ( 11شخصي (

)2023, Amirbeiki Langroodi & Habibi Nodehi بر نيت رفتاري سرمايه گذاران در  عوامل انگيزشي) به بررسي تأثير
نيت سرمايه گذاري در هاي پژوهش نشان داد كه انگيزه لذت طلبانه به طور مثبت بر بازار ارزهاي ديجيتال پرداختند. يافته

گذارد. طبق نتايج اين تحقيق مشخص گرديد ازآنجايي كه ارزهاي ديجيتال غيرمتمركز ارز رمزنگاري شده تأثير مي
هستند. رمز ارزها با بهره گيري از فناوري رمزگذاري شده بلاكچين، گزينه مناسبي براي افزايش امنيت معاملات بوده و 

  .ذران را كاهش داده استاحتمال سرقت دارايي سرمايه گ
)Almeida & Goncalves, 2023 گذار در بازارهاي ارزهاي ديجيتال بررسي سيستماتيك ادبيات رفتار سرمايه) به

گذاران ارزهاي ديجيتال و برخي از جمعيتي سرمايه-هاي اجتماعيپرداختند. نتايج نشان داد كه برخي از ويژگي
ها همچنين يك گذارند، مانند ناكارآمدي بازار. آنگذاران تأثير ميبر رفتار سرمايههاي بازار ارزهاي ديجيتال كه ويژگي

كند كنندگان كمك ميگذاران و تنظيمهاي ادبيات، به محققان و دانشگاهيان، سرمايهتحليل شبكه ساختاريافته براي رشته
علاوه بر اين،  دهد.ارزهاي ديجيتال ارائه ميگذاران و اطلاعات مرتبطي را براي مطالعات آينده در مورد رفتار سرمايه
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دهد و زمينه را گذارند، نشان ميگذاران آن تأثير ميترين عواملي را كه بر رفتار بازار ارزهاي ديجيتال و سرمايهمرتبط
  .كندگذاران در بازار ارزهاي ديجيتال فراهم ميبراي تنظيم و حمايت بهتر از سرمايه

)Gupta et al, 2021 (گذاري در ارزهاي ديجيتال: يك چارچوب تحليلي بندي نيات پشت سرمايهه بررسي اولويتب
» انتظار تلاش«تأثيرگذارترين عامل است، در حالي كه  »نفوذ اجتماعي«دهد كه فازي، پرداختند. نتيجه نشان مي

گذاران به شرح زير بالا توسط سرمايهشده در اولويت بنديزيرابعاد رتبه گذاران است.تأثيرترين عامل در نظر سرمايهكم
افرادي كه براي من «؛ «گذاري كنم زيرا سطح خوبي از دانش مالي دارم خواهم در ارزهاي ديجيتال سرمايهمن مي«است: 

من منابع لازم براي استفاده از ارزهاي ديجيتال را ««كنند كه من بايد از ارزهاي ديجيتال استفاده كنم مهم هستند فكر مي
  داده شده است.» متخصص شدن در استفاده از ارزهاي ديجيتال براي من آسان خواهد بود«من كمترين اهميت به  «ارمد
)Paschalie & Santoso, 2020 به بررسي ارزهاي ديجيتال به عنوان يك ابزار سرمايه گذاري چشم انداز خدمات (

دهد كه انگيزه لذت جويانه و انگيزه سودمندانه كه خدمات نتايج نشان مي .اجتماعي و خدمات مبتني بر اشتراك پرداختند
تواند بر نيت رفتاري تأثير بگذارد اما دهند بر اين اساس سودمندي درك شده نميآنلاين مبتني بر اشتراك را نشان مي

 دارد.از آن هاي مطرح شده تأثير معناداري بر نيت رفتاري و استفاده انگيزه

)Raut, 2020 بررسي رفتار گذشته، سواد مالي بر نيت سرمايه گذاري سرمايه گذاران پرداختند. نتايج اين مطالعه نشان ) به
داد كه تأثير قابل توجهي از كليه متغيرهاي پيش بيني كننده وجود دارد. بررسي رفتار گذشته تأثير مستقيم قابل توجهي بر 

 .گذاران تأثير غير مستقيم داردنيت سرمايه گذاران دارد در حالي كه با نگرش سرمايه 

  
  روش پژوهش

هاي بنيادي و اكتشافي به هاي كيفي، با توجه به هدف از نوع پژوهشها از نوع پژوهشاين پژوهش بر اساس نوع داده
رود كه در پي طراحي مدل شناسايي عوامل پذيرش رمزارزها توسط سرمايه گذاران است. مشاركت كنندگان شمار مي

ترين و در ها تلاش گرديد كه آگاهاند در انتخاب نمونهمهندسي مالي و سرمايه گذاران بازار رمز ارز بوده شامل اساتيد
دقيقه  60دقيقه تا  45ترين افراد حوزه رمزارز انتخاب شوند. زمان انجام مصاحبه به طور ميانگين بين بسياري از موارد فعال

ها تكرار نيز هاي مقدماتي، تكميل، اصلاح، جرح و تعديل دادهذاري يافتهگها به منظور اشتراكگاهي نيز مصاحبه بود.
هاي مرتبط با پديده مورد بررسي طرح هاي تكميلي براي جهت دادن به مباحث و نيل به مقولهشده است. پرسش

فمند است كه گيري هدگيري نظري نوعي نمونهنمونهدر اين پژوهش از نمونه گيري نظري استفاده گرديد. گرديد. مي
ها با نظريه در حال تكوين به اثبات رسيده است، ياري پژوهشگر در خلق يا كشف نظريه يا مفاهيمي كه ارتباط نظري آن

 آوري جمع پايان در نمونه اعضاي تعداد پيدا كرد، ادامه نظري اشباع حد به رسيدن تا گيري نمونه كه آنجا ازكند. مي

براي گردآوري اطلاعات  ي اين پژوهش كيفي را تشكيل دادند.نفر اعضاي نمونه 15كيفي مشخص گرديد و  اطلاعات
كدگذاري باز، محوري و تكنيك داده بنياد و ها از ساختاريافته استفاده شد. براي تجزيه و تحليل داده از مصاحبه نيمه

  .انتخابي استفاده گرديد
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  هاي پژوهشيافته
پژوهشگر در اين پژوهش با توجه به اقتضاي پژوهش مبني بر طراحي مدل شناسايي عوامل پذيرش رمزارزها توسط 

هاي كمي معمول، از روش كيفي نظريه داده بنياد بهره جسته است. اين روش به سرمايه گذاران به جاي استفاده از روش
عه يافت. اين روش شناسي براي اتخاذ قياسي فهم نظري هاي كاركردگراها و ساختارگراها توسعنوان واكنشي به روش

ها مفيد بوده و زماني كه هدف اصلي پژوهشگر ارائه يك نظريه است، روش نظريه پردازي داده بنياد در مستقيم از داده
د در هاي كيفي است. نظريه پردازي داده بنياهاي مورد استفاده در اجراي پژوهشترين مدلي موثرترين و وسيعدسته

هاي كمي انجام شده است، مورد استفاده قرار ها و در جايي كه پژوهشمعرفي، كاوش و مطالعات تشريحي براي پديده
ي اطلاعات كلي از هاي مورد نظر و پرسش دربارهگيرد. پژوهشگر در اين پژوهش با نمونه گيري هدفمند از نمونهمي

ها در نمونه ها، ارتباط مقولهكدگذاري محوري ضمن پيش رفتن مصاحبهها را شروع نمود. در گام بازار رمزارز مصاحبه
ها تا حدودي مشخص گرديد. در آخرين گام كدگذاري انتخابي، نمونه گيري گزينشي گيري نسبي از كدهاي مصاحبه

  از مقولات به عمل آمد و مدل كيفي طراحي گرديد.
  گام اول: كدگذاري باز

گردد. كدگذاري باز در واقع مراحل از طريق مصاحبه، كار گدگذاري نيز آغاز مي هابا شروع مرحله گردآوري داده
هاي خاصي را مشخص نموديم، آنگاه ها، پديدهها در واحدهاي معنايي تفكيك شده است. وقتي در دادهخرد كردن داده

روند. كدگذاري باز يه به شمار ميهاي اساسي ساختن نظرتوان مفاهيم را بر محور آنها گروه بندي كنيم. مفاهيم، پايهمي
شوند و بر حسب خصوصيات و ابعادشان در روش نظريه پردازي داده بنياد، روندي است كه در آن مفاهيم شناسايي مي

ها، ي دادهشود شامل پرسيدن دربارهي آنها اين اقدامات انجام ميهاي تحليل كه به وسيلهيابند. روشگسترش مي
) نتايج حاصل از 1ها است. در جدول (ها براي كسب مشابهت و تفاوتهاي پديدهادث و ديگر حالتي موارد، حومقايسه

  كدگذاري باز ارائه شده است.
  

  . نتايج كدگذاري باز مدل شناسايي عوامل پذيرش رمزارزها توسط سرمايه گذاران1جدول 
  كدهاي باز رديف  كدهاي باز رديف

موقعيت جغرافيايي قرار گرفتن كشور در يك   1
  استراتژيك

  هنجارهاي اجتماعي  32

  هاي سخت افزاريزيرساخت  33  هاتحريم و دور زدن تحريم  2
  هاي نرم افزاريزيرساخت  34  ي پاييندرآمد سرانه  3
  حذف واسطه  35  افزايش نرخ بيكاري  4
  دسترسي سريع  36  ركود اقتصادي  5
  هاي سرمايه گذارانتراكنشعدم رديابي   37  نوسان نرخ ارز  6
  افزايش امنيت  38  پايين بودن نرخ پرداخت سود بانكي در كشور  7
  غيرمتمركز بودن معاملات  39  سوددهي بالا  8
  سهولت معاملات رمزارزها  40  حفظ و ارتقاي قدرت خريد  9
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  افزايش ماليات  43  نگراني از شرايط تورمي در كشور  12
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  ملي
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  آسيب به ساختار اقتصادي كشور  49  سرمايه به دارايي غير ريالتبديل   18
  ريسك عدم وجود قوانين حمايتي  50  اشتياق و تمايل به كسب درآمد دلاري  19
  هاي غيرقانوني در معاملاتكلاهبرداري و راه  51  ذهنيت مثبت سرمايه گذاران  20
  پولشويي  52  اي سرمايه گذارانآموزش ديدن حرفه  21
  رشد اقتصادي كشور  53  هاي تكنيكالميزان آگاهي سرمايه گذاران از تحليل  22
  كمك به درآمد مالياتي  54  آگاهي و شناخت مناسب از قوانين معاملات رمزارز  23
  رفاه اقتصادي  55  علاقه به نوآورانه بودن بازار  24
  كمك به روند اقتصاد ديجيتال كشور  56  هوش و سواد مالي  25
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  تأثير بر بازار ارز  59  سطح تحصيلات  28
كمك و حمايت دولت و قانوني شدن معاملات در   60  سن سرمايه گذار  29
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  گام دوم: كدگذاري محوري

ها به مقولههايي كه با آنها پس از كدگذاري باز با برقراري ارتباط بين كدگذاري محوري عبارت است از سلسله رويه
هاي مقوله در واقع به آن دقت و شوند. اينگونه مشخص كردن ويژگيهاي جديد اطلاعات با يكديگر مربوط ميشيوه

بخشد. اگرچه كدگذاري باز و محوري رويكردهاي تحليلي متفاوتي هستند، اما وقتي پژوهشگر به كار تجزيه ظرافت مي
پردازد. در نظريه پردازي داده بنياد، مقولات فرعي را در يك ديگري مي و تحليل مشغول است، به طور منظم از يكي به

  دهيم كه بياني از متغيرهاي مدل طراحي شده است است.ي ديگر ربط ميرشته ارتباط به يك مقوله
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  ): نتايج كدگذاري محوري مدل شناسايي عوامل پذيرش رمزارزها توسط سرمايه گذاران2جدول (
  كدهاي باز  كدهاي محوري

  علل

  ويژگي معاملات رمزارز

  ناهنجاري اقتصادي

  قرار گرفتن كشور در يك موقعيت جغرافيايي استراتژيك
  هاتحريم و دور زدن تحريم

  ي پاييندرآمد سرانه
  افزايش نرخ بيكاري
  ركود اقتصادي

  نرخ بازده بازار

  نوسان نرخ ارز
  بانكي در كشورپايين بودن نرخ پرداخت سود 
  سوددهي بالا

  حفظ و ارتقاي قدرت خريد
  بازده رمز ارزها نسبت به پول ملي

  پايين بودن بازده سرمايه در بازارهاي داخلي
  نگراني از شرايط تورمي در كشور

  تعامل بازارها
  توجه به معاملات رمز ارز به دليل كاهش اعتبار پول ملي

  سرمايه در بازار رمزارزخردپذيري زياد 
  بازار معاملات رمزارزنوسان شديد 

 رفتاري-هاي فرديويژگي

  هيجاني-عوامل ادراكي

  بازار هيجاني
  هوش هيجاني سرمايه گذار

  تبديل سرمايه به دارايي غير ريال
  اشتياق و تمايل به كسب درآمد دلاري

  ذهنيت مثبت سرمايه گذاران

  هاي فرديتوانمندي

  اي سرمايه گذارانآموزش ديدن حرفه
  هاي تكنيكالميزان آگاهي سرمايه گذاران از تحليل

  آگاهي و شناخت مناسب از قوانين معاملات رمزارز
  علاقه به نوآورانه بودن بازار

  هوش و سواد مالي
  اعتماد به معاملات

  هاي هوشمندسيستمتسلط به قابليت 

  سطح تحصيلات  هاي جمعيت شناختيمؤلفه
  سن سرمايه گذار

  هنجارها  هاي فناوريويژگي
  تبليغات در فضاي مجازي

  شناخته شدن بازار رمزارز در سطح جهان
  هنجارهاي اجتماعي
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  كدهاي باز  كدهاي محوري

  هاي سخت افزاريزيرساخت  هازيرساخت
  هاي نرم افزاريزيرساخت

  حذف واسطه  دسترسيقابليت 
  دسترسي سريع

  هاي سرمايه گذارانعدم رديابي تراكنش  امنيت ادراك شده
  افزايش امنيت

  غيرمتمركز بودن معاملات  سهولت ادراك شده
  سهولت معاملات رمزارزها

  پشتيباني قوانين

  آثار مالياتي
  قوانين مالياتي در حوزه رمزارز

  مشخص و شفاف براي سرمايه گذاراناجراي قوانين دولتي 
  افزايش ماليات

 نظارتي-قوانين كنترلي

  عدم كنترل و نظارت نهادهاي مستقل
  ميزان شفافيت مالي در فرآيندسرمايه گذاري

  هاي داخلي و خارجيعملكرد صرافي
  حذف نقش دولت

  نظارت دولت بر معاملات رمزارز
  پيامدها

  هاي ويژهريسك

  آسيب به ساختار اقتصادي كشور
  ريسك عدم وجود قوانين حمايتي

  هاي غيرقانوني در معاملاتكلاهبرداري و راه
  پولشويي

  درآمدزايي (سود)

  رشد اقتصادي كشور
  كمك به درآمد مالياتي

  رفاه اقتصادي
  كمك به روند اقتصاد ديجيتال كشور

  جايگاه نظارتي و عملياتي دولت

  كنترل جريان نقدينگي توسط دولت
  كمك به پرداخت درمعاملات خرد و متوسط خارجي

  تأثير بر بازار ارز
  كمك و حمايت دولت و قانوني شدن معاملات در رمز ارزها

  هااستقبال رمزارز ملي توسط دولت
  توسعه و بهبود نقش نظارتي دولت
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  گام سوم: كدگذاري انتخابي
ي قبل يعني كدگذاري باز و كدگذاري محوري، از با توجه به علل و دلايل كدگذاري شده در دو مرحلهدر اين گام 

هاي مديريت اين علل، كد گذاري انتخابي به عمل آمده است. كدگذاري انتخابي عبارت است از فرآيند انتخاب راه
هايي كه نياز بنديد اعتبار اين روابط، و تكميل دستهها، تأييبنديمند آن با ديگر دستهبندي اصلي، مرتبط كردن نظامدسته

كدگذاري محوري، مرحله اصلي  و كدگذاري باز بر اساس نتايج به اصلاح و توسعه بيشتري دارند. كدگذاري انتخابي
در  ها ربط داده و آن روابط رامند به ديگر مقولهپردازي است. به اين ترتيب كه مقوله محوري را به شكل نظامنظريه

كند. در اين بخش با هايي را كه به بهبود و توسعه بيشتري نياز دارند، اصلاح ميچارچوب يك روايت ارائه كرده و مقوله
ي پردازي گراندد ارائه شده است. نتيجهتوجه به نتايج حاصل از كدگذاري باز و كدگذاري محوري، مدل مبتني بر نظريه

  ) ارائه شده است:1( بدست آمده از كدگذاري انتخابي در شكل
  

  
  مدل شناسايي عوامل پذيرش رمزارزها توسط سرمايه گذاران با رويكرد داده بنياد .1 شكل

  
 بحث و نتيجه گيري

قرار با توجه به نتايج بدست آمده از كدگذاري باز، محوري و انتخابي، متغيرهاي شناسايي شده در دو بخش علل و پيامد 
هاي رفتاري، ويژگي-هاي فرديهاي معاملاتي رمزارز، ويژگياند. علل شناسايي شده در پژوهش شامل ويژگيگرفته

هاي ويژه، درآمدزايي (سود) و جايگاه نظارتي و فناوري و پشتيباني قوانين است و عوامل پيامدي نيز شامل ريسك
 Rastegari Basharabadi & Jahanshahi) (Sakariyahu ,2024(هاي پژوهشها با نتايج اين يافته عملياتي دولت است.

et al, 2024) (Bakhtiari et al, 2024 ()Amirbeiki Langroodi & Habibi Nodehi, 2023 ()Almeida & 
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Goncalves, 2023) (Gupta et al, 2021) (Paschalie & Santoso, 2020) (Raut, 2020 ( .همخواني دارد)Almeida 

& Goncalves, 2023 (گذاران ارزهاي ديجيتال و برخي جمعيتي سرمايه-هاي اجتماعيكه برخي از ويژگي ندنشان داد
ها همچنين گذارند، مانند ناكارآمدي بازار. آنگذاران تأثير ميهاي بازار ارزهاي ديجيتال كه بر رفتار سرمايهاز ويژگي

كنندگان كمك گذاران و تنظيمهاي ادبيات، به محققان و دانشگاهيان، سرمايهاريافته براي رشتهيك تحليل شبكه ساخت
علاوه بر  دهد.گذاران ارزهاي ديجيتال ارائه ميكند و اطلاعات مرتبطي را براي مطالعات آينده در مورد رفتار سرمايهمي

دهد و زمينه گذارند، نشان ميگذاران آن تأثير ميال و سرمايهترين عواملي را كه بر رفتار بازار ارزهاي ديجيتاين، مرتبط
 & Amirbeiki Langroodi( .كندگذاران در بازار ارزهاي ديجيتال فراهم ميرا براي تنظيم و حمايت بهتر از سرمايه

Habibi Nodehi, 2023 رمزنگاري شده ) نشان دادند كه انگيزه لذت طلبانه به طور مثبت بر نيت سرمايه گذاري در ارز
گذارد. طبق نتايج اين تحقيق مشخص گرديد از آنجايي كه ارزهاي ديجيتال غيرمتمركز هستند. رمز ارزها با بهره تأثير مي

گيري از فناوري رمزگذاري شده بلاكچين، گزينه مناسبي براي افزايش امنيت معاملات بوده و احتمال سرقت دارايي 
  .سرمايه گذران را كاهش داده است

هايي را براي درك انواع مختلف عوامل روانشناختي و ادراك ريسك كه هاي مختلف مالي رفتاري چارچوبتئوري
دهد. اين در حالي است كه در ممكن است به طور قابل توجهي بر رفتار سرمايه گذار تأثير بگذارد، مورد بررسي قرار مي

شدند. با توجه به رشد سريع ارزهاي ديجيتال به عنوان ابزار ال ميها عمدتاً در بازارهاي مالي سنتي اعمگذشته اين نظريه
هاي متنوع سازي و سرمايه گذاري، درك خطرات مرتبط با آنها بسيار مهم است. اگرچه ارزهاي رمزنگاري شده فرصت

ن تمايز نياز به هاي سنتي متفاوت هستند و ايدهند، اما از نظر عملياتي در مقايسه با داراييپوشش ريسك را ارائه مي
). در واقع ارزهاي ديجيتال به عنوان Bajwa, 2025كند (مديريت ريسك مؤثر در بازار ارزهاي ديجيتال را ضروري مي

هاي اند. اين داراييهاي اخير ظاهر شدههاي سرمايه گذاري در ساليكي از پوياترين و در عين حال پرخطرترين گزينه
سرمايه گذاران، از معامله گران منفرد گرفته تا بازيگران نهادي بزرگ، در يك محيط ديجيتال با جذب طيف متنوعي از 

هاي سنتي ارزهاي گذاريدهد. برخلاف سرمايههاي منحصر به فردي را ارائه ميكنند كه چالشغيرمتمركز عمل مي
بيني روبه رئ قابل پيشهاي امنيت سايبري و مداخلات نظارتي غيرپذيريديجيتال با نوسانات شديد قيمت، آسيب

كند تا در يك گذاران را وادار ميكند و سرمايهآميز ميها ارزهاي ديجيتال را جذاب و مخاطرهشوند و اين ويژگيمي
  ).Saggu et al, 2024( انداز بسيار نامشخص حركت كنندچشم

يدگي به اين خطرات را برجسته نهادهاي جهاني مانند هيئت ثبات مالي و صندوق بين المللي پول اهميت حياتي رس
عنوان تهديدهاي مهم براي هاي نظارتي در بازار كريپتو را بههاي نقدينگي و شكافاند. هيئت ثبات مالي چالشكرده

كند. در عين حال صندوق بين المللي پول بر شيوع رو به رشد تهديدات مرتبط با سايبري و نياز به ثبات مالي شناسايي مي
كنند كه چگونه نقدينگي، ها روي هم بر اين نكته تأكيد ميكند. اين ديدگاهظارتي سختگيرانه تاكيد ميهاي نچارچوب

دهند و بر ضرورت گذاران و پويايي بازار ارزهاي ديجيتال را شكل ميهاي نظارتي رفتار سرمايهامنيت سايبري و ريسك
گذاران از تر نحوه درك سرمايه. براي بررسي عميقكنندگذاري مجدد تأكيد ميدرك اين عوامل در زمينه سرمايه

هاي كليدي در بازار ارزهاي ديجيتال مانند نقدينگي، امنيت سايبري و مقررات و اينكه چگونه اين ادراكات بر ريسك
از به اندهاي مهمي مانند نظريه مالي رفتاري و نظريه چشمگذارد، نظريهگذاري مجدد تأثير ميتمايل آنها براي سرمايه
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شناختي و ادراك دهند كه چگونه عوامل روانها توضيح ميصورت مشخص به اين موارد اشاره دارد. اين چارچوب
گيرند كه در كنند كه چرا افراد گاهي اوقات تصميماتي ميگذارند، و روشن ميگذاران تأثير ميريسك بر رفتار سرمايه

  ).Bajwa, 2025( رسندمواجهه با عدم قطعيت غيرمنطقي به نظر مي
هاي روانشناختي و دهد كه سرمايه گذاران هميشه در رفتار خود منطقي نيستند. سوگيريتئوري مالي رفتاري نشان مي

هاي شناختي اكتشافي ممكن است بر تصميمات سرمايه گذار تأثير بگذارند و ممكن است در معرض طيفي از سوگيري
تواند منجر به انحراف از ها ميدادن يا اعتماد بيش از حد قرار گيرند. اين سوگيرياي، بيزاري از دست مانند رفتار گله

رويكرد تصميم گيري منطقي شود. نظريه مالي سنتي مبتني بر حداكثرسازي سودمندي و عقلانيت سرمايه گذاران است 
كند. مفروضات تئوري رجسته ميدر حالي كه نظريه مالي رفتاري تأثير روانشناسي را بر تصميم گيري سرمايه گذاران ب

اي برخوردار هستند، زيرا بازار ماهيت نوساني هاي ارزهاي ديجيتال از اهميت ويژهگذاريمالي رفتاري براي درك سرمايه
تحقيقات  ).Makarchuk et al, 2023( هاي رفتاري را افزايش دهددارد و اين طبقه دارايي جديد ممكن است سوگيري

جويي گذاران را به سمت اتخاذ رفتار ريسككه انگيزه بازده بالاتر قابل توجهي ممكن است سرمايه دهدقبلي نشان مي
هاي مختلفي مانند نقدينگي و ريسك امنيت ويژه در محيطي مانند بازار ارزهاي ديجيتال سوق دهد. با اين حال، نگرانيبه

ديد تأثير بگذارد. چنين عواملي نه تنها به طور قابل گذار در اين بازار جگيري سرمايهسايبري ممكن است بر تصميم
توجهي بر تصميمات سرمايه گذاري اوليه سرمايه گذاران بلكه بر تمايل آنها براي سرمايه گذاري مجدد در بازار تأثير 

  ).Bogdan et al, 2023( گذاردمي
و وابستگي به مرجع، چارچوب خوبي  ) با مفاهيم اصلي زيان گريزيKahneman & Tversky, 1979نظريه چشم انداز (

كنند كه افراد نتايج هاي اقتصادي سنتي فرض ميكند. مدلبراي درك رفتار سرمايه گذاران تحت ريسك فراهم مي
گذاران نتايج را كند كه سرمايهانداز پيشنهاد ميكنند، در حالي كه نظريه چشمبالقوه را بر اساس بازده نهايي ارزيابي مي

دهند. باورهاي اين كنند و حساسيت بيشتري نسبت به ضرر در مقايسه با سود نشان ميك نقطه مرجع ارزيابي مينسبت به ي
هاي كريپتو اغلب نظريه به ويژه براي مطالعه رفتار سرمايه گذاران ارزهاي ديجيتال مهم است. ماهيت پرخطر دارايي

 ,Delfabbro et al( تر ارزيابي كنندضرر را به روشي حساس كند كه هم پتانسيل سود و همگذاران را وادار ميسرمايه

گران منطقي براي توضيح مقاطع بازده مورد انتظار ارز ديجيتال با برجسته ). بسياري از تحقيقات قبلي از فرض معامله2021
انداز ه چشماند. مطالعات همچنين از مفروضات نظريكردن عواملي مانند ريسك نقدينگي، ريسك خاص استفاده كرده

  ).Yadav, 2024( اندبراي توضيح بازده در بازار ارزهاي ديجيتال استفاده كرده
ترين صرافي ارزهاي هاي اخير، بازار ارزهاي ديجيتال رشد فوق العاده اي را تجربه كرده است. بايننس، بزرگدر سال

ميليارد  65يانگين حجم معاملات روزانه بيش از انجام داد، با م 2022ميليارد تراكنش را در سال  300ديجيتال، بيش از 
ها يك دلار آمريكا. با توجه به افزايش مقياس اين بازارها، اطمينان از قيمت گذاري ثابت و بدون تناقض در ميان دارايي

ام هاي مشابه، انسجهاي آربيتراژ با حذف اختلاف بين قيمت داراييموضوع مرتبط است. در بازارهاي مالي، مكانيسم
كنند. ارزهاي رمزپايه مانند بيت كوين و ساير ارزها در گذشته شاهد انفجارهاي عظيم قيمت گذاري را اعمال ميقيمت
هاي جديد و اميدوار كننده بازار براي ايجاد بازدهي سريع و بدون ريسك در نظر گرفته شده است. اند. چنين بخشبوده

ادلات ارزهاي ديجيتال مختلف در سراسر كشورها پيدا كردند و بنابراين برخي پژوهشگران آربيتراژ سودآوري را در مب
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تر برخي كند. با اين حال با بررسي يك دوره طولانيپيشنهاد كردند كه فقدان مقررات از اين انحرافات قيمت پشتيباني مي
ار در طول زمان هستند هاي آربيتراژ بدون ريسك براي فعالان بازاز پژوهشگران معتقد به كاهش قابل توجه فرصت

كنند كه افزايش مشاركت نهادي و توجه معامله گران خرده فروشي منجر به فعاليت آگاهانه بالاتر در اين پيشنهاد مي
هاي شود. علاوه بر اين با استفاده از مشخصات مختلف آربيتراژ آماري بازده قابل توجهي را براي استراتژيبخش بازار مي
ها در بازار برداري از ناكارآمديها، آربيتراژ مثلثي روش ديگري براي بهرهد. در كنار اين استراتژيگيرنخود در نظر مي

كند. اين استراتژي به طور ارز است. آربيتراژ مثلثي بر اختلافات بين سه جفت تجاري يا ارز مختلف سرمايه گذاري مي
  ).Muck et al, 2025( تگسترده در بازار ارزهاي مختلف مورد مطالعه قرار گرفته اس

اي در بازار رمزارز و در جايي كه معاملات از طريق قراردادهاي هوشمند و نه در اين ميان يك استراتژي آربيتراژ چرخه
هاي مختلف آربيتراژ در اين بازار مورد بررسي سازي شده است، انجام گرديد. استراتژياز طريق دفتر سفارش سنتي پياده

 Wang et( كنده نشان داد كه كه پلتفرم مبادله خود نقش مهمي در شناسايي عدم تقارن قيمت ايفا ميقرار گرفت و نتيج

al, 2022 در واقع تجارت بدون آربيتراژ يكي از شرايط بازارهاي كارآمد است. علاوه بر اين اين يك نياز اساسي براي .(
هاي آربيتراژ دهد كه آيا فرصتهمچنين نشان مي يك سيستم قيمت گذاري ثابت است. بالعكس كارايي يك بخش بازار

برداري قرار گيرد. با توجه به اينكه بازار ارزهاي رمزپايه تواند توسط فعالان بازار مشاهده و به طور بالقوه مورد بهرهمي
د كه قيمت كنتنظيم نشده است، اين سؤال از اهميت خاصي برخوردار است. شكل نيمه قوي فرضيه بازار كارآمد بيان مي

اوراق بهادار به طور كامل و بلافاصله منعكس كننده تمام اطلاعات در دسترس عموم است. در نتيجه در يك بازار 
 كارآمد، قيمت گذاري اشتباه سيستماتيك وجود ندارد و بهره برداري بدون ريسك از طريق آربيتراژ امكان پذير نيست

)Muck et al, 2025.(  
  ش پيشنهادات زير ارائه گرديد:با توجه به نتايج پژوه

هاي ايراني براي كسب هاي آنلاين در صرافيشود افراد سرمايه گذار در بازار ارزهاي ديجيتال از انجمنپيشنهاد مي
  .اطلاعات در مورد يك ارز ديجيتال خاص استفاده كنند تا اطلاعات به روز تري از بازار به دست آورند

اي كه افراد به راحتي بتوانند با صرافيها ارتباط و بستري قانوني براي معامله گران طراحي شود به گونهشود ابتدا پيشنهاد مي
تعامل داشته و تجربيات خود را از معامله با صرافي در ميان بگذارند به عبارت ديگر معامله گران نياز دارد كه نه تنها خود 

عضا برقرار نمايد بلكه روابط ميان اعضا را تسهيل نمايد تجربه مثبت كاربر به عنوان متولي اين بستر، تعامل مناسبتري با ا
  .باشديك عامل اطمينان بخش براي استفاده مداوم از هر سيستمي مي

هاي مدرسان و فعالان بازار ارزهاي ديجيتال و امتيازات و نظرات عموم مردم گردد بر اساس تحليلها و توصيهپيشنهاد مي
لويت بندي كرده و با مرتب سازي تصميمات و افكار غلط در زندگي روزمره خود جهت سرمايه گذاري افكار خود را او

در بازار ارزهاي ديجيتال با يك انتخاب عاقلانه و دقيق بر اساس اطلاعات موجود در بازار جهت اخذ تصميم مناسب 
  .خريد استفاده نمايد

هايي كه جيتال جهت امنيت بيشتر در انتقال ارز در شبكه از صرافيگردد افراد سرمايه گذار در ارزهاي ديپيشنهاد مي
داراي اپليكيشنهاي پرداختهاي الكترونيكي با رمز يكبار مصرف هستند استفاده كنند چرا كه پرداختهاي الكترونيكي انجام 
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له را تضمين هاي جمع آوري شده در يك معامشده با ارزهاي ديجيتال قابل اعتماد هستند و حريم خصوصي داده
  .كنندمي

هاي لازم براي سرمايه گذاري و گردد براي شناخت بازار ارزهاي ديجيتال و انگيزه ورود به آن از استراتژيپيشنهاد مي
هاي الكترونيكي، مطمئن سريع و ارزان روشهاي مناسب جهت سرمايه گذاري از خدمات ارائه شده همچون پرداخت

جرب و با تجربه در اين حوزه مشورت نمايند تا با داشتن اطلاعات كامل در اين حوزه ها با افراد متوسط برخي رسانه
  كنترل بيشتري روي پول خود داشته باشند.
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Abstract 
The aim of this study is the effect of personality traits on managers' risk 
tolerance. The research method is applicable in terms of its purpose, 
quantitative in terms of implementation, and descriptive-correlational in 
terms of nature and method. The statistical population is all managers of 
companies active in the Tehran Stock Exchange. The sample size was 
determined based on the Morgan table as 139 people. In this study, 
purposive sampling method was used. A standard questionnaire based 
on a 5-point Likert scale was used to collect research data. The content 
validity of the tool was confirmed by specialists and experts, and 
Cronbach's alpha and composite reliability were used to measure the 
reliability of the tool. By distributing the questionnaire, the validity of 
the tool was measured with three methods: construct validity (external 
model), convergent validity (AVE), and divergent validity. The AVE 
value for all variables must be greater than 0.5. SPSS and PLS software 
were used to analyze the data, and the personality traits of extraversion, 
openness to experience, agreeableness, and conscientiousness had a 
positive and significant effect on the degree of risk tolerance, but the 
personality trait of neuroticism had no significant effect on the degree of 
risk tolerance. 
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Extended Abstract  
Introduction 
Management risk tolerance has been conceptualized as real investment decisions that are 
characterized by uncertain outcomes (Christensen et al., 2015). Since future outcomes are 
uncertain, managers make estimates and judgments about the level and acceptability of risks 
associated with the company's strategic decisions (Osco et al., 2024). 
Salehi et al. (2021) define financial risk tolerance as "the maximum amount of uncertainty 
that an individual is willing to accept when making financial decisions." However, some 
researchers argue that even if people are generally considered to be risk-averse or risk-taking, 
an individual’s risk-taking decision and behavior in a domain cannot be reliably determined 
by considering a specific context. Rashid et al. (2024) as a topic in the financial, social, 
ethical, and psychological domains, have studied risk tolerance in depth. Researchers have 
distinguished between risk tolerance in different domains, namely financial, physical, social, 
and ethical. Various researchers have attempted to study the relationship between personality 
and risk tolerance. For example, Pak and Mahmood (2015) examined personality traits, risk-
taking attitudes, and investment decisions among potential private investors in Kazakhstan. 
After measuring personality traits, risk tolerance level and investment decisions showed a 
positive effect of personality traits on risk tolerance behavior and investment decisions of the 
individual (Bai et al., 2022). 
Regarding risk acceptance, research in the field of agency theory assumes that managers are 
more risk averse than shareholders, unless they are appropriately stimulated or monitored 
(Kraiczy et al., 2015). The behavioral model of agency theory also states that expectations 
theory and agency are complementary and assumes that managers are loss averse instead of 
risk averse (Mohammad Salehi et al., 2023). Accordingly, when the decision maker expects 
risk taking to lead to positive outcomes, risk acceptance is highly probable; while if negative 
outcomes are expected, risk taking is rejected. Finally, it is stated that individuals cognitively 
determine future outcomes in the present and choose future options based on the predicted 
outcomes (Bai et al., 2022). Economists believe that individuals constantly invest their assets 
to maximize their returns. However, investments inevitably carry some risks, as they are 
inherently associated with any economic decision. Investment decisions are influenced by 
various economic, demographic, and behavioral factors (Prasad et al., 2021). Behavioral 
finance literature shows that psychological factors such as personality traits, emotions, and 
past experiences, and non-psychological factors such as financial literacy, are important 
determinants of risk tolerance, which in turn influence investment decisions (Lim et al., 
2014). Research shows that an individual’s ability to tolerate failures and risks is related to 
their personality (Mathur & Nathani, 2019). This study, considering the widespread 
acceptance in the management and psychological literature (e.g., Weller & Thulin, 2014), 
addresses the question: Do personality traits affect risk-taking? 
 
Theoretical Framework 
Cooper (2003) states that “acceptability is a trait that refers to a person being more forgiving, 
considerate, and gentle”. “Acceptable people avoid conflict with others. They evaluate any 
information that others provide positively without any critical evaluation.” These people want 
to get along with others and have an optimistic view of human nature. On the other hand, 
those who score low on the trait of acceptability tend to be skeptical and curious. 
Neuroticism and Risk Tolerance 
Therasa and Vijayabanu (2015) state that “neurotic individuals tend to exhibit traits such as 
fear, anger, depression, and are easily susceptible to stress and are unable to control their 
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impulses.” Also, people who are neurotic are pessimistic, depressed, and anxious, and show a 
greater fear of uncertainty and ambiguity. 
Extraversion 
Extroversion is one of the personality types proposed by the BFF model. As defined by Lucas 
and Diener (2001), extraversion is a personality trait that includes several characteristics such 
as sociability, assertiveness, high activity level, positive emotions, and impulsivity. 
Conscientiousness 
The conscientiousness dimension of personality is being meticulous, determined, organized, 
systematic, responsible, reliable, and goal-oriented. Hence, conscientiousness is the tendency 
to demonstrate self-discipline, act conscientiously, avoid trouble, and aim for success, 
followed by planned rather than spontaneous behavior. Mayfield et al. (2008) claim that the 
characteristics of conscientious individuals give them a strong level of confidence in their 
ability to manage their finances. 
Openness 
Openness to experience refers to a trait in an individual’s personality that inspires them to 
explore and undertake new experiences. Costa and McCrae (1992) defined this personality 
trait using traits such as “originality, curiosity, ingenuity, and creativity.” This trait includes 
active imagination, aesthetic sensitivity, attention to inner feelings, preference for variety, 
intellectual curiosity, and a willingness to consider new ideas and try new things. 
Doepegen et al. (2024) examined how knowledge management capabilities and organizational 
risk-taking affect business model innovation (BMI) in small and medium-sized companies. 
The results showed that external knowledge management capabilities directly stimulate BMI, 
and this effect is strengthened for companies with high risk tolerance. 
Osco et al. (2024) examined the effect of CEO characteristics on risk-taking in companies 
listed on the Tehran Stock Exchange. The results showed that CEOs with high financial 
education and political connections and less conservatism have better ability to manage risk. 
 
Research Methodology 
This research is applicable in terms of purpose, and descriptive-correlational in terms of 
method. The population of the present study includes all senior managers of companies listed 
on the Tehran Stock Exchange. The sampling method of the present study was also based on 
the Cochran formula, which ultimately determined the sample size to be 139 people. A 
researcher-made questionnaire on a five-point Likert scale was used to collect data. To 
examine the validity and reliability of the tool, its use and reliability were confirmed by 
content validity (expert opinion) and Cronbach's alpha, respectively. 
 
Research Findings 
The findings of the present study showed that personality traits can shape different patterns of 
risk tolerance among managers. Some traits such as extraversion and openness to experience 
increase risk-taking, while conscientiousness, neuroticism, and acceptability strengthen 
managers' tendency towards caution and risk avoidance. These results are consistent with 
most previous studies and provide new evidence for the role of personality in managerial 
decision-making. 
 
Conclusion 
The results of the present study confirmed that the two traits of extraversion and openness to 
experience increase managers' risk tolerance, while conscientiousness and acceptability 
reduce the level of risk tolerance. In addition to enriching the theoretical literature, these 
results also have practical importance; because organizations can consider the suitability of 
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personality traits with the level of risk-taking required in different job situations in the process 
of selecting and developing managers. 
The findings of the present study confirmed that extraversion is positively related to 
managers' risk tolerance. This result is consistent with the research of Nicholson (2005) and 
Rai et al. (2021), which showed that extroverted individuals make risky decisions more easily 
in challenging situations due to their high energy, desire for extensive interactions, and greater 
self-confidence. The results showed that openness to experience is one of the strongest 
predictors of managers' risk-taking. This finding is consistent with studies by Mayfield et al. 
(2008) and Nandan & Saurabh (2016), which have emphasized that people who are open to 
experience are more willing to enter risky situations due to their interest in innovation, 
curiosity, and creative thinking. Such results indicate that open-mindedness and cognitive 
flexibility can enhance managerial risk-taking. The present study showed that 
conscientiousness has a negative relationship with managers' risk tolerance. This finding is 
consistent with studies by Rai et al. (2021), which have emphasized that conscientious people 
usually avoid risky decisions due to their orderliness, accuracy, and desire to control 
situations. However, some studies such as Ferreira et al. (2019) reported a positive 
relationship in some contexts, which indicates the complexity of the role of conscientiousness. 
The findings of the study showed that neuroticism does not have a significant effect on 
managers' risk tolerance; in other words, the level of managers' neuroticism could not predict 
their risk tolerance. This result is consistent with some previous studies such as Vigil-Colet 
(2007) who reported a weak or insignificant relationship between neuroticism and risk 
tolerance. The results of the present study showed that acceptability has a negative 
relationship with managers' risk tolerance. This finding is consistent with the research of 
Sadiq & Khan (2019) who stated that agreeable people make more conservative decisions due 
to their desire to maintain positive relationships and avoid conflict. 
Although agreeable managers create constructive organizational relationships, they are less 
inclined to make risky decisions because such decisions may lead to disagreement or 
dissatisfaction with others. This characteristic is considered an advantage in human resource 
management or public relations, but in areas such as strategic investment it can be an obstacle 
to innovation. Therefore, it is necessary to use the role of agreeable managers in accordance 
with the type of organizational tasks. 
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  چكيده
هاي شخصيتي بر درجه تحمل ريسك مديران است، روش هدف اين پژوهش تأثير ويژگي

پژوهش با توجه به هدف آن، كاربردي و از حيث شيوه اجرا، كمي و از نظر ماهيت و روش، 
بورس تهران هاي فعال در باشد. جامعه آماري كليه مديران شركتهمبستگي مي -توصيفي

نفر تعيين گرديد، در اين پژوهش از روش  139ول مورگان باشد، حجم نمونه براساس جدمي
هاي پژوهش از پرسشنامه استاندارد بر گيري هدفمند استفاده شد. جهت گردآوري دادهنمونه

اي ليكرت استفاده شد. روايي محتوايي ابزار توسط متخصصين و خبرگان درجه 5اساس طيف 
ونباخ و پايايي تركيبي مورد استفاده قرار گرفته د و براي سنجش پايايي ابزار، روش آلفاي كرتأيي

است. با توزيع پرسشنامه، روايي ابزار با سه روش روايي سازه (مدل بيروني)، روايي همگرا 
)AVE(  و روايي واگرا سنجيده شده است. مقدارAVE تر از براي تمامي متغيرهاي بايد بزرگ
هاي استفاده شد كه ويژگي PLSو  SPSSزار ها از نرم افوتحليل دادهاشد. براي تجزيهب 5/0

پذيري بر درجه تحمل گرايي، گشودگي بر تجربه، توافق پذيري و مسئوليتشخصيتي برون
پذيري تأثير مثبت و معناداري دارند، اما در مقابل ويژگي شخصيتي روان رنجوري بر ريسك

  ي تأثير معناداري ندارد.پذيردرجه تحمل ريسك
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  مقدمه
گذاري كه به دليل داشتن نتايج فاقد قطعيت، شاخص هستند، پذيري مديريت با عنوان تصميمات واقعي سرمايهريسك
ايج آتي داراي عدم قطعيت هستند، مديران در رابطه با كه نت ز آنجا. ا(Christensen et al.,2015)سازي شده است مفهوم

كنند ت راهبردي شركت، برآوردهايي انجام داده و قضاوت ميهاي مرتبط با تصميماسطح و قابل پذيرش بودن ريسك
(osco et al.,2024). 

Salehi et al,2021  د مايل به پذيرش در هنگام حداكثر ميزان عدم اطميناني كه يك فر"تحمل ريسك مالي را به عنوان
كنند كه حتي اگر عموماً افراد ريسك ميبا اين حال، برخي از محققان استدلال  كند.تعريف مي "گيري مالي استتصميم

تواند با در نظر گرفتن يك زمينه آميز يك فرد در يك حوزه نميپذير تلقي شوند، تصميم و رفتار مخاطرهگريز يا ريسك
شناختي، هاي مالي، اجتماعي، اخلاقي و روانبه عنوان موضوعي در حوزه rashid et al.,2024باشد.خاص قابل اعتماد 

هاي مختلف، يعني مالي، فيزيكي، پذيري در حوزهمحققان بين ريسك اند.تحمل ريسك را عميقاً بررسي كرده محققان
ريسك را مطالعه تا رابطه بين شخصيت و تحمل  اندمحققان مختلفي تلاش كرده .انداجتماعي و اخلاقي تمايز قائل شده

پذير و تصميمات هاي ريسكشخصيتي، نگرش هايويژگي   Pak and Mahmood(2015)به عنوان مثال، كنند.
هاي گيري ويژگيپس از اندازه گذاران خصوصي بالقوه در قزاقستان بررسي كردند.گذاري را در ميان سرمايهسرمايه

شخصيتي را بر رفتار تحمل ريسك و هاي گذاري اثر مثبت ويژگيهاي سرمايهسك و تصميمشخصيتي، سطح تحمل ري
  ).(bai et al.,2022گذاري فرد نشان داد (هاي سرمايهتصميم

كنند مديران نسبت به سهامداران ريسك ها در حوزه تئوري نمايندگي فرض ميدر خصوص پذيرش ريسك، پژوهش
مدل رفتاري تئوري نمايندگي  .(Kraiczy et al.,2015)ور مناسب تحريك يا پايش شوند طگريز تر هستند، مگر آنكه به

كند مديران بجاي ريسك گريزي، زيان تئوري انتظارات و نمايندگي مكمل يكديگرند و فرض مي كند كهنيز بيان مي
پذيري موجب ر دارد ريسكگيرنده انتظا. بر اين اساس، زماني كه تصميم(mohammad salehi et al.,2023)گريزند 

ايج منفي مورد انتظار باشد، بت شود، پذيرش ريسك بسيار محتمل است؛ در حالي كه اگر نتدستيابي به نتايج مث
طور شناختي پيامدهاي آتي را در زمان حال تعيين شود كه اشخاص بهشود. در نهايت اظهار ميپذيري رد ميريسك

. اقتصاددانان بر )(bai et al.,2022كنند هاي پيش رو را انتخاب ميني شده، گزينهبيكنند و بر اساس پيامدهاي پيشمي
با اين حال،  كنند.گذاري ميهاي خود را براي به حداكثر رساندن بازده خود سرمايهد دائماً دارايياين باورند كه افرا

تصميمات  با هر تصميم اقتصادي مرتبط هستند. ها هستند، زيرا ذاتاًها ناگزير به همراه داشتن برخي ريسكگذاريسرمايه
ادبيات مالي . (Prasad et al.,2021)گيرند رفتاري قرار ميگذاري تحت تأثير عوامل مختلف اقتصادي، جمعيتي و سرمايه

هاي شخصيتي، احساسات و تجربيات گذشته و عوامل غير شناختي مانند ويژگيدهد؛ عوامل روانرفتاري نشان مي
هاي گيريپذيري هستند كه به نوبه خود بر تصميمهاي مهم ريسككنندهختي مانند سواد مالي، تعيينشناروان
ها و دهد كه توانايي يك فرد براي تحمل شكستتحقيقات نشان مي .(lim et al.,2014)گذارند گذاري تأثير مييهسرما

با توجه به پذيرش گسترده در ادبيات مديريت . (Mathur & Nathani,2019)شود ها مربوط ميها به شخصيت آنريسك
  ).Weller & Thulin,2014شناختي (به عنوان مثال، و روان
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دهد، مطالعه اينكه چگونه هاي مالي سنتي را تحت تأثير قرار ميدر دوران معاصر، زماني كه امور مالي رفتاري تئوري
گذاري و تأمين مالي قرار گيري سرمايهتي در هنگام تصميمشناخجاي اقدام منطقي، تحت تأثير عوامل روانمديران، به

هاي مالي رفتاري است كه بسيار متفاوت از رويكردهاي مالي مبتني بر ديدگاهمطالعه حاضر  گيرند، ضروري است.مي
هدف اين پژوهش بررسي چگونگي تأثير شخصيت  افزايد.استاندارد سنتي است و به حوزه تحقيقات مالي رفتاري مي

لي از فرآيند گذاري است. مطالعه حاضر تصويري كهاي سرمايهگيريها در تصميممديران بر درجه تحمل ريسك آن
گيري كند، يعني اينكه چگونه شخصيت در ترجيحات ريسك مديران در هنگام تصميمگيري مديران ترسيم ميتصميم
باشد. دود نميگذار نيز محصي و طبقه خاصي از سرمايهگذاري در دارايي خاهمچنين به سرمايه .گذاري نقش داردسرمايه

رود اين مطالعه ابتدا نقش شخصيت را بر تحمل كند اين است كه انتظار مييز ميطور كلي، چيزي كه اين تحقيق را متمابه
ن گذاري بدون محدود كردريسك مديران بررسي كند. دوم، در نظر گرفتن تحمل ريسك كلي مديران در حين سرمايه

شود كه آيا ل پرداخته ميطبقه دارايي كه مطالعات در بيشتر متون انجام شده است، بنابراين در اين پژوهش به اين سئوا
  هاي شخصيتي بر ريسك پذيري مديران تأثير دارد؟ويژگي

  مباني نظري
  و تحمل ريسكتوافق پذيري 

Jermias et al.,2022 د اشاره تر بودن فرتر و ملايمتر، باملاحظهبخشندهسازگاري، صفتي است كه به «كند كه بيان مي
دهند، بدون ها هرگونه اطلاعاتي را كه ديگران ارائه ميكنند. آنافراد سازگار از درگيري با ديگران اجتناب مي». «دارد

اي نسبت به بينانهخوشخواهند با ديگران كنار بيايند و ديدگاه مياين افراد ». كنندهيچ ارزيابي انتقادي، مثبت ارزيابي مي
گيرند، معمولاً شكاك و كنجكاو از سوي ديگر، كساني كه در ويژگي سازگاري امتياز پاييني ميطبيعت انسان دارند. 

رند. بنابراين، هاي مالي شخصي مشكل داگيريمعتقدند كه افراد سازگار براي تصميم Sadiq and Khan(2019)هستند. 
كنند، در سازگاري امتياز بالاتري كسب ميكنند. افرادي كه ت تحليلگران مالي تكيه ميها براي اين كار به قضاوآن

هاي كمتري بپذيرند، كه نشان دهنده دهند ريسكگيرند و ترجيح ميتري ميتر و محتاطانهشدهتصميمات حساب«
 .(Sadiq & Amna, 2019)» پذيري استهمبستگي منفي با ريسك

 روان رنجوري و تحمل ريسك

Therasa and Vijayabanu(2015) افراد روان رنجور تمايل دارند صفاتي مانند ترس، خشم، افسردگي «كنند كه بيان مي
 همچنين، افرادي كه روان رنجور». هاي خود نيستندرا نشان دهند و به راحتي مستعد استرس هستند و قادر به كنترل تكانه

محققان مطالعات مختلفي را  .دهندبيشتري از عدم قطعيت و ابهام نشان مي هستند، بدبين، افسرده و مضطرب هستند و ترس
. (bai et al.,2022اند (انجام داده» گذارانگيري مالي و تحمل ريسك سرمايهتأثير روان رنجوري بر تصميم«براي ارزيابي 

ادعا  Yalcin et al. (2016)ض است. رد تأثير روان رنجوري بر رفتار ريسك، متناقبا اين حال، نتايج كلي مطالعات در مو
» گيريتصميم«شناسي و قدرت عاطفي، بر ريزي مالي بلندمدت، دو جنبه شخصيتي، يعني وظيفهكنند كه براي برنامهمي

ريزي مالي و تعهد به اهداف آينده بهتر گيرند، در برنامهگذارند. افرادي كه در روان رنجوري نمره پاييني ميفرد تأثير مي
پذيري با اختلالات عصبي مرتبط است. ريسك«كند كه اظهار مي El Khatib et al.,2022ند. با اين حال، برعكس، هست

 كنند.اضطراب بيشتري احساس مي» هاي پرخطرگيريتصميم«رنجوري پاييني دارند، هنگام بنابراين، افرادي كه روان
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 گرايي و تحمل ريسكبرون

 Lucas andارائه شده است. همانطور كه توسط  BFFصيتي است كه توسط مدل هاي شخگرايي يكي از تيپبرون

Diener (2001) گرايي يك ويژگي شخصيتي است كه شامل چندين ويژگي مانند اجتماعي تعريف شده است، برون
كه شامل هايي گراها همچنين از فعاليتشود. برونتكانشگري مي بودن، قاطعيت، سطح فعاليت بالا، احساسات مثبت و

برند و از گذراندن بنابراين از گذراندن وقت با افراد ديگر لذت مي برند وهاي اجتماعي بزرگ است لذت ميگردهمايي
ا هستند، مستعد كنند؛ وقتي تنهگراها در اطراف مردم هستند، احساس انرژي ميترسند. وقتي برونوقت به تنهايي مي

گذاران نسبت به سرمايهگرايي بر تصميمات مالي، به ويژه بر نگرش بالقوه برونكسالت هستند. مطالعات متعدد بر تأثير 
تلاش كردند تا دريابند  Rashid et al.,2024پذيري، تأكيد دارند. با اين حال، نتايج چنين مطالعاتي متفاوت است. ريسك

بريگز، در سطح تحمل ريسك خود -ر شخصيتي متفاوت هستند، با استفاده از شاخص تيپ مايركه آيا افرادي كه از نظ
گذاران گيري بر تحمل ريسك سرمايهگرايي هيچ تأثير قابل اندازهويژگي برون«و دريافتند كه  نيز متفاوت هستند يا خير

 بر (Prasad et al.,2021)اي توسط ل، مطالعهگزارش شده است. با اين حا .rai et al.,2021توسط نتايج مشابهي ». ندارد
پذيري را كردند، رابطه بين عوامل شخصيتي و ريسكهاي تحصيلات تكميلي شركت ميدر دوره ني كهمديراروي 

 بررسي كرد.

 شناسي و تحمل ريسكوظيفه

از اين رو، است. گرا پذير، قابل اعتماد و هدفشناسي شخصيت، دقيق، مصمم، منظم، منظم، مسئوليتبعد وظيفه
هدف قرار دادن موفقيت است شناسانه، اجتناب از دردسر و اط شخصي، عمل وظيفهشناسي تمايل به نشان دادن انضبوظيفه

هاي افراد كنند كه ويژگيادعا مي Osco et al.,2024شده به جاي خودانگيخته است ريزيو به دنبال آن رفتار برنامه
ها به سراغ تحليل دهد. آنميشان شان براي مديريت امور مالينان محكمي در تواناييشناس به آنها سطح اطميوظيفه

هاي گذاري در پرتفويهاي قوي براي سرمايهكنند و نيتگذاري مشخصي را تعيين ميسرمايه روند، اهدافمتفكرانه مي
شناسي و رفتار رابطه مثبتي بين وظيفه Rai et al. (2021)و  .Tauni et alكشند. علاوه بر اين،بلندمدت به تصوير مي

گذاران گيرند كه سرمايهدر مطالعه خود نتيجه مي Mathur and Nathani (2020)با اين حال،  افتند.گذاري يسرمايه
گيرند. در مطالعه ديگري شناسي هستند، چندان تحت تأثير تحمل ريسك قرار نميهاي وظيفهجواني كه داراي ويژگي

آفريقاي جنوبي انجام شد، محقق بررسي  گذاري درروي مشتريان يك شركت سرمايه ferrira et al.,2019كه توسط 
شناس و تحمل گيرد يا خير و رابطه مثبتي بين افراد وظيفهكرد كه آيا تحمل ريسك مالي تحت تأثير شخصيت قرار مي

 ريسك يافت.

 گشودگي به تجربه و تحمل ريسك

بخشد. م تجربيات جديد الهام ميي در شخصيت فرد اشاره دارد كه او را به پالايش و انجااگشودگي به تجربه به ويژگي
Costa and McCrae (1992) اصالت، كنجكاوي، نبوغ و «هايي مانند اين ويژگي شخصيتي را با استفاده از ويژگي

احساسات دروني، ترجيح  شناختي، توجه بهتعريف كردند. اين ويژگي شامل تخيل فعال، حساسيت زيبايي» خلاقيت
 .يد استهاي جديد و امتحان كردن چيزهاي جددر نظر گرفتن ايده تنوع، كنجكاوي فكري و تمايل به
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Mayfield et al. (2008) هاي بلندمدت در دانشجويان گذاريتأثير مثبتي بر سرمايه«كنند كه گشودگي اظهار مي
ح توضي Nandan and Saurabh (2016)در مطالعه ديگري، ». كارشناسي دانشكده بازرگاني در ايالات متحده دارد

گيرند، نمره پاييني مي هاي بالاتري نسبت به كساني كه در اين بعددهند كه افراد گشودگي تمايل دارند ريسكمي
شناسي و گشودگي پذيري، وظيفههاي توافقدر مطالعه خود به اين نتيجه رسيدند كه ويژگي Rai et al. (2021)بپذيرند. 

گذاران تأثيري رنجوري بر تحمل ريسك سرمايهگرايي و روانكه برونبه تجربه بر تحمل ريسك تأثير دارند، در حالي 
  ندارند.

 
 قپيشينه تحقي

Doepegen et al., 2024 پذيري سازماني چگونه نوآوري مدل هاي مديريت دانش و ريسكقابليت "به بررسي
ها با و داده ودب SMEشركت  197پرداختند، جامعه آماري شامل "هاي كوچك و متوسط وكار را در شركتكسب
هاي مديريت دانش داد كه قابليتتحليل شد. نتايج نشان  fsQCAو تحليل  (SEM)سازي معادلات ساختاري مدل

شود. در هاي با تحمل ريسك بالا تقويت ميكنند و اين اثر براي شركترا تحريك مي BMIخارجي به طور مستقيم 
 سك پايين مؤثر است.هاي با تحمل ريمقابل، دانش داخلي فقط در شركت

Karami et al.,2024  هاي پذيري شركتهاي مالي بر ريسكهاي مديريت و استراتژيبررسي تأثير ويژگي"به
پرداختند، اين پژوهش از لحاظ هدف، كاربردي و از لحاظ روش "شده دربازار بورس اوراق بهادار تهرانپذيرفته

گيرد كه با تقرايي قرار ميهاي اسروش استدلال نيز در دسته پژوهش رويدادي است. از لحاظپژوهش، تجربي از نوع پس
دهد كه نتايج نشان مي .استفاده از مشاهده اجزايي از جامعه (نمونه)، به ارائه الگويي براي كل جامعه اقدام كرده است

پذيري مل) ريسكهاي مديريت (توانايي مديريت، بيش اطميناني مديريت، ارتباطات سياسي و قدرت مديرعاويژگي
هاي مالي (استراتژي سرمايه در تيجه فرضيه دوم پژوهش حاكي از آن است كه استراتژيدهد. نشركت را كاهش مي

  انجامد.پذيري شركت ميگذاري و استراتژي تقسيم سود) به كاهش ريسكگردش، استراتژي سرمايه
Osco et al., 2024  س تهرانه در بورهاي پذيرفته شدپذيري شركتيسكهاي مديرعامل بر رتأثير ويژگي"به بررسي" 

ها به صورت تجربي انجام شد. نتايج بود و تحليل داده 1400تا  1395هاي شركت طي سال 165پرداختند. نمونه شامل 
ك كاري كمتر، توانايي بهتري در مديريت ريسنشان داد مديران عامل با تحصيلات مالي و ارتباطات سياسي بالا و محافظه

ها اهميت نقش مشخص شوند. يافتهن شركت در پيشبرد اهداف استراتژيك ميها موجب افزايش توادارند. اين ويژگي
  پذيري شركت را برجسته كردند.مديرعامل در كاهش ريسك و افزايش قابليت ريسك

Ahamadi Amirabadi et al., 2024 در رابطه بين عدم پذيري مديران و شركت را گري ريسكنقش تعديل"به بررسي
هاي بازار سرمايه ايران طي جامعه آماري شامل شركت پرداختند، "هاي و نوآوري در شركتاطمينان سياست اقتصاد

آوري و با رگرسيون چندمتغيره تحليل شد. نتايج نشان داد عدم ها به صورت پانل جمعبود و داده 1400تا  1393دوره 
ذيري مديران بالاتر و مالكيت دولتي پهايي كه ريسكي بر نوآوري دارد. شركتاطمينان سياست اقتصادي تأثير مخرب

هاي محور نوآوري بيشترين حساسيت به تغييرات اقتصادي را گيرند. همچنين، شركتدارند، كمتر تحت تأثير قرار مي
 نشان دادند.
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Melena et al., 2024 افشاي  "به بررسيESG پرداختند، روش "گذاردر ميپذيري شركتي تأثيچگونه بر ريسك ،
ها از بازده مبتني بر هاي آمريكايي بود و دادهباشد، نمونه شامل شركتظر هدف كاربردي و از نوعلي علي ميتحقيق از ن

دهد، به ويژه در پذيري شركتي را كاهش ميريسك ESGحسابداري و بازار تحليل شد. نتايج نشان داد افشاي 
تشويقي مديرعامل، اثر كاهش ريسك را تضعيف  هاي مشاركتيدرتمند. با اين حال، پاداشهايي با مديرعامل قشركت

  كنند.مي
 

 شناسي تحقيقروش

همبستگي است. جامعه تحقيق حاضر شامل كليه  -اين پژوهش از لحاظ هدف، كاربردي و از لحاظ روش، توصيفي
 نيز بر اساسباشد. روش نمونه گيري پژوهش حاضر مديران ارشد شركتهاي پذيرفته شده بورس اوراق بهادار تهران مي

ها، پرسشنامه محقق نفر حجم نمونه تعيين گرديد جهت گردآوري داده 139كوكران بوده است كه در نهايت فرمول 
هاي حاصل از آزمون آلفاي كرونباخ و پايايي اي ليكرت مورد استفاده قرار گرفته شد. يافتهدرجه ساخته در مقياس پنج

گزارش شده است. جهت بررسي روايي ابزار، از روايي محتوا  2وهش در جدول يبي به منظور سنجش پايايي ابزار پژترك
(نظرخواهي از خبرگان) استفاده و اعتبار آن تأييد شده است. سپس با توزيع پرسشنامه، روايي ابزار با سه روش روايي 

براي تمامي  AVE ار گرفته است. مقدارا مورد سنجش قر) و روايي واگرAVEسازه (مدل بيروني)، روايي همگرا (
ساختاري در بستر  معادلات مدلسازي هاي پژوهش،فرضيه باشد. به منظور آزمون 5/0تر از متغيرهاي پژوهش بايد بزرگ

  استفاده شده است. smart pls2افزارهاي آماري نرم
 

  هاي پژوهشيافته
بيروني پژوهش، در مرحله دوم، مدل دروني ود. در مرحله اول، مدل شبررسي مدل پژوهش طي دو مرحله انجام مي

  پژوهش بررسي شده است.
مطلوب  4/0شده هر متغير، بررسي شد بارهاي عاملي بالاتر از هاي سنجيدهدر مرحله اول، بار عاملي مربوط به شاخص

  شان داده شده است.)، ن1مدل در حالت ضريب مسير و بارهاي عاملي اوليه در جدول و شكل ( هستند.
  

. بارهاي عاملي1جدول   

  بار عاملي  سؤالات
  برون گرايي

 بار عاملي

  گشودگي
  بر تجربه

 بار عاملي

  پذيريمسئوليت
 بار عاملي

  روان رنجوري
 بار عاملي

  توافق پذيري
 بار عاملي

  درجه تحمل ريسك

1  464/0 568/0 - 486/0 513/0 681/0 721/0 

2 425/0 699/0 - 358/0 445/0 335/0 735/0 

3 492/0 566/0 298/0 701/0 330/0 805/0 

4 596/0 312/0 606/0 169/0 264/0 777/0 

5 569/0 297/0 669/0 482/0 322/0 - 748/0 

6 054/0 - 194/0 259/0 526/0 195/0 - 742/0 
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7 668/0 186/0 785/0 049/0 - 742/0 456/0 

8 720/0 313/0 - 697/0 476/0 136/0 - 618/0 

9 374/0 470/0 438/0 630/0 075/0 - 617/0 

10 319/0 496/0 655/0 134/0 662/0 593/0 

11 663/0 439/0 598/0 583/0 250/0 442/0 

12 147/0 056/0 - 727/0 600/0 313/0 176/0 

13 
 

543/0 

14 169/0 

 
 

 
  معادلات ساختاري حالت تخمين ضرايب استاندارد (بارهاي عاملي)مدل . 1شكل 
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و  CRگيري از نظر پايايي معيارهاي ضرايب بار عاملي، پايايي مركب هاي اندازهبراي برازش مدل smart plsافزار در نرم
روايي واگراي اين بررسي  و براي AVEگيري از معيار متوسط اشتراك هاي اندازهبراي بررسي روايي همگراي مدل

  دهد.ها جدول فورنل و لاركر را ارائه ميمدل
ها ارائه شده ) مقدار ضريب آلفاي كرونباخ، پايايي مركب و معيار متوسط اشتراك براي هر يك از سازه2در جدول (

  است.
  

  ي همگرا. آلفاي كرونباخ، پايايي تركيبي و رواي2جدول 

آلفاي   متغيرها
  كرونباخ

پايايي 
  تركيبي

پايايي 
 مركب

ميانگين واريانس 
 استخراج شده

  378/0  884/0  897/0 859/0 پذيري مديرانريسك
  215/0 743/0 747/0 816/0 گراييبرون

  179/0 724/0 734/0 867/0 گشودگي بر تجربه
  329/0  843/0  846/0 800/0 پذيريمسئوليت

  236/0  747/0 729/0 833/0 رنجوريروان 
  172/0  716/0 706/0 821/0 توافق پذيري

 
است كه حاكي از پايايي مناسب  7/0هاي موردنظر بالاتر از ) ضريب آلفاي كرونباخ براي تمام سازه2مطابق با جدول (

است كه حاكي از پايايي مناسب  7/0هاي موردنظر بالاتر از طور مقادير پايايي تركيبي براي تمام سازهباشد. همينمدل مي
 است، پس برازش مدل مناسب است. 4/0بالاتر از  AVEچنين مقدار تمام مقادير مدل دارد. هم

ترين معيار، ضرايب شود كه اولين و اساسيبراي بررسي برازش مدل ساختاري پژوهش از چندين معيار استفاده مي
بيشتر  96/1ايد از به اين صورت است كه اين ضرايب ب tش مدل ساختاري با استفاده از ضرايب است. براز Zمعناداري 

 96/1بيشتر از  tها را تأييد كرد. در صورتي كه مقدار آماره درصد معنادار بودن آن 95ن در سطح اطمينان باشند تا بتوا
گردد، ضريب مسير در  58/2بيشتر از  tره كه مقدار آمادرصد و درصورتي 95گردد، ضريب مسير در سطح اطمينان 

  ).Davari & Rezazade, 2013درصد معنادار است ( 99سطح اطمينان 
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  Z ل معادلات ساختاري در حالت ضريب معناداري، مد2شكل 

  
  )૛ࡽكنندگي (بينيكيفيت پيش

قبول هستند بايد تاري قابلساخهايي كه داراي برازش بخش سازد. مدلبيني مدل را مشخص مياين معيار قدرت پيش
، 02/0سه مقدار  )Hensler et al, 2009زاي مدل را داشته باشند. (هاي درونهاي مربوط به سازهبيني شاخصقابليت پيش

زاي مربوط به آن تعريف هاي برونبيني ضعيف، متوسط و قوي سازه يا سازهرا براي نشان دادن قدرت پيش 35/0و  15/0
ها از نوع هاي آنزاي مدل كه شاخصهاي درونين نكته ضروري است كه اين مقدار تنها براي سازهر ااند. ذككرده

  ).Davari & Rezazade, 2013گردد (انعكاسي است، محاسبه مي
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 )૛ࡽكنندگي (بيني. كيفيت پيش3جدول 

  ضريب تعيين تعديل شده ضريب تعيين
645/0  631/0  

  
هاي دهد، متغير ويژگيباشد كه نشان ميمي 0,63هاي پژوهش برابر با دل مربوط به فرضيهمميزان ضريب تعيين در 

  درصد قدرت تبيين و توضيح دهندگي درجه تحمل ريسك را دارد. 63شخصيتي به ميزان 
يد از به اين صورت است كه اين ضرايب با tهاي تحقيق برازش ساختاري با استفاده از ضرايب بررسي فرضيهبا توجه به 

فقط  tمعنادار بودن آنها را تأييد كرد. البته بايد توجه داشت كه اعداد  0./95بيشتر باشند تا بتوان در سطح اطمينان  96/1
دهنده تأثير توان با آنها سنجيد و ضرايب مسير نيز نشانيها را نمدهند و شدت رابطه بين سازهها را نشان ميصحت رابطه

  ).Davari & Rezazade, 2013باشد (بر متغير ديگر ميمثبت يا منفي يك متغير 
  

  ها. نتايج حاصل از آزمون فرضيه4جدول 
  سطح معناداري  ضريب مسير  متغيرها

  007/0 244/0  گراييبرون
  009/0 198/0  گشودگي بر تجربه

  005/0 275/0  پذيريمسئوليت
  281/0 - 077/0  روان رنجوري
  038/0 154/0  توافق پذيري

  
  تأييد شدند.) تمام فرضيات تحقيق، 4جه به جدول (با تو

 
  گيريبحث و نتيجه

توانند الگوهاي متفاوتي از تحمل ريسك را در ميان هاي شخصيتي ميهاي پژوهش حاضر نشان داد كه ويژگييافته
شوند، در پذيري ميگرايي و گشودگي به تجربه باعث افزايش ريسكها همچون برونمديران شكل دهند. برخي ويژگي

پذيري گرايش مديران به سمت احتياط و اجتناب از ريسك را تقويت رنجوري و توافقشناسي، روانكه وظيفهحالي
اي براي نقش شخصيت در بوده و شواهد تازه اي از مطالعات پيشين همسوكنند. اين نتايج با بخش عمدهمي

  آورد.هاي مديريتي فراهم ميگيريتصميم
هاي گرايي با تحمل ريسك مديران رابطه مثبت دارد. اين نتيجه با پژوهشق حاضر تأييد كرد كه برونهاي تحقييافته

(Prasad et al.,2021)  وRai et al. (2021) گرا به دليل انرژي بالا، تمايل به اند افراد برونهمخوان است كه نشان داده
گيرند. با اين حال، برخي هاي ريسكي ميتر تصميمراحت نفس بيشتر، در شرايط پرچالشتعاملات گسترده و اعتمادبه

اند كه بيانگر حساسيت نيافته پذيريگرايي و ريسكارتباط معناداري ميان برون Filbeck et al. (2005)تحقيقات مانند 
 هاي فرهنگي و سازماني است.اين رابطه به بافت
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كنند و همين دسترسي به منابع داخلي و خارجي برقرار مي هاياي با شبكهگرا معمولاً روابط گستردهمديران برون
هاي يران به پذيرش ريسكدهد. گرايش اين دسته از مداطلاعاتي متنوع، توان آنان در مديريت ريسك را افزايش مي

ها ين سازماناستراتژيك نه صرفاً ناشي از تمايل هيجاني، بلكه حاصل اعتماد به شبكه حمايتي و منابع دانشي آنهاست. بنابرا
برداري هاي جسورانه بهرهگذاريهاي نوآورانه و سرمايهگرايي در مديران براي پيشبرد پروژهتوانند از ويژگي برونمي

 كنند.

پذيري مديران است. اين يافته با هاي ريسككنندهبينيترين پيشيج نشان داد كه گشودگي به تجربه يكي از قوينتا
اند افراد گشوده به تجربه به همسو است كه تأكيد كرده  Nandan & Saurabh (2016)و   bai et al.,2021مطالعات 

هاي پرريسك دارند. چنين يشتري براي ورود به موقعيتدليل علاقه به نوآوري، كنجكاوي و تفكر خلاق، آمادگي ب
 ريتي را تقويت كند.پذيري مديتواند ريسكپذيري شناختي ميدهد كه ذهن باز و انعطافنتايجي نشان مي

ترسند، بلكه آن را فرصتي براي رشد مديراني كه سطح بالايي از گشودگي دارند، نه تنها از تغيير و عدم قطعيت نمي
تر عمل گرا موفقهاي تحولهاي جديد و استراتژيبينند. اين مديران به احتمال زياد در صنايع نوظهور، فناورييسازمان م

توانند از اين ويژگي براي ها ميكنند. در نتيجه، سازمانعنوان لازمه پيشرفت درك ميرا به كنند، چرا كه ريسكمي
 يا تحولات ديجيتال را هدايت كنند، بهره ببرند. هاي نوآورانهانتخاب مديراني كه قرار است پروژه

 .Rai et alهاي فته با پژوهششناسي با تحمل ريسك مديران رابطه منفي دارد. اين ياتحقيق حاضر نشان داد كه وظيفه

شناس به دليل نظم، دقت و تمايل به كنترل شرايط، معمولاً از اند افراد وظيفههمسو است كه تأكيد كرده  (2021)
ها رابطه مثبت در برخي زمينه Ferreira et al. (2019)كنند. البته برخي مطالعات مانند هاي پرريسك اجتناب ميتصميم

 شناسي است.كه بيانگر پيچيدگي نقش وظيفه اند،گزارش كرده

ا بسنجند. اين آوري كرده و همه جوانب رگيري، اطلاعات كامل جمعشناس تمايل دارند قبل از هر تصميممديران وظيفه
هاي پويا و نيازمند نوآوري ممكن است تواند به بهبود كارايي منجر شود، اما در محيطهاي باثبات ميرويكرد در محيط

تواند شناسي در كاهش خطاهاي مديريتي مفيد است، اما ميهاي جسورانه باشد. بنابراين، گرچه وظيفهنعي براي تصميمما
 يز محدود كند.پذيري سازمان را نسطح ريسك

رنجوري تأثير معناداري بر تحمل ريسك مديران ندارد و به عبارت ديگر، سطح هاي پژوهش نشان داد كه روانيافته
-Vigilكننده تحمل ريسك آنان باشد. اين نتيجه با برخي مطالعات پيشين مانند بينيوري مديران نتوانست پيشرنجروان

Colet (2007)  اند، اگرچه پذيري را ضعيف يا نامعناد گزارش كردهرنجوري و ريسكباط روانهمخواني دارد كه ارت
توجهي يافته بودند. اين اختلاف ممكن است به تفاوت در رابطه منفي قابل  Yalcin et al. (2016)هايي مانند پژوهش
دهد كه تمركز صرف بر ن ميها، زمينه سازماني يا روش سنجش تحمل ريسك بازگردد. به طور عملي، اين يافته نشانمونه
تاري و ها نيازمند توجه به عوامل محيطي و ساخپذيري كافي نيست و سازمانبيني ريسكرنجوري مديران براي پيشروان

 گيري تيمي براي مديريت ريسك هستند.ابزارهاي تصميم

 & Sadiq هاي. اين يافته با پژوهشپذيري رابطه منفي با تحمل ريسك مديران داردنتايج تحقيق حاضر نشان داد كه توافق

Khan (2019)  اجتناب از تعارض،  پذير به دليل تمايل به حفظ روابط مثبت واند افراد توافقسازگار است كه بيان كرده
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نيز اشاره كرده كه اين افراد معمولاً به دنبال  salehi et al.,2021 گيرند. همچنينتري ميكارانههاي محافظهتصميم
 .گيرندهاي پرريسك فاصله مياند و به همين دليل از موقعيتگي اجتماعيهماهن

هاي پرريسك نشان نند، اما تمايل كمتري به تصميمكاي ايجاد ميپذير گرچه روابط سازماني سازندهمديران توافق
ي در مديريت منابع هايي ممكن است به اختلاف يا نارضايتي ديگران منجر شود. اين ويژگدهند، زيرا چنين تصميممي

تواند مانع نوآوري گذاري استراتژيك ميهايي مثل سرمايهشود، اما در حوزهانساني يا روابط عمومي مزيت محسوب مي
  .پذيري مديران متناسب با نوع وظايف سازماني به كار گرفته شودباشد. بنابراين، لازم است نقش توافق

گرايي و گشودگي به تجربه، تحمل ريسك مديران را كه دو ويژگي برونبه طور كلي نتايج تحقيق حاضر تأييد كرد 
دهند. اين يري سطح تحمل ريسك را كاهش ميپذرنجوري و توافقشناسي، رواندهند، در حالي كه وظيفهافزايش مي

تخاب و توسعه مديران، توانند در فرآيند انها مينتايج علاوه بر غناي ادبيات نظري، اهميت عملي نيز دارد؛ چرا كه سازمان
  .هاي شغلي مختلف را مدنظر قرار دهندپذيري مورد نياز در موقعيتهاي شخصيتي با ميزان ريسكتناسب ويژگي

  گردد:اين با توجه به نتايج پژوهش، پيشنهادات كاربردي زير ارائه ميبنابر
تر عمل كرده و با توان مذاكره و داران فعالسهامتوانند در برگزاري مجامع عمومي و جلسات با گرا ميمديران برون

  گذاران جديد را جذب كنند.سازي، سرمايهشبكه
هاي بورسي را تواند ارزش بازار شركتسعه بازار صادرات به اين مديران ميالمللي يا توهاي بينهمچنين سپردن مأموريت

 افزايش دهد.

هاي ها، انرژيهاي نوين مانند استارتاپگذاريلا را در هدايت سرمايهتوانند مديران با گشودگي باهاي بورسي ميشركت
 كار گيرند.تك) بههاي مالي (فينتجديدپذير يا فناوري

ها براي افزايش بازده سهام هاي پرريسك ولي سودآور بازار سرمايه را شناسايي كرده و از آندرند فرصتاين مديران قا
 برداري كنند.بهره

هاي حسابرسي داخلي و افشاي توانند مسئوليت طراحي و اجراي سيستمشناس ميبورسي، مديران وظيفههاي در شركت
 موقع اطلاعات مالي را بر عهده بگيرند.به

داران و سازمان بورس شود كه در نهايت اعتماد سهامن ويژگي باعث افزايش شفافيت و كاهش ريسك گزارشگري مياي
 كند.را تقويت مي

ها نسبت هاي مديريت ريسك و كنترل داخلي فعال شوند تا حساسيت آنرنجوري بالا بهتر است در كميتهروان مديران با
 ده شود.عنوان نقطه قوت استفابه تهديدها به

 هاي مالي بهره ببرند.بيني ريسكتوانند از اين مديران براي پايش مداوم نوسانات بازار و پيشهاي بورسي ميشركت

داران و نهادهاي ناظر ايجاد كنند تري با سازمان بورس، سهامتوانند ارتباط سازندهپذير ميس، مديران توافقدر فضاي بور
 ري كنند.و از بروز تعارضات حقوقي جلوگي

گذاران عمده و شركاي تجاري، ثبات و اعتماد بيشتري براي شركت همچنين اين مديران قادرند در مذاكرات با سرمايه
 كنند.ايجاد 
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Abstract 
The present study aims to measure and scale the trans-Industrial 
technological model in the Iranian packaging industry (case study: 
saffron packaging). The method of this research is applicable in terms of 
purpose, and is of a mixed type (qualitative-quantitative) and 
descriptive-analytical type in terms of implementation. The statistical 
population in the interpretative structural section includes university 
experts and managers of saffron packaging companies, the number of 
statistical samples was selected purposefully as 15 people, and the 
number of statistical samples in the confirmatory factor analysis section 
was estimated to be 384 people based on random stratified sampling 
using the Cochran formula. The research tools in the qualitative section 
are semi-structured interviews, and in the quantitative section include 
the ISM questionnaire and a researcher-made questionnaire taken from 
the qualitative section. The analysis method in the qualitative section is 
an interpretative structural approach with the Miqmac software, and in 
the quantitative section, confirmatory factor analysis was carried out 
with the IMOS software. The findings of the interpretive structural 
section showed that the identified factors were categorized into seven 
levels, with the factor of “new technologies and smart packaging” being 
identified as the most important factor, and the results of the 
confirmatory factor analysis section showed that the causal paths and 
relationships between external and internal constructs in the structural 
model were confirmed by the confirmatory factor analysis method. 
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Extended Abstract  
Introduction 
During several decades of rapid and extraordinary growth of some economies around the 
world, especially in East Asia, a concept called technological leapfrogging was formed in the 
economic development literature. (Ponomarev & Gareev, 2025) The concept of leapfrogging 
has been defined as reducing the gap between countries in productivity and income with 
leading countries and, in general, convergence and reducing the difference in productivity and 
income in the whole world. Leapfrogging can be measured by different indicators such as 
income, productivity, and technological capability. The measurement method should be 
selected based on the research objective and the levels of study at the firm, industry, and 
national levels (Li et al., 2022). In addition, the similarity of production methods, 
technologies and institutions of developed countries helps developing countries. In research, 
different reasons such as geographical advantages, human capital, development of science and 
technology, cultural or political institutions, trade and international blocs have been proposed 
for convergence (Li et al., 2025). 
The packaging industry, as one of the main pillars of the supply chain and marketing of 
products, plays a key role in maintaining quality, increasing shelf life, safety and attracting 
customers (Yao et al, 2024). Appropriate packaging not only prevents damage to products 
during transportation and storage, but also creates added value for producers and increases 
competitiveness in domestic and international markets (Wang et al., 2024). Saffron, as one of 
the main export products of Iran, despite its competitive advantage, still faces packaging 
problems and requires special attention in this area. Saffron has been used in fields such as 
cooking, medicine, cosmetics and dyeing since ancient times due to its special aroma and 
color. Iran has long been one of the most important producers and exporters of saffron in the 
world, and proper packaging of this product is of great importance for maintaining its quality 
and increasing its export value. Packaging plays a decisive role in protecting the aroma, flavor 
and color of saffron and preventing its contamination; while improper packaging can reduce 
quality and damage the reputation of the manufacturer. Considering the importance of the 
packaging industry in Iran, considering the weaknesses in this industry, and considering the 
technological trans-Arabic solution, this study seeks to answer the question: how to measure 
and scale the technological trans-Arabic model in the Iranian packaging industry? 
 
Theoretical Framework 
Technological trans-Arabic 
Technological trans-Arabic means filling the gap in technological capabilities that are 
measured qualitatively or quantitatively, for example, the number of patents and the ratio of 
research and development to GDP. The policy of trans-Asianization says that we should not 
necessarily follow the path that others have taken; rather, we should use the experiences of 
others along the shortest development path. Although developing countries are 
technologically behind developed countries, they can take advantage of their new arrival 
advantages to develop technology (Liu et al., 2025). 
Shi et al. (2025) conducted a study on China's technological catch-up through foreign 
intellectual property acquisition: disentangling the effects of international distance. The 
results show that: (1) different sub-dimensions of distance have different direct effects on 
foreign intellectual property acquisition, (2) the positive effect of knowledge distance on 
intellectual property acquisition interacts with the other three forms of distance, (3) the most 
aggressive foreign intellectual property acquisition strategies are associated with only three 
forms of distance, and (4) the effect of disentangling distance depends on the type of 
intellectual property asset and whether the buyer is in the manufacturing or service sector. 
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Karbasi et al. (2025) examined the role of innovation in the development of saffron 
processing and transformation industries. They acknowledged that product innovation and 
process innovation have a positive effect on the development of saffron processing and 
transformation industries. Accordingly, strengthening smart packaging infrastructure and 
digital marketing can pave the way for sustainable and export-oriented development of these 
businesses. 
 
Research Methodology 
The method of this research is applicable in terms of purpose and is of mixed type 
(qualitative-quantitative), and descriptive-analytical type. The statistical population in the 
interpretative structural section includes university experts and managers of saffron packaging 
companies, the number of statistical samples was selected purposefully as 15 people, and the 
number of statistical samples in the confirmatory factor analysis section was estimated to be 
384 people based on random stratified sampling using the Cochran formula. The research 
tools in the qualitative section are semi-structured interviews, and in the quantitative section 
include the ISM questionnaire and a researcher-made questionnaire taken from the qualitative 
section. 
 
Research findings 
The analytical method in the qualitative section is an interpretative structural approach with 
the MICMAC software; and in the quantitative section, confirmatory factor analysis was 
carried out with the Imus software. The findings of the interpretive structural section showed 
that the identified factors were categorized into seven levels, with the factor of "new 
technologies and smart packaging" being identified as the most important factor, and the 
results of the confirmatory factor analysis section showed that the paths and causal 
relationships between external and internal constructs in the structural model were confirmed 
by the confirmatory factor analysis method. 
 
Conclusion 
The present study was conducted with the aim of measuring and scaling the technological 
trans-Arabic model in the Iranian packaging industry (case study: saffron packaging). The 
results of this study are consistent with the results of Shi et al. (2025), Nayyerhoda et al. 
(2025), Karbasi et al. (2025), Jafari Toye & Noruzi (2024), Soltanzadeh et al. (2024), Matsuo 
et al. (2024), Yun et al (2023), Alizadeh et al. (2023), and Safdari Ranjbar (2022). Karbasi et 
al. (2025) showed that product innovation and process innovation have a positive effect on the 
development of saffron processing and transformation industries. Accordingly, strengthening 
smart packaging infrastructure and digital marketing can pave the way for sustainable and 
export-oriented development of these businesses. 
According to the results of the study, the following suggestion was made: 
� Launching advanced and automatic production lines in line with global standards; 
especially in export packaging according to the requirements of target market customers. 
� Continuous monitoring and analysis of market developments and international competitors 
to predict new trends and demands using data mining tools. 
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  چكيده
 فرارسي فناورانه در صنعت بسته بندي ايرانسنجش و مقياس سنجي مدل پژوهش حاضر با هدف 

و از  روش اين پژوهش برحسب هدف، كاربردي باشد.مي) بسته بندي زعفران(مورد مطالعه: 
باشد. جامعه آماري در تحليلي مي-و از نوع توصيفي كمي) -نظر اجرا از نوع آميخته (كيفي

ي بسته بندي زعفران هابخش ساختاري تفسيري شامل خبرگان دانشگاه و مديران شركت
نفر انتخاب شد و تعداد نمونه آماري در  15باشد كه تعداد نمونه آماري به صورت هدفمند مي

اي تصادفي با استفاده از فرمول كوكران گيري طبقهبخش تحليل عاملي تاييدي براساس نمونه
ساختاريافته و  نفر برآورد گرديد، توزيع شد. ابزارهاي پژوهش در بخش كيفي مصاحبه نيمه 384

و پرسش نامه محقق ساخته برگرفته از بخش كيفي  ISMدر بخش كمي شامل پرسشنامه 
باشد. روش تحليل در بخش كيفي رويكرد ساختاري تفسيري با نرم افزار ميك مك و در مي

هاي بخش ساختاري بخش كمي تحليل عاملي تاييدي با نرم افزار ايموس انجام شد. يافته
هاي فناوري«اد كه عوامل احصا شده در هفت سطح دسته بندي شد كه عامل تفسيري نشان د

ترين عامل شناسايي شد و نتايج بخش تحليل عاملي مهم» بندينوين و هوشمندسازي در بسته
هاي بيروني و داخلي در مدل ساختاري با روش تاييدي نشان داد، مسيرها و روابط علي بين سازه

  .تأييد قرار گرفتتحليل عاملي تاييدي مورد 
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  مقدمه
ادبيات توسعه ويژه در شرق آسيا، در طي چندين دهه رشد سريع و خارق العاده برخي اقتصادها در سرتاسر دنيا به

) مفهوم فرارسي را Ponomarev & Gareev, 2025اقتصادي مفهومي تحت عنوان فرارسي فناورانه شكل گرفت. (
وري و طور كلي همگرايي و كاهش تفاوت در بهرهوري و درآمد با كشورهاي پيشرو و بهكاهش فاصله كشورها در بهره

وري و قابليت هاي متفاوتي از قبيل درآمد، بهرهتوان با شاخصاند. فرارسي را ميدرآمد در كل جهان، تعريف كرده
گيري بايد براساس هدف تحقيق و سطوح مطالعه در سطح بنگاه، صنعت و ملي، گيري كرد. روش اندازهفناورانه اندازه
اي توسعه يافته به ها و نهادهاي كشورههاي توليد، فناوريسازي روشعلاوه بر اين مشابه). Li et al, 2022انتخاب شود (

هاي جغرافيايي، سرمايه انساني، توسعه آيد. در تحقيقات دلايل متفاوتي نظير مزيتكمك كشورهاي در حال توسعه مي
 ,Li et alالمللي براي همگرايي مطرح شده است (هاي بينعلم و فناوري، نهادهاي فرهنگي يا سياسي، تجاري و بلوك

2025.( 

يكي از اركان اصلي زنجيره تأمين و بازاريابي محصولات، نقش كليدي در حفظ كيفيت،  بندي به عنوانصنعت بسته
تنها از آسيب رسيدن به بندي مناسب نه). بستهYao et al, 2024كند (افزايش ماندگاري، ايمني و جذب مشتريان ايفا مي

اي براي توليدكنندگان ايجاد نموده و كند، بلكه ارزش افزودهسازي جلوگيري ميونقل و ذخيرهمحصولات در طول حمل
). امروزه با پيشرفت فناوري، Wang et al, 2024( شودالمللي ميپذيري در بازارهاي داخلي و بينموجب افزايش رقابت

استفاده اند كه محيطي وارد بازار شدههاي نوين بر پايه علوم مواد، نانوفناوري، هوشمندسازي و پايداري زيستبنديبسته
 Ghosh( نمايدكننده و حفاظت از محيط زيست ايفا ميها نقش بسزايي در توسعه صادرات، جلب رضايت مصرفاز آن

et al, 2025بندي پيشرفته عاملي ). خصوصاً براي محصولات كشاورزي و غذايي با ارزش افزوده بالا مانند زعفران، بسته
بندي ). از اين رو، ارتقاء فناوري بستهSu et al, 2025شود (ني محسوب ميمؤثر در حفظ كيفيت و افزايش سهم بازار جها

و تطبيق آن با استانداردهاي جهاني، يك ضرورت راهبردي براي افزايش ارزش اقتصادي و برندينگ محصولات ايراني 
 است.

افزايش فروش دارد،  بندي محصولات نقش بسيار مهمي در جلب مشتريان وبنابراين در شرايط كنوني، ظاهر و بسته
بندي در ايران بندي مناسب، صادرات بسياري از كالاها تقريباً غيرممكن است. اگرچه صنعت بستهاي كه بدون بستهگونهبه

هاي ثباتياند، اما وجود تورم، بيهاي متعددي در اين زمينه فعال شدههايي داشته و شركتهاي اخير پيشرفتطي سال
هايي جدي بر سر راه اين صنعت ايجاد كرده است. امروزه وري با استانداردهاي جهاني، چالشاقتصادي و فاصله فنا

بندي بايد ضمن حفظ كيفيت و سلامت كالاها، سهم بازار محصولات ايراني را در داخل و خارج تقويت كند. بسته
اي در بازارهاي جهاني ه شايستهبندي، جايگادليل ضعف بستهمتاسفانه بسياري از محصولات ارزشمند توليد داخل به

بندي، تواند به بهبود كيفيت بستههاي نوين و آموزش نيروي انساني، ميگيري از فناوريندارند. نوسازي تجهيزات، بهره
  افزايش ارزش افزوده و رشد اقتصادي كمك كند.

بندي ، همچنان با مشكلات بستهترين محصولات صادراتي ايران، عليرغم مزيت رقابتيزعفران به عنوان يكي از اصلي
هاي دور در اش از گذشتهزعفران به سبب عطر و رنگ ويژه مواجه است و نيازمند توجه ويژه در اين حوزه است.

ترين هايي مانند آشپزي، پزشكي، صنايع آرايشي و رنگرزي كاربرد داشته است. ايران از ديرباز، يكي از مهمزمينه
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بندي مناسب اين محصول براي حفظ كيفيت و افزايش ان زعفران در جهان بوده و بستهتوليدكنندگان و صادركنندگ
اي در حفاظت از عطر، طعم و رنگ زعفران و كنندهبندي نقش تعيينارزش صادراتي آن اهميت چشمگيري دارد. بسته

و آسيب به اعتبار  تواند باعث كاهش كيفيتبندي نامناسب ميجلوگيري از آلودگي آن دارد؛ در حالي كه بسته
كردن و نگهداري زعفران ممكن است به تجزيه تركيبات مؤثر آن و كاهش توليدكننده شود. شرايط نامطلوب خشك

تواند با ايجاد يك بندي تحت اتمسفر تغيير يافته، ميهايي مانند بستهاش منجر شود. استفاده از روشارزش صادراتي
بندي با استفاده ظ كيفيت و كاهش فسادپذيري زعفران كمك كند. اين نوع بستهفضاي محافظ، به افزايش ماندگاري، حف

كند و هاي پليمري و تركيبات گازي مخصوص، يك محيط ايمن و مناسب پيرامون محصول ايجاد مياز انواع فيلم
از ديگر هاي حمل و نقل را به همراه دارد. مزايايي همچون حفظ طراوت، كاهش ضايعات و پايين آوردن هزينه

بندي در برابر ضربه، رطوبت و تغييرات دما به ويژه هنگام صادرات است؛ بنابراين، طراحي هاي مهم، مقاومت بستهچالش
اي برخوردار است تا كيفيت زعفران در طول حمل و نقل حفظ شود. در بندي مطمئن و استاندارد از اهميت ويژهبسته

تواند جايگاه زعفران ايران را در بازارهاي جهاني موانع موجود در اين زمينه ميبندي اصولي و رفع نهايت، توجه به بسته
تقويت كرده و عمر مفيد و كيفيت اين محصول ارزشمند را افزايش دهد. با توجه به اهميت صنعت بسته بندي در ايران و 

اين پژوهش به دنبال پاسخ به اين  هاي موجود در اين صنعت و با توجه به راهكار فرارسي فناورانه دربا توجه به ضعف
 چگونه است؟ سنجش و مقياس سنجي مدل فرارسي فناورانه در صنعت بسته بندي ايرانباشد كه سؤال مي

      
 ادبيات نظري 

  فرارسي فناورانه
هاي توسعه يافته در درآمد سرانه و فرآيندي است كه طي آن يك كشور در حال توسعه شكاف خود را با كشور

هاي ). فرارسي فناورانه به معناي پر كردن شكاف در قابليتLee, 2024دهد (هاي فناورانه تكنولوژيكي كاهش ميقابليت
شوند به عنوان مثال تعداد ثبت اختراع و نسبت تحقيق و توسعه به گيري ميفناوري است كه از نظر كيفي يا كمي اندازه
اند ما نبايد برويم؛ بلكه بايد از تجارب لزوماً راهي را كه ديگران رفته گويدتوليد ناخالص داخلي. سياست فرارسي مي

تر از ترين مسير توسعه استفاده كنيم هر چند كشورهاي در حال توسعه از لحاظ تكنولوژي عقبديگران در طي كوتاه
 Liuتكنولوژي بهره گيرند ( هاي جديد الورود بودن خود براي توسعهتوانند از مزيتكشورهاي توسعه يافته هستند اما مي

et al, 2025آيد آميز به دست ميسازي نيست و آنچه در واقع از طريق فرارسي موفقيت). فرارسي فقط به معناي شبيه
كنند متفاوت است و تا حدي اين هاي كشورهايي كه به عنوان مدلهاي معيار عمل ميهمواره به طرق خاصي از رويه

هاي سازماني مديريتي اقعيت است كه كپي برداري دقيق تقريباً غير ممكن است. همچنين جنبهواگرايي نشان دهنده اين و
هاي تكراري هستند و بيشترين نياز را به انطباق با شرايط هنجارها و ترين جنبههاي توليدي اغلب سختو نهادي شيوه

دهد كه نتيجه يك فرآيند ي متفاوت انجام ميهاي بومي دارند؛ بنابراين هر كشور در حال توسعه كارها را به روشارزش
فرارسي به عنوان يك فرآيند بلند مدت براي بستن شكاف در ). Lee et al, 2021بومي يادگيري و ايجاد قابليت است (

اي در نظر گرفته هاي نوآوري ملي بخشي يا منطقهها از طريق ترويج يادگيري و نوآوري در تعامل با سيستمقابليت
توان آن را شود كه قطعي نيست و نميشود. بر اساس اين ديدگاه، فرارسي به عنوان يك فرآيند تكاملي پويا تلقي ميمي
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هاي فرصت ر مداوم مواجه است با انواع رويدادهاي برون زا پنجرهبا جزئيات برنامه ريزي كرد، زيرا با عدم قطعيت و تغيي
شود. ها و تجربيات متفاوت مشخص ميهمراه است و نتيجه رفتار خاص بازيگران ناهمگون است كه با ادراك ديدگاه

شرايط شود كه حتي در صورت وجود هاي متنوعي از سوي شركتها و كشورهايي ميها و استراتژياين منجر به واكنش
  ).Zhang & Zhou, 2016اند (مشابه خارجي فناوري يا بازار دير وارد شده

 
  پيشينه پژوهش

)Shi et al, 2025 در پژوهشي با هدف همپايي فناورانه چين از طريق اكتساب مالكيت معنوي خارجي: تفكيك اثرات (
، اثرات مستقيم متفاوتي بر كسب مالكيت معنوي زيرابعاد مختلف فاصله )1دهد: (پرداختند. نتايج نشان مي فاصله بين ملي

 )3اثر مثبت فاصله دانش بر كسب مالكيت معنوي با سه شكل ديگر فاصله در تعامل است، ( )2خارجي دارند، (
تأثير فاصله ) 4هاي كسب مالكيت معنوي خارجي تنها با سه شكل فاصله مرتبط هستند، و (ترين استراتژيتهاجمي

  ايي مالكيت معنوي و اينكه آيا خريدار در بخش توليد است يا خدمات، بستگي دارد.تفكيكي به نوع دار
 )Karbasi et al, 2025 كارهاي صنايع تبديلي و فرآوري زعفران پرداختند. و) به بررسي نقش نوآوري در توسعه كسب

وكارهاي صنايع تبديلي و فرآوري زعفران كسباذعان كردند نوآوري محصول و نوآوري فرآيند اثر مثبتي بر توسعه 
تواند مسير توسعه پايدار و بندي هوشمند و بازاريابي ديجيتال ميهاي بستهدارند. بر اين اساس، تقويت زيرساخت

 وكارها را هموار سازد.محور اين كسبصادرات

)Nayyerhoda et al, 2025كشورهاي ايران و چين با روش  هاي فرارسي فناورانه در) به بررسي تطبيقي سياست
هاي دولتي در انتقال فناوري و دهد كه در ايران تأكيد اصلي بر نقش دولت و سياستها نشان ميفراتركيب پرداختند. يافته

هاي داخلي، تشويق به هاي فناورانه شركتتوسعه آموزش عالي است. در مقابل، چين تمركز خود را بر توسعه قابليت
المللي و استفاده استراتژيك از بازارهاي داخلي براي انتقال فناوري و يادگيري يق همكاري با شركاي بينيادگيري از طر

بايست به ملاحظاتي مانند ها براي موفقيت در فرايند فرارسي فناورانه ميهاي محلي قرار داده است. همچنين دولتشركت
هاي نهادي گذاري، ويژگيفناوري در فرايند سياست -ت هاي صنعهاي فرصت، ويژگيهوشياري و استفاده از پنجره

تواند مورد استفاده پيرامون صنعت فناوري، ماهيت تدريجي، رقابتي و استراتژيك فرارسي توجه نمايند. اين پژوهش مي
  گذاران حوزة فناوري، مديران ارشد در صنايع و فناوري قرار گيرد.بنيان، سياستپژوهشگران حوزة توسعه دانش

)Jafari Toye & Noruzi, 2024ها و موانع صنعت پتروشيمي ايران در ) با رويكرد آميخته، ابتدا مدل مفهومي شكست
مسير فرارسي فناورانه ترسيم شده است. اين پژوهش به روش تحليل مضمون ده شكست اصلي را در سه سطح شامل 

، مديريتي، قابليت، يادگيري و اندازه معرفي گذاري، طراحي، سيستمي، بازار، شناختيگذاري، هدفشكست سياست
شود. در مرحله المللي و قدرت نظم بازارهاي جهاني شناسايي ميهاي بينكند. همچنين دو مانع كليدي شامل تحريممي

بندي شده و در مجموع شانزده سياست منتخب به عنوان ها با روش تاپسيس اولويتهاي مقابله با اين شكستدوم، سياست
  هكارهاي پيشنهادي ارائه شده است.را
)Soltanzadeh et al, 2024هاي تاريخي در صنعت فولاد ايران، فرايند فرارسي فناورانه را مبتني گيري از تحليل) با بهره

هاي پيشرفته و ها در اين مسير با مهندسي معكوس فناوريدانند. شركتبر تركيب انتقال فناوري با توسعه داخلي مي
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اند مسير فرارسي را طي كنند و تجربيات خود موفق شده PEREDها و نهايتاً عرضه فناوري نوين همچون زي آنسابومي
  را با صنايع جهاني مقايسه نمايند.

)Matsuo et al, 2024 هاي اند. اين پژوهش با مطالعه موردي انرژيدر صنايع سبز پرداخته» هاي فرصتپنجره«) به نقش
سازي و هاي مناسبي براي بوميهاي فناوري، فرصتگذاران بايد براساس ويژگيده است كه سياستتجديدپذير، نشان دا

  هاي خود را متناسب با جامعه هدف تنظيم كنند.نوآوري بيابند و استراتژي
)Yun et al, 2023اند. ها در جوامع پس از تحقق فرارسي فناورانه بررسي كرده) اثرات نوآوري باز را بر عملكرد شركت

كند كه نوآوري باز هم در كاركرد بنگاه پس از هاي پتنت از چين، كره جنوبي و ژاپن، تأييد مياين مطالعه با تحليل داده
تواند به عنوان يك استراتژي مؤثر هاي غالب جديد نقش چشمگير دارد. اين رويكرد ميفرارسي و هم در ايجاد طراحي

  مطرح شود.ها در فازهاي تكامل صنعت براي شركت
)Alizadeh et al, 2023 به بررسي عوامل مؤثر بر توسعه ظرفيت نوآوري در فرارسي فناورانه صنايع غذايي منتخب ايران (

مقوله استخراج كرده و سپس با تكنيك  3مفهوم و  9كد،  41مقاله،  41پرداختند. اين مطالعه ابتدا با تكنيك فراتركيب، از 
دهد ها پرداخته است. نتايج تحقيق نشان ميمعلولي ميان آن-عوامل و بررسي روابط عليبندي ) به اولويتDANPدنپ (

كه عوامل توانمندسازي ساختاري و دانشي، به همراه سياستگذاري نهادي و منابع انساني، بيشترين اهميت را در توسعه 
  فرارسي فناورانه صنايع غذايي دارند.

)Safdari Ranjbar, 2022هاي اين پژوهش ش مرجعيت فناورانه از منظر فرارسي فناورانه پرداختند. يافته) به بررسي سنج
هاي پيشرو المللي، فروش فناوري، دانش فني و شمار شركتبيانگر آن است كه معيارهايي چون ثبت اختراعات بين

هاي قانوني و ختهاي مناسبي براي ارزيابي تحقق مرجعيت فناورانه باشد. همچنين، تقويت زيرساتواند شاخصمي
هايي در راستاي توسعه سرمايه هاي فرصت، حضور در زنجيره ارزش و تدوين سياستگيري از پنجرهحقوقي، بهره
  گذاري در اين حوزه است.هاي بزرگ، از ملزومات سياستالمللي و تشويق بنگاهسازي، تعاملات بينانساني، شبكه

 
 پژوهش روش 

تحليلـي  -و از نـوع توصـيفي   كمـي)  -و از نظر اجـرا از نـوع آميختـه (كيفـي     هدف، كاربرديروش اين پژوهش برحسب 
هـاي بسـته بنـدي زعفـران     باشد. جامعه آماري در بخش ساختاري تفسيري شامل خبرگـان دانشـگاه و مـديران شـركت    مي
ر بخش تحليل عاملي تاييدي نفر انتخاب شد و تعداد نمونه آماري د 15باشد كه تعداد نمونه آماري به صورت هدفمند مي

نفر برآورد گرديد، توزيع شـد. ابزارهـاي پـژوهش     384اي تصادفي با استفاده از فرمول كوكران گيري طبقهبراساس نمونه
و پرسش نامه محقـق سـاخته برگرفتـه از     ISMدر بخش كيفي مصاحبه نيمه ساختاريافته و در بخش كمي شامل پرسشنامه 

جهــت تأثيرپــذيري و و ) ISM( هــا، بوســيله مدلســازي ســاختاري و تفســيريحليــل دادهروش ت باشــد.بخــش كيفــي مــي
ك  ISMدر مدلسـازي بـه روش   . استفاده شد AMOSو در بخش كمي از نرم افزار  MICMACتأثيرگذاري از نرم افزار 

روشي ساختار تفسيري است كه به وسيله وارفيلد مطرح گرديد. در اين روش، با تجزيه معيارها در چند سطح مختلف، بـه  
هـا كـه بـه    شود. اين مدل ساختار تفسيري قادر است سطوح ارتبـاط بـين شـاخص   ها پرداخته ميتحليل ارتباط بين شاخص

تواند براي تجزيه وتحليـل ارتبـاط   مي ISMين نمايد. به عبارت ديگر، اند، را تعيصورت تكي يا گروهي به يكديگر وابسته
  اند، استفاده شود.هاي چند متغير كه براي يك مساله تعريف شدهبين ويژگي
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  هاي پژوهشيافته 
در اين مرحله با تفسيري در بين خبرگان توزيع گردد و -ويژه روش مدلسازي ساختاري در بخش كيفي ابتدا پرسشنامه

از خبرگان براي پاسخ گويي به سؤالات و تبادل اطلاعات با روش طوفان مغزي  ISLMبه استفاده از پرسشنامه  توجه
ها، نظرات متخصصان تجميع شد. پس از جمع آوري پرسشنامه اي به پاسخ به پرسشنامه بپردازند.دعوت شده تا طي جلسه

ررسي قرار گرفت كه با در ادامه تشكليل ماتريس دسترسي مورد ب تجميع نظرات بر اساس فراواني نظرات صورت گرفت.
توان به ماتريس دستيابي رسيد. اين به اعداد صفر و يك بر حسب قواعد زير مي SSIMتبديل نمادهاي روابط ماتريس 

گرفته است، خانه مربوطه در ماتريس  Vنماد  SSIM) در ماتريس i,jباشند: الف) اگر خانه (قواعد بدين صورت مي
 Aنماد  SSIM) در ماتريس i,jگيرد. ب) اگر خانه () عدد صفر ميj,iينه آن يعني خانه (گيرد و خانه قرمي 1دستيابي عدد 

گيرد. ج) اگر مي 1) عدد j,iگيرد و خانه قرينه آن يعني خانه (گرفته است، خانه مربوطه در ماتريس دستيابي عدد صفر مي
گيرد و خانه قرينه آن يعني مي 1دستيابي عدد  گرفته است، خانه مربوطه در ماتريس Xنماد  SSIM) در ماتريس i,jخانه (
گرفته است، خانه مربوطه در ماتريس دستيابي  Oنماد  SSIM) در ماتريس i,jگيرد. د) اگر خانه (مي 1) عدد j,iخانه (

  گيرد.) هم عدد صفر ميj,iگيرد و خانه قرينه آن يعني خانه (عدد صفر مي
  تشكيل ماتريس دسترسي نهايي

منجر به  1بايست سازگاري دروني آن برقرار شود. به عنوان نمونه اگر متغير تشكيل ماتريس دسترسي نهايي، ميبراي 
شود و اگر در ماتريس دستيابي اين  3نيز منجر به متغير  1بايست متغير شود مي 3هم منجر به متغير  2شود و متغير  2متغير 

 *1وابطي كه از قلم افتاده جايگزين شوند. در ماتريس نهايي اصلاحات با حالت برقرار نبود بايد ماتريس اصلاح شده و ر

  گردد:نشان داده شده است. بدين ترتيب ماتريس دسترسي نهايي به شكل زير ترسيم مي
  

 . تشكيل ماتريس دسترسي نهايي1جدول 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 نفوذ
 

1 1 1 1 1 0 1* 1* 1 0 1* 1* 0 1* 1* 1 1* 1* 1* 1* 1* 17 

2 1 1 0 1* 0 0 0 1 0 1 1* 0 0 0 1* 1* 1* 1* 1* 1* 12 

3 1 0 1 1* 0 1 1* 1* 0 1* 1 0 1* 1* 1* 1 1* 1 1* 1* 16 

4 0 0 1 1 1* 1* 1* 1 0 1* 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

5 0 1 1 0 1 1 1 1 1* 1 1* 0 1* 0 1 1* 1* 1* 1* 1 16 

6 0 1* 1 1* 1* 1 1 1* 1* 1 1 0 1* 1* 1 1* 1* 1 1* 1 18 

7 1* 1 1 1* 1 1 1 1 1 1* 1* 1* 1 1* 1 1* 1* 1* 1 1* 20 

8 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1* 1* 1* 1 1 1 1 1 20 

10 0 1 1* 1 1* 1* 1* 1 0 1 1 0 1* 1* 1 1 1 1 1 1 17 

11 0 0 1 1* 1* 0 1* 1* 0 1 1 0 1* 1* 1* 1* 1* 1* 1 1* 15 

12 0 0 1 1 1* 0 1 1* 0 1 1 1 1* 1* 1* 1 1* 1 1 1 16 
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13 0 0 1 1 1* 1* 1* 1* 0 1* 1* 0 1 1 1 1 1* 1 1 1* 16 

14 0 0 1 1 1* 1* 1* 1* 0 1* 1* 0 1 1 1 1 1* 1 1 1* 16 

15 0 1* 1 1* 1* 1 1 1* 0 1 1 0 1* 1* 1 1 1 1 1 1 17 

16 0 1* 1 1 0 0 1* 1 0 1 1 0 1 1* 1 1 1 1 1* 1 15 

17 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 5 

18 0 0 1 1* 1* 0 1* 1 0 1* 1* 0 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

19 0 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

20 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 6 

وابستگي 5 11 17 17 13 11 3 18 4 18 18 3 16 15 17 19 18 17 18 18  

 
 تعيين سطوح مدل

هاي ها و خروجيپس از محاسبه ماتريس دسترسي نهايي، بايد سطوح مدل مشخص گردد. بدين ترتيب مجموعه ورودي
محاسبه شده يكسان باشد، آن عامل مربوط ها و مجموعه مشترك گردد و چنانچه خروجيهر يك از عوامل مشخص مي

باشد. در غير اينصورت بايد به سطح بعدي منتقل گردد. در ادامه نتايج حاصل از سطح بندي عوامل ارائه به همان سطح مي
 گردد.مي

باشند. بدين ترتيب اين سه عامل از نتايج نشان داد كه سه عامل مربوط به سطح اول (آخرين سطح اثرگذاري) مي
فرآيندهاي «پذيرد. اين سه عامل عبارتند از: گردند و ادامه محاسبات بدون اين سه عامل انجام ميحاسبات حذف ميم

  ».بندي و تنوع در توليد و نوآوريتوليد و بازار محصول، استانداردسازي و كيفيت بسته
هاي بازار و تقاضا، شرايط و زيرساختتحولات «با توجه به نتايج نشان داده شد كه نه عامل در سطح دوم قرار دارند: 

هاي توليد، فرآوري و ها، بازار و توسعه پايدار، چالشها، فرصتها و زيرساختها، محدوديتصنعت زعفران، چالش
ها، آموزش، آگاهي و توانمندسازي و توسعه صادرات و هاي نيروي كار و مهارتهاي ساختاري، چالشكيفيت، چالش

  ».ليالملهاي بينحمايت
  باشد.مي» پذيري اجتماعيپايداري و مسئوليت«تنها عامل مربوط به سطح سوم 

باشند. بدين ترتيب اين سه عامل از محاسبات حذف نتايج نشان داد كه سه عوامل مربوط به سطح چهارم اثرگذاري مي
المللي و مسئوليت ي و رشد بينسازها، شبكهنوآوري و تحقيق و توسعه، همكاري«گردند. اين سه عامل عبارتند از: مي

  ».اجتماعي و اخلاقي
  باشد.مي» تحقيقات، نوآوري و بهبود كيفيت«تنها عامل مربوط به سطح پنجم عامل 

هاي برندينگ و چالش«باشند. در سطح ششم دو عامل عوامل باقيمانده مربوط به دو سطح نهايي شش و هفت مي
هاي نوين و فناوري«باشد، امل سطح هفتم كه اثرگذارترين سطح ميو تنها ع» هاي اقتصاديبازاريابي و چالش

  است. بدين ترتيب كليه عوامل شناسايي شده در سطوح مختلف هفتگانه جايگذاري شدند.» بنديهوشمندسازي در بسته
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  . مدل نهايي فرارسي فناورانه در صنعت بسته بندي ايران (مورد مطالعه: بسته بندي زعفران)1نمودار 
  

 MICMACنمودار 

، تشخيص و تحليل قدرت نفوذ و وابستگي بين عوامل است. در اين تحليل، عوامل بر MICMACهدف تجزيه و تحليل 
باشد كه داراي شوند، دسته اول شامل متغيرهاي خودمختار ميدسته تقسيم ميحسب قدرت نفوذ و وابستگي به چهار 

باشند. اين عوامل نسبتاً غير متصل به سيستم هستند و داراي ارتباطات كم و ضعيف با قدرت نفوذ و وابستگي ضعيف مي
باشند. سومين ي شديد ميباشند كه داراي قدرت نفوذ كم ولي وابستگباشند. عوامل وابسته دومين دسته ميسيستم مي

باشند زيرا هر باشند. اين عوامل غيرايستا ميباشند كه داراي قدرت نفوذ زياد و وابستگي زياد ميدسته عوامل متصل مي
تواند اين عوامل دوباره تغيير تواند سيستم را تحت تأثير قرار دهد و در نهايت بازخور سيستم نيز مينوع تغيير در آنان مي

باشند. پس از باشد كه داراي قدرت نفوذ قوي ولي وابستگي ضعيف ميرمين دسته شامل عوامل مستقل ميدهد. چها
  گردد:وابستگي به شكل زير ترسيم مي-مشخص شدن مدل چند سطحي، نمودار قدرت نفوذ

  

استانداردسازي و كيفيت  تنوع در توليد و نوآوري فرآيندهاي توليد و بازار 

سازي و ها، شبكههمكاري  مسئوليت اجتماعي و اخلاقي نوآوري و تحقيق و توسعه

 بنديهاي نوين و هوشمندسازي در بستهفناوري

 هاي برندينگ و بازاريابيچالش هاي اقتصاديچالش

 تحقيقات، نوآوري و بهبود كيفيت

پذيري پايداري و مسئوليت

ت و 
توسعه صادرا
ت

حماي
هاي 

ش، آگاهي و 
آموز

توانمندسازي
 

ش
چال

هاي نيروي 
ت
كارومهار

ها

ش
چال

ساختاريهاي 
ت 
، فرآوري و كيفي

 

ت
فرص

ها، بازار و 
توسعه پايدار

 

ش
چال

تها، 
محدودي

ها و  تشرايط و 
زيرساخ

ت 
هاي صنع

ت بازار و 
تحولا
تقاضا
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  هاي پژوهش)(منبع: يافته MICMAC. نمودار 2نمودار 

 
براي ورود به معادلات ساختاري ابتدا بايد ابزارهاي پژوهش جهت تعيين اعتبار سازه مورد تحليل تاييدي قرار گيرد. براي 
تأييد هريك از متغيرها همچنين گويه هاي مربوط به هريك از آنها از تحليل عاملي تاييدي استفاده شد. روش تأييدي از 

تعيين شده، تطابق بهينه ساختارهاي عاملي مشاهده شده و نظري را براي طريق تعيين برازندگي مدل عاملي از پيش 
هستند. بنابراين  6/0دهد تمام بارهاي عاملي بالاتر از خروجي نرم افزار ايموس نشان ميكند. ها آزمون ميمجموعه داده

يي سؤالات با متغيرهاي در همه هاي اين پژوهش با ساختار عاملي اين مقياس برازش مناسبي دارد و اين بيانگر همسوداده
  سطوح است.

يا  96/1(نسبت بحراني) بايد بيشتر از  CRبا توجه به ميزان ضرايب معناداري، از آنجا كه براي رد يا تأييد روابط مقدار 
حاكي از شود، همچنين مقادير بين اين دو مقدار باشد، مقدار پارامتر بين دو دامنه در الگو مهم شمرده نمي -96/1كمتر از 

درصد دارد. نتايج  95ها رگرسيوني با مقدار صفر در سطح عدم وجود تفاوت معنادار مقدار محاسبه شده براي وزن
  ) ارائه شده است:2آزمون مدل در جدول (
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 زعفران). نتايج اجراي مدل ساختاري فرارسي فناورانه در صنعت بسته بندي ايران (مورد مطالعه: بسته بندي 2جدول 

برآورد   روابط
 استاندارد

خطاي 
 معيار

نسبت 
 بحراني

سطح معني 
 داري

مدل فرارسي فناورانه در صنعت بسته بندي  ←سطح اول 
 ايران (مورد مطالعه: بسته بندي زعفران)

420/0 056/0 018/4 *000/0 

مدل فرارسي فناورانه در صنعت بسته بندي  ←سطح دوم 
 ايران (مورد مطالعه: بسته بندي زعفران)

26/0 077/0 798/2 *010/0 

مدل فرارسي فناورانه در صنعت بسته بندي  ←سطح سوم 
 ايران (مورد مطالعه: بسته بندي زعفران)

68/0 045/0 813/3 *000/0 

مدل فرارسي فناورانه در صنعت بسته  ←سطح چهارم 
 بندي ايران (مورد مطالعه: بسته بندي زعفران)

44/0 042/0 958/2 *000/0 

مدل فرارسي فناورانه در صنعت بسته  ←سطح پنجم 
 بندي ايران (مورد مطالعه: بسته بندي زعفران)

11/0 033/0 362/2 *000/0 

مدل فرارسي فناورانه در صنعت بسته  ←سطح ششم 
 بندي ايران (مورد مطالعه: بسته بندي زعفران)

23/0 029/0 113/4 *000/0 

مدل فرارسي فناورانه در صنعت بسته  ←سطح هفتم 
 بندي ايران (مورد مطالعه: بسته بندي زعفران)

61/0 018/0 29/6 *000/0 

 *05/0 P≤ 

  
شود مورد سنجش نهايي قرار گرفت و همانطور كه مشاهده مي Amosبر اين اساس مدل تحقيق با استفاده از نرم افزار 

مدل «شوند. الگوي مربوط به روابط درصد تأييد مي 95تمامي روابط و با توجه به مقدار ضرايب مسير در سطح اطمينان 
ه است. بر كه در جدول فوق ارائه شد» فرارسي فناورانه در صنعت بسته بندي ايران (مورد مطالعه: بسته بندي زعفران)

  پژوهش تأثيرگذار بوده است. هاي پژوهش به صورت دوبه دو در مدل نهايياساس نتايج بدست آمده مؤلفه
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 . تحليل مسير مدل فرارسي فناورانه در صنعت بسته بندي ايران (مورد مطالعه: بسته بندي زعفران)3نمودار 
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 مدل فرارسي فناورانه در صنعت بسته بندي ايران (مورد مطالعه: بسته بندي زعفران) t. ضرايب 4نمودار 

 
 گيري و بحثنتيجه 

هاي فناوري«هاي بخش ساختاري تفسيري نشان داد كه عوامل احصا شده در هفت سطح دسته بندي شد كه عامل يافته
تايج بخش تحليل عاملي تاييدي نشان داد، مسيرها و ترين عامل شناسايي شد و نمهم» بندينوين و هوشمندسازي در بسته

نتايج  هاي بيروني و داخلي در مدل ساختاري با روش تحليل عاملي تاييدي مورد تأييد قرار گرفت.روابط علي بين سازه
 & Shi et al, 2025) (Nayyerhoda et al, 2025) (Karbasi et al, 2025( )Jafari Toyeاين پژوهش با نتايج پژوهش (

Noruzi, 2024) (Soltanzadeh et al, 2024) (Matsuo et al, 2024) (Yun et al, 2023) (Alizadeh et al, 2023 (
)Safdari Ranjbar, 2022باشد. () همسو ميKarbasi et al, 2025(  نشان دادند كه نوآوري محصول و نوآوري فرآيند

بندي هاي بستهتقويت زيرساخت تبديلي و فرآوري زعفران دارند. بر اين اساس،وكارهاي صنايع اثر مثبتي بر توسعه كسب
وكارها را هموار سازد. محور اين كسبتواند مسير توسعه پايدار و صادراتهوشمند و بازاريابي ديجيتال مي

)Nayyerhoda et al, 2025ي در انتقال فناوري و هاي دولت) نشان دادند كه در ايران تأكيد اصلي بر نقش دولت و سياست
هاي داخلي، تشويق به هاي فناورانه شركتتوسعه آموزش عالي است. در مقابل، چين تمركز خود را بر توسعه قابليت
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المللي و استفاده استراتژيك از بازارهاي داخلي براي انتقال فناوري و يادگيري يادگيري از طريق همكاري با شركاي بين
بايست به ملاحظاتي مانند ها براي موفقيت در فرايند فرارسي فناورانه ميه است. همچنين دولتهاي محلي قرار دادشركت

هاي نهادي گذاري، ويژگيفناوري در فرايند سياست-هاي صنعتهاي فرصت، ويژگيهوشياري و استفاده از پنجره
تواند مورد استفاده د. اين پژوهش ميپيرامون صنعت فناوري، ماهيت تدريجي، رقابتي و استراتژيك فرارسي توجه نماين

گذاران حوزة فناوري، مديران ارشد در صنايع و فناوري قرار گيرد. بنيان، سياستپژوهشگران حوزة توسعه دانش
)Alizadeh et al, 2023دهد كه عوامل توانمندسازي ساختاري و دانشي، به همراه سياستگذاري نهادي و منابع ) نشان مي

  ن اهميت را در توسعه فرارسي فناورانه صنايع غذايي دارند.انساني، بيشتري
 باتوحه به نتايج پژوهش پيشنهادات زير ارائه شد:

 هاي صادراتي با توجه به بنديويژه در بستهاندازي خطوط توليد پيشرفته و اتوماتيك متناسب با استانداردهاي جهاني؛ بهراه
 الزامات مشتريان بازار هدف.

  بيني روندها و تقاضاهاي جديد با استفاده از ابزارهاي المللي جهت پيشتحليل مستمر تحولات بازار و رقباي بينپايش و
 كاوي.داده

 بندي و هاي تخصصي بستهگذاري دولتي و خصوصي (مانند شهركهاي صنعتي و فناوري با سرمايهتوسعه زيرساخت
 هاي صنعتي).خوشه

  سازي در راستاي كاهش ضايعات محيط پذير و فرهنگتخريبهاي سبز و زيستبندياستفاده از بستهترغيب صنايع به
  زيستي.

 كاربردي.- هاي مشترك علميهاي انتقال فناوري و پروژهنامهالمللي از طريق تفاهمهاي مبتكر بينتسهيل همكاري با شركت 

 تجاري داخلي و خارجي. اي، شفافيت و اعتمادسازي در مناسباتتقويت اخلاق حرفه  
 بندي و فرآوري زعفران با رويكرد رفع مسائل بومي و ارتقاي كيفيت محصول هاي كاربردي در حوزه بستهتشويق پژوهش

 نهايي.

 مندي از بازارهاي جديد.هاي بازاريابي نوين و ديجيتال ماركتينگ به فعالان صنعت براي بهرهآموزش تكنيك 

 بندي وكارهاي بستهاي و اعتباري براي كاهش آثار نوسانات اقتصادي بر كسبالي، بيمهايجاد سازوكارهاي حمايتي م
  زعفران.

 بندي هوشمند (رديابي ديجيتال، هاي بستهگذاري در فناوريسرمايهNFC ،QR code تشخيص اصالت) براي افزايش اعتماد ،
  كننده و قابليت رديابي محصول.مصرف
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